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1 INLEDNING

Lagring ar en central del av verksamheten vid mddgetag. Foretag brukar ha lager
for att halla produkter latt tillgangliga, eftersafe pa det séattet kan 6ka kundtillfreds-
stéllelsen. Kunderna vill oftast ha varorna snadat om man inte har ett lager kan det
vara svart. Nar man har ett lager blir man minddéas i en stallning dar produkten tar
slut, vilket leder till att man forlorar pengar okbinder om de képer varan fran ett annat

foretag.

Nar man har varor i lager binder man kapital téhd och det ar alltid en risk om man
inte kan salja de produkter som man kopt till lagogrfor ar det viktigt att ha den ratta
mangden varor i lager. Om man har fér mycket vatager kan det handa att man inte
kan séalja allt och varorna kan ga till spillo, t.e@m informationen i broschyrer och

andra publikationer blir féraldrad och maste uppoh.

Det &ar ocksa viktigt att man har varorna pa rat9for att spara tid och 6ka lénsamhe-
ten. Inom marknadsforingen talas om 4 P:n. Dessa@Pprodukt, pris, plats och paver-
kan. | detta arbete fokuserar jag pa det tredjeattsa plats. Det ar mycket viktigt att
man tanker pa placeringen i t.ex. ett publikatiagst. Man ska se vilka produkter som

ar mest Ilonsamma och stalla dem pa de basta platskgret (se kapitel 2.3.4).

Detta arbete ar en undersokning av de olika varoomaderas Ionsamhet i ett publika-
tionslager. Ett publikationslager ar ett lager d#é@n forvarar bocker, broschyrer och

annan publikationsmaterial. | lagret anvands madmletkning av varor.

Arbetet gors for ett icke-kommersiellt bolag ochfdéar lagret annorlunda &n om det
vore ett kommersiellt bolag. Ett kommersiellt bofégsoker halla kostnaderna sa sma
som mgjliga for att maximera avkastningen pa detdba kapitalet. Logistik ar delvis
okant pa den tredje sektorn. | lagret, som denmnsiokning fokuserar pa, har det inte
gjorts liknande undersdkningar tidigare och da#bde olika publikationerna inte i en

optimal ordning och det finns mycket sadant som mslanlle kunna bli av med. Det
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finns manga interna regler om vad man far ochfléiteyora och det reglerar i hog grad

vilka av de forslag som jag gor i mitt arbete iklgheten kan genomforas.

1.1 Problemformulering

Efter finanskrisen ar 2008 -2009 blev det allt igkte for foretag att minska sina utgif-

ter. Den tredje sektorn blev ocksa tvungen att kaikostnaderna, inte enbart lonekost-
naderna. Transportkostnaderna okar i takt medjafiriset 6kar. DA maste man minska
pa utgifterna pa ett annat hall for att halla baéam D& kan det vara klokt att analysera

lagret och hur man kunde 6ka lIdnsamheten dar.

Lagring binder upp mycket kapital och darfor ar didtigt att forsoka minska det
bundna kapitalet och minska lagerkostnaderna, ivilka tur okar Ibnsamheten. Det &r
ocksa viktigt att forbattra lagerverksamheten. Man undersoka Ionsamhet pa manga
olika satt, t.ex. med en ABC- analys (se kapité).2.

Man maste ocksa tanka pa utrymmet i lagret. ligett lager finns det inte mycket ut-
rymme och darfor borde man maximera anvandningedeavillgangliga utrymmet sa
att man inte har onédiga produkter som bara bibdedet kapital. ABC ar ett bra satt
att f reda pa vilka av produkterna i lagret andest olonsamma. Pa det sattet kan man

frigbra plats for mer I6nsamma produkter och dkeséimheten i hela lagret.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete ar att lamna ett forslaghomman kunde 6ka l6nsamheten i
lagret, utnyttja utrymmet battre och klassificeradukterna enligt Ionsamhet. Syftet ar

ocksa att forbattra inkopsfunktionen och lagervankiseten i foretaget.

For att na detta syfte kommer jag att fordjupa midersokning pa foljande:

» Lagring: placering, lagerprinciper, -funktioner odéyout.
» Sjufaldig ABC-analys, som kommer att ticka de @daste delarna av lagring,

som t.ex. medellagervéarde, sald volym, inkopt volych placering.
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« Kartlaggning av lagret i samband med ABC-analy$@natt fa en battre placer-

ing av varor.

1.3 Avgransningar

| denna undersokning ar det viktigt med andamadiigardvgransningar. Det finns en
massa olika publikationer i lagret och i olika lgager. Jag har valt att avgransa mig till
publikationer som funnits i lagret hela aret 2014y utgar da ocksa fran data av hela ar
2010. Jag har valt aret 2010, for att da far jdatire relevanta data for att gora under-
sokningen utgaende fran den radande situationenité&@mnar jag ocksa sadana publi-
kationer som kommit till lagret under aret och ifuanits forut, eller publikationer som
delas ut sporadiskt och inte ar konstanta. Allawvaom jag har med i undersékningen
ar varor som finns konstant, i lagret atminstondeurér 2010, och da kan jag fa ett an-
vandbart resultat. En del av materialet ar dessutemlig stamplat och kommer inte att

visas.

1.4 Metod

Jag gor en kvalitativ undersokning utgaende fraa €i@n ar 2010. Det finns tva olika
metoder som man kan anvanda sig av da man gordieskvalitativa metoder och

kvantitativa metoder. Jag kommer att ga djupamdimetoden i kapitel 3.



2 TEORI

| detta kapitel kommer jag att behandla teori s@ndtt géra med min undersdkning.
Teorin som jag kommer att behandla handlar omraggoich olika aktiviteter inom lag-
ring. Jag kommer vidare att behandla ABC-analys delolika satt pa vilka man kan

gora analysen. Jag kommer ocksa att ta upp kantiaggfor att kunna kartlagga lagret.

2.1 Lagring

| bérjan maste man tanka varfor man lagrar? Détgan sjalvklarhet att man ska lagra
varor. Det skulle ju vara mycket mera optimalt omminte hade ett lager éverhuvudta-
get. Varorna skulle floda igenom t.ex. en butiknuédt stoppa i ett lager. | vissa fall ar
det &nda ett maste att lagra, som t.ex. vid produlkav vin eller andra drycker som

kraver lagring for att de ska bli fardiga. (Lumsd&f98 s. 249)

Lagring &r ett satt att forsakra sig om att varamta tar slut. Det ar inte bra for foretag
att varorna tar slut, i varsta fall kan kunderngabséljare. Kunderna &ar anda det som
driver hela verksamheten i det kommersiella sarahgdim vi lever i. En annan orsak
kan vara att man vid inkdp av varorna far rabattroan koper ett storre parti. | sista
hand finns det ingen verksamhet som producerar Yaratt lagra dem. Lager &r alltid
ett mellansteg. (Lumsden, 1998 s. 249-250)

Det finns manga olika typer av lager, bl.a. fardigiager och sakerhetslager. | ett far-
digvarulager finns varor som ar fardiga och klasa leverans, och det ar deras enda
funktion. Ett sdkerhetslager ar ett lager som kawaadas vid oférutsedda handelser.
Man kan da med ett sékerhetslager trygga sig ommaitt anda kan leverera varor till
kunder ifall det skulle handa nagot att man int& fn mera varor. (Lumsden, 1998 s.
252-254)

10



2.1.1 Bundet kapital och lagersomsattningshastighet

Nar ett foretag investerar i en tillgang binds kalptill den aktuella tillgangen. Detta
kapital ar da bundet till tillgangen tills den sadjller anvands fér ndgon annan nyttighet.
Nar man investerar kapital i en produkt paverkastéigets betalningsformaga och kas-
saflode. (Jonsson, 2005 s. 141)

Ju mindre kapital féretaget har bundet i varor aesindre risk finns det fér att pengar-
na gar forlorade. De pengar som man investeratgredukt kunde man ha anvant for
nagot annat nyttigt. Kapitalet kan forloras om txearorna forstors, blir foraldrade eller

har ingen anvandning mera.

Lagersomsattningshastighet ar en vanlig term inagning. Lageromséattningshastighet
kan beraknas med att dividera omsattning med Iadgagtitalbindning. P& det sattet far
man veta hur manga ganger varorna byts ut i lagrdéer ett &r. Om man t.ex. har en
omsattning pa 10 000 enheter i lager per ar ocliintet i genomsnitt 1 000 enheter la-
ger under aret blir lagersomsattningshastigheteidb&Qtbyts varorna 10 ganger per ar.
Da kan man berakna hur lange varorna i genomanitta@er. Detta ar viktigt att veta

for att om man Okar omséattningshastigheten kan miaiska det bundna kapitalet i va-
rorna. Om man Okar lageromsattningshastighete2Q@illminskar det bundna kapitalet
med 50 procent. For att minska kapitalbindningelm lodja omséattningshastigheten kan
man ta till vissa atgarder. Man kan t.ex. minskdigt@rieken och minska buffertlagret.

Lagrets omsattning ar ett bra matt som man kanratavéor att jamfora olika produkter

(Jonsson, 2005 s. 143). (Lumsden, 1998 s. 24028244)

Arligt antal forbrukade enheter

Lagrets omsattningshastighet =
g g g Genomsnittligt antal enheter i lager

Figur 1: Lagrets omsattningshastighet

Figuren ovan visar hur man raknar lagrets omségshiastighet foér en produkt. Om man

vill rakna omsattningshastigheten for flera proéuknaste man andra lite pa formeln.

Det kan i manga fall vara mer intressant att vetastor &r omsattningshastigheten for

produktgrupper eller hela lagrets produkter anbfia en enskild produkt. Om man da
11



raknar omsattningen av varor med det bundna kapikédir resultatet fel, eftersom om-
sattningen ofta ar baserad pa varans forsaljnimgsh kapitalet pa varans sjalvkost-

nad. Man maste da anvanda sig av en annorlund@fofdnsson, 2005 s. 144)

utleverans per ar uttryckt som kostand salda varor

Lagrets omsittningshastighet =

genomsnittlig kapitalbindning i materialflodet

Figur 2: Lagrets omséattningshastighet for mer arvara

2.1.2 Lagerhallningskostnader

Nar man beraknar kostnader for lagring finns detalika delar som man maste tanka
pa. De utgors av en finansiell del, en osakerhetoch en fysisk del. De alla beror pa

kvantiteten av det som finns i lagret. (Jonsso0528) 131)

Den fysiska delen som kallas ocksa fdiérvaringskostnader, ar de driftskostnader

som utkommer fran att ha ett lager. | dessa kostimgjar bland annat personalen som
jobbar vid lagret, avskrivningar, lagringsutrustpirhanteringsutrustning, energi, ut-
rymmen och interna transporter. Det kan ocksa firmgicket andra kostnader som kan

paverkas av om det behovs ett kylutrymme eller &ppwing. (Jonsson, 2005 s.131)

Den finansiella kostnaden som kallas ocksa tikapitalkostnad, ar de avkastnings-
krav som stélls pa foretaget. Nar man investepaodukter vill alla vinstdrivande fore-
tag ha en avkastning. Den minsta avkastningen sandpig for att gora vinst ar bank-
rantan, med det menar jag att om man tar ett Ian&ste man ha en avkastning som i
alla fall ar lika stor som bankrantan. Agarnaftiletagen bestammer sjalv hurudant av-

kastningskrav de staller. (Jonsson, 2005 s. 132).

Osakerhetskostanderér den kostnad som uppkommer till f6ljd av dek rgan tar nér
man har produkter i lager. Det finns risk att vagér sonder eller forstérs pa nagot an-
nat satt. Da man hanterar hogre volymer &r riskémes Om varorna finns i lagret en
langre tid 6kar ocksa risken att alla varor interangr i gott skick, och aven detta for-
knippas med stora volymer. Om varorna inte ar bedtskick blir foretaget tvunget att

inkurera dem eller salja dem for ett lagre pris witket leder till att foéretaget inte kan-

12



ske far lika mycket kapital tillbaka som det inst vid kdpet av varorna. Det kan
ocksa uppsta kostnader om det finns fel pa levetariskarna till kunderna. Man maste
leverera fler varor eller hamta tillbaka varor onammevererat fel méngd till kunden.
(Jonsson, 2005 s. 132)

Om ett foretag har manga lager och prognosernavantebra kan det uppsta en brist pa
varan i ett annat lager och en situation, dar idesffor manga av samma vara i ett an-
nat lager. Da uppstar det kostnader for transpavevaror till det lager dar de behovs,
och de ar ocksa en del asékerhetskostnadernaForsakring av varorna hor ocksa till
denna del av lagerhallningskostnaderna. Oftassakaerhetskostnaderna mycket svara
att faststalla exakt. (Jonsson, 2005 s. 132 -133)

2.1.3 Lonsamhet

Lonsamhet ar nagot som varje foretag stravar éfted Ionsamhet brukar man avse ett
foretags avkastning. Man réknar avkastningen sorsten i forhallande till det investe-
rade kapitalet. Lonsamhet kan ocksa kallas réaitizibéller avkastningsgrad. (Jonsson,
2005 s. 32)

Vinst _ Intikter — Kostander
Totalt kapital Totalt kapital

Figur 3: Formel for att berdkna lonsamhet

Om man vill 6ka I6nsamheten i lagret finns defpett saker som man kan gora for att fa
en markbar 6kning. Om man minskar det bundna Kepitkan man se I6nsamheten
o6ka. Om man minskar de onddiga kostnaderna i ldgretman se en Okning t.ex. lag
fyllnadsgrad vid transporter. Man kan ocksa oka#&imheten med att 6ka kundservicen.
Om man t.ex. hojer servicegraden for det kundenseravara viktigt och sanker servi-
cegraden for det som de inte anser vara lika \tikign man komma fram till en 6kning

av lonsamheten. (Jonsson, 2005 s. 33)

13



2.1.4 Kundservice

Med kundservice menar man att vid t.ex. leverangravara kan det finnas en massa
tjanster som ocksa ska levereras. Sadana tjarestevdea t.ex. installation, bestéllning
via internet och leverans vid ratt tid. Dessa tj@éinkan i manga fall vara mycket viktiga
for kunden, ibland till och med viktigare an sjalkaan. T.ex. om man bestéller en da-
tor och det finns inte en mojlighet att fA nagonimstallera den pa plats kan man inte
anvanda sig av varan innan man far den installédackan man anse att varan ar ono-

dig utan tjansten. (Jonsson, 2005 s.109)

Enligt Jonsson, 2005 &r det i dagens samhalle attirvissa fall att utveckla varan vi-
dare och man i manga fall véljer att utveckla tjang som kommer med varan, for att
fa ett mervarde pa produkten. Begreppet kundsekdreocksa anvandas om alla de
tjanster som erbjuds kring sjalva produkten. (Jons&005 s. 109) D& man vill fa en
bra kundservice implementerad i lagrets fysiskal@ynaste man borja tanka pa lager-

layout och lagerprinciper t.ex. FIFO och LIFO (spitel 2.2.1).

2.2 Layout av ett lager och férvaringsmetoder

| detta kapitel kommer jag att ga igenom olika fait som paverkar lager layouten och
belysa vilka olika layouter man kan ha for olikalamal. Jag kommer att beskriva prin-

ciper, layouter, kostnader och olika férvaringsrdeto

2.2.1 FIFO och LIFO

FIFO och LIFO ar tva olika lagerprinciper. FIFOrstdr first in, first out, medan LIFO
star for last in, first out. Skillnaden mellan de$ga ar att man vid FIFO forsoker an-
vanda de produkter som varit langst i lagret fdrktFO kan man forst anvéanda de pro-
dukter som kommit in sist. Medianliggetiden ar tid®m en vara ligger i lager och det
finns lika manga varor som ligger langre tid ochtéce tid i lager. Medianliggetiden for
bada metoderna ar ungefar lika, men skillnadeni lolér varor som ligger langst i lager.
| FIFO principen kan den langsta tiden som en \igga i lager vara lageromsattnings-
hastigheten eftersom under den tiden byts allarvarolagret. |1 LIFO principen kan en

vara i princip sta i lager hur lange som helstrefism man kan anvanda de varor som
14



kommit efter den till lagret. D& kan det uppstaurgns, det vill saga varorna blir forald-
rade. (Lumsden, 1998 s. 391-392)

2.2.2 Lager layout

| ett lager maste man tanka pa layouten. | dettarfanas med layouten var varorna
kommer in och gar ut. Layouten finns ocksa forfatutnyttjandegraden sa hog som
majligt. Det finns nagra olika modeller som man kawvéanda sig av. (Jonsson, 2005
S.75)

Vid den linjara modellen kommer varorna in fran eidan av lagret och utlastningen
sker pa den andra sidan. Flodet genom lagret &liingkirt. D& gar alla varor genom lag-
ret pA samma satt och man minskar pa strackornavamma behover flyttas omkring i
lagret. Denna modell kan vara svar att anvanda enfimhs varor av manga olika sor-
ter, och darfér rekommenderas detta system for ldgedet finns fa olika varor och en
stor volym av dessa. Man kan ocksa latt justeradgtan layout till anvandningen av

automatiserade hanteringssystem. (Jonsson, 20@9 s.

=

Utlastning
Sorterings yta

Lageryta
Lageryt

Godsmottagning

=

Figur 4: Linjar lagerlayout

Vid en U-formad modell kommer varorna in och utnfsamma &@nda av lagret. Da kan
hanteringen av varorna effektiveras, och hanterirmemanga olika varor kan bli latta-
re. | denna modell finns sorterings- och packnitgsyid utgangen. (Jonsson, 2005
s.74-75)
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| realiteten brukar man oftast blanda mellan deedd6r att fa en passande layout for
sitt foretags andamal. Nar man bestammer layout&sterman ocksa ta till beaktande
andra faktorer, som t.ex. transportgangarnas brétdigt Jonsson, 2005 ar tumregeln

for lager utformning att hanteringseffektivitetedr gore utnyttjandet av lageryta.

Lageryta |Lageryta

Sorteringsyta
Utlastning Mottagning

9 &

Figur 5: U-formad lager layout

En annan mojlighet att utforma sitt lagerzénindelning. Vid zonindelning delar man
lagret i olika zoner, som bildar mindre lager indet stora lagret. Da kan man latt skilja
at mellan olika produktgrupper. Pa detta satt kam métt minimera hanteringsarbetet,
eftersom man kan dela in produkterna i zoner pé fzashur latt de ar att hantera dem.
Om man anvander av zonindelning &r det bra athhd-eormad layout. (Jonsson, 2005
S. 75 -76)

Zonindelning kan vara bra om man oftast plockaovaom finns i samma produkt-

grupp. Da behdver man inte plocka varor fran ofikaer, vilket minskar transporterna
inom lagret. Om man ofta maste plocka varor framgadolika produktgrupper kan det

vara mera olonsamt, eftersom man maste forflygafta mellan de olika zonerna. Vid

zonindelning kan man ocksa latt anvanda sig av ARalys (se kapitel 2.4) for att dela
in varorna i olika zoner. De varor som plockas nkest placeras i en zon och de som
plockas mindre i andra zoner. De varor som plockast kommer da i den lattast till-

gangliga zonen for att minimera forflyttningen oph det sattet effektivera lagret.

(Jonsson, 2005 s.76 -77)
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Lagringszon A | Lagringszon B Lagringszon €| Sorterings-
sl s zon

Godsmottagning och utlastningszon

Figur 6: Zonindelning (Jonsson, 2005 s.76)

2.2.3 Forvaringsmetoder

Det finns olika metoder for férvaring av varor gex. Olika typer av lager ar: stallage-
lagring, djuplagring, fristapling, hyllfackslagringch specialkonstruktioner. | manga
lager brukar man anvanda sig av kombinationer anlita metoderna. (Lumsden, 1998
s.400)

D& man anvander sig atallagelagring(se figur 7) lagrar man varorna pa pallar, vilket
for det lattare att forflytta stora méngder. Paléaplaceras i konstruktioner. | dessa kon-
struktioner ar alla pallar placerade pa sa satmath kommer at alla. Nar man maste
komma at alla pallar ska man ha manga gangar. hggn denna typ ar nyttig nar man
anvander sig av FIFO, for att man kommer at allapach pa det séattet kan latt reglera
av vilken pall man ska plocka varor. Da kan mantkifran den pallen som varit langst
pa plats. Hojden pa konstruktionen beror pa ded Bom utrymmet mojliggér. Man
kan ha konstruktioner som ar upp till 12 m hogdy d& maste man ha truckar som kan
na sa hoga hojder. (Lumsden, 1998 s. 401)

Figur 7: Stéallagelagring (Jonsson, 2005 s. 80)
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Vid djuplagring och fristapling lagrar man pallar i djup, dvs. man lagrar palanar-
andra och bredvid varandra. Lagring av denna tyr@da man anvander sig av LIFO-
metoden. Da kan man latt plocka varorna som korimsist, eftersom de ar lattast till-
gangliga. Man kan inte na de pallar som kommitirsf d& de ligger langst bakom alla
pallar som kommit senast. Vid djuplagring och &ping anvands golvutrymmet effek-
tivt och produkterna tar mindre plats an vid t.stéllagelagring, samtidigt som kostna-
derna minskar for att man inte behover nagra kokstmer. Produkterna maste dock
vara mycket hallbara, sa att de tal vikten av patam placeras pa dem. (Lumsden,
1998 s. 402 -404)

]

Djuplagring

Figur 8: Djuplagring och fristapling (Jonsson, 208579)

2.2.4 Automatlager

Automatlager ar ett lager dar man kan automatis&rfpall fran dess forvaringsplats.
Man ger systemet en signal och den hamtar palén fill det omrade varifran man kan
hamta den for att skicka den vidare. Ett automatldgaver stora investeringar, men
den betalar sig tillbaka for att den minskar derandrliga kostnaderna. Man borde
ocksa ha ett flode pa minst 100 pallar/timme féredtt automatlager ska vara nodvan-
digt. (Lumsden, 1998 s.407)
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D& man anvander sig av automatlager kan det vand att plocka enskilda varor, for
att automatlagret oftast hanterar varor i pallagtt® kan anda vara majligt men oftast
blir kostnaderna sa hdga att det inte I6nar sig.kae ocksa vara tekniskt svart att for-

verkliga om det finns olika storlekar och sorteasor pa pallarna. (Jonsson, 2005 s. 81)

Ett automatlager kan tillverkas av stal och alligoasom finns i konstruktionen place-
ras pa banor eller rals. Pa det sattet kan syst@nfietm pallar fast de ligger oatkomligt
manuellt. For att spara golvutrymme kan dessa koktsbner vara mycket hdga, nor-
malt ca 12 -20 m, men kan aven finnas i héjderap@=m, beroende pa vilken hojd ar
mojlig i det utrymme man har tillférfogande. (Lunesg 1998 s. 408)

2.2.5 Sakerhetslager

Ett sdkerhetslager finns till fér den eventualitetdt det uppkommer stérningar i leve-
ranserna eller nagot annat hander att man inteafi@r till lagret. | sakerhetslagret har
man da sma mangder varor som, man kan skickautiiti&rna. Sakerhetslager brukar

ocksa kallas buffertlager. (Storhagen, 1995 s.45)

Da man vill ha ett sakerhetslager finns det vigg@ssom man borde ta till beaktande.
Man maste ta reda pa hur lange det tar for levéramta att leverera varan till lagret.
Detta kallas aven ledtid. D& ar det bra att marhuetidana fordon de anvander och var-
ifran varorna kommer. Nar man vet vilket fordon sanvands vet man ocksa vilka ris-
ker man tar vid leveransen. Da vet man vad somhignda under leveransen, t.ex. om
varorna kommer med ett fartyg finns det en riskfattyget blir fast i isen pa vintern

eller aker pa grund. (Storhagen, 1995 s. 45)

For att bestamma ett bra sakerhetslager ar defowdvandigt att veta hur mycket av
den enskilda produkten man férbrukar under en tussSakerhetstiden, som man vill

veta forbrukningen for, beror pa leverantorernaiside T.ex. om man har en sékerhets-
tid pa 2 veckor, arsforbrukningen ar 10 000 styckeh det finns 48 arbetsveckor i ett
ar, blir sékerhetslagret 417 stycken. Se figur 9.
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arsforbruckning

Sakerhetslager = sidkerhetstid * - —
arbetsveckor i ett ar

Figur 9: Formel for berékning av sékerhetslager

Efter att man bestamt lagerlayouten och andragaktaktorer sasom hur man ska for-
vara varor maste man borja tanka pa plockning ashdbt ska ske. Man maste ocksa
tanka pa den utrustning som man skall ha i lagrht\ar varorna ska placeras for att

lagret ska vara sa effektivt som mojligt.

2.3 Lagerfunktioner och placering

| detta kapitel kommer jag att beskriva funktionéagret sdsom plockning och hanter-
ingsutrustning. Jag kommer ocksa att beskriva pilagen av varorna i lagret i kapitlet

om placering.

2.3.1 Plocklager

Ett plocklager ar ett lager dar en plockare tradenktion da det kommer in en order.
Plockaren plockar de varorna som finns i orderockdren kan under samma runda

plocka varor till flera olika order. (Lumsden, 199809)

Det finns tre olika plocktekniker som anvands vidcgning: lagplockning, hogplock-

ning och stationsplockning. Vid lagplockning ploskaarorna pa den niva som plocka-
ren kan na utan att han maste ta till nagot aredskap. Vid hogplockning sker plock-
ningen pa en hojd som man inte kan na fran gohgtlalan annan utrustning. Hog-
plockning sker oftast med truckar som kan na hdijeen. Stationsplockning gar ut pa
att varorna gar pa ett band och plockaren finnewiglockstation och tar at sig de varor
som han behéver nar han far ordern. | automatlkgerplockaren efterfraga de olika

varorna som bandet transporterar till plockstatiorfeumsden, 1998 s. 413 -414)
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2.3.2 Materialhantering

Materialhantering ar den hantering av varor sonr gkem lagret. Ett materialhanter-
ingssystem ar det system som anvands for att fiyarar i ett lager. Det beror pa
strackorna och hur varorna ar placerade i lagregaéhde fran det maste man bestamma

hurudan utrustning som anvands i lagret. (JonsXa0f s. 82)

Det finns manga olika slags hanteringsutrustning an anvandas i ett lager for att
flytta varor. Det finns truckar av olika slag, bllaglyftare, lyftvagn och staplare. Den
vanligaste utrustningen som anvands ar en bemannad Utrustningen kan vid behov
vara automatiserad. Nagra truckar kan vara gjasdatt plocka varor fran hoga hojder,
och t.ex. lyftvagnen kan bara lyfta en pall sénadin kan forflytta den. Det finns ocksa
plocktruckar som man kan anvanda sig av att plockar. Det finns bade en hdg-
plockstruck och en lagplockstruck. Hogplockstrudiarkar anvandas t.ex. i stallagela-
ger dar hojden ar sa hog att man inte kan na d@ndolvnivan. | mindre lager brukar

man inte ha rum eller behov av storre truckar utem klarar sig med sma lyftvagnar

eller laglyftare. (Jonsson, 2005 s.84-85)

Figur 10: Lyftvagn (Inspector Sec Oy 2011) Figur L&glyftare (Toyota Material Handling Sweden 2011)

Vid materialhantering finns det olika skeden. T.kan en arbetare plocka varor till ett
gemensamt stélle dar man samlar de plockade vatitirhala order. | automatlager kan
detta skede vara automatiserat. Fran den platsesefian nagon annan arbetare varorna
vidare for leverans. Det finns ocksa forarlosa keucsom ror sig pa en bana i lagret.
Detta kan anvandas vid produktionens olika skedlen férflyttning fran fabrik till la-
ger. D& man anvander sig av forarldsa truckar nainkkstnaderna for arbetskraft, ef-

tersom det kravs farre arbetare for att flytta vaao (Jonsson, 2005 s. 85)
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2.3.3 Plockning

Med en order till lagret kommer ocksa informatiam @ad som ska skickas och vart.
Informationen blir sedan en plockorder. Det finu& olika principer fér plockning av

varor. (Jonsson, 2005 s. 87)

Den forsta principen amaterial-till-man . Principen innebéar att varorna fran lagret
plockas automatiskt av t.ex. forarlésa truckarredkeett annat automatiserat system och
hamtas sedan till en bestamd plats dar sjdlva plogken av varorna sker manuellt av
arbetare. D& behdver inte plockaren springa rdagiiet och sdka varorna, och detta
minskar den tid som plockningen kraver. Om mangkaka stora mangder av fa pro-

dukter &r detta ett bra system.

Den andra principen &man-till-material . Denna princip innebar att en eller flera
plockare gar runt i lagret och plockar varor fradldina. De kan plocka flera order
samtidigt. Det kan vara klokt att tillampa en metddetta slag om det finns manga
varor och deras volym ar relativt liten. Om denBrflera plockare och flera order kan
man dela pa order sa alla plockare inte blir tviangtt plocka varor fran samma omra-
de. Pa detta satt kan man minska forflyttningsktéma i lagret. Nar detta sker ar det
bra att ha en plats i lagret dit de bada plockératar det som de plockat for att sedan
sammanstélla leveranserna.

2.3.4 Placering

Det finns tva olika satt att placera varor i lagast och flytande. D& man anvander det
fasta sattet har alla produkter en egen platsreta@m man anvander sig av det flytan-
de sattet kan man ha varorna i lager lite hur selsthOm t.ex. en vara tar slut kan man
stdlla en annan vara pa dess pallplats, da vardagar oftast ligger pa lastpallar for att

man lattare kan flytta dem. Vid ett flytande lagermanvandningen av utrymmet effekti-

vare for att man kan mera flexibelt flytta pa vaioch anvanda all plats som finns i

lagret. (Lumsden, 1998 s. 392 -393)
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Vid fast placering har alla varor en plats, somsécfinns i lagerhallningssystemet. Vid
flytande placering maste man alltid registrera latsen i systemet, eftersom varorna
ofta byter plats, vilket medfér mera arbete. Deh kacksa bli mera bekymmer vid

plockning om man inte registrerat de ratta lagesplaa i systemet. (Lumsden, 1998 s.
392 -393)

Det finns vissa principer for att bestiamma denmgla placeringen av produkter i la-
ger. Det finns sammanlagt nio principer som man teatill beaktande vid placering.
Jag kommer att beskriva de centralaste principétnensden, 1998 s. 395 -400)

Produktroteringsprincipen grundar sig pa att man anvander férst den vara\soih
langst i lager. D& maste man anvanda sig av FIF@ipen som beskrevs ovan. Vid
produktroteringsprincipen maste man kunna goranuiigtigt att plocka forst den vara
som varit langst i lager. Det kraver en del arliéteman maste flytta pa varorna for att
mojliggora detta. (Lumsden, 1998 s. 395 -396)

Familjegruppsprincipen grundar sig pa man lagrar varor med liknande karatiska

drag nara varandra, i enlighet med bendmningenljfad@nna metod kan gdra arbetet
mera effektivt om produkterna har nagra specialls@w behover specialutrustning vid
plockning. Kan vara ocksa lattare att hitta produkbar man vet att alla produkter av

samma sort ligger vid samma plats. (Lumsden, 198863

Popularitetsprincipen bygger sig pa ABC-analys, som beskrivs senarepitéda2.4.

Varorna ar da uppdelade enligt sald volym. ABC-lgsen grundar sig pa Pareto prin-
cipen, som kallas 80/20-regeln. Det innebar agp2@ent av varorna tar upp 80 procent
av forsaljningen och 80 procent av varorna tar 2pprocent av forséljningen. Varorna
rangordnas darefter i tre grupper, A, B och C. drpiopularitetsprincipen kan man da
placera varorna enligt denna rangordning i laghetarorna kommer da pa de basta

platserna som ligger narmast t.ex. packningsplatsen
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Likhetsprincipen gar ut pa att man lagrar varor som oftast brukstdilas tillsammans
och skickas tillsammans. Om man har varor som neamty skickas oftast tillsammans
ar det ingen idé att sprida dem runt lagret, uetrbdsta séttet ar att lagra dem néra var-
andra. D& minskar tiden som plockarna anvandeatféspringa fran en vara till en an-
nan. Om detta hander ofta kan man spara tid, sonakedndas till mera lonsamma an-
damal istallet. (Lumsden, 1998 s. 398)

Hojdledsprincipen baserar sig pa att plockningen blir snabbare omrma ligger pa en
lamplig hojd. Da borde man forsoka fa de varor $@mteras oftast pa den niva som ar
snabbast. Den ergonomiskt satt basta hojden atkglvan ar mellan 75 och 140 cm.
Den kallas ocksa "den gyllene zonen”. Tunga vaeor kara bra att placera pa den op-
timala hojden eftersom detta minskar arbetet oah d&eksa minska risken t.ex. for

ryggbesvar. (Lumsden, 1998 s. 399)

2.4 ABC-analys

ABC-analys ar en metod som man kan anvanda fawetktassificiering. Den bygger pa
att man delar artiklarna i olika klasser, A, B el med A-produkter, B-produkter och
C-produkter. Man kan ocksa ha flera klasser om @naser det vara klokt (Jonsson,
2005 s. 510). ABC-analysen grundar sig pa Parétwipen, som ocksa kallas 80/20-
regeln. (Mallar.biz, 2008)

2.4.1 Pareto-principen, dvs. 80/20 -regeln

Pareto-principen ar uppfanns av en italienare vid namnet VilfredoeRa Han ville
beskriva den ojamna distributionen av egendom.a®& kid agde 20 procent av befolk-
ningen 80 procent av formdgenheten. Regeln fodudds av Dr. Joseph M. Juran pa
1930- och 1940-talet i USA, och han upptackteegen var universell. Hans observa-
tioner visade att 20 procent av nagot alltid si&80 procent av resultatet. Denna regeln
kon sedan att kallas 80/20-regeln, eller Paretoefen. (Reh, F. John, 2011)
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80/20regeln grundar sig pa tanken om att det ofta &pr@@ent av artiklarna som tar

upp 80 procent av ett varde. Fran det kan man diidét resten av produkterna, alltsa
80 procent, tar upp bara 20 procent av ett vardeddiningen behdver inte vara exakt
80/20, men den ar i alla fall mycket ojamn, dvee produkter tar upp en stor del av
vardet. (Axsater, 1991 s.162)

80/20 regeln innebéar i praktiken att om man hapfddukter i sitt lager sa blir tva st.
produkter A-produkter, eftersom de ar 20 procentbar produkter. B-produkterna ar
ingen specificerad méangd, men enligt Storhagen5 k@& de utgdra 30 procent av alla
produkter, vilket i praktiken blir 3 st. om dendt# méangden produkter ar 10. Resten av
produkterna &ar C-produkter, och i detta exempebmutig da 50 procent och ar till anta-
let fem stycken av totalt 10. (Jonsson, 2005 s) 8&rhagen, 1995 s. 113)
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Figur 12: Klassificiering av produkter i en ABC-dpa (Storhagen, 1995 s.113)

| bilden ovan kan man se hur produkterna fordefadeolika klasserna. A-produkterna
utgor ungeféar 20 procent av alla produkter ochufgy 80 procent av omsattningen. B-
produkterna utgdr 30 procent av alla produkter taerbara upp ca 10 procent av hela
omsattningen. C-produkterna utgoér 50 procent av @dbdukter och tar upp bara ca 10

procent av omséattningen.
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2.4.2 Vad kan man klassificera?

Med hjalp av ABC-analys kan man klassificera n&stah som helst. Man kan klassifi-
cera t.ex. artiklar, kunder eller leverantorer.t&iier som man kan anvanda sig for att
gora analysen ar manga. Man kan anvanda sig awnydBckningsbidrag, inkopspris,
plats och omséttning. (Jonsson, 2005 s. 510) Makabrocksa anvanda sig av volym-
varde, som ar en produkts volym under en periodygaproduktens varde. (Rudberg,
2009)

2.4.3 Begréansningar vid ABC-analys

ABC-analysen ar inte helt séker, utan det finnsavisegransningar som man borde veta
for att fa en bra slutsats. En begransning finnsletdfinns kompletterande produkter.
Med kompletterande produkter menar man produkter sftast séljs tillsammans. Det
kan handa att tva produkter &r kompletterande eochv dem blir A-produkt medan den
andra blir C-produkt. Man maste da ta till hansttal vid analysen sa att inte A-
produkten skadas av det att den andra produkt@pgiodukt och man slutar sélja den.
(Storhagen, 1995 s.114)

En annan begransning ar om man goér ABC-analysen baedl ett kriterium kommer
inte analysen att ta i beaktande annan viktig mfition som kanske skulle andra pa
klassificeringen. Ett exempel pa en sadan sakcknidgsbidrag om man gor analysen
pa sald volym. En produkt kanske séljer inte lika $om andra produkter, alltsa ar vo-
lymen lagre. Den kan da bli klassificerad som epr@dukt. Samma produkt kan ha ett
mycket hogt tackningsbidrag, alltsd man gor envitigt pa den produkten. (Storhagen,
1995 s. 114)

2.4.4 Dubbel ABC-analys

| forra kapitlet tog jag upp begransningar. Den kegransningen var att man inte tog i
beaktande ett annat kriterium da man gjorde analyB& kan man gora en dubbel
ABC-analys med manga kriterier. Detta kan man dgoratt fa en battre helhetsbild av

lagret.
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| en ABC-analys ar det bra att ha en andra dimengin man t.ex. gér analysen pa
volymvarde ar det bra att ha med forséljningsfrelsvgom andra dimension. Da far man
veta hur mycket man far fran salda produkter oahdfta man séljer produkterna. Det
ar ju viktigt att veta hur ofta man séljer av prktiwna och inte bara hur mycket en pro-
dukt ger vinst. (Rudberg, 2009)

Volymvarde

Hog

Lag

¢ Uttagsfrekvens
Hog Lag

Figur 13: Dubbel ABC-analys
Nar man gor en dubbel ABC-analys far man nio okkeser, som man kan se i figuren
ovan. Klassen AA har ett hdgt volymvarde och en fiiigaljningsfrekvens, medan de
produkter som ligger i klassen CC har ett Iagt sofirde och en 1ag forsaljningsfre-
kvens. Produkterna i klassen CA har ett lagt volgirde, men en hog forsaljningsfre-
kvens. (Rudberg, 2009)

Man kan ocksa gora en ABC-analys med flera an haralimensioner. D& blir tolk-

ningen bara svarare, dd man maste ta till hansyrdiinensioner. Man far ett battre re-
sultat ju mera dimensioner man anvander, efterselmelsbilden blir battre. Om man
forsoker l6sa ett visst problem inom lagret kan madlja de dimensioner som éar rele-
vanta, men om man férsoker understka lagrets fonétidverlag kan det vara klokt att

anvanda sig av flera dimensioner.
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2.5 Kartlaggning av ett lager

| detta arbete ska jag gora en kartlaggning avepiagen i lagret som jag studerar. Ge-
nom kartlaggningen far man en bild av hur lagretuwteoch hur artiklarna ar placerad

inom lagret.

2.5.1 Planering av ett lager

D& man kartlagger ett lager ar det bra att vetéwatt lager ser ut som det gor. Jag
kommer i detta kapitel att i korthet behandla ptargen av ett lager. | forsta bdrjan
maste man definiera malet med lagret. Det finnssseg hur man kan planera ett lager.
Det forsta steget ar definiering av vilkka mal mam.tDet andra steget &r att ska skaffa
information. Informationen ska vara information dtningarna som kan ha en effekt pa
lagret. Man maste ta reda pd om hur utrymmet agtyqins det nagra restriktioner
gallande t.ex. hur mycket vikt det far finnas irigeller hur hogt utrymmet ar. | infor-
mation ska det ocksd komma fram om det finns lagstiryggor eller liknande som

man kan anvanda. (Murray 2011)

Det tredje steget ar analys av malen. Man mastlysara om de egna malen gar att
verkstélla i det specifika lagret. Om man markédat finns problem med att verkstélla
malen maste ledningen av lagerverksamheten tatinifior att atgarda problemet. Det
fijarde steget i processen ar att gora en detaljgiaad Alla steg som kommit fore detta
ska synas i planen. Néasta steg ar implementati@n fdrverkligar det som slas fast i
planen. Det sista steget ar att genomféra kontralled jamna mellanrum efter imple-

mentationen for att se hur allt fungerar i verkéggn. (Murray 2011)

Ett lager maste ha vissa egenskaper for att defusigera bra. Nar man planerar ett la-
ger ar det bra att man ocksa tanker pa behoverf@ataget har i framtiden. Om man
behdver mycket mera lagringsutrymme om ett par @ef mycket viktigt att man kan
gora sa mycket utrymme att framtida behov beaktdan i detta skede. Man maste op-
timera anvandningen av utrymme i lagret sa attitet finns nagot ontdigt utrymme.
(Acker 2009)
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D& man vet vilken lagerlayout man vill ha ska maslbta hurudan forvaringsmetod
man anvander. Lagret i detta fall &ar ett stallagelal ett stallagelager maste man ta i
beaktande transportkorridorerna, det vill saga @reidorer dar man plockar varor. Om
man har ett stéllagelager och man forvarar vargpgliar maste man ta i beaktande att
man inte kan lyfta varorna for sig sjalv pa plafan maste anvanda sig av en truck som
kan na den nédvandiga hojden. Korridoren maste s@tared att en truck kan latt vanda
och lasta eller avlasta pallar fran hyllorna. Ontreick inte kan gora det anvander man
inte utrymmet bra och det gar onddig tid till atasta varor manuellt pa hyllorna.
(Acker 2009)

2.6 Sammanfattning av teorin

| detta skede av arbetet har jag nu skrivit omitedreoridelen ar relativt bred, men det
ar nodvandigt om man vill forsta lagerverksamhétsim helhet. | borjan av teoridelen
tog jag upp koncept som bundet kapital, Ionsambletkoindservice. Alla dessa ar vikti-

ga att tanka pa vid lagring. De ar bakgrunderattlett lager kan fungera.

Efter det gar jag till lite mer konkreta saker swar lagerlayouten. Jag tog upp saker
som LIFO och FIFO, sakerhetslager och forvaringeohet Dessa saker ar viktiga for
att lagret ska fungera bra och smidigt. Efter laglelen gick jag over till hantering av
varor i lagret. Jag tog upp saker som plockningenhantering och placering. Det ar
viktigt att ha bra sétt att hantera varorna i lagheen varornas placering i lagret ar vik-

tigt for att fA arbetet att fungera i lagret.

Efter det gar jag in pa ABC-analysen som &r detrataste i mitt arbete. Jag tog upp
grunderna och olika begransningar. Efter det gackin pa dubbel ABC-analys. Till sist
berattade jag om kartlaggning av ett lager samptameringen av ett lager i anslutning

till kartlaggningen.
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3 METOD

| detta kapitel kommer jag att beratta om metoden gg anvander, for att utfora arbe-
tet. | arbetet gor jag en kvalitativ undersokningnsbaserar sig pa data. | den forsta de-
len av kapitlet kommer jag att ta upp metodik onraaet och i den andra delen kom-

mer jag att g mer detaljerat in pa det jag gjac®ehur jag gjorde det.

3.1 Metodik

| detta kapitel kommer jag att beratta teoretiskgpand for olika satt att géra en under-
sokning. Som referensram kommer jag att anvanda Blgmans bok Foretagsekono-
miska forskningsmetoder. Det finns tva olika séttugféra en undersokning. Man kan
goOra en kvalitativ understkning eller en kvantitatndersokning. Jag kommer att géra
en kvalitativ undersokning, men jag kommer kortrattogora for den kvantitativa me-

toden.

Enkvantitativ undersdkning handlar om att man samlar in numerisk data. Emtitea

tiv undersokning utfors ofta med enkéater. Man goreaekat med fragor och sedan har
man vissa respondenter som svarar pa enkatent hatker till att man far data. Efter det

ska man analysera den data man fatt och utifrikateman dra vissa slutsatser. (Bry-
man 2005 s.85-86)

Denkvalitativa undersdkningen ar lite annorlunda &n den kvantitativa. | den Kitan
tiva forskningen brukar man koncentrera sig paaiffmen i den kvalitativa undersok-
ningen har ord, t.ex. varden och asikter, en stbetydelse. Kvalitativa metoder kan
delas in till vissa delar. Inom de kvalitativa mi##ona kan man samla in data genom

t.ex. intervjuer och observationer. (Bryman 20089%-299)

Det finns sex viktiga steg inom den kvalitativasdkmingsmetoden:

» Steg ett &r att man boérjar med att identifiera [eoilet.
« | steg tva ska man vélja platser och personer samlévanta for undersokning-

en.
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» | steg tre ska man samla in data. | detta skede othn observationen eller in-
tervjun. | mitt fall far jag data fran ett datorsss.

| steg fyra ska man tolka data. Tolkning av data $lee pA manga satt. | mitt fall
kommer jag att tolka siffror om produkter och améimiem i en ABC-analys.

« | steg fem kallas till begreppsligt och teoretiakbete. Till steg fem hor ocksa att
man preciserar sin fragestallning och samlar indéita. Detta kan man géra om
man marker att data som man har gar inte att aavahelr man behover till in-
formation for att utféra analysen.

» Steg sex innebar att man rapporterar om sin unkieirsg) och vilka resultat man
kommit till. (Bryman 2005 s. 300-302)

| nasta kapitel kommer jag att redogora for vadiadistudie ar. Efter det kommer jag att
ta upp analys av sekundardata, eftersom jag anvé&edendar data for att goéra min
analys. Sedan kommer jag att ga igenom deltagaskeneation (se kapitel 3.1.3), efter-

som min kartlaggning av lagret ar en sorts deltdgabservation.

3.1.1 Fallstudie

Arbetet som jag gor ar en fallstudie. En fallstuilieen undersdkning dar man fokuserar
pa ett enda fall. Man gor det for att man da kamé information om den ena enheten
an om man hade andra enheter med i undersoknintgankan da studera pa djupet och
inte p& bredden. En fallstudie ar en empirisk usdlaring, vilket betyder att man gor
den i verkligheten. Nar man gor en fallstudie kaanmavgransa sig till det man vill un-

derstdka och utelamna faktorer som blir utanfor @argningen. (Eliasson 2002)

Det finns vissa for- och nackdelar med en fallstuditrdelar ar t.ex. att man kan kon-
centrera sig pa det man undersoker, man far detdljaformation och man kan anvan-
da sig av manga metoder. Nackdelar vid en fallstédit.ex. att man inte kan goéra tro-
vardiga generaliseringar, att avgransningen kaa eér problem, att man kan paverka
situationen som forskare vilket gor att resultdiat inte ratt och att man maste fa till-

trade till omradet man forskar. (Eliasson 2002)
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3.1.2 Sekundar data

I min undersbkning kommer jag att anvanda data dorfardigt insamlad, som man
ocksa kallar till sekundar data, och kommer tilstndtt redogora for det. Analys av se-
kundar data gar att gora med bade kvalitativ data kvantitativ data och bada meto-
derna ar mycket lika. Att gora en analys pa sekuddéa menar att man anvander data
som man inte sjalv har samlat in. Detta &r ett maydia satt for att det sparar tid. Se-
kundar data anvands till storsta delen av studefiieatt de inte har tid att borja géra
observationer eller intervjuer. Anvandning av sekimdata ar ocksa bra for samhallet i
allmanhet for att den minskar pressen pa poteatiglépondenter, som inte blir bom-

barderade med enkater och forfragningar om intervjiBryman 2005 s.462, 230)

I mitt fall skulle det ta en mycket langre tid gtira arbetet om jag blev tvungen att ob-
servera lagret i ett ar for att fa tillrackligt mdeta for min undersckning. Det finns tva
olika typer av sekundér data. Den ena typen armskkudata som samlats in av forskare
och den andra sekundér data som samlats in avisagianer som en del av deras egen
verksamhet. Den data som jag har ar ndrmare dema &ategorin &n den forsta. An-
vandning av sekundéar data ar en viktig del av &iygekonomisk forskning. Det har bli-
vit allt vanligare. (Bryman 2005 s. 230-231)

Fordelar vid anvandning av sekundar data:

D& man anvander sig av sekundar dggarar man tid och pengar som jag redan
namnde ovan. Det skulle krava mycket mer tid oaigpe om man ville samla in datan
sjalv. For studerande ar detta en mycket viktigdgkoch ocksa for andra forskare som

vet att det redan finns bra data som man kan amvgBdyman 2005 s. 231)

Data ar av hog kvalitet D& man anvander sig av sekundar data ar det négoan
som har samlat in data. D& har troligtvis en mefaren och skicklig person samlat
data, men det beror naturligtvis pa datakallanefad som samlat in data har ocksa bra
och etablerade metoder, och d& minskar sannolikhiéte fel i materialet. (Bryman
2005 s. 231-232)
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Da nar man har fardiga data ar det lattare atagéatyser pa bara delar av dataMan
kan da koncentrera sig pa bara ett omrade ochseralglet. D& har man inte heller det
problemet att man samlat in for mycket data ochimiet hur man skulle anvénda det.
(Bryman 2005 s. 232)

Man kan lattare gormangkulturella undersokningar. | dagens samhalle &r globalise-
ring en viktig faktor. Manga vill jamféra lander chearandra. Da ar det lattare och bil-
ligare att gbra en sadan analys om man anvandendak data, for att det kan vara
mycket dyrt och svart att gora undersokningar iradédnder. (Bryman 2005 s. 232-
233)

Nar man anvander sig av sekundar data harmemtid for analysen Man kan ocksa
komma panya tolkningar till &ldre analyser. Det finns manga olika satt hur man kan
analysera data och man kan anvanda sig av andeblaroch kanske kommer till ett
annat resultat. (Bryman 2005 s. 234-235)

Nackdelar vid anvandning av sekundar data:

Materialet ar inte bekant fran tidigare, vilket gor att man inte vet huruddata det ar
fragan om och hurudan struktur den har. Det kanyteket tid att bekanta sig med ma-
terialet for att man maste lara sig vad alla vdeiabr och hur data har kodats. (Bryman
2005 s. 235)

Mangden av data kan vara komplex Nar man anvander sig av sekundar data kan data
vara mycket omfattande och da kan det medféra grobbthed hur man hanterar data.
Data kan ocksa ha olika strukturer, t.ex. hier&kéech om man da vill géra analysen

maste man bestamma sig vilken analysniva som mainder. (Bryman 2005 s. 236)
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Datans kvalitet behover kontrolleras Om man anvander sig av sekundar data ar det
viktigt att kontrollera att data faktiskt ar av braalitet. Om man tar data fran en data-
kalla som ar valkand ar det oftast inget problend rkealiteten av data, men om man
anvander data fran en kélla som ar okand kan datlwa att kolla om datan stammer.
(Bryman 2005 s. 237, 239)

Viktig data fattas. Om man anvander data som nagon annan samlairiettf annat
syfte kan det hdnda att vissa variabler som mamnritanda inte finns med, vilket inne-
bar att man inte kan utféra den analys man hadé &g D& man sjalv samlar in data
kan man sjalv valja vilka variabler man vill anvananen om man anvander sekundar
data kan det handa att de inte finns med. (BryB@@5 s. 239)

3.1.3 Deltagande observation

Deltagande observationer och etnografi &r en matbdbservera individer och deras
beteende. | mitt fall kommer jag att observeradagch inte personer. Metoden innebar
att man gar in i en grupp och observerar vad sonuéréi gruppen. Man gor anteck-
ningar och till slut skriver en rapport om det n@bserverat. Detta ar dock en mycket
forenklad beskrivning av etnografi. | verkligheténdet mycket mera komplicerat och

man maste ta i beaktande manga fler faktorer. (Bry@005 s. 333)

D& man borjar med en undersokning som ska goragt eldn etnografiska metoden
maste man fa tilltrade till en miljo dar man karray§ina observationer. Det kan i vissa
fall vara svart att fa tilltrade till ett falt. Eft att man fatt tilltrade maste man valja sin
roll i miljon. Man maste valja om man vill vara dotller 6ppen. (Bryman 2005 s. 336,
338)

Om man vdljer att vara dold innebér det att de sman observerar inte vet om att man
observerar dem. D& &r det ocksa lattare att fé&adk till en miljo, for att de som man

observerar inte vet att man ar forskare. Det finoksa vissa nackdelar med att vara
dold, t.ex. kan det vara svarare att gora anteganioch det kan ocksd medfora etiska
problem. Fordelar vid att vara dold ar att man iwits paverkar miljon pa samma satt

om man skulle beratta for alla att man ar forskéBeyman 2005 s. 339)
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Om man valjer den 6ppna metoden vet de man undarsitkman ar forskare och att
man observerar dem. Det ar egentligen motsatdetetiidolda metoden. Man kan ock-
sa blanda mellan dessa, t.ex. med att bara viss§on vet att man ar forskare och de
andra vet inte. (Bryman 2005 s. 340)

Etnografer kan ha olikeoller. Man maste bestamma vilken roll man tar d& maregor
observation. Man kan vara en fullstdndig observatiiservatér som deltagare, deltaga-
re som observator eller fullstandig deltagare. @ wiéljer rollen véaljer man ocksa om
man ar 6ppen eller dold. En fullstandig deltagarerddold observatér medan en full-
standig observator ar éppen. De rollerna som liggeellan de tva ytterligheterna med-
for bade deltagande och observation. Om man aretagare som observator vet de
man observerar att man ar en forskare och dd men é@bservatér som deltagare ar det

en roll for en intervjuare. (Bryman 2005 s. 343)

Det &r viktigt att goranteckningar och skriva ner sina tankar. Saker som man borde ta

i beaktande vid anteckningar ar:

e Man ska skriva ner sina intryck sa snabbt som gtditir att man inte glommer
det man tankte pa.

* Man borde skriva fullstdndiga anteckningar i motedi av varje dag om dagens
handelser.

» Bandspelare ér ett bra sétt att registrera sifleatasnabbt och effektivt.

« Man maste kunna veta vad man tankt da man gjoeckningar och darfor ska
de vara tydliga. (Bryman 2005 s. 352)

3.2 Undersdkningsmetod

| detta kapitel kommer jag att ga igenom metoden g anvande i mitt arbete. DA jag
valde detta amne for mitt arbete var det klarfjadtbehévde data som grund for mitt
arbete. Jag bad om data fran foretaget och fickidet nagra stérre problem. Jag mark-
te redan fran borjan att datan inte var fullstandign det var det basta som jag kunde

fa. Det fanns inte t.ex. inkdpsvarden for en detpkter.
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3.2.1 Teori och metod

Nar jag borjade mitt arbete visste jag att jag lekbéhdva mycket teori for att jag tankte
gora en ganska omfattande analys av lagret. Jagndavmanga litteraturkallor for att
skriva teorin. Manga av kallorna var bocker somatade om grundlaggande saker
inom logistik, och sarskilt inom lagring. De allade &nda sina nyanser som jag anvan-

de for de olika avsnitten inom kapitel tva.

| kapitel tre berattar jag om metoden som jag adedrmitt arbete. Kapitel 3.1 gjorde
jag pa samma satt som kapitel tva. Jag anvandeawég del litteratur kallor for att be-
skriva den metod som jag anvander. | metod kapitteer jag att det ar viktigt att be-
ratta de positiva och negativa sidorna pa olikaoehet, for att forsta hur de passar in i
praktiken.

3.2.2 Anskaffning och omarbetning av data

Datan som jag fick var den ena delen av mitt arhitg skulle ocksa observera lagret
och placeringen. Jag observerade lagret och arddekde olika produkternas platser
for de fanns inte i datan eller platserna hade afgpdts. Jag lade ocksa marke till att
vissa produkter inte langre fanns pa sina platéer leade tagit slut. Jag kunde inte anda
bara stryka dem ur min undersokning, for de hadeifs i lagret under aret. Vissa pro-

dukter hade ocksa kommit som nya produkter undetr goh dven de maste vara med
for att det skulle bli sa realistiskt som mgjli@im jag lamnat bort produkter kunde jag

inte ha gjort ett forslag for en ny realistisk ardnfor varorna i lagret. Jag skissade en

bild av lagret. Jag anvande Microsoft Excel forgditta kartan i mitt arbete.

Datan som jag fick fran foretagets lagerhallningssy var inte i den form som jag be-
hovde. Jag blev tvungen att plocka ut det som jkg ka till min egen tabell som jag
anvande i ABC-analysen. Medan jag omarbetade datktenjag att det fanns vissa fel i
lagersaldona, som inte stamde med den salda volgaieimkopet. Detta kan bara for-
klaras med att nar man tagit nagot fran lagretasantan glomt att registrera det i pro-
grammet. Statistiken jag fick av ink6pen kan ockada en del falsk for att man inte all-

tid registrerar inkop i programmet. Det &r hellgeihelt ovanligt att man justerar lager-
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saldon med att registrera inkop eller forsaljnirgystemet t.ex. nar man inventerar lag-

ret.

3.2.3 ABC-analysen

Nar datan var omarbetad och klar, borjade jagéat gnalyserna. Jag hade tankt tidiga-
re pa vilka analyser jag skulle géra, men undeetatbmed dem fick jag nya idéer. Slut-
ligen blev jag klar med sju olika ABC-analyser. Jadlar det enABC-analys.( ar

symbolen for grekiska ordet zeta som betyder sju.

Jag gjorde ABC-analysen pa foljande satt. Forstgestar att valja vilka varden man
vill géra analysen pa, till exempel medellagervaieier det raknade jag ut den procen-
tuella delen av varje produkt med hansyn till déala vardet. Nar man har den procen-
tuella delen for varje produkt ska man sortera pkéerna t.ex. storsta till minsta. Efter
det kan man ga vidare och gora en ny kolumn fdkudeulativa vardena. De kumulati-
va vardena far man genom att addera det foérgaedrdietvmed det nasta, och da blir det
sista vardet 100 procent. Efter det kan man aWasamnen och fa reda pa vilka pro-
dukter tar upp 80 procent osv. enligt Pareto-ppeni Efter det gjorde jag en till ko-
lumn fér ABC analysen. Jag markerade de produkter tog upp 80 procent med A, de
som tog upp nasta 15 procent med ett B och tillreisten med ett C. Jag markerade
ocksa dem med farger vilket underlattar aviasadéehan har ett storre antal analyser i
samma tabell. De som har gul farg ar A-produktker ¢ ett fall C-produkter, se nasta
stycke. B-produkterna ar markerade med bla farg @girodukter, eller i ett fall A-

produkterna, med rod farg.

| vissa analyser maste jag andra pa skalan en dionddt det skulle passa in i situatio-
nen. T.ex. i analysen om medellagervarde gjordesgagtt C-produkterna var de "bra”
produkter och A-produkterna var de "samre” produide Detta gjorde jag for att jag
matte hur mycket medellagervarde har de olika gttatna. De produkter som tar upp

mycket lagervéarde ar de produkter som man bordskain
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3.2.4 Resultat och analys av resultaten

Efter att jag gjort ABC-analysen var det dags adfspntera resultaten som jag fatt och
analysera dem. Jag valde att presentera resuftatatia analyser separat och analysera

dem. Till slut presenterade jag resultaten for @lsammans och analyserade helheten.

Jag hade sd@ manga analyser sa jag tyckte det skulebra att halla dem separata fran
borjan. Jag valde ocksa att gora likadana figullevarje analys sa man kunde jamfora
dem utan storre problem. Jag gjorde grafer sondeisaur stort antal av de olika grup-
perna av produkter tog upp av det totala. T.exen fiirsta grafen om medellagervarde
ar A-produkterna 14 procent av det totala antaiedypkter och de tar upp 80 procent av

vardet.

Nar jag presenterat alla resultat ville jag &nnuvigsa forbattringsforslag som man
kunde gora for att 6ka Idnsamheten i lagret ociméntlt forbattra lagerverksamheten.
Jag tog upp vissa centrala och inte omdjliga fdrivéjsforslag, som jag tycker kunde

ha en stor nytta i lagret och verksamheten i allmeén

38



4 ZABC-ANALYSEN

| denna del av arbetet kommer jag att analysemateest av ABC-analysen, eller som

jag brukar kalla defABC-analysen dat, eller som versat, star for det grekiska ordet

zeta, vilket betyder sju. Jag kommer att ga igeadlen ABC-analyserna separat och ef-
ter det kommer jag att analysera dem tillsammaagpitel fem for att skapa en helhets-
bild av vilka produkter som &r de Ionsammaste.kéagmer i alla analyser att kommen-
tera ocksa hur de paverkar de andra analyserngtdamalysen med 266 olika produk-
ter. Tabellerna i alla kapitel &r alla lika ochfdeklarar vilken procentandel av produk-
terna (blda linjen) motsvarar procentandelen (iégan) av den faktor som studeras i

analysen.

4.1 Analys 1: Medellagervarde

Den forsta analysen handlar om medellagervarde.hdagdata om lagervarde fran
31.12.2009 och 31.12.2010. Jag har raknat ut neggllardet fran dessa tva. Medella-
gervardet ger en bild av hur mycket kapital enskitdtiklar i binder. Jag har i denna
analys andrat lite pa sjalva analysen med att aaitirde produkter som tar upp 80 pro-
cent av lagervardet ar A-produkter, men de &r raankéd rod farg, for att man borde
strava efter att minska pa det bundna kapitalgiraslukterna ar de produkter som man

borde fokusera pa om man vill f& en betydande agdgré situationen.

Analys 1: Medellagervarde
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Figur 14: Graf av fordelningen av produkter i anal¥
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| tabellen ovan kan man se fordelningen av produkte de olika kategorierna och hur
kategorierna fordelar sig procentuellt. A-produkteér 14 procent av produkterna och
tar upp 80 procent av medellagervéardet. B-produlatésr upp 24 procent av produkter-
na och utgdr 15 procent av medellagervardet. Cyktedna tar upp bara 5 procent av

medellagervardet, men ar av antalet 62 procentiaypedukter.

4.1.1 Tolkning

Man kan da se att de fa A-produkter tar upp en dtbrav hela kapitalet, se bilaga 1.
Man borde strava till att minska dessa produkteesleflagervarde, for att pa det sattet
kan man effektivast minska pa det totala medelizigeet. 80/20-regeln ger en approx-
imativ skala som sager att 20 procent av produtamsvarar for 80 procent av vardet,
som i detta fall &r medellagervardet. | fallet bétalet produkter under 20 procent, vil-
ket menar att det finns en mycket liten del produlgom tar upp nastan hela bundna
kapitalet. Nagra av dessa produkter har ocksa yatket stort varde da det galler inkop.
Fragan ar dd om man kdoper in for stora kvantitateA-produkter per gang till lagret.
Den salda volymen for manga av dessa ar ocksa mi@geResultatet av det blir att

man koper in mycket varor men de gar inte at.

4.2 Analys 2 och 3: Sald volym och den salda volyme  ns varde

| den andra och tredje analysen analyserar jagséita volymen under aret 2010 och
den salda volymens varde beraknat utgaende frapsapkiset. Jag bestamde mig for att
gora analyserna separat for att det finns en \idiead pa den salda volymen och den
salda volymens véarde. T.ex. om en produkt hartett sarde, men mindre forsaljning,

klarar sig produkten béttre i den ena analysensachre i den andra. Det sker ocksa en
andring, mellan analysen for salda volymen och sfdda volymens véarde, fran det att

alla produkter inte har ett inkbpspris.

Fran dessa analyser kan man se vilka produktersoredlts basta om man tar i hansyn
mangden och vardet pa det man salt. Det ar vitigprodukterna blir salda och saledes

ar A-produkterna i dessa analyser det man bordeasstfter.
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4.2.1 Analys 2: Sald volym
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Figur 15: Férdelning av produkter och hur de olikategorierna fordelar sig vid sald volym

Tabellen ovan visar fordelningen av produkterna asicilysen av den salda volymen.
Har kan man ocksa se att A-produkterna tar upp ycket stor del av den totala salda
mangden. Medan C-produkterna tar upp en mycket tied av den salda volymen, men

utgor 6ver 70 procent av alla produkter.

4.2.2 Analys 3: Den salda volymens varde

Analys 3: Salda volymens varde
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Figur 16: Fordelningen av produkter och hur de alikategorierna fordelar sig vid sélda volymens \&rd
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Den séalda volymens véarde &r i stora drag likadam tstellen om salda volymen. Skill-
naden mellan de tva ar att antalet produkter i &t B-produkterna okar. Det beror pa
att de produkter som figur 15, utgjort en storrdedrav den totala forséljningen har haft
ett sa lagt inkdpspris att deras varde sjunkit detsom salt mindre, men haft ett stérre
inkdpspris, har fatt en 6kning i deras varde. Vipsadukter som varit C-produkter i
analys 2 har nu blivit A-produkter i analys 3. Relietyder att det finns produkter som

saljer i sma mangder men till ett hogt pris.

4.2.3 Tolkning

Av dessa grafer kan man avlasa att det finns ett aintal produkter som inte saljs
mycket. Det ar vanligt da de andra produkternaestddprodukterna och hjalper deras
forsaljning, men i detta fall &r det inte fullstagtdsa. Tabellen visar att det finns ett stort
antal produkter pa vilka det egentligen inte fimdgon efterfragan. Om produktmang-
derna ar sma uppstar det inte ett stort problenm de¢ finns produkter vars lagervarde
ar bland de hogsta och deras salda volym liggéasiskC, vilket alltsa innebar att deras
forsaljning ar svag eller obefintlig. D& uppstart @t problem: varfor finns det sa
manga exemplar i lagret som binder kapital om ¢ g@r at? Samma problem som jag
tidigare tog upp i analysen om lagervarde uppsgtén.i Varfor kops det in varor som

egentligen inte har efterfragan?

| den figur 16 om den salda volymens véarde kan seaen liten forandring till den salda
volymen, vilket jag redan tidigare tagit upp ov&odrandringen beror ocksa pa att datan
inte var fullstandig. Det fattades en del inkopspvilket leder till ett lite missvisande
resultat, men riktlinjerna visar anda hur det uadefen ser ut. Detta &r ett bra exempel
pa varfor bra data ar viktigt i foretag, och attadska vara korrekt. Annars kan man inte

gora exakta slutsatser utifran grafer som denna.
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4.3 Analys 4: Forsaljningstillfallen

Analys 4: Forsaljningstillfdllen
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Figur 17: Férdelningen av produkter och hur kateigona fordelar sig med antalet forsaljningstillféh

Forsaljningstillfallen &r alla transaktioner enwdt produkt saljs. Denna analys gar ut
pa att se pa hur manga ganger produkter saldes érete Vid ABC-analysen blev jag
tvungen att gora ett par justeringar sa att analgs@lle vara vettig. Det fanns manga
produkter som hade samma antal forsaljningstiéifithch da kunde en produkt med lika
manga tillfallen klassificeras som C-produkt och @man med lika manga som B-
produkt. A-produkterna ar alla produkter som sakkeseller fler ganger under aret. B-
produkterna ar produkter som saldes tva till femggé under aret och C-produkterna ar
produkter som saldes en gang eller ingen gang uiéér | detta fall var 22,9 procent
A-produkter och de stod for hela 83,2 procent agdtningstillfallena. B-produkterna
utgjorde 30,1 procent och stod for bara 13,1 prb@an forséljningstillfallena. C-

produkterna utgjorde 47,0 procent och stod forpBoent av forsaljningstillfallena.

4.3.1 Tolkning

Man kan se att skillnaden mellan A- och B-produkéeér mycket stor i mangden for-
saljningstillfallen. Nastan halften av produktestddes bara en gang eller inte alls un-
der aret. Jag vet ocksa fran personlig erfarentheiza man korrigerar produktmangder

sa brukar man handla salunda att man registreratags forsaljning i lagersystemet,
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vilket innebar att det kan vara att en stor deCaprodukterna i verkligheten inte saldes
Overhuvudtaget, vilket borde vara alarmerande. fidets produkter i lagret som inte

saldes en enda gang och nagra av dem har de l@gstairdena av alla produkter. Lite
hapnadsvackande i denna analys var att B-produktexpupp en sa stor del som 30,1
procent. | de andra analyserna har B-produkterta lwdift en mycket mindre antal.

Ocksa A-produkterna hade ett storre antal. Dettarktdl en liten del av justeringarna

jag gjorde till skalan, men visar ocksa att det mgrcket jamnt i mitten av skalan. Det

fanns alltsd manga produkter med relativt fa fgngagstillfallen, alltsa tva till fem

ganger i aret.

4.4 Analys 5 och 6: Inkép och inkdpsvardet

Till nasta ska jag analysera inkop och inkopsvar@eksa de ar mycket lika varandra,
sasom den salda volymen och véardet pa den salgingal Inkop till lagret sker inte sa
ofta, vilket indikerar en mycket l1ag lageromsatgshastighet for manga av produkter-
na. Bara en brakdel av produkterna koptes in uacktrenligt den statistik jag fick. Det
kan ha hant att nagon inte gjort en markning iesystt av nagot inkép och att kopet
darfor inte finns i min statistik. Bara for 13,50pent av produkter hade en inkdpsregi-

strering i systemet, vilket &r mycket lite.
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4.4.1 Analys 5: Inkdp

Vid ABC-analysen markte jag att 80/20-reglen maiss¢eras nagot, och blev tvungen

att andra pa skalan en smula sd att den skullehggssa situationen.
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Analys 5: Inkop
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Figur 18: Fordelning av produkter och antalet % iakOpet

| tabellen visar y-axeln antalet produkter i lagoet x-axeln visar de olika produkt-
grupperna. Tabellen visar att trenden om att A-pkéerna tar upp storsta delen fortsat-
ter. Bara 4,5 procent av produkterna tar upp héJ& grocent av de totala inkdpen. Den
réda kurvan dyker snabbt ner till 21,4 procenkefilar summan av B-produkternas del
av inkopet. C-produkterna som vanligt tar upp bemabrakdel av hela inkopet. Vilket

visar att en stor del av produkterna inte kopeasniter aret.
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4.4.2 Analys 6: Inkdpsvardet

Analys 6: Inkopsvardet
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Figur 19: Fordelning av produkter och procentandelinképsvardet

| tabellen kan man se att den roda kurvan dykemtara &n i figur 18. Detta innebér att
en storre del av produkterna ar A-produkter, meBlanch C-produkternas andel sjun-

ker. Detta kan forklaras med att data om ink6pspnis inte ar fullstandig.

4.4.3 Tolkning

| analyserna av inkop kan man se att det ar myfékptodukter som kops in éver huvud
taget. Detta leder till att lageromsattningshastigh ar mycket lag for en stor del av
produkterna. Detta leder till att en stor del avdukterna kan bli gamla, och det ges ut
uppdaterade versioner som tar deras platser, varaid blir tvungen att forsoka bli av

med de gamla versionerna. Detta leder till forlerpdngar i form av bundet kapital.

4.5 Analys 7: Placering

| detta kapitel diskuterar jag analysen om plaggritagret. Jag har delat lagret i olika
delar: A, B och C. Jag har gjort foérdelningen mgdhav foljande kriterier:

+ avstand fran packningsomradet
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* hur latt det ar att plocka varor

* hur mycket varor man kan lagra vid platsen

Det finns tva olika satt att lagra i lagret. Detrfs stéllage som har tva vaningar. Stalla-
ge anvands for att forvara varor som ligger paapalDet andra sattet att lagra ar mindre

hyllor pa vilka man kan lagra enskilda lador avoraller enskilda exemplar av varor.

Dagens situation i lagret ar att produkter somfitkeis stora mangder av ligger i stélla-
ge, medan och de fataligare produkterna liggetlohya. De produkter som finns i hyl-
lorna brukar ocksa vara de sista exemplaren awdem. Jag har varit tvungen att gora
ytterligare en begréansning i analysen av placeefigrsom det finns vissa produkter
som har bra platser och som inte behdver flyttassh varor ar alla vars produkt namn
borjar med FF. Alla av dem ligger i ett och sammadaxe och det finns massor av olika
produkter i denna kategori. Dessutom kommer déars@n hel pall av en och darfor
kan de gott placeras pa hyllorna. Man kan sagdestsa produkter har sin egen zon i
lagret. De andra varorna som jag inte tagit methlysen ar varor som borjar pa JU och
vissa som borjar pa AM och PR. Varor som boérjadgdoch en del som borjar pa AM
ar affischer och de har redan sitt eget skap eladjir de ar bra placerade. De varor som

jag vill koncentrera mig pa ar av storsta delesal® borjar med KA.

Jag har gjort en karta Over lagret, for att fa étirb bild av situationen. Kartan ar en
ritning av lokalen fran fagelperspektiv. Pa detitt 8r man en bra bild av hur hyllorna
ar arrangerade och var de enskilda artiklarna fig@asnforelse med hela lagret. Ett pro-
blem som maste I6sas ar att det finns manga nivagret som inte syns i fagelperspek-
tiv eftersom de ar pa varandra. Losningen pa dett@tt anvanda sig av farger for att

illustrera de olika nivaerna.

Kartan maste ocksa visa ungefar de ratta mattexttséan far en bild av hur stora de

olika hyllorna ar i forhallande till varandra. Somatt hade jag téankt anvanda pallplatser

som ryms i hyllorna. Det finns ocksa vissa hyllonsinte kan halla pallar. P& dem for-

varas enskilda lador. De méts ocksa, varefter matteaknas till hur manga EUR-

pallar det ryms i hyllan sidlanges. En EUR-palBarcm bred, fran det ar det latt att be-
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rakna hur manga pallar skulle fa plats i hyllarigides. Detta gor jag bara for att mattet

ska vara jamforbara. Storsta delen av hyllorngoadiplatser.

K10 5
K9-K1= Pallplatser (EUR)

Packnings-

omrade K7 |1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|

K6 1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10 11 12 13 14

K5 i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 alil 12 13 14

Skap K4 1 2 3 4 5 6 7 8
K3
K2
a2 lslels]e GT=T5T7]
P1 1 2 3 4 5 6 P2 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 | 10|

oo N N v

Figur 20: Karta over lagret

| figuren ovan kan man se hur lagret ser ut ochhiyllorna ar belagna i lagret. Jag har
inte tagit med i bilden hyllor som inte ar relevafitr undersékningen. | bilden kan man
se att lagret har en U-formad layout, dvs. samrgarig och utgang. Fargerna i kartan
anger de olika klasserna A, B och C. A-platsernandrkta med gul farg, B-platserna
med bla farg och C-platserna med réd farg. De @tasom har ljusrod farg ar hyllor

med FF-, AM- och PR-produkter, som inte tagits madalysen. | skapet som finns pa
kartan forvaras artiklar med namnet JU, och &ar lvetker med i analysen. Raderna som
heter P1 och P2 och har rod farg ar ocksa hyllariote pallplatser. | hyllorna ryms det

farre varor an pa pallplatser.
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4.5.1 Tolkning

ABC-analysen av placeringen i sig sjalva ger edgenl ingen nyttig information, men
om man jamfor den med nagon annan analys somlagarvarde kan man fa mycket
nyttig information. | lagret finns produkter som rhé-platser men hor till C-
produkterna i alla andra analyser. Det vill sagasélger daligt har ett stort lagervéarde,
inget inkép, men de tar anda upp en A-plats, akisav de basta platserna i lagret. |
foretaget och i lagret har man sékerligen inte tg@dkden har aspekten tidigare. Det ar
egentligen inte en aspekt som &ar sa viktig somaaadpekterna, men om man vill 6ka
produktiviteten i lagret sa ar det viktigt att tana placering ocksa. Om man andrar pa
sitt inkopsbeteende sa andras placeringen ocks&jllidgiga om man koper in mindre,

som i detta fall.

Lagret &r i nulaget i viss man zonindelat, ellenifigorienterat, vilket betyder att pa
narliggande platser finns alla av den ena sortansryvilket ar bra. Daremot har en stor
del av lagret egentligen ingen indelning. Lagreigerar med FIFO principen, men den
fungerar inte med alla varor, eftersom om varoe siljs, &r det ingen skillnad om man
saljer forst den som kommit in sist eller andraeréigunt. Lagret har ocksa en princip
att man tar nerifran och lagrar ovanfor i stallagiiet ar ett bra satt om man inte har ett
mycket stort antal varor i lagret av den sammaesortayouten i lagret kunde forbatt-
ras, i alla fall ur plockarens synvinkel. Man kung#& med en mix av zonindelad och
familjeorienterad gruppering, och kanske ocks&taskn till popularitetsprincipen med

de produkter som sdljs i storsta volymerna.

5 ANALYS: HELHET

| de foregaende sju enkla ABC-analyserna analysgeglbara en sak at gangen. | detta
kapitel kommer jag att behandla alla sju ABC-analy®m en helhet. Nar man gor bara
en ABC-analys far man bara en bild pa hur produgdordelar sig, men nar man gor
flera far man en bild av de basta produkternafieiga kategorierna. Fran det kan man
dra slutsatser om vilka produkter som ar de mestdthma overlag, vilket jag redogjor-

de for i kapitlet om dubbel ABC-analys i teoridelelag gér en ABC-analys med sa
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mycket som 7 analyser. Jag tycker att alla dessarhaiktig roll inom lagring och man

missar nagon aspekt som ar viktig om man inte beanzed.

Resultatet av analyserna var i ganska hog gradhgadavantat mig. Det finns en hel del
problemomraden, som jag kommer att tolka i naspatéda Som jag tidigare ocksa sagt,
sa fanns det ett antal problem med data ocks&tJigkler till att analysen inte blev helt
perfekt. Inkdpspris fattades for en del produktéket leder till att analyserna om inkdp
inte var helt fullstandiga, men de ger anda en dildhur det star till i lagret 6verhuvud-

taget.

En del produkter var konstant bland de béasta ikaltagorier, medan en del var konstant
bland de samsta. Av detta far man en bild av vaes&ifringar bor ske, dvs. bland de

som ligger konstant bland de samsta.

5.1 Tolkning

| detta kapitel kommer jag att tolka helheten a&lgserna och jag kommer ocksa att ge
forslag pa hur man kunde forbattra lagret och di@ssamhet. Jag kommer forst att ta
upp vilka problemomraden som jag anser att finag. Kkbmmer ocksa att kommentera
de omraden som jag tyckte var bra och néjaktigterifet kommer jag att ga igenom

vilka forbattringar kunde vara aktuella.

5.1.1 Problemomraden

Nar man tittar pa tabellen kan man se att det finssa produkter som alltid har rankats
i produktklass C. Klass C ar klassen med de sawdsten. Nar produkter kontinuerligt

rankas i denna klass &r det nagot som inte ar bra.
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ABC ABC-séld ABCsdlda ABC ABC viird
Namn medellagerv -sd volymens  forsdljnings ABC inkép varae ABC Plats

volym viirde tillféillen avinkép

drde

A

KA0004zh
KA0008de
KAOOO5ru
KA0025de
KAO0O0O03et
KAO0O013de
KA0022de
KAO0OO5de
KAO0012fr

Tabell 1: Oldnsamma produkter

| tabellen ovan kan man se de produkter som i néaita kategorier ar C-produkter. |
den forsta kolumnen ar A-produkterna de som tar stppsta andelen av lagervardet.
Darfor har jag vant om pa skalan, sa att den skisk ratt sak. Dessa produkter har alla
ett hogt medellagervarde, vilket betyder att deufsy mycket kapital. Alla har ocksa en
mycket dalig forsaljning och de ar ocksa bland @@&sta produkterna aven i alla andra

klasser.

Ett annat problemomrade ar inkdp och lageromségshiastigheten. Det sker ganska
lite inkdp bland produkterna. Man kan ocksa selettfinns en viss strategi bland inko-
pen: man koper stora mangder pa en gang. Dettad@anfor att man da far rabatt eller
andra fordelar, som gor det Ibnsammare att kdpaestiartier. Detta blir ett problem

forst da nar man inte far varorna salda utan deligtiande i lagret. Det skulle kanske
vara bra att gbra en analys av efterfragan paike whrorna innan man kdper mycket
till, dvs. att man forutspar efterfragan. Det karvara att varan inte har nagon efterfra-

gan alls och da borde produkten slopas.

5.1.2 Bra omraden

Det forsta som jag tyckte var bra med lagret istétket som det &r nu var att man hade
haft en viss tanke vid placeringen. Man hade tpéacerat alla artiklar av en viss sort

nara varandra, som i ett zonindelat lager ellelagiér som bygger pa familjeprincipen.
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Alla produkter dar produktkoden borjade med bokestéaa FF ligger pa samma omrade
och det ar till stor hjalp vid plockningen. Det taindre tid d& man vet var alla produk-

ter av denna sort ligger.

Det fanns ocksa vissa produkter som klarade siivelbra i CABC-analysen. Dessa
produkter var till storsta delen fran produktgrupgd=. De klarade sig bra i nastan alla

kategorier.

De praktiska lésningarna som nu ar i bruk i lagiresa bra som jag tycker de kan vara.
De verktyg som anvands, truckar, laglyftare osvadta for ett lager av detta slag. Man
har ocksa lyckats utnyttja det tillgangliga utrymmmelativt bra. Nu anvands stéllage
med tva vaningar som ar den optimala I6sningerymunen, dar taket inte ar hogt.

Forbattringsforslag:

1. Inkopsforfarandet borde forbéttras. Inkdp gote iav personal som har kontakt med
lagret. Det skulle kanske vara bra att ga igenord desn hur lagret fungerar och forso-

ka samarbeta for att forbattra lagrets lonsamhétkilhde man kanske ocksa oka lager-
omsattningshastigheten, for att minska antalet yktet som maste slangas eller ges

bort for att de blivit foraldrade.

2. Forbattra placeringen sa att man klart anvanégon sorts princip eller manga prin-
ciper. Jag tycker att det skulle vara bra att hanenav familjeprincipen och populari-

tetsprincipen. D& skulle man kunna ha alla produsten hor till samma familj ungefar

pa samma omraden och de popularaste produkterttasém@arat omrade. Detta skulle
underlatta det manuella arbetet som gors i lafzesatt plockaren da inte skulle leta ef-
ter produkten utan skulle direkt veta var produkiggger och det skulle minska sokan-
det i lagret.

3. Man skulle ocksa kunna forbéattra datorsyster@ettsman fick ut all data som man

behover. Analyser som denna kan vara mycket nyéigae hur det gar i lagret i verk-

ligheten, och da behdvs bra och fullstandig data.
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4. Det kunde vara aktuellt att skara ner pa mangaedukter i sortimentet. Da skulle
man kunna fokusera pa de lonsammaste produkterBClanalyserna ar dessa pro-
dukter A-produkter. Man kunde gora en undersokimgvilka produkter kunderna vill
ha och sedan koncentrera sig pa dem. Det finns angiagr som inte gar at och da
kunde man undvika problemet med produkter i lagoeh bara vantar pa att de ska for-

storas eller ges bort.

Om man skulle tanka pa dessa forbattringsforsldgutfiira dem i den form som man

tycker i foretaget kunde lonsamheten 6ka och p&akett skulle man spara pengar.

6 AVSLUTNING

| detta kapitel kommer jag avsluta arbetet meddtt sammanfatta det jag skrivit. |
den andra delen av kapitel kommer jag att ga nreg@imina egna erfarenheter om ar-
betet. Jag kommer ocksa att ga igenom vad jageskydia pa ett annat satt ifall jag

skulle borja fran borjan.

6.1 Sammanfattning

Arbetet gar ut pa att hitta problemomraden i egetasom verktyg for att hitta problem-
omraden, och sedan ge forbattringsforslag anvéademig av ABC-analys. En enkel

ABC-analys skulle inte vara tillrackligt for att &n heltackande bild av hur laget i lag-
ret egentligen &r. Darfor har jag valt mig att gépa stycken ABC-analyser och analy-
sera dem alla och pa det sattet hitta de I6nsarmenoast de minst lbnsamma produkter-

na.

Teorin som jag valde att skriva om i arbetet ar keydeltackande av hela omradet lag-
ring. Den heltackande behandlingen gav en braavilbur ett lager kan se ut och av kri-
terier pa basis av vilka man valjer pa ett vis#t $deorin koncentrerade jag mig i rela-
tivt hog grad pa placering, eftersom det ar etewmtigyt omrade inom lagring. Ocksa
lagringsprinciper och modeller ar viktiga. Jageviticksa gora en karta av lagret for att
fa en battre bild av hur alla varor ligger i lageet ger ocksa lasaren en mera konkret

bild av hur lagret ser ut.
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| kapitlet om metod beréattar jag om de omraden ggmanvande i min undersokning.
Teman som analys av sekundar data var viktig tohela arbetet baserar sig pa sekun-
dar data. Till att gora kartan anvande jag mig mwariant av deltagande observation
dvs. jag gjorde kartan medan jag var i lagret. Hhela undersokning ar en fallstudie och
kan inte appliceras pa ett annat fall. Metodergggavande ar universella och kan an-

vandas.

Analysen gav delvis férvantade resultat. Vissa pkoer var konstant bland de samsta i
sina klasser. Data var dock inte fullstandig, wikeade sig vara ett litet problem i vissa
analyser. Helhetshilden blev dnda klar. Det farissavteman som upprepas ofta under
tolkningen av resultatet. Temat var inkop: man laktart marka att bolaget kopte in
for mycket produkter och for séllan. Det visade \siga ett problem vid produkter vars
efterfrdgan var mycket Iag eller ingen alls. Bakoenmunikation mellan avdelningarna

skulle kunna ge en lésning pa detta problem.

6.2 Egna erfarenheter

Néar jag gjorde detta arbete markte jag saker sgnridigen skulle andra pa om jag
skulle gora allt om fran borjan. En sak var att gkylle vara mycket mera noggrann
med att se av vilket kvalitet data ar. Fullstandiiga ar ett krav for att fa en bra och an-
vandbar undersokning. | detta fall var datan irgé fullstindig, men jag tycker att re-
sultatet &nda visar helhetsbilden bra och manrdbora bild av var problemomradena

ligger, och pa vilka omraden man borde jobba pa.

Jag tycker jag har fatt mycket ut av arbetet. Jagldrt mig mera om teorin och fatt en
bredare bild av allt som hander i lagret. Jag wésa att det inte ar sa latt att andra pa
allting i en handvandning, utan det kraver en masbate. Jag har ocksa for forsta
gangen gjort edABC-analys, vilket &r en sjufaldig ABC-analys. Oagjfar ett liknan-
de uppdrag i framtiden kommer jag att komma ihagriyttigt det var att géra en mang-

faldig ABC-analys och hur mycket information mamKka ut av den.
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BILAGOR

Bilaga 1: Tabell av ABC-analyserna

ABC sal- .. ..
ABC me- ABC- sdld | da voly- A.\.B.C.for- ABC in- ABC var- ABC

Namn dellager- séljnings- i de av
volym mens kép Plats

vérde tillféllen inkép

véiirde

KA0O041len A A
KA0055en A
KA0004ru A
KA0004zh
KA0022en
KA0029en
KA0008de
KA0008fr
KA0010en
KAOO55es
KAO0005ru
KAO0004en
KAO0037en
KA0013ru
KA0025de
KA0004pt
KA0003en
KA0003et
KA0013de
KAO003ar
KA0038fr
KAO0018en
KA0022de
KA0005de
KA0004de
KA0022fr
KA0005fr
KAO0032en

KA0016fr
KAO0O12en
KA0012fr
KA0006en
KA0022pt




KAO005en
KA0003it
KAOO46en
KA0042ru
KA0004fr
KAO0005pt
Ka0022it
KA0040de
KAO0043en
KAOOO4es
KAOO11en
KA0013en
KA0003el
PR0702en
KA0006fr
KAQO16de
KAO009sv
KA0021fr
KAO009es
KAO0O47en
KA0057en
KA0023en
KA0039en
KA0048fr
KA0018ru
FFO005en
KA0005zh
KA0011fr
FF1012en
FFOO09fr
KA0009fr
KAOO019es
KA0011de
KA0006sv
FFO008(fr
KAOO0O1len
FFOOO5fr
FFOOO5de
FFO006fr
KAO0011sv
KAOOO1es
FF1008en
FFOO06sv
KA0001de




H

KA0001fr
FF1012de
FF1009de
KA0040fr
KA0012de
KA0021sv
FF1003fr
KAO058en
JUOO31en
FF1013en
JU0028en
JU0029en
JU0O030en
FF1012fr
FF1003de
KA0003nl
FF1009fr
FF1004en
KA0020de
KA0002fr
FF1002fr
KA0035en
FF1002es
FF1006en
FF1012ru

HH

H
H
H

FFO003fr

FFO009%es

FF1013de

|
|

H

FF1005fr

FF1004ru

FF1005de

FF1008ru

FFO013fr

FF1006de

FF1008fr

FF1001it

FFO013ru

FFOOOlen

KA0003sv

H
H
H

FF1010en

KA0036de

FF1007ru

FF1004es

eRisNieNiskisRicliskicskislislisRisNicsRisNisNicsNisRisRiakie!
H
H

FFOOO1ru




FF1011fr

FF1003ru

FF1003es

FF1012es

FF1007en

FFOO14es

FFOO11de

FFO013de

FFO010ru

FFO002fr

KA0002es

KA0009de

FF1006es

FF1007fr

FFOOO7ru

FF1007de

FFOOO7fr

FFOO012fr

KAOOO5es

KAOOO1ru

FFOO08sv

FFOO09ru

KA0008en

FF1009ru

FF1006fr

FFOO13es

KA0019hi

FF1013ru

FFO010fr

FF1004fr

KA0003pt

FF1013fr

PR0O703en

FF1006sv

KAO0003ru

FF1005ru

FF1011les

FF1006ru

FF1004de

FF1002ru

PR0O300en

PR0603en

FF1011de
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FF1011ru




KA0025fr

KA0009p!

FF1005es

FF1010fr

FF1013es

FF1008de

FF1010ru

KA0002de

FF1008es

FF1010es

FFO014fr

KA0040en

KA0026fr

KA0020sv

FFO004fr

FFOO12es

FF1009en

FFO003es

FF1009es

FFO004ru

FFOO14de

FF1002de

FFO003de

KA0022es

KA0007de

FFO008de

KA0002et

KAO0006ru

KA0027en

KA0048en

TA0801en

TA0802en

FFO010es

FF1007es

KA00O6de

FF1003en

FF1010de

KA0002Iv

KA0035fr

TA0802de

KA0020en

TA0802es

KAOO0OS5ro

TA0802ru
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KA0007sv

FFO007sv

KA0007fr

KA0049en

KA0036en

FFOO13en

FFO008es

FF101len

FF1005en

FF1001fr

FFO014ru
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FFO010de

FFOO07es

TA0801de

KAO0O0O7en

TA0802zh

TA0801es

TA0801ru

KAO005sv

TA0904en

AMO0002de

KA0049es

KA0049fr

KA0049de

KA0049fi

AMO0002es

AMO0002n|

TA0904zh

KA0054de

TA0903en

TA0901en

AMO0002it

AMO0002en

AMO0002fr

KA0049sv

KA0052de

KAO0O053en

TAO707en

KA0029ru

KAOO51en

KA0052sv

KAO0050en

KAO0O052en
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H
H
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AMO0001en

TA0902en

TAO705en

FF1014en

FF1014es

AMO0003en

AMO0004en

AMO005en

AMO0007en

FF1014fr

FF1014de

FF1014ru
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