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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon idea sai alkunsa, kun yrittajyydesta kiinnostunut Sini Loponen
oli syksylla 2010 yhteydessa Uusyrityskeskus Walakkyyn. Loponen suunnitteli loimi-
pesulan perustamista Joroisiin omasta pihapiirista 10ytyvaan navettaan. Walakysta

oltiin yhteydessa ammattikorkeakouluun ja tarjottiin aihetta opinnaytetyoksi.

Tyon ajatuksena oli selvittda liikeidean toteutettavuutta. Vastausten saamiseksi toteu-
tettiin kysely, joka toteutettiin vuodenvaihteessa 2010-2011 Internetissa nettikysely-
na. Kyselyn tarkoituksena oli saada selville, onko pesulalle tarpeeksi kysyntaa Jorois-
ten lahialueilla ja onko yritysta ylipdatddn jarkeva perustaa. Kyselyssa kartoitettiin
vastaajien tarvetta pesulalle, korjauspalvelulle, kuljetuspalvelulle ja applikoinnille eli

loimien ja huopien nimikoinnille.

Teoreettisessa osassa kaydaan lapi yrityksen perustamiseen liittyvia osa-alueita hy-
van yrittdjan ominaisuuksista kaytdnnon perustamistoimiin. Teoria on koottu useam-

masta eri lahteesta ja perusajatuksena on ollut yritystoiminnan aloittaminen.

Raportti koostuu kahdeksasta paaluvusta. Ensimmainen niista on johdanto. Toisessa
luvussa kaydaan lapi hyvan yrittdjan ominaisuuksia, yritysideaa, liiketoimintasuunni-
telmaa ja yrityksen taloutta. Kolmas luku painottuu yritystoiminnan aloittamiseen liitty-
viin kaytannodnasioihin. Neljannessa luvussa kaydaan lapi pesulapalveluidean taustaa
ja paneudutaan toimeksiantajan yritysideaan. Viides luku kertoo toteutetusta tutki-
muksesta ja kuudes luku siséaltaa kyselyn pohjalta saadut vastaukset, joiden pohjalta
on laadittu seitsemannen luvun kannattavuuslaskelmat. Viimeinen luku kokoaa yh-

teen johtopaatdkset loimipesulan kannattavuudesta ja opinnaytetydprosessista.



2 OMAN YRITYKSEN PERUSTAMINEN

2.1 Hyvan yrittdjan ominaisuudet

Moni pelkaa yrittajaksi ryhtymista, koska monet nakevat yrittajaelaman hyvin sidottu-
na, kiireisena ja riskialttina. Monesti myos kuvitellaan, etta yrittdjan on oltava yli-
ihminen ja omata sellaisia kykyja, joita harva myontaa itsestaan loytyvan. Myos pelko
siitd, etta yritys ei menesty ja yrittajaksi ryhtynyt menettdd kaiken omaisuutensa, on
suuri. Ennen yrittdjaksi ryhtymista tulevan yrittajan olisikin syyta arvioida kriittisesti
itsedan ja pohtia riittavatkd hanen tietonsa, taitonsa ja henkiset ominaisuutensa oman
yrityksen pydrittamiseen ja ennen kaikkea onko hanella mielenkiintoa pitkajanteiseen
yritystoimintaan, joka ei valttdmattd heti alussa tuotakaan toivottua tulosta. (Puusti-
nen, 2004, 15-16.)

On totta, ettd yrittdjaksi ryhtyvélla on oltava tietty palo toteuttaa omia haaveitaan.
Hénen on oltava niin sanotusti yrittdjahenkinen. Stressinsietokyky ja erddnlaisessa
epavarmuudessa elaminen ovat yrittdjaelaman yksi osa-alue. Pelko ja turvattomuus
voidaan kuitenkin k&antdd myds hyddyksi, jos ne saavat aikaan pitkdjanteista toimin-
taa lamaantumisen sijaan ja innostavat laatimaan varasuunnitelmaa yritykselle. Yrit-
tdjana ihminen on itse oma herransa ja han saa kaiken kunnian omasta tydstaan niin
kuin kuuluukin. Palkansaajana tilanne on hyvin usein toinen ja yrityksen johtaja keréa
tyontekijan aikaansaamat lisaarvot. Yrittdjaksi ryhtyvalle raha on usein iso motiivi,

mutta my6s henkinen vapaus viehattdad. (Puustinen, 2004, 15-16.)

Mikroyrityksissa joissa tydskentelee alle kymmenen tyontekijaa, vastuu yrityksesta on
usein yhden ihmisen harteilla. Usein yksityisyrittdja toimii seka yrityksen omistajana,
etta tydntekijana ilman ulkopuolista apua. Tama tarkoittaa sita, etta kaikki tieto ja taito
yrityksen liiketoiminnan pyorittamiseen on loydyttava yrittajalta itseltdan. Toki verkos-
toitumalla esimerkiksi muiden yrittdjien kanssa saa apua ja neuvoja, mutta vastuu

omasta toiminnasta on silti yrittajalla itsellaén. (Kinkki & Lehtisalo, 1999, 112-113.)

Suomessa yrittgjaksi ryhdytadn usein myodnteisten motiivien kannustamana ja yrityk-
sen perustaminen Suomeen on varsin helppoa. Taalla sovittuihin asioihin voi luottaa,
korruptiota ei esiinny ja sdhkdisten jarjestelmien kehittyminen on entisestéaan lisannyt
yrityksen perustamisen helppoutta. Myds rahoittajat ovat innokkaita rahoittamaan

etenkin nuorten perustamia yrityksia. Ehkapa tasta syysta yrittdjan ammatti on nosta-



nut suosiotaan nuorten keskuudessa. Kaikki evat kuitenkaan tule ajatelleeksi ominai-
suuksia, joita yrittajalta vaaditaan. Sitoutuminen varsinkin alkuun oman yrityksen toi-
mintaan ja pyorittdmiseen voi vaatia veronsa yksityiselamassa. (Puustinen, 2004, 21—
23.)

Ammattitaidon lisdksi on erittain tarkeaa yritystoiminnan kannalta ymmartaa koko-
naiskuva yrityksen ymparilla. Yrittdjan tulee tietaa, milla toimialalla han toimii, mitka
ovat yrityksen tuotteet, kilpailukeinot ja tuotannontekijat. Nama kaikki heijastuvat
myds tuotteiden tai palveluiden hinnoitteluun. Kun yrittdja hahmottaa kokonaiskuvan,
han my6s ymmartdd tuotteensa tai palvelunsa tarjoaman hyoddyn asiakkaalleen ja
osaa hinnoitella sen oikein. Myos verkostoituminen ja suhteiden luominen sidosryh-
mien kuten esimerkiksi tavarantoimittajien, rahoittajien ja asiakkaiden kanssa, on
elintarkeaa yrityksen pitkajanteiselle toiminnalle. Vuorovaikutustaidot ovat siis avain-
asemassa, jotta yritys saa ymparilleen vahvan verkoston. Yrittdjan ei mytskaan tule
unohtaa, etta yritys toimii sdadettyjen lakien mukaan. Etenkin maksuvelvoitteista huo-
lehtiminen on tarkeda yrityksen toiminnan turvaamiseksi. (Kinkki & Lehtisalo,
1999,112.)

Yrittajaksi ryhtyvan ei valttamatta tarvitse olla korkeasti koulutettu, vaan halu ja kyky
oppia ratkaisevat. Tasta kertoo osaltaan yrittajajarjeston jaseniston jasenprofiilit, joi-
den mukaan hieman alle puolet jasenistd on valmistunut peruskoulusta tai ammatti-
koulusta. Persoonallakaan ei ole niin suurta merkitysta. Yrittdja on juuri sellainen kuin
on, mutta sitkeyttd, rohkeutta ja maaratietoisuutta hanelta vaaditaan. Etua on myos
karismasta, joka auttaa ihmisten kanssa toimimisessa. Hyvantahtoisuus ja hyvat vuo-
rovaikutustaidot auttavat verkostoitumisessa ja asiakaspalvelussa. Yrittdjyyteen voi
kuitenkin myds kasvaa. Vaikka ei omaisikaan kaikkia ylla kuvattuja ominaisuuksia,
saattavat juuri ne ominaisuudet olla piilevana ja tulla esiin, kun henkild ryhtyy yritta-
jéksi. Omia puutteitaan esimerkiksi tietotaidossa voi myos paikata palkkaamalla am-
mattitaitoista henkilokuntaa. (Puustinen, 2004, 28-31.)

Aina kaikki ei kuitenkaan mene niin kuin on suunniteltu ja toisinaan yritystoiminta
ajautuu hankaluuksiin. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2010 konkurssiin haettiin
yhteensa 2 864 yritysta. Yleisin syy epaonnistumiseen yritystoiminnassa on ajautu-
minen sivuun alkuperdisesta toimialasta. Yrittdjan tulisikin pitdd mielessa alkuperéai-
nen yritysidea ja pitaytya siind. Toinen syy epéonnistumiseen on usein yrityksen kas-
vuun liittyvat seikat. Kun yritys kasvaa ja saa lisaa henkilostéd, myos yrittdjan rool

muuttuu. Yrittdjan tulisi kartuttaa samaa tahtia kasvavan yrityksen kanssa myds



omaa tietotaitoaan etenkin johtamisen ja yritystoiminnan pyorittamisen saralla. Epéa-
onnistumiset kuitenkin myds kuuluvat elaméaan ja yrittajan on osattava suhtautua nii-
hin oikealla tavalla. Vastuun ottamiseen ja yrittamiseen liittyy aina riski ja joskus riski
toteutuu. Yrittdjahenkeen kuitenkin kuuluu myds epavarmuuden sietdminen ja asiois-
ta oppiminen. Fiksu ei toista samoja virheitd ja ottaa opikseen epaonnistumisista.
Joskus joutuu aloittamaan uudelleen alusta ja sisukkaasti pyrkimaan kohti asettami-
aan paamaaria. (Kinkki & Lehtisalo, 1999, 112-113.)

Yrittajaksi ryhtyvan ei siis tarvitse olla yli-ihminen. Tietyistd ominaisuuksista on toki
etua yrittajana selviytymisessa, mutta nekaan eivat ole valttamattomia, jos henkilo
vain uskoo itseensa ja omaa oikean asenteen yrittajyytta kohtaan. Yrittdjaksi haluava
voi my0s kehittdd itsessdén taitoja, joilla uskoo parjaavansad paremmin yrittajana.
Henkisesti suurin haaste yrityksen perustamiseen on luultavasti uskalluksen puute.
Henkilon itse on paatettava, onko han tarpeeksi rohkea astuakseen yrittjyyden po-
luille. (Puustinen, 2004, 30-33.)

Yrityksen voi perustaa myos yhdessa toisen ihmisen kanssa. Tall6in on syyta huoleh-
tia, ettd molemmat ovat liikkeella samoilla pelisaannéilla ja pyrkivat kohti yhteista
paamaaraa. Myds vastuiden jakaminen tulisi tehda selvéksi heti alussa. Pahimmassa
tapauksessa yrittdjien energia kuluu keskindiseen kinasteluun ja itse liiketoiminta jaa
taka-alalle. Jos toinen tai molemmat yrittdjista ovat kovin kunnianhimoisia, voi heilla
olla vaikeuksia sietda sita tosiasiaa, etta voitot ja kunnia pitdad jakaa toisen kanssa.
Myds taydesta kontrollista luopuminen ja paattksentekoprosessit saattavat vaikeut-
taa yhdessa tytskentelyd. Toki yhdessa yrittamisesta 16ytyy myds positiivia puolia.
Yksin yrittavd kantaa yksin vastuun ja kohtaa mahdolliset epaonnistumiset yksin.
Partnerin kanssa kaadutaan yhdessa ja voidaan tukea toinen toistaan. Liiketoiminnan
pyorittdminen saattaa olla myos vapaampaa siind maarin, ettéd lomat ja vapaapaivat
pystytdan sovittelemaan partnerin kanssa. Motivoituneet ja osaavat partnerit tdyden-
tavat toinen toistensa osaamista ja he voivat luottaa siihen, etta kumpikin tekee oman

osansa ilman vahtimista. (Pyykko, 2011, 24-25.)

2.2 Yrityksen perustamisen lahtokohdat

Ennen yrityksen perustamista on oltava yritysidea. Yritysidea voi lahtea liikkeelle
esimerkiksi omasta kaytannontarpeesta. Esimerkiksi palveluntarpeesta, jolle ei |6ydy-
kaan tekijaa tai tarvittavasta tuotteesta, jota ei myydakaan missaan. Talloin idea pe-

rustuu markkina-aukkoon. ldea voi lahtea liikkeelle my6s uudesta keksinnosta eli



10

innovaatiosta. Innovaatio voi olla uusi menetelmé tehda tai valmistaa tuotteita tai ko-
konainen uusi tuote. Joillekin yritysidean lahtdkohtana on oma ammattitaito, jota halu-
taan hyddyntad. Téallaisia ovat monesti palvelualan yritykset, jotka kilpailevat keske-
naan ammattitaidolla. Toisinaan yritysidean voi my6s suojata eli patentoida. Tall6in
kukaan muu ei saa kayttaa patentoitua mallia sellaisenaan. Patenttilaki koskee vain
keksint¢ja joita voivat olla uusi menetelma, laite, tuote tai tallaisen uusi kaytto. Paten-
toitavan keksinndn on oltava uusi ja teollisesti kayttokelpoinen. Patentilla pystyy siis
suojaamaan teollisuusyritysten uusia ideoita, mutta palvelualalla liikeidean suojaami-

seen keinoja ei juuri ole. (Pyykko, 2011, 26-27.)

Omaan ammattitaitoon pohjaavaa yrittdjyyttd voidaan kutsua myos tyoyrittajyydeksi,
jolloin peruslahtokohtana on yrittdjan itsensa tyollistyminen. Talldin yrittdja myy omaa
tyotaan ja osaamistaan. Tyoyrityksen tarkein tehtdva on varmistaa tdiden saanti.
Palkkatdissa henkildé vain tekee ty6td, mutta tyoyrityksessa henkilo totta kai tekee
tyota, mutta myos itse hankkii ne. Menestyva tydyritys kayttaa kuitenkin suurimman
osan tydtunneista itse tyon tekemiseen, kun taas t6iden hankinta tehdaan siina si-
vussa. Tyodyrityksessa johtaminen tapahtuu itsensé johtamisen kautta, koska usein
yrityksessa ainakin alkuun tytskentelee vain yksi inminen, joka huolehtii tyon tekemi-
sesta ja yrityksen pydrittamisesta. Liikeyrityksen ideana taas on kaupata omaa tuotet-
ta ja maksimoida liiketulos. Liikeyrityksessa tarkedssa roolissa on hahmottaa yritys-
toiminnan kokonaiskuva ja johtaa erilaisia prosesseja ja projekteja. Yrittdjan rooli pai-
nottuu tyontekijan sijaan enemman johtamiseen. Liikeyritys voidaan ndhda eraanlai-
sena operaationa, jonka aikana on saatu hankittua asiakkaita, joiden tarpeet on pys-

tytty tyydyttdmaan kannattavalla tavalla. (Pyykko, 2011, 26-27.)

Ennen yrityksen perustamista yrittajan on syyta selvittaa, millaisille markkinoille han
on suuntaamassa. Kun toimiala on valittu, on hyva arvioida markkinatilannetta ja kil-
pailijoita ja ennen kaikkea miettia, miten oma tuote tai palvelu eroaa kilpailijoiden vas-
taavista. Erikoistuminen ja erottuminen massasta ovat avainasemassa menestyvélle
yrityksille. Yrittdjan on syyta selvittéda realistiset kilpailijat, niiden maaré ja tuotteiden
tai palveluiden samankaltaisuus. Kilpailijoiden tuotteista tulisi vertailla niiden ominai-
suuksia seka hinta-laatusuhdetta. Tata kautta voidaan arvioida, kuinka hyvin olemas-
sa olevat tuotteet tai palvelut tayttavat ostajien tarpeet. Myos kilpailijoiden ominaispiir-
teiden tietdmisesta voi olla hyétya omalle idealle. Lahteina tiedonkeruulle voi kayttaa
kilpailijoiden omaa materiaalia, kuten myynninedistdmiseen tarkoitettuja materiaaleja,

lehtiartikkeleita, tilinpaatdstietoja, markkinointitutkimuksia ja luottotietoyrityksid. Tieto-
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jen pohjalta voidaan selvittéda kilpailijoiden vahvat ja heikot ominaisuudet seka mark-
kina-asema. (Kinkki & Lehtisalo, 1999, 105-109.)

Ymparistdanalyysi ja yritysanalyysi ovat hyva apu yrityksen ideointivaiheessa ja sen
toimivuutta arvioitaessa. Ymparistdanalyysin tarkoituksena on selvittaa yrityksen toi-
mintaan ja ennen kaikkea kysyntdén vaikuttavia tekijoita. Naitd ovat esimerkiksi tek-
niset, taloudelliset, sosiaaliset ja poliittiset tekijat. Voimakkaimmin vaikuttava tekija on
tekninen kehitys. Uudet materiaalit ja valmistusmenetelmat syrjayttavat vanhat ja
kehityksessa mukava pysyvat yritykset kerdavat voitot. Taloudellinen kehitys heijas-
tuu yritystoimintaan etenkin tuotannontekijoiden kautta. Mikroyritysten kannalta tar-
kein tekija on raaka-aineet ja hieman isompien yritysten myos tydvoima. Raaka-
aineiden hinnanvaihtelut ja tydvoimapula saattavat vaikuttaa voimakkaasti yrityksen
toimintaan. Elintason nousu mahdollistaa my0s yrityksen kasvun asiakkaiden ostoky-
vyn noustessa. Vaeston sosiaalirakenteessa tapahtuvat muutokset vaikuttavat kulut-
tajamarkkinoihin muuttamalla kuluttajaryhmien rakennetta ja maaréa. Ihmisten lisédéan-
tynyt vapaa-aika ja kulutustottumusten muutokset vaikuttavat myos yritysten toimin-
taan. Poliittisista tekijoistéd vahvimmin nousussa on ympariston suojelu ja kestavan
kehityksen periaatteet. Lisaksi Suomen EU jasenyys vaikuttaa jonkin verran yritysten
toimintaan saadodsten muodossa. (Kinkki & Lehtisalo, 1999, 105-109.)

Jos liikeidean kehittaminen tyhjasta tuntuu tyolaalta, mutta yrittdjyys tuntuu silti hou-
kuttelevalta vaihtoehdolta, voi ketjuyrittdjyys eli franchising olla sopiva vaihtoehto
yrittajyyteen. Franchising- yrittajyys on ulkomailla suuressa kasvussa ja myds Suo-
mesta loytyy jo useita ketjuyrityksid. Ketjuyrityksen ideana on levittda toimivaa liike-
toimintamallia toisille paikkakunnille ja jopa toisiin maihin. Esimerkiksi McDonald’s
hampurilaisravintoloita 16ytyy jo ympéari maailmaa. On kuitenkin muistettava, etta
vaikka ketjuyritys menestyykin toisaalla, sen siirtaminen toiselle paikkakunnalle ei
valttamatta ole tae menestymisesta. Ymparistotekijat on otettava huomioon myos
ketjuyritysta mietittdessa. Valmiin konseptin johtaminen ei mydskdan vapauta yritta-
jaa kaikista strategisista valinnoista. Ennen franchising-yrittajaksi ryhtymista tulisi
osata arvioida huolellisesti liketoimintamallia ja ketjutoimintaa. Etenkin voitonjakoon
kannattaa kiinnittda huomiota, silla kaikki ketjut eivat valttdmatta ole oikeudenmukai-
sia voittojen suhteen. Syyta on myds selvittda katteiden eli tuloksen muodostuminen,
millainen brandi on kyseessa, millainen Kilpailuetu ketjulla on ja millaisten saantdjen
puitteissa toimitaan. Jatkuvuuden kannalta on hyva selvittda johdon pitkantahtaimen-

suunnitelmia esimerkiksi laajentumisen suhteen. Lisdksi on varmistettava, ettd myos
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tulevaisuudessa on kysyntda juuri valitulle konseptille. (Kinkki & Lehtisalo, 1999,
105-109.)

Suomessa yrittajaksi ryhtyva saa valita itse toimialansa ja paikkakunnan, jonne yri-
tyksen perustaa. Paikkakuntaa mietittdessa olisi hyva ottaa huomioon mm. asiakkai-
den sijainti, kuljetusyhteydet ja tavarantoimittajien sijainti ja toimitilojen saanti. Toisi-
naan julkinen valta voi tukea esimerkiksi kehitysalueille perustettavan yrityksen toi-
mintaa. (Kinkki & Lehtisalo, 1999, 105-109.)

Perustettavalla yrityksella on oltava toimiva liikeidea, joka vastaa kysymykseen: miten
yritykseni menestyy? Liikeidean ei tarvitse olla uusi ja uraa uurtava. Idea oman yri-
tyksen liikeidealle voi esimerkiksi syntyd jonkun jo olemassa olevan tuotteen tai pal-
velun kautta, jota uusi yrittdjd mahdollisesti kehittelee eteenpain toimivammaksi. Ul-
komailta on myds lainattu konsepteja kotimaahan. Liikeidean ydin voi olla joko itse
tuote, palvelutapa tai valmistusmenetelma. Yrittdjan menestyminen riippuu hyvin pit-
kélle liikeideasta, joten sen tekemiseen ja suunnitteluun kannattaa kayttaa aikaa. Jos
likeidean tekee nopeasti ja epatarkasti, se voi tulla myéhemmin kalliiksi. (Puustinen,
2004, 41-48.)

Liikeidean tarkoituksena on ratkaista yrityksen koko toimintaprosessi. Yrittdjan tulee
selvittaa, millaiset tilat yritys vaatii ja millaista kalustoa ja koneistoa se tarvitsee toimi-
akseen. Koneita voi myds vuokrata tai ostaa kaytettyna, joten kaikkea ei tarvitse os-
taa uutena. Raaka-aineiden laatu ja maara on myds hyva selvittda ja tarvittavan hen-
kilbkunnan maara. Lisaksi tulisi miettia ostojen tekeminen kaytannossa ja maksulii-
kenteen hoitaminen ja seuraaminen. Tuotannon suhteen on hyva pohtia varaston
suuruutta tai ylipaataan varaston tarvetta seka tuotekehitysta ja maksuvalmiuden
seurantaa. Asiakkaiden suhteen on mietittava, miten asiakkaisiin pidetddn yhteytta,
miten sovitaan hinnoista, kuinka laskutus jarjestetdan ja seurataan myyntisaamisia
seka kuinka hoidetaan laskujen karhuaminen. Liséksi on syyta miettid miten toimitaan
esimerkiksi hinta- tai laatukysymyksia koskevissa riitatilanteissa. Asiakkaiden kohdal-
la on myos mietittava keita asiakkaat ovat ja missa he sijaitsevat. Lisaksi heidan on
saatava tietoa yrityksen tarjoamista tuotteista tai palveluista. (Puustinen, 2004, 41—
48.)

Liikeidean huolellisen valmistelun jalkeen yrityksen on tehtavd myds liiketoiminta-
suunnitelma, joka kertoo yrityksen toimintasuunnitelman ja syventaa liikeideaa. Liike-

toimintasuunnitelma on yrittdjan tyokalu, joka on paatoksenteon tuki ja jonka avulla
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yrittdja voi tarkastella oman yrityksensa suuntaa ja tarvittaessa palata takaisin alku-
peraiseen suunnitelmaan liikeidean toteutuksessa. Suunnitelmasta olisi hyva I6ytya
ainakin tiivistelma, markkina-analyysi, rahoitussuunnitelma ja riskianalyysi. (Puusti-
nen, 2004, 61-63.)

Markkina-analyysin tarkoituksena on selventaa perustettavan yrityksen toimialaa, sen
kilpailutilannetta, kasvua ja kausivaihtelua. My6s alan tulevaisuuden ennustaminen
kuuluu osaksi sita. Asiakkaiden analysoinnissa heidat voidaan tarpeen mukaan jakaa
eri segmentteihin esimerkiksi ian ja sukupuolen mukaan ja kohdistaa nain markki-
nointia halutulle kohderyhmalle. Tarkea&d on myos miettia asiakkaiden ostokayttéayty-
mista ja mikd& on ratkaiseva tekija ostopaattsta tehtdessa. Se voi esimerkiksi olla
hinta, laatu tai mielihyva. Myos kilpailijoita on syyta tutkia. Kilpailijoiden asema mark-
kinoilla ja heidan tuotteidensa tai palvelujensa laatu seka kannattavuus ovat asioita,
joihin on syyta kiinnittda huomiota. Toimintaympéariston analyysissa voi huomioida
seka kilpailijoiden, ettd oman yrityksen vaikutukset toimintaymparistdéssa esimerkiksi
tyollisyysvaikutusten kautta. Markkina-analyysin lopuksi on my6s syyta miettia sellai-
sia tekijoitd, jotka saattavat rajoittaa uuden yrityksen markkinoille tuloa. Téllaisia voi-
vat olla esimerkiksi jonkun toisen yrityksen vahva markkina-asema, hillitén hintakilpai-

lu tai suuret alkuinvestoinnit. (Puustinen, 2004, 62—64.)

Yrityksen tyokalut, joilla se aikoo menestyd markkinoilla, kuvataan liiketoimintasuun-
nitelman Oman yrityksen kuvaus-osiossa. Strategian kuvauksessa kerrotaan yrityk-
sen perustietojen lisdksi mita yritys aikoo tehda ja millaisille asiakkaille. Tuotteiden tai
palvelujen osalta on syyta kuvata mita yritys tekee, millaisia tarpeita niilla tyydytetaan,
miten tuotteet valmistetaan, miten ne eroavat kilpailijoiden vastaavista ja millaista
teknologiaa yritykselld on kayttssa. Tarkeaa on arvioida myos hinnoittelua, myyntia
ja markkinointia. Kun tuotteen hinta on kohdallaan, myynti toimii ja markkinointi tavoit-
taa oikeat ihmiset, yrityksella on varma pohja toiminnan aloittamiselle. (Puustinen,
2004, 66.)

Liikeidea on perustettavan yrityksen kulmakivi. llman hyvaa ja toimivaa liikeideaa
yrityksella ei ole mahdollisuuksia menestya ja toimia. Vaikka liikkeidean kirjoittaminen
ja pohtiminen voikin olla tyolasta ja aikaa vievaa, on se kuitenkin tehtava huolella,
koska mybhemmassa vaiheessa yrittdja voi peilata omaa toimintaansa siihen ja py-
sya oikeilla raiteilla yrityksen eteenpain viemiseksi. Liikeideaa kirjattaessa kannattaa
hyodyntaa kaikki mahdolliset keskustelumahdollisuudet esimerkiksi ystavien ja suku-

laisten kanssa. Usein kay niin, etté yrittaja sokaistuu omalle idealleen, eikd nae kaik-
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kia hyvia tai huonoja puolia ideassaan. Hyvin suunniteltu liikeidea auttaa myds rahoi-
tuksen hakemisessa. Kun kaikki tarpeellinen on Kirjattu huolellisesti paperille ja liike-
toimintaa ajateltu monelta kantilta, luo se myds rahoittajille hyvan ja vastuullisen ku-
van yrittajasta. (Puustinen, 2004, 61-63.)

2.3 Yrityksen sidosryhmat

Toimiakseen hyvin ja kannattavasti yritys tarvitsee ymparilleen joukon sidosryhmia,
jotka mahdollistavat yrityksen toiminnan. Sidosryhmia voivat olla esimerkiksi omista-
jat, johto, tydntekijat, rahoittajat, tavarantoimittajat, kunnat ja valtiot seka asiakkaat.
Vuorovaikutuksen tiiviys vaihtelee eri sidosryhmista riippuen. liman tyontekijoitd ja
tavarantoimittajia yrityksella ei ole mitd&dn mahdollisuutta toimia, joten suhteet elintar-
keisiin sidosryhmiin on pidettdva kunnossa. Mikroyrityksen nakdkulmasta yrittdja on
my0Os usein yrityksen johtaja, joten hanen omat resurssinsa vaikuttavat voimakkaasti
sidosryhmien muodostamiseen ja niiden yll&pitamiseen, kun vastuu yritystoiminnasta
on yksin yrittajan harteilla. Johtajan lisdksi yksityisyrittdja on myos yrityksen sijoittaja,
myyja ja tekija. (Kallio, Ripatti & Tanni, 2008, 34-35.)

Kaikki sidosryhmat vaativat yhteistyosta yrityksen kanssa myos jotakin vastiketta.
Kukaan ei tee hyvantekevaisyytta yritykselle. Yritys ja sidosryhmat kayvat eraanlaista
vaihtokauppaa asioidessaan keskenaan. Yritys saa palveluja, tietoa ja padomaa si-
dosryhmiltdén ja vastaavasti sidosryhmat saavat yritykselta esimerkiksi palkkoja,
hyodykkeita ja veroja. Panos ja vastike voidaan maaritella kertaluonteisesti yrityksen
ja sidosryhman valilla tai sopimus voidaan tehda pidemmaksi aikaa esim. tyontekijoi-
den kesken solmittavat tydsopimukset. Tietyt panos-vastike parit maarataan lailla.
Esimerkiksi veroja on jokaisen maksettava ilman erillista sopimusta yrityksen ja valti-
on valilla. (Kinkki & Lehtisalo 1999, 46-57.)

Yritysta perustettaessa omistaja on avainasemassa. Jos omistajalta ei 6ydy riittavasti
omaa paddomaa, voi ulkopuolisen rahoituksen saanti osoittautua hankalaksi. Omista-
jina voivat toimia niin yksityiset henkilot kuin esimerkiksi toiset yritykset tai valtio.
Omistaja sijoittaa yritykseen rahaa ja odottaa saavansa sijoitukselleen voitto-osuutta,
jonka han voi nostaa itselleen voitto-osuutena. Yrityksessa voi olla yksi tai useampi
omistaja ja he voivat olla taysin erilladn yrityksen johdosta. Toisin sanoen yrityksen
johdossa ovat aivan eri henkilot kuin yrityksen omistajat, jolloin omistajat toimivat
sijoittajaomistajina. Talldin on syyta huolehtia informaation kulusta erittéin huolellises-

ti, koska ohjeita yritykseen tulee kahdesta suunnasta, johdolta ja omistajilta. Pienissa
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yrityksissé on usein vain yksi omistaja, jolla on suuri valta yrityksen toiminnassa. Hait-
tapuolena yrittdjan taloudellinen tilanne on sidottu yrityksen menestymiseen ja ulko-
puolisia rahoittajia tarvitaan yrityksen alulle saamiseksi. (Kinkki & Lehtisalo 1999, 46—
57.)

Harva yritys parjaa pelkastadn omalla padomalla vaan tarvitsee lisdksi vierasta paa-
omaa. Tata yrityksille tarjoavat erilaiset rahoittajat kuten rahalaitokset, vakuutuslai-
tokset tai yksityiset yritykset tai ihmiset, jotka lainaavat yritykselle rahaa. Tama vieras
padoma on maksettava korkojen kanssa takaisin sen myontajalle esimerkiksi pankil-
le. Koska seka rahoittajille, etté yritykselle on tarkedd sen menestyminen, tarjoavat
rahoittajat mielellddn myds asiantuntemusta seka yrityksen perustamistoimiin, etté
yrityksen hoitamiseen jatkossa. Siksi onkin tarke&, ettd vuorovaikutus on saannollis-
ta ja aktiivista rahoittajien kanssa. Rahoittajan valta ulottuu yleensa vain rahoituseh-
toihin, joita ovat rahoituksen maaré, korko ja takaisinmaksu. Toisinaan rahoittaja voi
myOs maaratd, mihin hanen padaomansa sijoitetaan. Aloittava yritt4ja voi anoa myos
starttirahaa, jonka tarkoituksena on turvata yrittdjan taloudellista tilannetta ja liséata
tyollisyytta. (Kinkki & Lehtisalo 1999, 46-57.)

Yrityksen johdon tehtavana on ohjata yrityksen toimintaa. Johto voi koostua samoista
ihmisista kuin yrityksen omistajat ja varsinkin pienissa yrityksissa nain usein on. Joh-
don tehtdvana on suunnitella yrityksen toimintaa, valvoa sita ja yhdistelld tuotannon-
tekijoitd kannattavasti. Ammattitaito, tieto ja kokemus ovat hyvan johdon tunnuspiirtei-
td. Vastikkeena johto saa hyvasta tyosta tietysti palkkaa ja muita etuuksia. Muihin
sidosryhmiin néhden johto pyrkii pitamaan ylla suhteita niihin ja neuvottelemaan
mahdollisimman kannattavia sopimuksia molempien osapuolien kannalta. Toisinaan
johto joutuu ottamaan myo®s suuria riskeja ohjauspaatoksia tehdessaan ja olemaan
niistd myos vastuussa. Yksityisyrittajana henkild on yksin yrityksensa johtaja. Hanen
pitdd saada hoidettua kaikki vaadittavat asiat ja kantamaan yksin vastuuta. Yrittdja-
omistajan vastuulla on tuotteen tai palvelun aikaansaaminen, asiakkaiden hankkimi-
nen, resurssien varmistaminen ja etenkin tavoitteiden asettaminen. Asiakkaat, oma
kilpailuetu ja voitontavoittelu mielessa ei yleensa ajaudu hirvean paljon metsaan.
(Pyykko, 2011, 51.)

Suhde tavarantoimittajiin on asiakassuhde. Yritys on asiakkaana ostaen esimerkiksi
kirjanpito-, siivous-, tai huolintapalveluja tai raaka-aineita, koneita ja laitteita maksaen
niistd kauppahinnan. Yrityksen olisi syyta pyrkia pitkaaikaisiin suhteisiin samojen ta-

varantoimittajien kanssa hyvan toimittajan sattuessa kohdalle. Talléin yritys voi olla
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lahes varma saapuvan tavaran laadusta ja toimitusvarmuudesta. Lisaksi yrityksen on
hyva kiinnittdd huomiota tuotteen hinta-laatusuhteeseen tavarantoimittajaa itselleen
valitessaan. (Kinkki & Lehtisalo 1999, 46-57.)

llman ammattitaitoista henkildkuntaa yrityksen on hankala toimia ja laajentua. Tyon-
tekija myy yritykselle oman ammattitaitonsa ja saa siitd vastikkeena palkkaa ja mah-
dollisesti myds muita etuuksia. Nykyaan hyvin usein tavallinen tyontekija saattaa
saada myds enemman vastuuta kuin vastaavassa tilanteessa muutamia vuosia taak-
sepdain. Motivoiva ja tarpeeksi haasteellinen tyd onkin nykyaan yhé useamman tyon-
tekijan haaveissa. Tyottomyytta vastaan kaytavassa taistelussa kaiken kokoisilla yri-
tyksilla tulee olemaan tulevaisuudessa suuri rooli tydllistdjana. Mikroyrityksissa yritta-
j& on usein yrityksensa ainut tyontekijd, mutta silloinkin yrittdjan on oltava alansa
ammattilainen. Tekijanroolissa yrittajan on tehtéava paljon oikeita asioita tuloksen ai-
kaansaamiseksi. Tarke&da on loytaa tasapaino tdiden jarjestdmisen ja tekemisen valil-
l&. Tekijamainen ote yrittdjyydessa vaatii itsensé likoon laittamista ja positiivista suh-
tautumista haasteisiin. Usein téllainen tekija luo ymparilleen aikaansaamisen kulttuu-

ria, joka vaikuttaa myds muihin sidosryhmiin positiivisesti. (Pyykko, 2011, 54-55.)

Mikaan yritys ei selvia ilman asiakkaita. He ostavat yrityksen tuotteita tai palveluita ja
maksavat niistd rahaa, jota yritys tarvitsee. Asiakkaina voivat toimia niin yksityiset
henkil6t kuin toiset yrityksetkin. Asiakkaat ostavat tuotteita, jotka tyydyttavat heidan
tarpeensa. Siksi onkin tarkea tuntea asiakkaansa ja tietaa, mita he kulloinkin tarvitse-
vat tarpeidensa tyydyttamiseen. Asiakaskyselyilla voi esimerkiksi kartoittaa asiakkai-
den mielipiteitd olemassa olevista tuotteista tai palveluista ja vastausten pohjalta teh-
da tarvittavia muutoksia. Tarkeaa on saada selville, onko asiakas todella sisaistanyt
ajatuksen ostaa juuri tietty tuote vai onko asiakas viela kayttdtarve-asteella, eli han
vain suunnittelee yleisesti esimerkiksi auton ostoa. Vélinetarve taas tapahtuu kaytto-
tarpeen sisalla, kun asiakas alkaa suunnitella automerkkié ja mallia itselleen. On siis
tarkedd tietda, missa vaiheessa asiakkaan tarveajattelu on. Asiakkaalle on turha
myyda Volvo-merkkista autoa, jos hén ei edes koe tarvitsevansa autoa. (Pyykko,
2011, 189.)

Asiakkailta voidaan saada myds tietoa, jonka pohjalta voidaan kehittaa jakelua, mai-
nontaa tai vaikkapa huoltoa. Vastikkeena antamistaan tiedoista asiakkaat haluavat
palautteensa mukaisia korkealaatuisia ja kohtuuhintaisia tuotteita. Nykyaan yrityksen
tulisi pystya palvelemaan asiakkaitaan pelkkda tuotteen myynti&d pidemmalle mm.

huoltojen ja jalkimarkkinoinnin kautta. Asiakasrekisterin avulla asiakas-sidosryhman
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yllapitdminen ja suhteiden yllapitaminen onnistuu helpommin kuin jos yrityksella ei

olisi minkaanlaista tietoa omista asiakkaistaan.(Kinkki & Lehtisalo 1999, 46-57.)

Valtio ja kunnat muodostavat julkisen vallan. Vaikka Suomessa on yrittamisen vapa-
us, joudutaan etenkin tietyilld aloilla toimintaa ohjaamaan ja rajoittamaan julkisen
vallan toimesta. Kaikkien yrittdjien on noudatettava tiettyja lakeja ja asetuksia. Julki-
nen valta ei kuitenkaan ainoastaan valvo lakien ja asetusten noudattamista vaan voi
esimerkiksi valtion taholta tarjota yritykselle rahoitusta ja kunnat voivat tarjota yrityk-
sille edullisempia tontteja tai toimitiloja. Yritys joutuu maksamaan valtiolle ja kunnalle
tulo- ja varallisuusveroa ja veroja maksavat myos yrityksen tyontekijat. Verorahoilla
julkinen valta rahoittaa julkisia palveluita ja kunnostaa ja yllapitéa tieverkostoa ja esi-
merkiksi terveydenhoito- ja koulutuspalveluja. Nama hyodyttavat myos yritystd seka
sen tyontekijoita. (Kinkki & Lehtisalo 1999, 46-57.)

Samalla alalla tyoskentelevat yritykset ovat kilpailijoita keskenaan. Kilpailu pakottaa
yrityksia erilaistumaan ja erottumaan toisistaan. Yritykset ikéd&n kuin aktivoivat toinen
toisiaan kehittymaan. Kilpailijoista on hyva tietdaa ainakin hintataso ja ylipaataan se,
milla kyseisilla markkinoilla voi kilpailla. Toisinaan voi olla epaselvaa, ketka ovat kil-
pailijoita keskenaan. Joskus joku taho voi olla toisessa asiassa kilpailija, mutta toi-
sessa yhteistyokumppani. Asiakkaan silmissa suorat kilpailijat tarjoavat samaa tuotet-
ta tai palvelua, kun taas epasuorassa kilpailussa kilpailija voi olla esimerkiksi mika
tahansa tuote, joka maksaa saman verran. Kahvilalle epasuora kilpailija voi olla mika
tahansa muu paikka, jossa ihmiset voivat viettaa vapaa-aikaansa. Taistelu asiakkais-
ta voi olla raivoisaa ja heikot yritykset jaavat nopeasti jalkoihin nopeasti muuttuvilla
markkinoilla. Olemassa olevat yritykset voivat olla etulyontiasemassa esimerkiksi
tuotantokoneiston tai tuotekehittelyn turvin ja jopa sulkea kokonaan uusien tulokkai-
den mahdollisuudet paasta markkinoille. Olemassa olevien yritysten puolella ovat
my06s brandi ja asiakasuskollisuus. Kilpailijan tuotteiden tai palvelujen tunteminen on
tarkeaa yritykselle, jotta se pystyy erilaistamaan omia tuotteitaan tai palvelujaan ja
tarjoamaan omille asiakkailleen jotakin uutta ja erilaista verrattuna kilpailijoihin. Mah-
dollisesti se saa samalla my0s uusia asiakkaita. Yrityksen on pystyttdvd antamaan
sellainen lupaus kuluttajille, etté se poikkeaa niin vahvasti jo olemassa olevista, etta
kuluttajat siirtyvat uuden yrityksen asiakkaiksi. Kuitenkaan aina kilpailijat eivat ole
sotajalalla toisiaan kohtaan vaan esimerkiksi vientiyritykset voivat tehda yhteistyota.
(Pyykko, 2011, 237-238.)
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Yrityksen toimintaan vaikuttaa myds esimerkiksi tydmarkkinajarjestét ja oppilaitokset.
Oppilaitokset voivat tuottaa yritykselle esimerkiksi tutkimustietoa ja odottavat siita
vastikkeeksi tukea omalle toiminnalleen esimerkiksi harjoittelupaikkojen ja yhteistyon
merkeissd. Myos tiedotusvalineet voidaan lukea yhdeksi sidosryhmaksi. Tiedostusva-
lineitd voidaan kayttaa tehokkaasti markkinoinnissa ja tiedon levittajana esimerkiksi
muille sidosryhmille.(Kinkki, Lehtisalo 1999, 46-57.)

2.4 Yritysmuodon valinta

Yritysmuodon valinta on tehtava yrityksen tarpeiden mukaisesti. Siihen vaikuttavat
mm. oman- ja vieraanpddoman tarve, toiminnan tarkoitus ja laajuus sek& yrityksen
osallisten maard. Apua yritysmuodon valintaan saa esimerkiksi uusyrityskeskuksilta
ja TE- keskukselta. Yritystoimintaa voi Suomessa harjoittaa toiminimella, avoimessa
yhtiéssd, kommandiittiyhtiossd, osakeyhtiossa tai osuuskunnassa.(llmoniemi & Jar-
vensivu 2009, 65-141.)

Yhden ihmisen yritykset tai pienet perheyritykset toimivat usein toiminimella. Talléin
yksityinen henkild, jonka on oltava myos yrityksen haltija, hoitaa paatoksenteon ja
kantaa vastuun yrityksestaan yksin. Han voi nostaa yrityksen varoja yksityiseen kayt-
tbonsa, mutta samalla han vastaa omalla omaisuudellaan yrityksen veloista. Toimi-
nimen perustaminen onnistuu todella helposti ja nopeasti. Yrittdjan taytyy tehda vain

ilmoitus kaupparekisteriin ja verohallinnolle. (llmoniemi & Jarvensivu 2009, 65-141.)

Avoimen yhtién perustamisessa tarvitaan vahintaan kaksi tasavertaista yhtiomiesta.
Nama henkilot sopivat keskenaan yrityksen perustamisesta ja jakavat vastuut keske-
naan tasan tai sopivat niista yhtiésopimuksessa. Avointa yhtiotd perustettaessa on
tehtava perusilmoitus kaupparekisteriin, johon liitetaan kirjallinen yhtidsopimus. Yh-
tiomiehet voivat hoitaa avoimen yhtion asioita ilman toisen yhtiomiehen lasnéoloa.
Avoimeen yhtiéon voidaan mygs valita joku ulkopuolinen henkild toimimaan toimitus-
johtajana ja hoitamaan yhtion juoksevia asioita. Yhtibmiesten ei ole pakko sijoittaa
yhtiéon rahaa, mutta heidéan on silti hoidettava yhtibsopimukseen kirjattu yhtidpanos.
Tavallisesti tama kasittdd vain tyopanosta, mutta voi olla myds rahaa tai tavaraa.
Avoimen yhtibn pddoma on yhtibmiesten vapaasti kaytettavissa. Yhtiomiehet ovat
henkilokohtaisesti vastuussa yhtion varoista ja veloista. (llmoniemi & Jarvensivu
2009, 65-141.)
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Kommandiittiyhtié eroaa avoimesta yhtiosta siing, ettda kommandiittiyhtiésséa on seka
vastuunalaisia yhtiomiehia, etta danettdémia yhtiomiehia. Aaneton yhtidmies sijoittaa
yhti6on padomaa, mutta ei voi osallistua yhtion asioiden hoitamiseen. Han saa yhti6-
sopimuksen mukaisesti voitto-osuutta sijoittamalleen padomalle. Tappiotilanteissa
vastuunalaiset yhtiomiehet ovat siita vastuussa ja aanetdn yhtiomies vain sijoittamal-
laan paaomalla. Kommandiittiyhtion perustaminen hoituu samalla tavalla kuin avoi-

men yhtién. (IImoniemi & Jarvensivu 2009, 65-141.)

Suuret tai keskisuuret yritykset ovat tavallisesti osakeyhtiditd. Osakeyhtiossa osak-
keenomistajat ovat vastuussa vain yritykseen sijoittamallaan padomalla. Kuitenkin
pienissd osakeyhtidissa yrittdja toimii itse lainojen takaajana ja on sita kautta vas-
tuussa yrityksensa varoista. Voitot jaetaan osakkeenomistajille osinkoina ja yhtion
palveluksessa oleva osakkeenomistaja saa lisdksi palkkaa tydstdan. Yksityisen osa-
keyhtion vahimmaisosakepdadaoma on 2 500 euroa ja julkisen 80 000 euroa. Osakeyh-
tiolaki maaraa mm. yhtidvarojen jakamisesta ja yhtiojarjestyksesta. Jokainen osak-
keenomistaja voi kayttdd paatosvaltaansa yhtiokokouksessa. Osakeyhtion voi perus-
taa yksi tai useampi henkilo ja sen perustamiseksi pitaa laatia kirjallinen perustamis-
sopimus, johon merkitaan jokaiselle jasenelle tietty maara osakkeita. Perustamisso-
pimukseen tulee liittda myos yhtiojarjestys. Osakeyhtité on virallisesti olemassa vasta
kaupparekisterimerkinnan jalkeen. llman hallitusta osakeyhtioé ei voi toimia. Hallitus
vastaa, ettd yhtion kirjanpito ja varainhoito on asianmukaista ja huolehtii myds juok-
sevista hallinnonasioista. Juoksevista asioista huolehtimaan voidaan nimeta myo6s

toimitusjohtaja. (Ilmoniemi & Jarvensivu 2009, 65-141.)

Osuuskunnan voi perustaa vahintddn kolme luonnollista henkil6d, jotka tulevat
osuuskunnan jaseneksi. Osuuskunnan tarkoituksena ei ole jakaa voittoa vaan toimia
tukena elinkeinonharjoittajille esimerkiksi tarjoamalla heille tuotteita tai palveluita.
Mahdolliset voitot voidaan jakaa jasenille vain jos se sallitaan sdénnoéissa. Osuus-
kunnan perustamiseksi laaditaan perustamiskirja, joka sisaltdd mm. sdéannét ja perus-
tajien osuudet. My6s osuuskunta on ilmoitettava kaupparekisteriin. Perustajat sijoitta-
vat osuuskuntaan paaomaa joko rahana tai muun omaisuuden muodossa ja sijoituk-
siaan vastaan han saa osuuksia. Osuuskunnat jasenet eivat ole henkilokohtaisessa
vastuussa osuuskunnan veloista ellei sdanndissd maarata lisdmaksuvelvollisuudesta.
Tallgin osuuskunnan mennessa konkurssiin ja sen omien varojen ollessa riittamatto-
mat velkojen maksuun, voidaan rahat perid osuuskunnan jaseniltd. PAdoma koostuu

jasenten samansuuruisista osuusmaksuista. Osuuskunnan toimielimina toimivat
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osuuskunnan kokous, hallitus ja tarvittaessa myos toimitusjohtaja. (Ilmoniemi & Jar-
vensivu 2009, 65-141.)

2.5 Yrityksen rahoitusvaihtoehtoja

Moni aloittava yrittdja karttaa velkaantumista ja pyrki aloittamaan yritystoiminnan hy-
vin pienella pddaomalla, joka on joko itse saastettya tai tuttavilta ja sukulaisilta hankit-
tua. Jos yrityksen saa pydrimaan niukalla paaomalla, hyva niin, mutta toisinaan yritta-
jan velkaantumisen pelko ja rahojen loppuminen saavat yrityksen luovuttamaan jo
ennen kunnon alkua. Myos rahoitusvaihtoehtojen heikko tuntemus ja tiedonpuute
saavat monet pienet yritykset luovuttamaan liian aikaisessa vaiheessa.(Puustinen
2004, 73-77.)

Julkinen sektori tarjoaa etenkin uusille yrityksille avustuksia esimerkiksi starttirahan ja
investointituen muodossa. Aloittava yrittaja voi saada myo6s edullista lainaa julkiselta
sektorilta. Yksityiset sektorit kuten esimerkiksi pankit puolestaan tarjoavat hieman
kallimpaa lainarahaa. Tulipa laina sitten julkiselta tai yksityiselta sektorilta, se on aina
yritykselle vierasta pddomaa. Lainan myontajat vaativat asiakkailtaan vakuuksia lai-
nan saannin ehdoksi. Vieras paaoma ei ole yrityksen omaa rahaa, vaan se on aina
maksettava takaisin korkojen kanssa. Se hyoty vieraasta paaomasta kuitenkin on,
ettd sen myontadja ei puutu yrityksen liiketoimintaan, jos yrittdja hoitaa asiansa hyvin.
Oman paaoman sijoittaja puolestaan tulee osaksi yritystoimintaa ja vaatii voittoja si-
joittamalleen rahalle. Lisdksi hdn kayttdd valtaansa omistusosuutensa mukaan ja on

nain mukana konkreettisesti yrityksen toiminnassa.(Puustinen 2004, 73-77.)

Valtion tuki yrittdjille voi tulla suorien tukien, avustusten, lainojen ja takausten muo-
dossa. Seuraavat tahot auttavat yrityksia rahallisesti: Kauppa- ja teollisuusministerion
alaiset alueelliset ELY-keskukset, Teknologian kehittamiskeskus Tekes, erityisrahoi-
tusyhtio Finnvera, Teollisuussijoitus TeSi, Eduskunnan alainen paaomasijoittaja Sitra
ja Suomalaista vientia tukeva Finnfund. Toisinaan my0s alueelliset kehitysyhti6t ja
kunnat rahoittavat yrityksia. Myos kasvualueiden ulkopuolelle keskittyvat EU-projektit
saattavat tarjota rahoitusmahdollisuuksia yrityksille. Starttirahaa pystyy hakemaan
kuka tahansa uutta yritystd perustava henkild. Starttiraha on tarkoitettu yrittjan ela-

miseen, eika yrityksen perustamiskustannuksiin. (Puustinen 2004, 73-77.)
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ELY-keskukset tukevat pk-yritysten perustamista, kasvua ja kehittymista tarjoamalla
neuvonta-, koulutus- ja kehittdmispalveluja seka rahoitusta. Aloittava yrittaja voi esi-
merkiksi vieda liiketoimintasuunnitelmansa arvioitavaksi ELY-keskukseen ja hoitaa
kaikki tarvittavat perustamistoimenpiteet keskuksen kautta. Keskukset tarjoavat myos
apua yrityksen kasvussa esimerkiksi kansainvalistymisessa tai uusien tyontekijdiden
kouluttamisessa. EU-rahoituksen hakeminen tapahtuu myos ELY-keskusten kautta.
Keskus on merkittava EU-rahoituksen myontgja ja se myodntaa rahoitusta seuraavista
rahastoista: Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR), Euroopan sosiaalirahasto (ESR),
Euroopan maaseuturahasto ja Euroopan kalatalousrahasto (EKTR). ELY-keskukset
tukevat erityisesti naisyritt&jig, silla heilla on meneillaan hanke, jonka tarkoituksena
on nostaa naisyrittdjien maaré 40 %:n kaikista yrittajistd. Hanke keskittyy tyohyvin-
vointiin, liiketoimintaosaamiseen ja yrittdjien sijaispalveluihin. (Pohjanmaan elinkeino-

, likenne- ja ymparistokeskus.)

Tekes eli teknologian ja innovaatioiden kehittamiskeskus tarjoaa pk-yrityksille rahoi-
tusta projektimuotoiseen kehittdmistoimintaan. KehittAmistoiminta voi keskittya esi-
merkiksi tuotteisiin ja menetelmiin, yrityksen toimintatapoihin ja johtamiseen tai palve-
luihin ja uusiin liiketoiminta-alueisiin. Nuoret ja innovatiiviset kasvuyritykset voivat
saada lisaksi Tekesilta rahoitusta myds kattavaan liiketoiminnan kehittdmiseen. Te-
kes ei rahoita tavanomaista yritystoimintaa, vaan yrityksella tulee olla jotain uutta ja

innovatiivista tarjottavaa, jotta Tekes ryhtyy sita rahoittamaan. (Tekes.)

Finnvera tukee yrityksia tarjoamalla lainoja, takauksia, padomasijoituksia ja vientita-
kuita seka yrityksen alkuvaiheissa kuin myds sen kasvaessa ja laajentuessa, myos
ulkomaankauppaan ja kansainvalistymiseen. Aloittavalle yritykselle Finnvera voi an-
taa tukea esimerkiksi pAdomasijoittamisen, lainan tai takauksien kautta. Lainan voi
saada joko investointeja varten tai kayttopaaomaksi. Kehittyvat yritykset voivat saada
lainaa tai takauksia joko kasvun rahoittamiseen, kehittdmisen rahoittamiseen tai muu-
tostilanteisiin. Kansainvalistymiseen on myds tarjolla lainaa ja takauksia ja sen lisaksi
Finnveran kautta voi hakea tukea myds Ulkoasianministerion (UM) |&hialuehankkei-
siin suunnattua tukea. Talla hetkella UM rahoittaa Suomen ja Vendjan valisen yhteis-

tyon kehittamista. (Finnvera.)

TeSi eli Suomen Teollisuussijoitus Oy on valtion padaomasijoitusyhtio, joka tukee
suomalaisia yrityksia padomasijoitustoiminnan keinoin. TeSi sijoittaa se-
k& pdaaomasijoitusrahastoihin ettd suoraan kasvuyrityksiin. Padomasijoitukset on tar-

koitettu yritysten kasvun rahoittamiseen, kansainvalistymiseen, merkittaviin teollisiin
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investointeihin seka toimiala- ja yritysjarjestelyihin kaikilla toimialoilla. (Teollisuussijoi-

tus.)

Sitra eli Suomen itsendisyyden juhlarahasto on eduskunnan alainen riippumaton toi-
mija, jonka tehtdva on maaratty Suomen laissa. Sen tehtavana on edistdd Suomen
talouden vakaata kasvua ja kansainvalista kilpailukykya ja yhteistyota. Sitra tekee
suoraan yrityksiin paddomasijoituksia. Yritysten, jotka saavat Sitralta rahoitusta, tulee
omata potentiaalia myos ulkomaankauppaan ja kuulua johonkin Sitran ohjelma-
alueista, joita ovat energia, koneteollisuuden kasvu, kunta, julkishallinnon johtaminen
ja maaseudun merkitykset. Sitra on sijoittanut pad&domaa noin viiteenkymmeneen yri-
tykseen, joihin on sijoitettu yhteensa noin 124 miljoonaa euroa. Suurin osa yrityksista
toimii ladketieteen toimialalla, seuraavina tulevat biotekniikka, teollisuustuotanto ja -

palvelut. (Sitra.)

Finnfund eli Teollisen yhteistydn rahasto Oy rahoittaa kannattavia yksityisid hankkeita
kehitysmaissa ja Venéajalla. Rahoitettava yritys pitda perustaa kehitysmaiden tai Ve-
najan alueelle ja silla on aina oltava suomalainen osakas tai joku muu suomalainen
intressi. Lisaksi rahoitettavan yrityksen on oltava kannattava ja sen tulee pystya luo-
maan myonteisia kehitysvaikutuksia alueelle. Finnfund rahoittaa yrityksia joko osake-
paaomasijoituksin, investointilainalla tai valirahoituksella tai naiden yhdistelmilla. Jos
rahoitus tapahtuu osakepadomasijoituksena, Finnfund toimii aina vahemmistdsijoitta-
jana ja sijoittaa korkeintaan 30 % rahoitettavan yrityksen pddomasta. Yrityksen pe-
rustamis- tai laajennusvaiheessa rahoitus voi olla mydés investointilaina, joka voi kat-
taa enimmillaan n. kolmanneksen rahoitustarpeesta. Finnfund voi myds rahoittaa

hankkeita yhdessa muiden yhteistydkumppaneidensa kanssa. (Finnfund.)

Suomessa on siis varsin hyvat mahdollisuudet saada rahoitusta uuteenkin yritykseen,
jos oma paaoma on liian pieni alkuun paasemiseen. Julkisella sektorilla on tarkemmin
saadetty, millaiselle yritykselle rahoitusta mydnnetaan, mutta yksityiset rahoittajat
kuten pankit eivat ole niink&&n kiinnostuneita alasta, vaan siita, etta yrittaja pystyy
maksamaan lainansa takaisin ajallaan. Kuten kaikkien muidenkin asioiden suhteen,
mya@s rahoituksen kanssa on oltava itse aktiivinen ja etsittava juuri omalle yritykselle
sopivia vaihtoehtoja. Kukaan ulkopuolinen ei tule tarjoamaan rahoitusta kotiovelle.
(Puustinen 2004, 73-77.)
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2.6  Yrityksen talouden muodostuminen

Yrityksen taloudellinen toiminta syntyy, kun yritys hankkii tarvitsemansa tuotanto-
panokset ja yhdistaa ne tarkoituksensa mukaisesti tuotteeksi tai palveluksi. Tuotanto-
panosten hankkiminen aiheuttaa yritykselle menoja ja vastaavasti tuloja puolestaan
saadaan, kun asiakkaat ostavat yrityksen aikaansaamia tuotteita tai palveluita. Usein
yrityksella ei ole alkuvaiheessa riittavasti padomaa kattamaan kaikki aloitukseen tar-
vittavat hankinnat ja koska kassavirtaa ei viela asiakkaiden suunnalta kerry, joutuu
yrittdja turvautumaan alkuun padomarahoitukseen, joka voi olla vierasta (esim. pank-
kilaina) tai omaa padomaa, jonka yrityksen omistajat ovat sijoittaneet yritykseen. Jot-
ta yrityksesta tulisi terveelld pohjalla toimiva, on sen hyva asettaa itselleen paamaa-
ria, joihin pyrkia taatakseen vakavaraisen yritystoiminnan. Alkuun on hyva asettaa
tavoitteeksi, ettd on perustamassa kannattavaa yritysta. Yritystd on turha perustaa,
jos on jo ennakkoon todennut, etta tuotteelle tai palvelulle ei ole riittavad kysyntaa.
Kannattavuuden mittaamiseksi voi kayttaa esimerkiksi myyntikateprosenttia, jo-
ka kertoo, kuinka paljon liikkevaihdosta on jaanyt kiinteiden kulujen, poistojen, korko-
jen ja verojen kattamiseen. (Ikonen, Savikko & lkonen 2010, 22-23, 32.)

myyntikate x 100
lilkevaihto

myyntikate-% =
Seuraavaksi on hyva pyrkia maksuvalmiuden takaamiseen eli siihen, etta yritys pys-
tyy selviytymaan juoksevista maksusitoumuksista. Maksuvalmiuden mittaamiseksi on
olemassa oma tunnusluku, jota kutsutaan Quick Ratioksi (QR). (lkonen, Savikko &
Ikonen 2010, 22-23, 32.)

saamiset+rahat ja pankkisaamiset

maksuvalmius =
lyhytaikaiset velat

Kolmanneksi tavoitteeksi yrityksen on hyva asettaa omavaraisuuden varmistaminen.
Yritys on hyvalla mallilla silloin, kun sen omavaraisuusaste on yli 30 %. Talléin sen
koko pddomasta vahintdédn 30 % on omaa padomaa ja yritys on vakavarainen. Liialli-
nen vieras padoma ei tee pitkalla tahtaimella hyvaa yrityksen taloudelle ja silla on
suurempi riski joutua maksuvaikeuksiin. Mitd enemman yrityksella on omaa péaa-

omaa, sita parempi. (Ikonen, Savikko & Ikonen 2010, 32.)

oma padaoma
x 100

omavaraisuus-% = —
koko pdadoma
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Yrityksen tulokseen vaikuttaa olennaisesti tuotteiden tai palveluiden hinnoittelu. Jos
tuote myydaan liian halvalla sen aiheuttamiin kustannuksiin néhden, ei yritykselle
kerry riittavasti tuloja. Jokaiselle tuotteelle tai palvelulle onkin hyva laskea tuotekus-
tannukset, jotta myyntihinta saadaan kohdilleen. Tuotekustannuksia sanotaan muut-
tuviksi kustannuksiksi, koska ne ovat suhteessa kaytettavien méaarien kanssa. Kiinte-
at kustannukset eli kapasiteettikustannukset puolestaan ovat aina samat, eika niihin
vaikuta niiden kayton maara tai toiminta-asteen vaihtelu. (Ikonen, Savikko & Ikonen
2010, 23-24.)

TAULUKKO 1. Esimerkki tuotekustannusten laskemisesta

Tuotteen X tuotekustannukset

raaka-aineet 30,00€/kpl
Ty6 1h 8,00€/kpl
Henkildsivukulut 50%  4,00€/kpl

Yhteensa 42€/kpl

Kiinteitd kustannuksia voivat olla esimerkiksi tydntekijdiden palkat sosiaalikustannuk-
sineen, vuokrat (tilat, koneet jne.), myynnin kustannukset kuten mainonta, matkakus-
tannukset, messut jne., hallintokustannukset kuten puhelin, Internet, kirjanpito jne. ja
kayttd- ja yllapitokustannukset (siivous, huoltotoimet). Lisaksi kiinteille kustannuksille
on yhteista se, etta niita ei voida suoraan kohdistaa tuotteille. (Ikonen, Savikko & Iko-
nen 2010, 24-25.)

TAULUKKO 2. Esimerkki kiinteiden kustannusten laskemisesta

Laskelma kiinteista kustannuksista

Oma palkka

1200€/kk x 12 14400€/vuosi
Sosiaalikustannukset 25 % 3600€/vuosi
Toimitilan vuokra 3000€/vuosi

Muut kiintedt kustannukset  6400€/vuosi
Yhteensa 27400€/vuosi
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Laskemalla yritykselle kriittinen piste (KRP), saadaan tulokseksi vahimmaisliikevaihto
vuodessa. Tallin yrityksen tulos on nolla ennen korkoja ja veroja. Saatu tulos kertoo,
paljonko yrityksen liikevaihdon on oltava, jotta se kattaa kokonaiskustannukset. (Iko-
nen, Savikko & lkonen 2010, 26.)

KRP = Kiintedt kustannukset « 100

myyntikate-%

Myyntikateprosentti puolestaan saadaan, kun tuotteen myyntihinnasta vahennetaan
muuttuvat kustannukset ja tulos jaetaan tuotteen myyntihinnalla ja kerrotaan taman
jalkeen sadalla. Kriittisenpisteen avulla saadaan laskettua kuinka monta kappaletta
tuotetta yrityksen tulisi myyda, jotta se saavuttaa nollatuloksen. Myyntimaara saa-
daan, kun saatu liikevaihto jaetaan tuotteen myyntihinnalla. (Ikonen, Savikko & Iko-
nen 2010, 26.)

Ennen yrityksen perustamista on hyva kartoittaa potentiaalisten asiakkaiden maara,
jotta pystytaan ennustamaan mahdollisia myyntimaaria. Naiden pohjalta pystytdan
yritykselle tekemé&én tulosennuste, joka antaa suuntaa tulevasta.(lkonen, Savikko &
Ikonen 2010, 26-27.)
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TAULUKKO 3. Esimerkki tulosennusteen laskemisesta

TULOSENNUSTE
Myynti
500kpl 123€/kpl
(100€+ alv 23%) 61500 €
ALV 23% -11500 €
Tavoiteliikevaihto 50000 €

Muuttuvat kulut

Aineet 500kpl 30€/kpl

Palkat 500kpl 8€/kpl

Sos. Kulut 50%/palkat -21000€

Myyntikate 29000 €

Kiinteat kulut

Palkat 14 400 €
Sos. Kulut 3600€
Toimitilan vuokra 3000€
Muut kiinteat 6400 €
Yht. -27400 €
Kayttokate 1600€
Kayttokate-% 3,20%

Esimerkkilaskelmassa kayttokateprosentti on liian alhainen. Yrityksen olisi hyva tavoi-
tella vahintddn kymmentd prosenttia kayttokatteessa.(lkonen, Savikko & Ikonen
2010, 32.)

Yrityksen kayttopaaoman tarve ei tule pelkastdén kassaan varatuista varoista. Rahaa
on hyva varata kassan liséaksi, myyntisaamisiin, varastoon ja ostovelkoihin. Seuraavat

laskut ovat esimerkkeja esimerkkiluvuin. (Ikonen, Savikko & Ikonen 2010, 27-29.)
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Esimerkissa on laskettu kahden viikon kassaan sitoutuva raha. 50 000 euroa on esi-

merkissa tavoiteliikevaihto.

Kassaan sitoutuva kdyttopadoma

x 50000€ = 2000€

Vaikka myyntisaamisten ehtona olisikin 30 paivaa, on hyva ottaa laskelmissa huomi-
oon, etta maksuajat saattavat venyad. Esimerkissa on laskettu myyntisaamiset viidella

viikolla.

Myyntisaamisiin sitoutuva kdyttépadoma

x 50000€= 5000€

Raaka-ainevarasto on laskettu kolmen viikon tuotantoa vastaavaksi. 1500 euroa on

arvioidut ainesostot.

Raaka-ainevarastoon sitoutuva kayttopadoma

x 1500€= 900€

Raaka-aineiden hankinta tapahtuu keskimaarin 30 paivan maksuajalla eli n. neljan

viikon ajalla. 15 000 euroa on arvioidut ainesostot.

Ostovelkojen vapauttama kadyttépddoma

x 15000€= 1200€

Kun kassaan, myyntisaamisiin ja varastoon sitoutuva pddoma lasketaan yhteen ja
siitd vahennetdan ostovelat, saadaan tarvittava kayttopadoma eli tassa tapauksessa
6700€. Koko rahoitustarve saadaan, kun kayttépdadomaan lisataan viela mahdolliset

kone- ja tilainvestoinnit. (Ikonen, Savikko & lkonen 2010, 27-29.)
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Kayttokateprosentin lisdksi yrityksen kannattavuutta voi tarkkailla myos paaoman
tuottoprosentilla (ROA), joka kertoo sijoitetun pddoman tuoton tilikauden ajalta. Se

lasketaan seuraavalla kaavalla.

ROA = nettotulos + korot % 100

koko padoma

Kun yritykselle on saatu laskettua erilaisia tunnuslukuja, on myds hyva tietdd mita
luvut kertovat yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Luvuille on onneksi tehty asteikko-
ja, jotka kertovat, onko kyseinen tunnusluku hyva vai huono. Yrityksen tulisi pyrkia
mahdollisimman hyviin lukuihin, mutta karkeasti yrityksella menee hyvin, jos paa-
oman tuottoprosentti on yli 15 %, kayttbkateprosentti yli 10 % ja omavaraisuus yli
30 %. (Ikonen, Savikko & lkonen 2010, 32.)
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3 YRITYKSEN LIIKETOIMINNAN ALOITTAMINEN

3.1 Liiketoiminnan aloittamiselle valttdmattdmat toimenpiteet

Yleensd ensimmainen taho, johon yritys on itse yhteydessa kaupparekisterimerkin-
nan jalkeen, on vakuutusyhtid. Lakisaéateiset vakuutukset on jokaisen yrittajan hoidet-
tava kuntoon, mutta niiden lisdksi on olemassa my6s muita vapaaehtoisia vakuutuk-
sia, joista osa saattaa silti olla valttamattomia. Yksityisyrittajalle ainut pakollinen va-
kuutus on lakisaateinen elakevakuutus. Henkildyrittdjalla vakuutus on YEL. Osakeyh-
tion, jossa on vahintdan kaksi omistajaa, vastaava vakuutus on TEL. Tama vakuutus
on pakollinen aivan yrityksen perustamisesta lahtien ja se on otettava viimeistaan
puoli vuotta yrityksen perustamisen jalkeen. Sivutoimisilla yritt&jilla tulorajan jaadessa
vuodessa alle 5 504,14 euron, YEL-maksuja ei tarvitse suorittaa. YEL-maksu on 21,6
prosenttia yrityksen vuosityotuloista. Uudet yrittdjat saavat kuitenkin neljan ensim-
maisen vuoden ajalta 25 prosentin alennuksen ollen n&in 16,2 prosenttia. Jos yrityk-
sella ei ole tuloja, perustuu maksun suuruus yrittdjdn omaan arvioon tulevista vuositu-
loista. Nain elakemaksuja pystyy pienentamaan arvioimalla tulot alakanttiin, mika voi
olla varsinkin ensimmaisin& vuosina varsin jarkevad. YEL-maksut maarittavat Kelan
myontamien etuuksien suuruuden kuten esimerkiksi aitiyspaivarahan. Elakemaksujen
suuruus maarittdaa myos aikanaan saatavan elakkeen suuruuden. Siksi maksujen
laiminlydminen voi kostautua mythemmin. Jos eldkemaksut jaavat kokonaan mak-
satta, elaketurvakeskus ottaa vakuutuksen yrittdjan puolesta hanen kustannuksellaan
ja tasta voi seurata pahimmassa tapauksessa jopa kaksinkertaiset eldkemaksut.
(Puustinen 2004, 131-162.)

Omaa sosiaaliturvaa voi pakollisen elakemaksun liséksi kohentaa vapaaehtoisilla
elakevakuutuksilla ja tapaturma- ja henkivakuutuksilla. Tapaturmavakuutuksen hinta
riippuu yrityksen toimialasta, silla tapaturma-alttiimmilla aloilla vakuutus on luontevas-
ti kallimpi kuin esimerkiksi toimistotyontekijalle. My6s vakuutusturvan tasoon voi itse
vaikuttaa ja sita kautta myods vakuutusmaksujen suuruuteen. Vahinkovakuutus voi
myds olla paikallaan, jos yritysta pydritetdédn muualla kuin kotioloissa. Vahinkovakuu-
tus korvaa koneille ja tiloille aiheutuneet mahdolliset vahingot esimerkiksi vesivahin-
gon tai tulipalon takia. Kotitoimistoa suojaa kotivakuutus, joten erillistd vahinkovakuu-
tusta ei siind tapauksessa tarvita. Tietyilla aloilla toimiville ja paljon erilaisia sopimuk-
sia solmiville yrityksille voi olla suurta hyétya oikeusturvavakuutuksesta. On syyta

muistaa, ettd vakuutus kattaa vain ne riidat, jotka on solmittu vakuutuksen voimassa-
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oloaikana. Ennen vakuutuksen ottamista ei siis kannata solmia viel& mink&anlaisia
sopimuksia. Jos riita paatyy kardjille asti ja yrittdja haviaa jutun, joutuu héan maksa-
maan myo6s vastapuolen oikeudenkayntikulut. Oikeusturvavakuutus voi tassa tilan-
teessa taata yrityksen liiketoiminnan jatkumisen, silla oikeudenkayntikulut ovat varsin
suuria. Vakuutusasioissa ulkopuolista apua voi hakea kuluttajien vakuutustoimistosta.
He osaavat antaa apua erilaisten vakuutusehtojen ymmartamisessa ja vakuutuksen
tarpeellisuudesta. Vakuutustoimisto on taysin riippumaton taho, joka on irrallaan va-
kuutusyhtitiden toiminnasta. (Puustinen 2004, 144—-146.)

Pankki on jokaiselle yrittajalle elintarked, vaikka lainaa ei tarvitsisikaan. Jokaisella
yrityksell& on nimittain oltava oma pankkitili. Pankkikortti, mahdollinen luottokortti ja
verkkopankkitunnukset helpottavat entisestédén yrityksen raha-asioiden hoitamista.
Pankkien perimat palvelumaksut voivat vaihdella suuresti ja pieni kyselykierros eri
pankkeihin ei ole pahasta. Usein yrityksen tili perustetaan kuitenkin samaan pankkiin
kuin yrittdjan henkildkohtainenkin tili. Tana paivana yrityksen rahaliikennettd pystyy
tarkkailemaan kétevasti omalta tietokoneelta kasin verkkopankkitunnusten avulla.
Myds laskut pystytaan lahettdamaan sahkoisessa muodossa, mikéli se asiakkaalle
sopii. Verkkopankkien myoéta yritys pystyy halutessaan hoitamaan suurimman osan

pankkiasioistaan verkossa. (Puustinen 2004, 146-147.)

Nykyaan tietokone alkaa olla valttaméatén apuvaline ja usein myos pienyrittdjalle se
tarkein. Internet-yhteys ja tietokone tarvittavine ohjelmistoineen voi olla alkuun kallis,
mutta valttdmaton investointi. Jos ei halua ostaa omaa konetta, voi nykydan halua-
mansa kokonaisuuden my6s vuokrata eli tehda leasing-sopimuksen. Talldin laitteesta
ja ohjelmistoista maksaa kuussa aina tietyn summan ja koneen saa omaan kayttéon-
sd. Jos paatyy ostamaan oman koneen, kannattaa mukaan ottaa joku, joka tietaa
koneista ja niiden kayttojarjestelmistd. On turhaa ostaa omiin kayttotarkoituksiin so-
pimatonta konetta, jossa on omalle yritystoiminnalle merkityksettdmi& ohjelmistoja ja
joista kuitenkin joutuu maksamaan tayden hinnan. Kunnollinen virustorjuntaohjelma
on tadnd paivana verkkoliikenteen lisaantyessa elintdrkeda suoja ulkopuolisia uhkia
vastaan. Jos koneella séilytetaan tarkeita yritystietoja, on syyta tehda niista varmuus-
kopiot ja hankkia esimerkiksi ulkoinen kovalevy, johon nama téarkeat tiedot saa talteen
ja turvaan, jos tietokone sattuu rikkoontumaan tai joutuu hakkeroinnin kohteeksi.
(Puustinen 2004, 148-149.)
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Toimivat puhelin- ja nettiyhteydet antavat yrityksesta hyvan kuvan ulospéin sen lisak-
si, etta tydskentely helpottuu. Esimerkiksi vastaajapalvelu on kateva, jos ei ole koko-
ajan puhelimen aaressa. Soittopyyntdihin on hyva vastata heti, kun mahdollista ja
sahkopostit tarkastaa saanndllisesti. Kotisivut ovat myds tana paivana tarkeassa roo-
lissa. Yrityksen olisi hyvd menna nettiin jo heti alkutaipaleella, koska nykyaan ihmiset
osaavat hakea tietoa jo laajasti netin kautta. Netti on edullinen markkinointikanava,
joka tavoittaa laajalti ihmisia asuinpaikasta riippumatta. Kotisivuilla voi julkaista lahes
rajattoman maaran tietoa yrityksesta, kun taas esimerkiksi lehti-ilmoittelu on kallista ja
hyvin niukkaa verrattuna kotisivuihin. Kynnys tutustua yritykseen kotisivujen kautta on
matala ja yrityksen tuotteet ja palvelut tulevat asiakkaille tutuksi jo ennen konkreettis-
ta kontaktia yritykseen. Siksi onkin tarkeda suunnitella kotisivut huolella, koska se on
monesti ensimmainen kontakti yritykseen ja luo heti tietyn mielikuvan asiakkaalle.
(Puustinen 2004, 150-154.)

Olemassa oleva yritys tarvitsee myds paikan, jossa harjoittaa liikketoimintaa. Tilojen
on vastattava yrityksen yksilollisia tarpeita niin toiminnallisuudessa kuin kustannusta-
sollakin. Pidemman paalle tilojen omistaminen tulee halvemmaksi, mutta aloittavalla
yrityksella harvoin on pdadomaa lahted ostamaan toimitiloja. Vuokraus tulee tassa
tapauksessa aiheelliseksi. Hyvid toimitiloja voi joutua etsiskelemaan kauankin, joten
siihen kannattaa varata aikaa. Myds sijaintia on syyta pohtia. Riippuu hyvin paljon
toimialasta, pitaako yrityksen olla lahella asiakkaitaan vai kelpaako joku syrjaisempi
vaihtoehto. Tassa tapauksessa hyvit liikenneyhteydet ovat avainasemassa. Pienia
toimistotiloja 16ytyy yleensa kohtuullisen helposti, mutta teollisuusyritykset eivat valt-
tamatta 16yda vuokratiloja yhta helposti. Monet kunnat kuitenkin tekevat kiinteaa yh-
teistyota teollisuusyritysten kanssa ja hyvalla tuurilla kunta saattaa jopa rakennuttaa

yrityksen kayttddn soveltuvan hallin. (Puustinen 2004, 155-160.)

Nykyaan yha useampi yksityisyrittdja tyoskentelee kotona. Taman ovat mahdollista-
neet Internet-yhteydet ja nopea tiedonsiirto. Etenkin asiantuntijat ja kasityolaiset pys-
tyvat tydskentelemaan kotioloissa. Naissa tapauksissa yritys on olemassa sahkoises-
s& muodossa netissd. My6s kotona tydskentely vaatii kunnolliset tilat, mutta tarvitta-
vat muutosty6t voi vahentaa kotitalousvahennyksina verotuksessa. Kotona tydskente-
ly ei kuitenkaan valttamatta sovi kaikille henkiléille. Koti ja tyd saattavat sekoittua ika-
valla tavalla ja toiset tarvitsevat oikean tydpaikan, jonne voi jattaa kaikki tyohuolet
sieltd poistuttaessa. Jos ty0d vaatii asiakastapaamisia, on myds syyta miettia, sovel-

tuuko kotivastaanotto tahan tarkoitukseen. (Puustinen 2004, 161-162.)
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3.2 Taloushallinnon hoitaminen

Pienikin yritys tarvitsee taloushallinnon osaamista kuukausittaisten ja vuotuisten il-
moitusten tekemiseen ja taloushallinnon dokumentaation hallintaan. Helpoin tapa on
ulkoistaa kaikki taloushallinnon tehtavat kirjanpitajalle, mutta osan tehtavista pystyy

my0s hoitamaan katevasti esimerkiksi Internetin avulla. (Puustinen, 2004, 215.)

Yrityksella on oltava oma tili. Yrittdjan oma tili ei kelpaa yrityksen kayttéon. Hallituk-
sen on tehtava tilin avaamispaatoksesta poytakirja, joka tarvitaan pankissa tilid avat-
taessa. Lisaksi pankille on toimitettava alle kolme kuukautta vanha kaupparekiste-
riote. Hallitus voi poytakirjassa velvoittaa myds jonkun hallituksen ulkopuolisen henki-
I6n avaamaan tilin. Myos luotollista tilia avattaessa tarvitaan hallituksen poytékirja
paatoksestd avata luotollinen tili. Nykyaan kaikki yritykset kayttavat kansainvalisia
IBAN — tilinumeroita. Muutos tilinumeroissa johtuu Sepaan eli yhtendiseen euromak-
sualueeseen siirtymisesta. Kotimaisiin maksuihin muutos ei vaikuta, mutta yli rajojen
tapahtuvaa maksuliikennettd muutoksella pyritdan parantamaan. (Holopainen & Le-
vonen 2008, 175-176.)

Laskujen kirjoittaminen kuuluu yrittdjan suorittamiin hallinnon tehtaviin. Laskulla myy-
ja veloittaa ostajalta joko kokonaan tai osissa kauppasumman. Suomen arvonlisave-
rolaki maaraa, ettd laskusta on kaytava ilmi laskun antamispdiva, juokseva tunniste,
myyjan arvonlisdverotunnus, myyjan ja ostajan nimet ja osoitteet, tavaroiden tai pal-
veluiden maara ja luonne, tavaroiden toimituspdiva, palvelujen suorituspaiva tai en-
nakkomaksun maksupéiva, yksikkdhinta ilman veroa, mahdolliset hyvitykset ja alen-
nukset, veron perusta verokannoittain, verokanta ja suoritettavan veron maara. Li-
saksi tiettyja tuotteita tai palveluita koskee viela joukko erityissddnnoksia. Naita ovat
esimerkiksi matkatoimistopalvelut ja kuljetusvélineiden myynti. Jos laskun brut-
tosumma jaa alle 250 euroon tai kyse on esimerkiksi vahittdiskaupan kuluttajalaskus-
ta, riittda laskuun laskun antamispdaiva, myyjan nimi ja arvonlisdverotunniste, myyty-
jen tavaroiden tai palveluiden maara ja luonne seka suoritettavan veron maara vero-
kannoittain. Usein laskuissa on mainittu myos esimerkiksi reklamaatioaika. Lasku voi
nykyaén olla joko paperisessa tai sahkdisessa muodossa riippuen yrityksen ja asiak-

kaan tietoteknisista valmiuksista. (Holopainen & Levonen 2008, 175-176.)

Yrityksen on muistettava tehda verottajalle kuukausittain ja pyydettédessa useita ilmoi-
tuksia. Kuukausittain on hoidettava tilitykset ennakonpidatyksista ja arvonlisaveroista.

Jos yritys on saanndéllinen tybnantaja, eli sen alaisuudessa tyoskentelee henkiloita,
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jotka ovat olleet vakituisessa tyosuhteessa yli vuoden, yrityksen on tehtava kuukau-
sittain valvontailmoitus verottajalle. Ennakonpidatykset tilitetddn kuukausittain aina
palkanmaksukuukautta seuraavan kuun 12. paiva. Arvonlisaverovelvollinen yrittaja
joutuu huolehtimaan myds alv-tilityksista puolentoista kuukauden kuluessa ja tilittda
maksettujen ja saatujen arvonlisdverojen erotus verottajalle. Kuukausittaisiin ilmoi-
tuksiin kuuluu myds ennakkopidatysten ja arvonlisaverojen ilmoittaminen valvontalo-

makkeella verottajalle joka kuun 12. paiva. (Ilmoniemi & Jarvensivu 2009, 240.)

Yrittdgjadn on hyvad muistaa, ettd han ei tee kirjanpitoa pankille tai verottajalle, vaan
itselleen. Kirjanpito kertoo, missa kunnossa yritys on. Kirjanpidon ansiosta yrittdja saa
tietoonsa tunnuslukuja, joiden avulla hén voi kehittdd liiketoimintaansa. Yrityksen
verot lasketaan saadun tuloksen perusteella. Monet yrittajat tuskailevat itse kirjanpi-
tonsa kanssa ja joidenkin kohdalla huonosti ja vaarin hoidettu kirjanpito on ajanut
koko yrityksen katastrofin partaalle. Onkin siis syytd miettida, onko itsella aikaa ja
osaamista hoitaa yrityksensa kirjanpito itse vai antaa se suosiolla osaavalle ammatti-
laiselle. Vaikka tydn tekisi ulkopuolinen, on yrittaja silti vastuussa kirjanpidon oikeelli-
suudesta. Pienissa yrityksissa, joissa raha liikkuu harvakseltaan, kirjanpito on melko
yksinkertaista hoitaa itse. Tana paivana loytyy myds sahkoisia ohjelmia, joiden avulla

kirjanpito onnistuu napparasti itse. (Puustinen 2004, 215-221.)

Yritysten on noudatettava niin sanottua hyvaa kirjanpitotapaa. Laki edellyttaa, etta
tilinpaatds kertoo oikeat ja tarpeeksi laajat tiedot yrityksen taloudesta. Taman lisaksi
kirjanpidon tulee olla jatkuvaa ja johdonmukaista. Perusperiaate on, etta jokaista liike-
tapahtumaa vastaan on olemassa tosite, joka talletetaan. Téallaisia ovat kaikki tulot,
menot ja rahoitustapahtumat kuten sijoitukset ja voitonjaot. Jokainen tosite numeroi-
daan ja viedaan kirjanpitoon. Tositteiden sailytysaika on kuusi vuotta. Esimerkiksi
kauppakuiteista on siis syyta ottaa kopio, koska kuittien muste haalistuu ndkymatto-
miin lyhyessakin ajassa. Jos tositteesta ei kdy suoraan ilmi, miten se liittyy yrityksen
liketoimintaan, laaditaan tositteesta myo6s selite, jossa kay ilmi yhteys yrityksen toi-
mintaan. (Puustinen 2004, 215-221.)

Kirjanpidon tarkeita tytkaluja ovat paivakirja ja paakirja. Paivakirjassa tapahtumat
ovat aikajarjestyksessa, kun taas paakirjassa ne on luokiteltu asiajarjestyksen mukai-
siin ryhmiin. Ryhmittelyn tarkoitus on auttaa eri menoeriin liittyvissd analyyseissa.
Tata tapaa kutsutaan yhdenkertaiseksi kirjanpidoksi. Taman vaihtoehdon lisdksi on
my0ds olemassa kahdenkertainen kirjanpito. Siind on kaksi tilid debet ja kredit, joihin

tehd&dén aina vastakirjaus. Yhdesta tapahtumasta tehdaan siis kaksi eri merkintaa.
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Molempien tilien summan tulee olla yhta suuri. Tilien erotus auttaa helpommin selvit-
tamaan, missa kohtaa virhe on tullut tai onko esimerkiksi joku lasku jaanyt maksa-
matta. Yhdenkertaisessa kirjanpidossa virheiden I6ytaminen on paljon hankalampaa.
Toiminimella toimivat yrittdjat saavat toteuttaa yhdenkertaista kirjanpitoa, muilta laki
vaatii kahdenkertaisen. (Puustinen 2004, 215-221)

Suomessa laki velvoittaa yritykset tekemaan vahintaan kerran vuoteen tilinpaatdksen,
joka pitaa sisallaan tuloslaskelman ja taseen. Tuloslaskelma kertoo yrityksen tulok-
sen muodostumisen ja tase puolestaan yrityksen varojen ja velkojen suhteesta. Kir-
janpitolaissa on maaréatty tilikauden pituudeksi 12 kuukautta, mutta ensimmainen tili-
kausi saa olla pidempi. Tilinpaatoksen on oltava valmis nelja kuukautta tilikauden
paattymisesta. (Puustinen 2004, 217)

Vaikka aloittava yrittdja ei haluaisikaan syventya kirjanpidon hienouksiin, on hanen
silti hyva osata tilinpaatoksen laskeminen ja kirjanpidosta saatavat tarkeimmaét tun-
nusluvut. Edella mainittujen osaaminen antaa yrittajasta ammattitaitoisen ja osaavan
kuvan. (Puustinen 2004, 217-218.)

3.3 Verkostoitumalla tukea yrityksen toimintaan

llman hyvia yhteyksia muihin toimijoihin ja yhteistydkumppaneihin yrityksella ei ole
kunnollisia mahdollisuuksia menestya. Yrittajan ei tarvitse osata kaikkia asioita itse,
vaan verkostoitumalla han saa rakennettua itselleen kunnollisen tukiverkon, jolta saa
apua ja neuvoja niita tarvittaessa. Yrittdja on se, joka pitaa kaikki langat kasissa ja
huolehtii kokonaisuuden toimimisesta. Yksikaan yrittaja ei ole ollut valmis aloittaes-
saan, vaan ty® on opettanut heidat kiinnittdmaan huomiota kaikkiin tarvittaviin asioi-
hin. Palkansaajaan verrattuna yrittdjan on kyettava huolehtimaan monesta eri tyéteh-
tavasta ja pidettava mielessa kaikki yritykseen vaikuttavat tekijat. (Puustinen 2004,
135-137.)

Verkostoitumalla yrittdja tuo omaa yritystaan esille ja ikdan kuin tiedottaa muille, etta
han on tullut mukaan kuvioihin. Verkostoituminen on samalla myés mainontaa, joka
puolestaan kasvattaa onnistuessaan myyntid. Olemalla esilla erilaisissa alan tapah-
tumissa ja jakamalla ja vastaanottamalla kayntikortteja verkosto alkaa syntya ja sa-
malla myo6s yrityksen imago. Hyva ensivaikutelma on siis tarked, jotta ihmiset saavat
positiivisen kuvan yrityksesta. Verkostoituminen toimii hyvana pohjustuksena mahdol-

liselle tulevalle kaupanteolle. Pitempiaikaisen ja aktiivisen suhteen luomiseksi on hy-
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va pitaa ylla kontakteja aktiivisesti. Hyvan vaikutelman tekemisesséa saattavat auttaa
esimerkiksi pienet muistiinpanot aikaisemmista tapaamisista, jotta toiselle osapuolelle
tarkeat asiat olisivat heti ensimmaéisend mielessa seuraavassa tapaamisessa. Eten-
kin yksityisyrittdjalle myds pienempi lahiverkko laajemman verkon rinnalla voi olla
erittdin hyddyllinen. Lahiverkko voi koostua muista samassa tilanteessa olevista yrit-
tdjista, joiden kanssa voi jakaa saman elamantilanteen ja muodostaa vahvan yhteen-
kuuluvuuden tunteen, joka puolestaan toimii voimavarana jatkaa eteenpain. Verkos-
ton muodostavien yritysten vdlille voi parhaassa tapauksessa muodostua myds tyén-

jako, joka hyddyttdd molempia osapuolia. (Puustinen 2004, 135.)

Hyvan ja positiivisen kuvan synnyttamat mielikuvat yrittajasté ja yrityksesta saattavat
poikia pitkdaikaisen asiakassuhteen, jossa asiakas luottaa yrittdjaan ja taman tuottei-
siin tai palveluihin. Uskollinen asiakas on myds valmis ostamaan tutulta myyjalta tuot-
teita tai palveluita, vaikka saisi samat jostakin toisaalta paljon edullisemmin. Asiak-
kaan tunteet ja fiilikset vaikuttavat ostopaatbksen tekemiseen yllattavan paljon.
(Puustinen 2004, 135-137.)
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4 CASE HEVOSLOIMIEN PESULAPALVELU

Yrittajyydesta haaveileva Sini Loponen alkoi syksylla 2010 miettia oman yrityksen
perustamista Joroisiin. Hevosharrastuksen my6té erilaiset tallit olivat tulleet tutuiksi ja
muutamat tallin pitdjat olivat useaan otteeseen tuskailleet likaisten loimien kanssa.
Siitd sai alkunsa idea perustaa hevosten loimiin ja muihin hevostekstiileihin erikoistu-
nut pesula. Kilpailua télla alueella ei juurikaan olisi, koska monetkaan pesulat eivat
huoli likaisia ja karvaisia loimia omiin koneisiinsa ja jos huolivat, hinta on huomatta-
van korkea. Lisaksi pesulan yhteydessa Sini paasisi toteuttamaan aiempaa kasi-
tybalan tutkintoa korjauspalvelun muodossa. Lisdmyyntid saataisiin tekemalla huopiin
ja loimiin applikointitekniikalla nimikirjailuja. Applikointi eli paéllikeompeluty6é tehdaan
ompelukoneen siksak-toiminnolla kankaasta leikatun kuvion reunoja mukaillen (Kés-
paikka, tilkkutyOtekniikat). Talla tekniikalla asiakas saisi yksilolliset nimikoinnit sekéa
satulahuopiin, etté loimiin kankaan- ja ompelulangan varin valinnalla. Mallia mahdolli-
sen tulevan yrityksen toimintaan haettiin muualla Suomessa toimivista loimipesulois-
ta. Esimerkiksi loimien haku- ja palautuspalveluidea sai alkunsa jo toimintansa aloit-
taneesta pesulasta. (Loponen 2011.)

Tilat pesulalle sattuivat sopivasti |6ytymdan omasta pihapiiristd vanhan navetan
muodossa. Navetta oli jo sisaltd purettu, joten tarvittavat muutosty6t olisi helppo to-
teuttaa tyhjaan tilaan. Arvio alkuinvestoinneista ei noussut kovin korkealle, koska
pesukoneen ja ompelukoneen saisi ostettua suhteellisen halvalla kaytettyna netin
kautta. Varsinaista varastoa raaka-aineille ei tarvitsisi perustaa ja kuljetuspalvelukin
hoituisi alkuun perheen omalla autolla. Suurin investointi tulisi muutostdistd, joita na-
vettaan tarvitsisi tehdd. Loimien kuivatusta varten tarvittaisiin erillinen kuivaushuone
ripustusmahdollisuuksin ja lisaksi tilaan tulisi hankkia kuivauspuhallin. Lisaksi pesu-
koneelle tarvitaan vesiliitanta ja viemarien kunnosta riippuen myds niille korjaustoita.
(Loponen 2011.)

Sini oli yhteydessa Uusyrityskeskus Walakkyyn saadakseen apua yrityksen pe-
rustamiseen. Walakysta oltiin yhteydessa kouluumme ja tarjottiin kartoitus-
kyselyyn perustuvaa aihetta opinndytetyoksi. Tata kautta toteutin kartoitus-
kyselyn potentiaalisille pesulan asiakkaille selvittddkseni, onko loimipesula itses-

s&an kannattava perustaa nain harvaan asutulle seudulle. Kyselyssa kartoitettiin
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vastaajien kiinnostusta erikseen pesulapalveluun, korjauspalveluun ja nimikoin-
tiin. Lisaksi kartoitettiin heidan maksuhalukkuuttaan niin pesun, korjauksen kuin
nimikoinninkin osalta avoimilla kysymyksilla. Taustatietona talleilta kysyttiin mm.

sijaintipaikkakuntaa, hevosten lukuméaaraa ja tallin kayttotarkoitusta.
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5 TUTKIMUKSEN KUVAUS

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, jonka avulla kyse-
lyn vastaukset saatiin numeeriseen muotoon ja esitettya taulukkoina. Kvantitatii-
vinen tutkimusmenetelma perustuu maarélliseen eli numeeriseen tiedon keraa-
miseen. Sen tarkoituksena on saattaa tulokset tilastollisesti kasiteltdvddn muo-
toon, jonka pohjalta voidaan tehda paatelmia tilastolliseen analyysiin perustuen.
(Roth 2010.)

Reliabiliteetti eli tutkimustulosten luotettavuus ja paikkansapitavyys voidaan tes-
tata tutkimuksen toistamisella. Jos vastaukset ovat toisellakin kerralla samanlai-
set kuin ensimmaisella kerralla, tutkimus on reliaabeli eli luotettava. Validiteetti
puolestaan mittaa sitda, miten hyvin kaytetty tutkimusmenetelma soveltuu tutkitta-
van kohteen analysointiin, eli mittaako tutkimus juuri sita, mita on tarkoitus selvit-
tda. Validiteetti voidaan erottaa sisdiseen ja ulkoiseen. Sisdinen validiteetti voi-
daan mitata vertaamalla saatuja tuloksia jo olemassa olemaan tietoon tutkitta-
vasta ilmiostd. Ulkoisen validiteetin puolestaan maarittavat toisten tutkijoiden
tekemilla johtopaatoksilla saaduista tuloksista. (Roth 2010.)

Tutkimus tehtiin lomaketutkimuksena, joka toteutettiin joulu-tammikuussa 2011
Internet-kyselynd ja kysymyslomake laadittin sahkdiseen muotoon Typala-
ohjelmalla. Kysely sisélsi 19 kysymysta ja lisdksi lopussa oli avoin kohta, johon
vastaaja sai halutessaan jattda yhteystietonsa. Kyselyyn vastaamisesta pyrittiin
tekemaan helppoa ja nopeaa. Vain kolmeen kysymykseen oli pakko vastata ja
loput sai halutessaan jattaa valistd. Naméa pakolliset kysymykset koskivat tarvetta
loimipesulalle, tarvetta korjauspalvelulle ja kiinnostusta applikointia kohtaan. Jos
naihin kaikkiin kysymyksiin vastaus oli Ei, pdasi vastaaja suoraan tayttdmaan

vapaaehtoista taustatiedot kohtaa.

Vastaajien maksuhalukkuutta kysyttiin avoimilla kysymyksilla erikseen seka pe-
sun, ettd korjauksen osalta. Liséksi applikoimalla tehdysta nimikoinnista oli otettu
kyselyyn kuva ja vastaajilta tiedusteltiin, paljonko he olisivat valmiita maksamaan
kuvan kaltaisesta nimikoinnista. N&in vastaajille muodostui selked kasitys siita,

milt& applikointitekniikalla tehty nimikointi nayttaa.

Vastaajiksi haluttiin hevostalleja, jotka sijaitsevat noin 100 kilometrin sateell&

Joroisista. Vastaajien yhteystiedot etsittiin Internetin kautta tallien omilta ko-
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tisivuilta, keskustelufoorumeilta ja osan yhteystiedot saatiin tuttujen kautta. Kaikki
sahkopostilahetyksen kautta kyselyn saaneet tallit sijaitsivat sovitun 100 kilomet-
rin sateelld. Kysely lahetettiin ndille valituille talleille sdhkopostilla ja vastausaikaa
annettiin kaksi viikkoa. Viikon paasta ensimmaisesta lahetyksesta talleille lahe-
tettiin viela muistutusviesti kyselysta. Sahkoposti lahetettiin 50 tallille ja vastauk-
sia saatiin vain 14. Taman jalkeen kysely avattiin uudelleen ja vastaajia haettiin
yleisten hevosaiheisten keskustelufoorumeiden kautta ja linkkia kyselysta jaettiin
myo6s sahkopostin valityksella kaikille tutuille, joilla on kyselyn kohdealueella kon-

takteja hevosihmisiin. Taman jalkeen vastauksia kertyi yhteensé 50.

Vastaukset purettiin auki Excel-taulukolla sita mukaa, kun niitd saapui. Kun kyse-
ly oli sulkeutunut ja uusia vastauksia ei enda saatu, vastauksista muodostettiin
palkkikaavioita tulosten esittamisen selkeyttamiseksi. Kyselyn tulokset kaydaan
lapi tydn seuraavassa kappaleessa.



40

6 KYSELYN TULOKSET

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin tallien tarvetta ulkopuoliselle pesulapalve-
lulle. Vastaukset jakautuivat tasan. 25 vastaajaa vastasi tarvitsevansa ulkopuolista
pesulapalvelua ja toiset 25 vastasivat puolestaan parjaavansa ilman.

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin, kuinka usein he tarvitsisivat pesulapalvelui-
ta. Kysymykseen vastasivat kaikki 25, jotka olivat vastanneet edelliseen kysymyk-
seen tarvitsevansa ulkopuolista pesulapalvelua. Kuvio 1 esittda vastausten ja-
kaumaa. Vastausten perusteella tarve nayttaisi painottuvan kahteen kertaan vuodes-
sa (44 % vastanneista). Liséksi lahes sama maara (40 %) nayttaisi tarvitsevan pesu-
palveluita nelja kertaa vuodessa. Vain kaksi tallia vastanneista tarvitsisi pesupalvelui-

ta vain kerran vuoteen ja toiset kaksi kolme kertaa vuodessa.

Kuinka usein arvioitte tarvitsevanne
pesulapalvelua?
kerran vuodessa 2
kaksi kertaa vuodessa 11
kolme kertaa vuodessa 2
neljd kertaa vuodessa 10
N=25

KUVIO 1. Tallien kasitys siitd kuinka usein he tarvitsevat pesulapalvelua

Kolmannessa kysymyksessa kartoitettiin pesuun tulevien loimien m&&raa. Suurin osa
talleista toisi kerralla pesuun alle kymmenen loimea. 48 % vain yhdesta viiteen loi-
mea ja 26 % kuudesta kymmeneen loimea. Yli kymmenen loimea kerralla pesuun

toisi vain 16 % vastanneista. Kuvio 2 esittdd vastausten jakaumaa.
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Kuinka monta loimea teilta kerralla
tulisi pesuun?

yli 15kpl

11-15kpl

6-10kpl

1-5kpl

KUVIO 2. Tallien arvio kerralla pesuun tulevien loimien maarasta

Neljas kysymys selvitti, kuinka paljon toppaloimen pesusta oltiin valmiita maksamaan.

Toppaloimi valittin kysymyksen kohteeksi siksi, koska se on loimista paksuin ja sen

peseminen siitd syysta on kalleinta. Kysymyksen jatkoksi lomakkeelle oli laitettu

huomautus, ettd loimen paksuus vaikuttaa pesun hintaan. Vastaajista ylivoimaisesti

suurin osa eli 68 % olisi valmis maksamaan toppaloimen pesettamisesta viidesta

kymmeneen euroa. Vain kaksi (8 %) tallia maksaisi pesusta alle viisi euroa ja yli

kymmenen euroa oli valmiita maksamaan 24 % vastanneista.

Paljonko olisitte valmis maksamaan
toppaloimen pesusta?

11-15€ 6
5-10€ 17

alle 5€ 2

KUVIO 3. Tallien mielipide toppaloimen pesettamisen sopivasta hinnasta
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Seuraava kysymys selvitti tallien kasitysta heille parhaiten sopivasta haku- ja palau-
tustavasta. Kuvio 4 selventaa vastausten jakaumaa. Lahes puolet (48 %) talleista oli
valmiita huolehtimaan loimien kuljetuksesta itse. Kannatusta sai my6s vaihtoehto,
jossa loimet voisi jattaa ja hakea ennakkoon sovitusta paikasta, kuten esimerkiksi

paikallisesta eldinkaupasta tai muusta vastaavasta liikkeesta.

Mika olisi mielestanne paras
haku- ja palautustapa pestaville
loimille?

Vienti ja haku pesulaan itse
B Haku- ja palautuspalvelu esim. eldinkaupan , hevostarvikeliikkeen

tms. kautta

M Haku- ja palautuspalvelu omalta tallilta

12

KUVIO 4. Tallien mielipide heille parhaiten sopivasta haku- ja palautuspalvelun muo-

dosta

Kysymys numero kuusi selvitti tallien maksuhalukkuutta haku- ja palautuspalvelun
suhteen. Kysymykseen vastasi 22 henkilda, vaikka edelliseen kysymykseen liittyen
12 henkil6a ilmoitti halukkuutensa loimien kuljetukseen itse. Vastausten pohjalta vii-
destd kymmeneen euroa maksaisi yhdeksan henkil6a (40,9 %) ja 16-20 euroa kuusi

henkil6d. Kuvio 5 esittda vastausten jakautumisen eri hintaluokkiin.
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Mika olisi mielestanne sopiva hinta
haku- ja palautuspalvelulle omalta
tallilta?

yli 30€
26-30€
21-25€
16-20€
11-15€

5-10€

KUVIO 5. Tallien mielipide haku- ja palautuspalvelun sopivasta hinnasta

Seitsemas kysymys selvitti, mika olisi talleille sopivin haun ja palautuksen vali, eli
kuinka nopeasti tallit tarvitsevat loimet taas kayttéonsa pesuun jaton jalkeen. Ylivoi-
maisesti eniten (72 %) kannatusta sai kahden viikon palveluvali. Kuvio 6 esittda vas-

tausjakaumaa.

Mika olisi mielestanne sopiva loimien
haun ja palautuksen palveluvali?

4vk

3vk

2vk

1vk

KUVIO 6. Talleille sopiva haun ja palautuksen vali

Seuraavaksi tiedusteltiin, kiinnostaako talleja maksaa enemman allergiavapaasta ja
luontoystavallisestd pesusta. Kysymykseen vastasivat kaikki 25, jotka kokivat tarvit-

sevansa pesulapalvelua. Vastaukset jakautuivat tasaisesti ja 48 % oli valmiit maksa-
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maan enemman allergiavapaasta pesusta, kun taas 52 % ei maksaisi sen enempaa

kuin normaali pesusta.

Olisitteko valmis maksamaan
enemman luontoystavallisesta ja
allergiavapaasta pesusta?

Ei 13

Kylla 12

KUVIO 7. Tallien suhtautuminen luontoystavéllisen ja allergiavapaan pesun korke-

ampaan hintaan

Edelliseen kysymykseen liittyen allergiavapaasta pesusta kiinnostuneilta tiedusteltiin
lisdksi, paljonko he olisivat valmiita maksamaan peruspesuhinnan paalle, jotta loimet
pestaisiin ymparistoystavallisesti. Kaksi kylla vastauksen antanutta jatti vastaamatta
tahan kysymykseen. Hieman yli puolet vastaajista oli valmiita maksamaan yhdesta
kolmeen euroa peruspesuhinnan péaéalle ja vastaavasti hieman alle puolet neljasta

aina seitsemaan euroon asti. Kuvio 8 esittaa vastausjakaumaa.

Jos vastasitte kylla, paljonko
enemman peruspesuhinnan paalle
per loimi?
4-7€ 4
1-3€ 6
N=10

KUVIO 8. Tallien kasitys siitd kuinka paljon enemman he olisivat valmiita maksamaan

luotoystavallisesta ja allergiavapaasta pesusta
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Kyselyn liitannaispalvelut osion ensimmainen kysymys selvitti tallien tarvetta ulkopuo-
liselle korjauspalvelulle. Hieman reilut puolet (52 %) vastanneista koki tarvitsevansa

ulkopuolista korjauspalvelua.

Onko tallillanne tarvetta loimien
korjauspalvelulle?

Ei 24

Kylla 26

KUVIO 9. Tallien tarve ulkopuoliselle korjauspalvelulle

Seuraavaksi tiedusteltiin maksuhalukkuutta sadeloimen vesitiiviin paikkauksen osalta.
Reilut puolet (53,8 %) vastanneista olivat valmiita maksamaan kymmenesta viiteen-
toista euroa korjaukselta. Vastanneista nelja oli valmiita maksamaan 21-25 euroa
korjaukselta ja viisi vastanneista alle 10 euroa kerralta. Hajonta maksun suuruuden

osalta on varsin suuri. Kuvio 10 esittaa vastausten jakautumista eri hintaryhmiin.

Paljonko olisitte valmiita
maksamaan sadeloimen
vesitiiviista paikkauksesta?

21-25€ 4
16-20€ 3
10-15€ 14

alle 10€ 5

KUVIO 10. Tallien mielipide sadeloimen paikkauksen sopivasta hinnasta
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Seuraavaksi kyselyssa selvitettiin korjauspalvelun tarvevdlia. Ylivoimaisesti suurin
osa tarvitsi korjauspalvelua yhdesta kahteen kertaa vuodessa (73 %), joista kaksi
kertaa vuodessa 34,6 % ja kerran vuodessa 38,4 % vastanneista. Kuvio 11 selventaa

vastausten jakautumista.

Kuinka usein arvioitte tarvitsevanne
korjauspalvelua?

useammin

nelja kertaa vuodessa

kolme kertaa vuodessa

kaksi kertaa vuodessa

kerran vuodessa

KUVIO 11. Tallien tarvevali korjauspalvelulle

Korjaukseen tulevien loimien mé&araa selvitettin kysymyksessa numero 13. Suurin
osa (73 %) vastaajista toisi alle viisi loimea kerralla korjaukseen. Yhdesta kahteen
loimea korjaukseen toisi 38,5 % vastanneista. Taulukosta 12 kay ilmi vastausten ja-

kauma eri kappalemaariin.

Kuinka monta loimea kerralla teilta
tulisi korjaukseen?

yli 6kpl 1
5-6kpl 6
3-4kpl 9

1-2kpl 10

KUVIO 12. Tallien arvio kerralla korjaukseen tulevien loimien maarasta
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14 kysymys selvitti, ovatko tallit kiinnostuneita satulahuopien ja/tai loimien nimikoin-
nista. 26 % vastanneista ilmoitti olevansa kiinnostuneita ja loput vastanneista eivat

olleet kiinnostuneita nimikoinnista.

Kiinnostaako teita
satulahuopien/loimien
nimikointi?

Ei

KUVIO 13. Tallien kiinnostus satulahuopien/loimien nimikoinnista

Kysymykseen numero 15 oli liitettyn& kuva applikointitekniikalla tehdysta nimikoinnis-
ta ja kysymyksessa haluttiin tietdd, paljonko vastaajat olisivat valmiita maksamaan
kuvan kaltaisesta nimikoinnista. Edellisessa kysymyksessa kiinnostuneita oli 23 kap-
paletta, joten yksi vastaaja on jattanyt vastaamatta tdhan kysymykseen. Suurin osa
piti sopivana hintana viidestd kymmeneen euroa. Kuvio 14 selventaa vastausten ja-

kaumaa.
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Paljonko olisitte valmiita
maksamaan kuvan kaltaisesta
nimikoinnista satulahuovassa?

yli 15€ 2
11-15€ 5
5-10€ 14

alle 5€ 1

KUVIO 14. Tallien mielipide sopivasta hinnasta nimikoinnille

Lopuksi kyselyssa tiedusteltiin taustatiedot-osiossa tallien sijaintipaikkakuntaa. Kuvio
15 selventad, kuinka kaukana Joroisista vastanneet tallit sijaitsevat. Lahimmillaan
kyselyyn vastannut talli 16ytyi Joroisista ja etaisin Kuopion seudulta. Kuvio 16 esittda

tallien sijainnit jaoteltuna etaisyyden mukaan.

Tallin sijainti
o | -
Joroisista
. 19
Joroisista

alle 50km
L 18
Joroisista

KUVIO 15. Tallien sijainti Joroisista

Liséksi selvitettiin hevosten lukumaaraa tallilla. Alle kymmenen hevosen talleja ja
verraten pienia talleja oli 72 % vastanneista, kun taas yli kymmenen hevosen talleja
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oli 28 % vastanneista. 14 % vastanneista talleista oli yli 20 hevosen isoja talleja ja

48 % yhdesta viiteen hevosen pienia talleja. Kuviosta 16 kay ilmi vastausten ja-

kauma.
Hevosten lukumaara tallilla

yli 20kpl 7
16-20kpl 3
11-15kpl 4

6-10kpl 12

1-5kpl 24
N =50

KUVIO 16. Tallien hevosten lukumaara

Tallin kayttotarkoitusta tiedusteltiin kysymyksessa 18. Enemmist6 (62 %) vastanneis-
ta ilmoitti olevansa yksityinen harrastetalli. Liséaksi vastanneiden joukosta loytyi rat-
sastuskouluja, ravitalleja ja muut osioon luokiteltuja islanninhevostalleja, harrastetal-
leja ja vuokratalleja. Kuvio 17 selvittdd vastausten jakaumaa.

Tallin kayttotarkoitus
ravitalli - >

31
Yksityinen harrastetalli _

7
ratsastuskoulu F
N =50

KUVIO 17. Tallien kayttotarkoitus
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Lopuksi kysyttiin vielad tallin toimintavuosia. Yli puolet (72 %) vastanneista talleista ol
toiminut alle kymmenen vuotta. Yli 15 vuotta toiminnassa olleita talleja oli vastannut
kyselyyn viisi kappaletta (10 %). Kuvio 18 esittdd vastausten jakautumisen toiminta-

vuosien mukaan.

Kuinka kauan talli on ollut
toiminnassa?
yli 15 vuotta >
11-15vuotta ?
6-10vuotta 1
1-5vuotta 13
N =50

KUVIO 18. Tallien toiminnassaoloaika
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7  LOIMIPESULAN KANNATTAVUUS

Kannattavuuslaskelmien teossa kaytettiin kyselyn pohjalta saatuja vastauksia apuna
palveluiden hinnoittelussa ja lisdksi asiakasmaaraa on arvioitu saatujen vastausten
pohjalta. Alkuinvestointeihin tarvittavat summat on mietitty yhdessa toimeksiantajan

kanssa.

Taulukosta 4 kay ilmi mihin aloittava loimipesula tarvitsee yhteensé rahaa ja kuinka
paljon sitd tarvitaan eri osa-alueille. Taulukon summat perustuvat toimeksiantajan
kanssa kdymaan keskusteluun ja hanen arvioihinsa rahantarpeesta. Tuotantovalinei-
den hankintaan laskettu summa siséltda pesukoneen, ompelukoneen ja kuivauspu-
haltimen. Vuokraan ei tassa tapauksessa mene yhtddn rahaa, koska toimitilat ovat
omassa omistuksessa. Kunnostukseen varattiin melko pieni summa, koska laskel-
massa oletetaan, ettd kunnostusta tarvitaan vain pesukoneliitdnnén, kuivaushuoneen
ja yleisen ehostuksen verran. Lisaksi yrittdja on valmis tekemaan niin paljon itse kuin

vain osaa. Alkuvarasto siséltaa erilaisia ompelutarvikkeita ja pesuaineita.

TAULUKKO 4. Rahoitustarvelaskelma

Aineettomat hyodykkeet perustamismenot 150
Koneet ja kalusto hankittavat tuotantovalineet 10000
kalusteet 100

toimitilan kunnostus 800

Liikeirtaimisto toimistotarvikkeet 100
Kayttbpaaoma alkumainonta/esitteet 200
toimitilakulut vuokra ja takuuvuokra 0

Palkat yrittdjan oma toimeentulo 1200

vaihto- ja alkuvarasto 300

kayttopddomavaraus/kassa 100

IRAHAN TARVE YHTEENSA 12950

Taulukossa 5 on esitetty kannattavuuslaskelma laskettuna sekd kuukaudelle, etta
vuodelle. Tavoitetulos on yrittdjan itselleen méaarittama palkka. Lainan lyhennys on
laskettu 12 500 euron lainalle ja laina-aikana on kaytetty seitsemaa vuotta. Yrittaja on
valmis sijoittamaan yritykseen omaa rahaa 500 euroa, joten koko summaa ei tarvitse
rahoittaa lainarahalla. Veroprosentiksi saatiin kunnallisveron (Joroisissa 19,25 %) ja

tuloveron (9 %) yhteenlaskuna 28 %. Myyntikatetarve on saatu, kun on laskettu yh-
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teen kayttoékate, muuttuvat kulut ja kiintedt kulut yhteensa. Kiinteat kulut on mietitty
yhdessa toimeksiantajan kanssa. Muuttuvat kulut on laskettu taulukon 6 mukaisten
kulujen ja myyntimaarien perusteella. Laskelmasta kay ilmi, ettéd kokonaismyyntitarve

on 4 520 euroa, jos halutaan paasta 1 200 euron tavoitetulokseen.

TAULUKKO 5. Loimipesulan kannattavuuslaskelma

KANNATTAVUUSLASKELMA

kuukaudessa vuodessa
TAVOITETULOS 1200 14400
lainojen lyhennys 148 1776
TULOT VEROJEN JALKEEN 1348 16176
verotus 28% 524 6288
RAHOITUSTARVE 1872 22464
yrityslainojen korot 50 600
KAYTTOKATE 1922 23064
Kiinteat kulut
YEL 203 2436
Viestintakulut 50 600
kirjanpito, tilintarkastus jne. 100 1200
toimistokulut 100 1200
matka- ja autokulut 600 7200
markkinointi 30 360
korjaukset ja yllapito 50 600
muut kulut 100 1200
KIINTEAT KULUT YHTEENSA 1233 14796
MYYNTIKATETARVE 3155 37860
Muuttuvat kulut 520 6240
MYYNTITARVE 3675 44100
ALV 23% 845 10140
KOKONAISMYYNTITARVE 4520 54240

Taulukkoon 6 on laskettu myyntilaskelma kunkin eri palvelun osalta. Hinnat ovat il-
man arvonlisdveroa. Paikkauksen hinnaksi on laitettu 16 euroa ja kuluiksi viisi euroa.
Katetta talloin jaa 11 euroa. Taulukkoon on arvioitu, ettd paikkauksia tulisi kuukau-
dessa 20 kappaletta. Applikoinnin osalta hinta on 10 euroa, kulut kolme euroa ja ka-
tetta jaa seitseman euroa. Kuukaudessa applikointeja tulisi 10 kappaletta. Pesu 1 on
pesu tavallisella pesuaineella. Sen hinnaksi on maaritelty 10 euroa, kuluiksi viisi eu-
roa ja katteeksi jaa viisi euroa. Tavallisia pesuja tulisi arviolta 40 kappaletta kuukau-
dessa. Allergiapesu on hieman kalliimpi ja sen hinta on maaritelty sen mukaan, miten

tallit vastasivat kyselyyn. Hinta on néin 15 euroa, kulut seitseméan euroa ja katetta jaa
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kahdeksan euroa. Allergiapesuja olisi kuukaudessa puolet vahemman kuin tavallisia
pesuja eli 20 kappaletta. Lisdksi kuljetuksen hinnaksi on maaritelty 20 euroa kerta
sisdltaen seka haun, etta palautuksen. Kuluiksi laskettu 10 euroa ja kuukaudessa
ajoja tulisi viisi kappaletta. Nain myyntikatteeksi saadaan 700 euroa. Liikevaihto on

laskettu taulukkoon 7 ja se on 1 220 euroa.

TAULUKKO 6. Yrityksen myyntilaskelma paikkauksen, applikoinnin, kahden eri pe-
sun ja kuljetuksen osalta

Palvelu |Paikkaus applikointi pesu 1 allergiapesu kuljetus |Yht.
a hinta 16 10 10 15 20| 1220
kulut 5 3 5 7 10| 520
kate 11 7 5 8 10 700
loimea/kk |[kpl yhteensa |kpl |yhteensa |kpl |yhteensa |kpl |yhteensa ajoja kpl|yhteensa
20 220| 10 70| 40 200| 20 160 5 50 700

Taulukkoon 7 on laskettu lisdmyyntikatetarve, jotta yritys paasee tavoitetulokseensa.
Taulukkoon on laskettu liikevaihto taulukon 6 summien perusteella. Liséksi kulut on
laskettu yhteen. Kun myyntikatteesta vahennetaan myyntikatetarve, saadaan lisa-

myyntikatetarpeeksi 2 455 euroa kuukaudessa.

TAULUKKO 7. Laskelma lisamyyntikatetarpeesta

kk vuodessa
Liikevaihto ilman alv:a 1220 14640
Kulut yhteensa 520 6240
Myyntikate yhteensa 700 8400
Myyntikatetarve 3155 37860
Erotus -2455 -29460
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8 JOHTOPAATOKSET

Kyselyn pohjalta tehtyjen laskelmien my6ta voidaan todeta, ettéd loimipesulaa ei ole
kannattavaa perustaa Joroisiin. Jo pelkastdan kyselyyn saatujen vastausten maara
puhuu omaa kieltdan. Vahainen vastaajajoukko kertonee siitd, etta talla alueella ei

ole tarpeeksi talleja, jotta loimipesula olisi kannattava ja kokopéivainen tyollistaja.

Vastanneista puolet olisi tarvinnut ulkopuolista pesulapalvelua, mutta vastaavasti
toinen puoli vastanneista tulee toimeen ilmankin. Moni vastanneista talleista oli melko
nuoria, joten etenkin taysin uusien ja vasta rakennettujen tallien osalta loimien pesu-
tarve on osattu ottaa huomioon ja tilat loimien pesulle ja ennen kaikkea kuivaamiselle

on jarjestetty omasta takaa.

Pesulan tarpeen kohdalla suuri osa vastaajista vastasi tarvitsevansa pesulaa kaksi
kertaa vuodessa. Tama voisi hyvin viitata siihen, ettd tyd painottuisi kevaaseen ja
syksyyn. Kevaalla tallit pesettavat talvella kaytdssa olleet loimet puhtaana varastoin-
tia varten ja vastaavasti syksylla pesetetaan kesalla kaytetyt loimet. Tallit eivat my6s-
kadan luultavasti halua pesettédd vain muutamaa loimea kerralla, vaan haluavat tuoda
kerralla isomman maéaran ja odottavat likaisten loimien kertymista. Vastausten pohjal-
ta moni olisi valmis tuomaan loimet pesulaan itse, joten taltékin kannalta suuremman
maaran tuominen kerralla muutaman kerran vuodessa tulee edullisemmaksi ja sdas-

taa vaivaa.

Maksuhalukkuutta mitanneet kysymykset poikivat vastauksia, jotka ovat hyvin paljon
samansuuntaisia kuin esimerkiksi Uudellamaalla toimivan loimipesula Dajen hinnas-
to. Esimerkiksi toppaloimen pesettdminen Dajessa maksaa 10 euroa. (Loimipesula
Daje). Kyselyyn vastanneet olivat vastauksissaan valmiita maksaman samansuurui-

sen summan pesusta.

Korjauspalvelu herétti hieman enemman kiinnostusta kuin pesula. Loimien paikkaa-
minen voi toisinaan olla ty6lasta ja hankalaa ja etenkin, jos tallilta ei [6ydy ompelu-
konetta, on loimen paikkaaminen muualla usein lilan tyolasta. Liséksi loimet ovat iso-
ja ja paksuja ja sellaisen ompeleminen tavallisella ompelukoneella ei valttamatta on-
nistu. Teollisuusompelukone puolestaan on monelle liian kallis hankittava. Ompeluun
tarvitaan myds taitoa etenkin, jos halutaan saada aikaan siistid ompelujalked. Vasta-

usten pohjalta korjauksesta oltiin valmiita maksamaan varsin erisuuruisia hintoja.
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Monikaan ei ehka tule ajatelleeksi, ettd ompelu vaatii myds osaamista, eika arvosta

kéasin tehtya tydta. Sama patee myos applikoinnin osalta.

Laskelmat kertovat varsin selkeasti, ettd yritykselle pitdisi saada noin kolme kertaa
enemman liikevaihtoa, jotta se paasisi tavoitetulokseensa. Taulukko 6 sisaltaa yrityk-
sen myyntilaskelman kuukaudelle. Joka kuukausi ei valttamatta tule samaa maaraa
toimeksiantoja, joten liikevaihdon maaran vaihtelevuus voi olla hyvinkin suurta eri
kuukausien valilla. Lisamyyntikatetarpeen ollessa yli 2 000 euroa ei yrityksella ole
kovin suuria mahdollisuuksia péarjata ilman, ettd tekee suuria muutoksia liiketoiminnan

suunnittelussa ja hinnoittelussa.

Opinnaytetyd prosessina kaynnistyi jo talvella 2010. Eteneminen on ollut hidasta,
johtuen tekijan muista Kiireistd. Kysely saatiin toteutettua jo alkuvuodesta 2011 ja
tulokset purettua auki kevaalla 2011. Saatu tulos oli siis jo selvilla hyvissa ajoin en-
nen kesaa. Teorian keraaminen oli aloitettu jo samoihin aikoihin, kun kyselyn suunnit-
telukin. Kirjoittaminen vain eteni kovin hitaasti. Alkuperainen suunnitelma oli saada
tyd kokonaan valmiiksi jo kevaalla 2011, mutta henkilékohtaiset asiat sotkivat suunni-
telmat ja kirjoitusaikataulun. Kesalla 2011 ty6 alkoi pikkuhiljaa valmistua téiden ohes-
sa ja syksyyn mennessa tyon runko oli jo [ahes valmis. Lopullisen muotonsa tyd sai
syyskuussa.

Oppimisen kannalta tyon aihe oli monipuolinen. Teorian etsiminen eri lahteista ja tie-
tojen kokoaminen ja yhdisteleminen opettivat pitkajanteisyytta ja keskittymistd. Myos
tiedon suodattaminen ja valikoiminen olivat tydén kannalta tarkeita, koska aiheessa oli

pysyttava ja vain oleelliset ja ty6ta tukevat teoriatiedot tuli valita tyéhon.
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Hevosloimien pesulapalvelun tarvekartoitus

Hei!

Ohessa on lyhyt kysely tallinne tarpeesta loimien pesula- ja korjauspalvelulle. Kysely on osa opin-
naytetyotani, joka liittyy tradenomiopintoihini Savonia ammattikorkeakoulun Varkauden liiketalou-
den yksikdssa. Opinnaytetyd perustuu Waldkky Keski-Savon Uusyrityskeskus ry:lta saatuun toi-
meksiantoon, jossa mahdollinen yrittdja kartoittaa loimien pesula- ja korjauspalvelun tarvetta yri-
tyksen perustamiseksi Joroisiin. Vastaaminen vie vain muutaman minuutin, eik& velvoita teitd mi-
hinkaan. Vastaukset kasitellaan luottamuksella, eikd nimia tai yhteystietoja julkaista. Kyselyyn voi
vastata myods nimettémana.

Ystavallisin terveisin
Hanna Jaakkonen

Jos teilla ilmenee kysyttavaa, yhteyttd voi ottaa joko
sahkopostilla hanna.M.jaakkonen@student.savonia.fi
tai 040-7689666
Pesulapalvelu
1. Onko tallillanne tarvetta ulkopuoliselle loimien pesupalvelulle?

Kylla Ei

Jos Ei, siirtykda kysymykseen 10.

2. Kuinka usein arvioitte tarvitsevanne pesulapalvelua?

kerran kuukaudessa kerran kolmessa kuukaudessa muu, mika?

3. Kuinka monta loimea teilté kerralla tulisi pesuun?
kpl

4. Paljonko olisitte valmis maksamaan seuraavien loimien pesusta?(Pesun hintaan vaikuttaa
loimen paksuus.)

toppaloimi €

5. Mika seuraavista olisi mielestdnne paras haku- ja palautustapa pestaville loimille?
Loimien toimittaminen ennalta maarattyyn liikkeeseen tulee halvemmaksi, kuin pesulan ha-
ku- ja palautuspalvelun hyédyntaminen.

Haku ja palautuspalvelu  Haku ja palautuspalvelu Vienti ja haku pesulaan itse
omalta tallilta elainkaupan, hevostarvi-
keliikkeen tms. kautta



6. Mika olisi mielestédnne sopiva hinta haku- ja palautuspalvelulle omalta tallilta? Hinta siséltaa
seka haun, ettd palautuksen omalta talliltanne Joroisiin.

€

7. Mika olisi mielestéanne sopiva loimien haun ja palautuksen palveluvali?
Yrityksen ajopalvelu ajaa saman reitin tietyin valiajoin ja noutaa tai palauttaa loimet kierrok-
sen aikana.

2 viikkoa 3 viikkoa 4 viikkoa muu, mika?

8. Olisitteko valmis maksamaan enemman luontoystavallisesta ja allergiavapaasta pesusta?

Kylla Ei

9. Jos vastasitte kylla, paljonko enemman peruspesuhinnan paalle per loimi?

__ €

Liitannaispalvelut
10. Onko tallillanne tarvetta loimien korjauspalvelulle?
Kylla Ei

Jos Ei, siirtykda kysymykseen 13.

11. Paljonko olisitte valmiita maksamaan esimerkiksi sadeloimen vesitiiviistd paikkauksesta?

€ / korjaus

12. Kuinka usein arvioitte tarvitsevanne korjauspalvelua?

Kerran kuukaudessa Kerran kolmessa kuukaudessa muu, mika?

13. Kuinka monta loimea kerralla teilta tulisi korjaukseen?

kpl






14. Kiinnostaako teita satulahuopien/loimien nimi-
kointi?
Kuvassa on yksi esimerkki.
Kylla Ei

Jos Ei, siirtykda kysymykseen 16.

15. Paljonko olisitte valmiita maksamaan kuvan kaltaisesta nimikoinnista satulahuovassa?
€

Taustatiedot

16. Tallinne sijaintipaikkakunta

17. Hevosten lukuméaara

18. Tallin kayttotarkoitus

ratsastuskoulu ravitalli vuokratalli  harrastetalli muu, mika

19. Kuinka kauan talli on ollut toiminnassa?

Alla olevaan kenttaan voitte halutessanne jattaa tallinne yhteystiedot:



