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Sammanfattning

Detta examensarbete har gjorts for Alvinx Akeri AB i syfte att se p& dess
verksamhet och kostnader for att presentera foretaget forslag pa hur verksamheten
kan effektiveras och hur kostnader ska kunna ses over.

Informationsunderlaget ar taget fran foretaget i samarbete med ledningen for att fa
ett sa heltackande och uppdaterat underlag som majligt. | arbetet har det anvants
icke offentligjord information sasom arbetstidslistor och I6nelistor sa val som
offentliga siffror fran arsrapporten och bokfcringen i 6vrigt.

Vid kostnadsanalysen anvandes paldggskalkylering kalkylering for att fa fram de
olika kostnaderna i verksamhetens utférande.

Resultaten av arbetet visar att foretagets storsta kostnad &r personalen, vilket foljs
av Ovriga externa kostnader av vilka branslekostnader &r halften. Dér till uppdagas
problemen med bristfallig uppféljning av kostnader da vissa kostnadsposter ar
svara att uppskatta till deras verkliga varde da de redovisas och bokfors
tillsammans med andra kostnader.

Effektiviteten pa verksamheten &r god och arbetstid kontra betald tid ger ett gott
utfall i férhallande till omstandigheterna. Effektivitetsgraden hamnar mellan 78 %
och 116 % for de enskilda chauffrerna och medeltalet blir 92 %.

Avslutningsvis bor foretaget se 6ver den inhyrda personalen da den kostar mer
och om dessa kan kompenseras med hjélp av deltidsanstélld personal. Foretaget
bor aven se dver sin ekonomistyrning vilket skulle ge det béttre och mer hanterbar
data att grunda sina beslut pa, vilket skulle sakra dess verksamhet vid samre tider
genom en konkret och exakt bild av kostnaderna.
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Summary

This thesis has been made for the benefit of Alvinx Akeri AB. The objective of
this thesis is to present the company with information about their costs and to
advice the company on how to oversee these costs and perform with higher
efficiency.

The information is gathered from the company in cooperation with its board so
that it represents the latest information available. It contains unofficial documents
like timetables and salary specifications as well as official papers, such as the
financial statement and parts of the bookkeeping.

The method of choice in the cost analysis was mark-up calculation.

The results show that the largest part of the company’s costs is from personnel
and that the second largest consist of other external cost of which fuel accounts
for half. The results also show the lack of management accounting and
understanding of where the costs derive from, which is shown in the difficulty to
estimate costs as they are not shown as separate parts in the accounting.

Efficiency in the company reaches 92% which is very good when the economic
situation and the kind of work that is handled are accounted for.

The company should oversee its management accounting as to get a better picture
of the costs which will help them navigate in harder times and would give them
hard data on costs and where they derive from. The company should also oversee
its dependence on personnel from other companies and consider if these could be
replaced by part time workers.
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1 Inledning

Jag valde att gora en kostnadsanalys &t Alvinx Akeri AB for att kunna forse foretaget med
information om hur kostnaderna ser ut samt komma med ett antal atgarder som foretaget
kan genomfora for att bli mer effektivt. Detta da de idag &r i ett expansivt skede och har
behov av att se pa sina kostnader och hur de fordelar sig. De behdver dven information
kring hur de ska kunna se dver sina kostnader for att kunna hantera framtida nedgangar i

konjunkturen.

1.1 Problemformulering och syfte

Syftet med det har arbetet ar att genomfora en kostnadsanalys at Alvinx akeri AB genom
att se pa deras bokforing och att presentera dem med information om varifran kostnaderna
kommer och hur de ser ut samt att se pa deras sysselsattningsgrad och faktureringsgrad och
slutligen komma med forslag pa hur de ska kunna ga till vaga for att sanka kostnaderna och

gora verksamheten mer effektiv.

Arbetet kommer att avgransas till Alvinx akeri AB och de kostnadsposter som uppgetts i

bokslutet 2010/2011 fore revision samt de forandringar som kommit fram till augusti.
Fragorna jag amnar besvara i arbetat ar som foljer:

1. Vilka kostnader finns inom foretaget och hur ser de ut?

2. Hur effektiv ar verksamheten?

3. Hur gar det att skdra ned pa kostnaderna?

4. Hur kan verksamheten gdras mer effektiv?

1.2 Amnesval

Orsaken till att jag har valt att géra en kostnadsanalys at Alvinx Akeri AB &r mina
personliga kontakter till foretaget och intresset av ett annorlunda foretag &n de som anvénts
vid undervisningen. Aven det att jag gor 4 manader praktik hos dem inverkar pa mitt val.
Genom att arbeta at ett akeriforetag far jag inblick i en ny bransch och i nya
tillvagagangssatt och tankesatt nar det kommer till affarer. Da akeribranschen i Stockholm

ar valdigt konkurrensutsatt och I6nsamheten lag ger arbetet erfarenheter och inblickar i ett



foretag som standigt kdampar for sin Gverlevnad och maste halla sig uppdaterad med

kostnaderna for att kunna sétta ratt pris pa sina tjanster.

2 Bakgrund

Har presenteras uppdragsgivaren samt branschen sa att lasaren far en forstaelse for hur
l&get ser ut i det stora.

2.1 Uppdragsgivaren

Alvinx Akeri AB ér ett foretag inom transportbranschen som i férsta hand specialiserar sig
pa olika logistiska losningar som underleverantdr at andra transportforetag. Foretagets
huvudkontor &r beldget i Rosersberg i Stockholms 1an och i Norrkoping finns en lokal och

uppstallningsplats for lastbilar for verksamheten som &r belagen i omradet.

Foretaget borjade sin verksamhet 2000 med att kora ut tidningar och har standigt
expanderat och gav sig 2002 in pa paketleveranser. Under 2008 expanderade foretaget till
att aven hantera pallgods och frysvaror och investerade da i lastbilar. Idag bestar storre
delen av verksamheten av utkdrningar av paket for FedEx, vilket skots av foretagets
budbilar. Andra delar av verksamheten &r taxikdrning av piloter mellan Stockholm och
Arlanda samt korningar av storre gods med lastbilar vilket ar koncentrerat i omradet kring

Norrkoping vars filial 6ppnades 2009.

Alvinx Akeri AB erbjuder en flexibel partner med kvalitativ service och bra bemétande.
De satsar pa palitlighet, 6ppenhet och méjligheten att vaxa med kundens behov med god
service inriktat pa kundens behov. Deras ser sina framsta kunder som stora féretag inom
transport och logistik branschen som behdver ett komplement for att klara den dagliga

verksamheten inom leverans och distribution.

De saknar idag skriftliga riktlinjer efter vad deras personal ska arbeta men sager sig ha
dessa inbyggda i sitt system da de arbetar med personalen och kunderna. De saknar dven
nagon som helst marknadsforing och forlitar sig pa personliga kontakter och sitt goda

namn hos de kunder som de har.

Inom en snar framtid forvantas en komplimenterande verksamhet bestdende av

lagerhantering och ompaketering startas vilket kommer erbjuda fler uppdrag for Alvinx



Akeri AB. De tanker aven arbeta for att fa 1SO certifiering for att kunna oka sitt

kundunderlag till féretag som kraver detta av sina underleverantérer. (Ikoro, 2011)

Foretaget hade for perioden 2010/2011 en omsattning pa ungefar 16,1 miljoner kronor,
motsvarande period aret fore uppnaddes en omsattning pa 10,3 miljoner kronor vilket
resulterar i en 6kning pa 6,2 miljoner kronor fran foregaende period. Alvinx har under den
aktuella perioden haft 17 heltidsanstéllda i medel och dér till timanstidlda som motsvarar 2
heltidstjanster. Utover detta har de dven tagit in underleverantorer for egen del som

motsvarar nagot dver en heltids tjanst. (Alvinx Akeri AB, arsrapport, 2010)

Utbildningsnivan pa chaufforerna och darmed de som representerar det egna foretaget sa
val som sina kunder ute i faltet ligger pa gymnasieniva, vilket for arbetets typ ar gott da det
ger en bakgrund i sjéalvstandigt tdnkande och en kunskap i informationssokande som
behdvs i arbetet. Den kulturella mangfalden i foretaget ger daven en hel del fordelar nar det
kommer till planlaggning och arbetstider da personalen tacker varandra nar det kommer till
olika hogtider och hur de ser pa arbete. Sprak kunskaperna som de medfor till foretaget ger
en fordel vid kommunikation med chaufforer fran andra lander vilket underlattar arbetet da
de har en del att géra med dessa. Trots att mojligheterna for avancemang inom foretaget ar
begransade och de tidvis tunga arbetstiderna ar personalen éver lag hogt motiverad, har en

lag franvaro och stannar garna inom foretaget. (Ikoro, 2011)

2.2 Branschen

Den svenska transportbranschen och branschens aktorer i Stockholm har under det gangna
tva aren upplevt en uppgang i och med att den svenska ekonomin har aterhamtat sig fran
den tidigare krisen som drabbade vérldsekonomin. Detta har lett till fler uppdrag och
nyanstallningar inom branshcens féretag. (Fredriksson, 2010)

Tack vare uppgangen och det goda ekonomiska laget har nu kostnaderna ckat for
transportbranschen da facket kraver hogre loner for sina medlemmar och
transportkostnaderna 6kar for andra foretag da transportforetagen maste hoja sina priser for
att kunna halla marginaler som annars &r valdigt sma. (TT, 2010) Vad som sedan kommer
handa nar ekonomin som nu visar vissa tecken pa att kunna vanda nedat som foljd av en
brusten bostadsbubbla och mindre lantagande sa val som det ekonomiska laget i stort pa

varldsmarknaden aterstar att se. (Dagerfledt, 2011)



De manga aktorerna pa marknaden i Stockholm gor att konkurrensen blir hard vilket leder
till marginalerna som &r mycket sma vilket kan ses pa att l1onsamheten for utférda uppdrag
oftast endast ar en brakdel av kostnaderna, ca 5 %. (lkoro, 2011) Konkurrenssituationen &r
aven allvarlig da svenska akare tvingas konkurrera med laglonelander dar chaufférerna
betalas betydligt mindre &n i Sverige. Detta har dock underlattats av jobbskatteavdrag och
lagre kostnader i sociala avgifter. Dock har det samtidigt tillkommit en extra avgift till
transportstyrelsen for lastbilar i syfte att finansiera kostnaderna for kontroller av akarna.
Den svenska regeringen har dven valt att satsa 14 miljarder kronor i ny véag och underhall
av befintlig vag. Detta kan bland annat ses i Stockholm dar nya vagar byggs for att
underlatta trafikproblemen i regionen. (Svensk akeritidning nr. 5, 2010, s. 41) Akare har
aven alagts att fortbilda sin personal och skaffa ett yrkeskompetensbevis vilket innebar
lektioner i sakerhet i trafik m.m. under 35 timmar under 5 ar. Detta efter ett EU direktiv.
(Tyas arbetskraftsbarometer 2010, s. 8)

Marknaden ar uppdelad i sma och stora foretag dar de storre foretagen hanterar storre
volymer samtidigt som de mindre foretagen tar hand om sma transporter som inte kraver
en lika hog kapacitet. Detta skapar forutsattningen for bade sma och stora foretag att
Overleva. (Johansson, s. 51)

Ar 2010 sysselsatte kare dver 60 000 personer i Sverige och hade en omsttning pa ca 100
miljarder kronor eller 11 miljarder euro. Detta i slutet av en lagkonjunktur i som vénde
uppat i september 2010. (Svensk akeritidning nr. 5, 2010, s. 41) | forhallande till det
tidigare aret 6kade dven rekryteringen till foretag med ca 10 % och i forsta hand pa grund

av utokad verksamhet. (Tyas arbetskraftsbarometer 2010, s. 4-5)

3 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning innebér att foretagets verksamhet planeras, genomfors, utvarderas och
anpassas till att na finansiella och icke finansiella mal som satts av foretaget. (Ax 2002, s.
32)

For att astadkomma en effektiv och val fungerande ekonomistyrning inom ett foretag kréavs
det att foretaget har en vision pa hur foretaget ska utvecklas i framtiden sa att det gar att
styra foretaget mot denna vision i det langa loppet. Det kréavs dven att en ordentlig affarsidé
utarbetas sa att det gar att se hur foretaget ska utvecklas for att visionen ska nas. Sen kravs



dven en strategi som sager hur foretaget ska arbeta for att na till visionen och de delmal
som finns. (Ax 2002, s. 52-57)

Med hjélp av de tidigare namnda delarna gar det att fa fram olika delmal som kan nas med

hjélp av bland annat ekonomistyrning. (Ax 2002, s. 60)

I genomfdérandet av en god ekonomistyrning ar det viktigt att vara med genom hela den
ekonomiska processen. Detta innebar att ekonomistyrningen ar delaktig fran budget till
resultat. Budgeten och dess kalkyler ska goras med malen i atanke och sedan foljas upp for
att se om de mal som satts har uppnatts och for att se vad som hant i foretaget. Dar efter
skall analyser goras pa det underlag som fatts fram for att kunna utvéardera det som har hant

och for att kunna paverka framtida budgeteringar. (Ax 2002, s. 64-67)

For att kunna utféra nagot genom ekonomistyrning kravs det styrmedel. Detta ar helt
enkelt olika satt att styra foretaget mot det hall som har satts som mal. Exempelvis
budgetering, organisationsform och larande. (Ax 2002, s. 68) Dar budgeteringen satter upp
ramarna for hur pengarna anvands, (Ax 2002, s. 69) organisationsformen hur strukturen pa
organisationen ser ut och hur den drivs, (Ax 2002, s. 74) samt ldrandet som styr hur
foretaget och dess personal ska lara sig nya saker och utvecklas.(Ax 2002, 88-89)

For att se hur utvecklingen pa ett foretag ser ut kostnadsmassigt kravs det att det gors
kalkyler pa planerade och genomférda atgarder sa att det gar att se intakter och/ eller
kostnader pa vad som genomforts och formodade intakter och/ eller kostnader pa vad som
skall genomforas. Ett av dessa kalkyleringssatt ar kostnadskalkyler vilka fordjupar sig pa

de kostnader som uppstar vid olika uppdrag. (Ax 2002, s. 165-168)

3.1 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys innebér att det ses pa ett foretags kostnader och analyseras var dessa
kommer ifran och hur de uppstar, for att kunna effektivisera verksamheten och skara ned
pa kostnaderna inom foretaget. (Rydell, s. 11)

Detta ar viktigt att gora da vissa delar av verksamheten kan ha kostnader som inte &r
proportionerliga till vad de inbringar eller medverkar till att inbringa i vinst. En god bild
Over verksamheten och dess kostnader underlattar &ven i planering av verksamheten och

prissattning av de tjanster som saljes. (Svensson, s. 12)



Vid en kostnadsanalys finns det flera tillvagagangssatt att valja mellan och som lampar sig
olika val pa olika typer av verksamheter. Men alla dessa olika sétt anvander samma
information fran bokforingen, i grunden da kalkylerna gors, den anvands bara pa olika satt.
(Andersson, s. 45)

De viktiga begreppen da kalkyler gors ar rorliga kostnader, fasta kostnader, indirekta
kostnader, direkta kostnader, sarkostnader och samkostnader. Dessa ar de olika typer av

kostnader som skapar helheter. (Andersson, s.54-59)

Rorliga kostnader ar kostnader som uppstar vid produktionen av en tjanst, dvs. de
kostnader som har direkt med skapandet av tjansten att gdra, bensinen, I6nen, slitaget och
dylikt som hanfor sig till att tjansten utfors, transport fran punkt A till punkt B.
(Andersson, s. 54)

Fasta kostnader ar de kostnader som hanfor sig till saker som inte har med produktion av

tjanster att gora. De forblir likadana oavsett om varor transporteras eller ej. (Isoranta, s. 12)

Med direkta kostnader hénvisas det till kostnader som &r direkt bundna till ett visst
kalkylobjekt, t.ex. ett transportuppdrag eller ett fordon. Indirekta kostnader daremot
fordelas pa kostnadsstéllen som inte har direkt att géra med kalkylobjektet men andock
maste fordelas pa det. Exempelvis fakturering for uppdraget och kostnader kring det.
(Andersson, s. 57-58)

Sarkostnad och samkostnad &r begrepp som héanfor till beslut och olika alternativ géllande
beslutet. En sédrkostnad &r darledes en kostnad som tillkommer eller forsvinner vid en
berékning av en kostnad emedan samkostnad &r ndgot som bestar vid bada utrakningarna.
(Andersson, s. 59)

3.1.1 Divisionskalkylering

Divisionskalkylering anvéander sig av rorliga och fasta kostnader i att beskriva lonsamheten
i en verksamhet. Vid divisionskalkylering delas kostnaderna for en viss period 6ver antalet
tjanster av viss typ som utforts for att finna kostnaden for tjansten. Fasta kostnaderna blir
svarare att fordela om det erbjuds flera olika tjanster da de olika tjansterna ger olika fasta

kostnader. (Svensson, s. 13)

Totalkostnad for tidsperiod
Verksamhetsvolym = Sjalvkostnad for tjanst




Denna metod passar for foretag som erbjuder fa tjanster eller tjanster dar kostnaderna inte
varierar markbart da den endast beaktar de totala kostnaderna och fordelar dem pa
volymen salda tjanster oberoende av slag. Den ger daremot ingen information kring var
kostnaden har uppstatt. (Skarvad, s. 268-269) Problem uppstar dven da kapaciteten inte
utnyttjas till fullo eller dess anvandande skiftar da det ger tjansten kostnader for outnyttjad
kapacitet. (Pellinen, s. 116)

3.1.2 Bidragskalkylering

Vid bidragskalkylering delas kostnaderna upp i sar- och samkostnader varefter
sarkostnaderna tas bort fran forsaljningspriset for att se tackningsbidraget pa en sald tjanst.
De olika sarkostnaderna jamfors for att kunna se vilket av de alternativa satten att ga till
vaga ar det basta och darigenom fa ett underlag for beslut. Detta lampar sig da det finns
hogre eller lagre kapacitet d&n vad som behdvs for att kunna se vilka uppdrag och

tillvagagangssatt lonar sig. (Svensson, s. 14)

Rorliga kostnader + Fasta kostnader
Verklig volym Normal volym =Sjalvkostnad for tjanst

Bidragskalkylen till skillnad fran divisionskalkylen gor att forandringarna i utnyttjandet av
kapacitet inte inverkar pa kostnaderna for tjansten. Detta da kapaciteten tas i beaktande vid
kalkylerna och déar av visar pa skillnaderna i volymen tjanster. (Skarvad, s. 270)

Bidragskalkylering anvands for att kunna stélla olika kostnadsférdelningar mot varandra
och ta i beaktande skiftande utnyttjande av den kapacitet som finns pa foretaget. (Pellinen,
s. 116)

3.1.3 Palaggskalkylering

Vid palaggskalkylering tillfors de direkta kostnaderna direkt till tjansten som saljs emedan
de indirekta kostnaderna fordelas pa kostnadsstallen och fordelas med férdelningsnycklar
pa tjansten. Har kan tillexempel de administrativa kostnaderna férdelas per uppdrag genom
att se pa ett medel av arbetstimmar i administration per uppdrag. Dar uppdragen é&r

fordelningsnyckeln. (Svensson, s. 14)



DIREKTA KOSTNADER INDIREKTA KOSTNADER
+ Lon + Administration

+ Brénsle + Avskrivningar

+ Service + Ovriga kostnader
SUMMA DIREKTA SUMMA INDIREKTA

=TOTALA KOSTNADER

Metoden passar da olika slags tjanster saljs i olika mangd och till olika pris for att fa en

éverblick pa helheten. (Pellinen, s. 132)

3.1.4 ABC- Kalkylering

Vid ABC- kalkylering som betyder aktivitetsbaserade kostnader, delas kostnaderna som
uppstar upp i direkta kostnader, som fors direkt till tjansten som séljs, och indirekta
kostnader som tillskrivs vissa aktiviteter inom foretaget och som genom dessa aktiviteter

fors 6ver pa tjansten. (Svensson, s. 14)

DIREKTA KOSTNADER > > > TIANST
INDIREKTA KOSTNADER > SERVICE = S\
> KORNING > -0----0

ABC — kalkylering ar en forkortning pa engelskans Activity Based Costing, vilket pa
svenska betyder aktivitetsbaserad kalkylering. (Ax, Johansson, Kullvén 2005, s. 222) Detta
innebdr att kostnader som uppkommer inom foretaget tillskrivs de processer (aktiviteter)
som tillfor kostnader till den slutliga tjansten eller produkten. (Ax 2005, s. 224-225)

De kostnader som tillférs aktiviteterna beror pa kostnadsdrivare. Kostnadsdrivare ar de
saker som gor att kostnaderna uppstar for en viss aktivitet. Tillexempel kan en

kostnadsdrivare for ”orderhantering” vara antalet arbetstimmar. (Ax 2005, s. 228)

| ett tjansteforetag gar det att dela upp aktiviteterna pa olika plan inom foretaget. Ett
exempel pa en uppdelning av dessa nivaer ar som foljer. Enhetsnivaaktiviteter, dar
aktiviteten  utférs for varje debiterad timme eller specifikt  uppdrag.
Uppdragsnivaaktiviteter, dar aktiviteterna bestar av sadant som gors for varje uppdrag som
utfors. Tjanstenivaaktiviteter, dar aktiviteterna bestar av stod for de tjanster som utfors och
i relation till hur manga tjanster som erbjuds. Slutligen foretagsnivaaktiviteter, dar

aktiviteterna bestar av sddant som gors for hela foretaget. (Ax 2005, s. 228)



Da en kalkyl skall upprattas bor fem steg gas igenom for att kunna gora utrakningen som

beror det kalkylobjekt som valts.
1. Bestam direkta kostnader
2. Val av aktiviteter och férdelning av omkostnader
3. Val av kostnadsdrivare
4. Faststallande av kostnadsdrivarvolymer samt utrakning
5. Beraknande av kostnad for kalkylobjektet.

Det forsta steget &r till for att se vilka kostnader som ska tillforas kalkylobjektet rakt av och
som inte ska rdknas fram genom aktiviteter och kostnadsdrivare. Ju fler kostnader som kan
hanforas till direkta, desto lattare ar utrdkningen och desto mindre komplex. (Ax 2005, s.
230-231)

Andra steget behovs for att fa fram vilka aktiviteter som egentligen gors for att det ska
handa nagot vid kalkylobjektet. Desto fler aktiviteter desto mer komplex blir utrdkningen
och desto svarare. Ibland kan det I6na sig att sla ihop vissa aktiviteter. Till exempel da de

drivs av samma kostnadsdrivare. (Ax 2005, s. 231)

Valet av kostnadsdrivare och det tredje steget gar att gora pa flera olika sétt, tillexempel
genom transaktionsrelaterade kostnadsdrivare, tidsrelaterade och intensitetsrelaterade
kostnadsdrivare. (Ax 2005, s. 232) For mitt arbete behovs tidsrelaterade och
transaktionsrelaterade kostnadsdrivare och jag kommer dérfor endast forklara dessa

metoder.

Tidsrelaterade kostnadsdrivare, som hérs pa namnet, hanfor sig till tidsanvandning och
beréknas efter den tid som laggs ned pa en aktivitet. Transaktionsrelaterade
kostnadsdrivare daremot lagger tyngdpunkten pa hur manga ganger en viss aktivitet sker
och beréknar kostnaderna dér efter. (Ax 2005, s. 232)

Fjarde steget gar ut pa att faststalla hur stora volymer av de valda kostnadsdrivarna det
finns, exempelvis hur manga timmar som anvands vid leveranser eller hur manga ganger
leveranser gors. Har ar det dock viktigt att anvanda sig av de praktiska volymerna, alltsa de
volymer som &r mojligt efter att fordrojningar och bortfall raknats bort fran den teoretiskt

mojliga volymen. (Ax 2005, s. 233)
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Det sista och femte steget &r slutligen att berdkna kostnaderna for kalkylobjektet och déar
med fa fram den information som &r intressant. Detta gérs genom att tillfora de direkta
kostnaderna rakt av och sedan med hjalp av kostnadsdrivare och dess volymer rékna ut
aktiviteternas specifika kostnad och slutgiltiga kostnad for hela kalkylobjektet. (Ax 2005,
s. 234-235)

3.1.5 Underlag vid kalkyl

Vid kostnadskalkyler bor bade tidigare fastslagna uppgifter sa véal som budget anvandas for
att na ett sa korrekt resultat som mojligt. Tigare uppgifter kan anvandas for att ta reda pa
kostnader for sddana poster som inte andras saval som till att se pa hur utvecklingen av
kostnaderna kan se ut vid okad eller minskad kapacitet eller arbetsbelastning. (Andersson,
S. 75-76)

3.2 Kostnadsstruktur i transportforetag

Kostnaderna i ett transportforetag skiljer sig fran producerande foretag pa det sattet att det
oftast inte kravs mer an sma mangder av material for produktionen av transporttjansterna i
forhallande till foretag som séljer varor. Deras kostnader bestar alltsd av sadant som
behovs for forsaljning av den eller de tjanster som foretaget tillhandahar sina kunder.

Detta leder till att personalkostnaderna for foretaget manga ganger ar de storsta da det
kravs personal for att kunna utrétta tjansterna. Har efter kommer kostnader for det material
som behdvs for att kunna transportera varor. Namligen fordon och bransle. Harutéver
kravs en hel del kringkostnader som telefoni, lokaler och bokfdringstjanster som i sin tur

blir en stor del av de sammanlagda kostnaderna. (Skérvad, s. 189)

Fordonen blir dock inte kostnader forran de forlorar vérde, vilket gor att dessa kostnader
ses bland avskrivningarna. (Andersson, J-O, s. 301)
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MODEL AV KOSTNADSSTRUKTUR | TRANSPORTFORETAG

FORSALJINING

- LONEKOSTNADER

- BRANSLE

- OVRIGA KOSTNADER

RESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR
- AVSKRIVNINGAR

RESULTAT

3.3 Prissattning och effektivitet

Vid prissattning av en tjanst maste kostnaderna for tjanstens frambringande tas med i
berdkningen for att kunna satta ett pris som gor att de kostnader som uppkommer vid
tjanstens utférande och foretagets dvriga kostnader inte dverstiger de intédkter som tjansten
leder till.

For att kunna gora detta pa ett bra sitt maste det goras berakningar pa hur stora de
forvantade forsaljningarna ar och pa hur stora de forvantade kostnaderna i hela foretaget ar.
Efter att det finns en koppling mellan dessa och det gar att se vad utforandet av en tjanst
kostar, gar det att bestamma vad priset for tjansten bor vara. Har maste aven sadana saker
som moms och vinst tas i betraktande for att kunna fa ett pris som &r attraktivt for kunden
och samtidigt genererar vinst till foretaget.(Andersson, J-O, s. 135-137)

Effektivitet i ett tjansteforetag raknas pa antalet fakturerade timmar delat pa antalet
arbetade timmar. Den arbetade tiden ska i s& stor utstrackning som majligt tackas av ett
uppdrag at en kund sa att den arbetade tiden for med sig intdkter at foretaget som utfor
tjansten. God effektivitet innebar alltsa att foretaget far betalt for sa stor del som méjligt av
den tid som dess personal arbetar. Oftast gar det aldrig att uppna 100 % effektivitetsgrad da
det finns perioder av for liten arbetsbelastning i jamforelse med personalens storlek.
(Skérvad, s. 201-203)

4 Metod

Valet av foretaget sker efter personliga kontakter som jag har knutit till foretaget genom
tidigare arbeten genomforda at dem och av det praktiska laget av att kunna genomféra mitt

slutarbete for samma foretag som jag kommer ha min praktik med under 4 manader.
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Litteraturen jag har valt att fordjupa mig i och anvanda mig av i mitt arbete kommer fran
de omstandigheter som rader vid utforandet av arbetet. Jag har helt enkelt valt litteratur
efter det behov jag haft under arbetets gang och i sokandet av den metod jag ska anvanda
mig av vid presenterandet av utrackningarna. Detta har lett mig till att se pa andras arbeten
av liknande karaktar at andra foretag sa val som att anvanda mig av larobocker i amnet

kostnadsanalys och ekonomistyrning.

Den kostnadsanalys jag ska utféra at Alvinx Akeri AB kommer att utféras pa plats och
under den tiden som jag praktiserar pa foretaget sa val som tiden efterat vilket ger mig 5
manader att utféra arbetet. Detta for att ha tillgang till information och for att kunna

sékerstélla att jag har den information som jag behover.

Arbetet blir av en kvalitativ karaktar da jag viljer att gora en djupdykning i foretaget och
den information som finns i form av siffror och ledning som star till mitt férfogande pa sa
gott som daglig basis. Jag inriktar mig endast pa Alvinx Akeri AB och kostnadsanalysen

som jag har fatt i uppdrag att gora at foretaget.

Informations samlande och bearbetandet av den sker pa plats och i samarbete med
foretagets ledning och personal sa val som den bokféringsfirma som de hyr in att skota
bokfdringen sa att jag ska fa tillgang till all den information jag behover for att genomfora

uppdraget pa ett sa bra satt som mojligt.

4.1 FOrutsattningar vid metodval

| valet av metod har jag tittat pa vad det ar for utrdkningar som Alvinx &r intresserade av

att fa och vilken data jag har att tillga vid utrakningarna.

Alvinx vill ha en battre Gversikt av transportkostnader for bade sina budbilar som
lastbilarna. Det vill dven se personalkostnader for egen personal kontra inhyrd personal
och vid vilka volymer det I6nar sig att anvanda sig av egen respektive inhyrd personal.
Detta galler &ven for de fordon som leasas respektive har kopts in. Utdver detta vill de
aven se en Overgripande bild om hur kostnaderna hénfor sig i foretaget, det vill sdga hur

stora olika kostnadsdelar ar i helheten och hur dessa kommer till.

Data som jag har tillganglig ar av foretaget tillhandahallen arsredovisning for perioden
05/2010-04/2011, intervju med foretagets VD Junior lIkoro, redovisningsunderlaget for

samma period samt av foretaget, pa min begéran, inhamtad information géllande fordonens
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genomsnitsliga korstrackor samt bransleforbrukning. Jag har dven fri tillgang till
tidsrapporter, léneavtal och annan information som finns inom foéretaget och som kan

tankas behovas under arbetets gang.

I redovisningsunderlaget ingar alla olika typer av inkomster och kostnader som uppstatt
under dret och som forts in i redovisningen. Har gar att se separata poster som
personalkostnader och avskrivningar lik val som specifika poster sa som vilken typ av
forsaljning samt sjuklon och arbetsgivaravgifter. | huvudsak anvands huvudboken fran

bokfdringen samt balans- och resultatrapporten.

Genom dessa data far jag en god bild av hur foretagets kostnader och intékter ser ut och
hur dessa fordelar sig pa de uppgifter som utférs inom foretaget. 1 och med detta samt vad
foretaget vill fa ut for slags information har jag valt att anvanda mig av palaggskalkylering

vid utréknande av kostnadernas fordelning inom verksamheten.

Under arbetat ska jag komma att rékna ut kostnaderna for Alvinx budbilar som arbetar med
utkdrningar av paket samt deras lastbilar som arbetar med andra sorts uppdrag. Jag skall

aven rékna ut kostnaderna for Alvinx vid anvandande av lastbil vid paketutkdrningar.

Uppdragen skiljer sig oftast at genom att paketutkérningarna betalas per timme emedan
lastbilarnas andra uppdrag far betalt efter kord stracka, per leverans eller per timme eller
rent ut av en kombination av dessa. Darfor &r det viktigt att kunna ge en korrekt bild av

uppdragens typ och vad for kostnader och pa vilket sétt de medfér kostnader.

Flerfalden av debiteringssatten, de olika fordonen och de olika tjansterna som
tillhandahalls gor att metoden som passar bast for detta uppdrag ar palaggskalkylering. Har
gar det att ta hansyn till mangfalden inom foretaget och dess uppdrag och samtidigt
berédkna vad som med for sig kostnader pa ett bra satt dar de andra metoderna gor att det
blir svarare att antingen ta hansyn till mangfalden inom foretaget genom
divisionskalkyleringen, fa den intressanta informationen for den nuvarande verksamheten,
for normalkalkyleringen och utan det komplicerade arbetssattet som ABC- kalkylering
medfor.

5 Utforande

For att fa en bra bild av de delar som kommer att behandlas i kostnadsanalysen kommer

jag nedanfor att presentera vad det &r jag ska rékna ut, vad jag anvént for underlag till det
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och var det kommer ifran for att sedan visa hur dessa utrakningar har gjorts och resultatet
av dessa under en egen rubrik. Detta ger dven en inblick i hur kostnadsanalysen har gjorts
och vad det ar for information jag grundar mina slutsatser pa. Stora delar av texten bestar
darfor av forklaringar av de siffror som presenteras.

5.1 Underlag

| mitt arbete anvander jag mig av huvudboken for arets redovisning fram till mars for att
kunna se mer precist pa vissa konton hur pengarna ror sig, att huvudboken inte innehaller
den fardiga versionen &r for att arsrapporten inte var fardig nar jag fick tillgang till
informationen. Har utver har jag tillgang till arsrapporten 2010/ 2011 i befintligt skick
fore revision dar avskrivningar saknas samt tidigare arsredovisningar for att kunna se pa
avskrivningar och berdkna dem. Det gangna arets fakturor och lonelistor ger en bild av hur
mycket arbete som fakturerats och hur mycket 16n som har betalats ut. Stérre delen av
personalen ar dock heltidsanstélld och far darfor en fast 16n utdver dvertid som uppstar. |
mitt arbete har jag aven haft tillgang till avtal av olika slag som hanfor sig till fordonen,
serviceavtal, leasingavtal och liknande for att kunna se vad kostnaderna ar pa fordonsniva
saval som pa de olika fordonsgrupperna.

Da vissa avtal fornyats och nya fordon tillkommit och gamla fallit bort stammer inte
siffrorna med den arsrapport som finns och i de fall dar jag kunnat har jag alltid anvant mig
av de senaste siffrorna for att fa en sa korrekt bild av nulaget som majligt. Detta ar den
storsta orsaken till att siffror inte alltid stammer 6verrens med det som gar att utldsa fran
arsrapporten.

Vissa kostnader gar inte att dela upp pa de olika fordonsgrupperna, lastbil och budbil, da
det inte finns nagon bra hantering av detta i bokforingen vilket skulle gora det enkelt att
utlasa hur stora kostnaderna ar per bil eller grupp och darigenom kunna fa exakta siffror.
Detta har lett till att vissa kostnader har fordelats enligt med hur de hanger samman med
andra kostnader, rantekostnader med amorteringar exempelvis. | det hér fallet har det gett
upphov till att alla lan har samma ranta enligt de utrakningar som gjorts. Detta har dock
varit en nodvandighet for att inte arbetet ska krdva mer resurser an 16nt for resultatet. Om
korrekta siffror ska fas fram kravs det pa grund av dagens bokforing att verifikationer gas
igenom for hand och helt enkelt fors in pa nytt sa att kostnader kan héarledas till specifika

omraden, sa som lastbilar och budbilar.
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Kostnader som hanfor sig till reparationer har tyvarr godtyckligen delats upp i samrad med
agaren utefter vad som forvantats att reparationerna kostar respektive fordonsgrupp med

tanke pa hur manga fordon som finns.

Vissa kostnader har faststallts genom anvandandet av kalkylprogram som foretaget har
tillgangligt och som hor till branschen och ar déar av heller inte de riktiga kostnaderna men
daremot sadana kostnader som kan forvantas hora till dessa poster och ligger i samma

storlek som de verkliga kostnaderna. Hit hor bland annat dack slitage och liknande.

Under arbetets gang har vissa otillgangliga uppgifter kravt att det fran foretagets hall
genomfors olika atgarder for att uppgifterna ska komma till daga. Detta har i forsta hand
handlat om att ta reda pa hur mycket bransle fordonen forbrukar och hur langt de kor i
genomsnitt under en viss period. | dessa fall har chaufforer antecknat hur mycket brénsle
som tankats och hur mycket bilarna anvants. Har framkom &ven sadana saker som hur
mycket fordonen anvands ut6ver arbetstiden da manga av bilarna anvéands for resandet till
och fran startpunkten for arbetet. Anvandningen utover arbetstid &t till for att underlatta for
chauffdrerna i deras arbete.

| de foljande kapitlen kommer jag att hantera en palaggskalkyl for lastbilar och budbilar
och de olika satt att fakturera uppdragen pa kan hanteras sa att det gar att se hur
kostnaderna fordelas i sin helhet och vad det innebér i de olika faktureringssatten. Detta for
att fa en klar bild éver kostnaderna for ett fordon av de olika typerna da det utfor ett arbete
sa val som nar den star stilla och endast bidrar till kostnaderna.

5.2 Utrakningar kostnadsanalys

De frimsta posterna inom foretaget som bidrar till kostnaderna dr “Ovriga externa
kostnader” samt “Personalkostnader” pa 4,6 miljoner respektive 6,4 miljoner. Under
”Ovriga externa kostnader” #r den i sirklass stdrsta posten drivmedel p& 1,95 miljoner
kronor. Den tredje och fjarde storsta posten dr ”Avskrivningar” och “Roérelsens kostnader”.
Avskrivningarna pa ungefar 1,6 miljoner om samma niva av avskrivning som foregaende
ar tillampas samt rorelsens kostnader pa 1 miljon var av hela 765 000 gar till legoarbeten
och underentrepenorer. Underentrependrerna ar ett maste for att kunna utfora de uppdrag

som foretaget har men saknar personal och fordon till.
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Dessa ar aven kostnadsposterna som till storsta delen paverkar foretagets formaga att
utfora de uppdrag som de far och de posterna jag kommer att se noggrannare pa for att

kunna se kostnaderna for verksamheten genom en aktivitetsbaserad kostnadskalkyl.

Nedan gar det att se en sammanstéllning av olika kalkylobjekt, namligen transport med
lastbil och transport med budbil under ett ar. Resultaten av dessa ar sedan, for att kunna se

kostnaderna under olika former av fakturering, uppdelade efter faktureringssatt i slutet.

I utrdkningen ingar personalkostnader, vilka bestar oavsett om fordonet ror sig eller inte
och paverkas endast minimalt av overtid till foljd av arbetet. Personalkostnaderna gar
darfor att se som direkta kostnader. De fasta kostnaderna som presenteras ar &ven de som

bestar oavsett om uppdrag utfors eller ej och ses darfor aven de som direkta kostnader.

De rorliga kostnaderna ar de som paverkas av om ett uppdrag utfors eller ej och ar de som
driver kostnaderna i och med en aktivitet. Aktiviteten i sig kan definieras pa olika satt efter
det faktureringssatt for vad som ska visas i kalkylen och dar med &ndras aven den

fordelningsnyckel som anvénds.
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Det som presenteras hér &r den kostnadsberdkning som gjorts for lastbilar respektive

budbilar inom foretaget. Darefter gar jag vidare med att beskriva hur jag kommit fram till

respektive siffra och vilken data som anvénts. Samtliga siffror ar hamtade fran

bokforingens huvudbok.

Post Lastbil Budbil

Km/ar 96000 60000
Km/livstid 600000 360000
Ar i drift 6 5
Bransleforbrukning/ mil 3,50 0,80
Déck hallbarhet/km 140000 45000
Déck nypris 4000x8 2000x4
Anvéandning/ tim 2120 2000
Lénetimmar 2120 1880
Burar (Lastbil) 8400 XXX
Stopp (Lastbil) 3360 XXX
Lon 300000 240000
Avgifter 111360 93567
erlT?lf;lt(formaner, overtid, 10032 99032
Personalkostnader 421392 355599
Brénslepris/ L 12,50 12,50
Service/ km 1,60 0,56
Déck/ km 0,22 0,17
Trafik kost. 3921 35293
Rorliga kost. 598641 139093
Avskrivning 218815 46984
Réantekost. 15637 5008
Leaseing. 40800 27205
Forsakringar 29170 18022
Admin. 18462 18461
Ovriga kost. 8425 8425
Fast kost 331309 124105
Tot. Kost. 1351342 618797
Timkost. 637,50 329,20
Burkost. 161,00 XXX
Stopkost. 402,20 XXX
Km Kost. 14,10 10,40
Stillastaende/ dygn 2062,20 1314,30
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Vid utrdknandet av hur manga kilometer per ar respektive bilgrupp kor har jag anvant mig
av de uppgifter jag fick fran chaufforernas korlistor och de uppgifter de lamnat mig. For
lastbilarna anvandes i drift varande lastbilar och deras genomsnitt pa en manad taget
ganger tolv och sedan avrundat. Detta sammanfoll dven med det serviceavtal som
lastbilarna har och &r dar med en trolig siffra. For budbilarna anvandes snittet av tva olika
bilar med olika rutter dd mojligheterna till att anteckna for alla bilar inte fanns pga
arbetshelastningen. Den genomsnittsliga summan gangrades med tolv och ater igen
sammanfoll den summa som jag fick med serviceavtalen vilket for att det gar att utga fran

att denna siffra ar korrekt.

Kilometer under livstiden for grupperna raknades ut efter hur manga ar som det typiska
fordonet i vardera grupp anvands och hur manga kilometer de kor per ar. Detta
kontrollerades sedan mot serviceavtal och befann sig i liknande tal och &r den férmodade
livstiden i kilometer for de olika fordonen da det ar vad de forvantas kora fore de byts ut

mot nya fordon.

Ar i drift & den genomsnittsliga antalet ar ett fordon i respektive grupp anvénds fore det
byts ut mot ett nytt.

Bransleforbrukningen ar utraknad efter hur manga liter fordonen tankat och fordelats pa
hur manga kilometer de kor. Sedan har dessa siffror kontrollerats mot de siffror som
uppges vid blandad kdrning och efter erfarenheter fran chaufférerna. Dessa har visats sig

stamma vél med verkligheten.

Déckens formodade hallbarhet har inhamtats fran det kalkylprogram som foretaget har for
kostnadskalkyler vars siffror ar baserade pa branschens genomsnitt. Dessa kan darfor i

verkligheten avvika inom foretaget men &r vad de forvantas halla i genomsnitt.

Nypriset for dack ar inhamtat fran det tidigare namnda kalkylprogrammet och samma

premisser galler har.

Hur mycket ett fordon anvands i timmar ar utraknat pa chaufforernas arbetstid med overtid
och inkluderar da dven lastning och lossning da fordonet star stilla men andock ar

upptaget.

Burar anvands endast nar det handlar om transporter med lastbilar och dessa ldmnas och
hamtas fran kunder. Ett genomsnitt i antalet burar som kors ut ar raknat pa den statistik

som finns tillganglig inom foretaget. Denna siffra innehaller dock endast antalet burar ut
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till kunder och inte tillbaka fran kunder. Detta da burar endast hamtas fran de stéallen dar de

lamnas.

Stopp avser hur manga stopp en lastbil har i genomsnitt och har réknats ut med den
statistik som finns tillgangligt inom foretaget. Denna siffra hdnger ihop med antalet burar
som kors ut da burar ldamnas vid stopp.

Lonen for de olika grupperna &r utréknad efter de genomsnittsléner som chaufforerna har
idag. Siffran innehaller endast bruttolénen och ar avrundad till hela tusental.

Avgifter for de bada grupperna raknas ut genom genomsnittet pa de kostnader som hanfor
sig till 16nen i form av sociala avgifter, pensionsavgifter, semesterersattningar och dylikt.

Dessa baseras pa de poster som hor till 16ner i bokféringen.

Annat innehaller formaner, dvertid och andra kostnader som inte hor till de tva foregaende

posterna och &r ett genomsnitt pa dessa.

Branslepriset baserar sig pa de diselpriser som foretaget betalar samt innehaller en liten
hojning med tanke pa framtida branslepriser for att fa fram ett genomsnitt dver en langre

period.

Service kostnaden per kilometer for de olika fordonstyperna &r utréknad pa de
servicekostnader som fordonen har samt reparationskostnaderna som tillskrivits de olika
grupperna. Denna kostnad har sedan delats med antalet kilometer som ett fordon forvantas
aka under ett ar. Service kostnaderna ar baserade pa de serviceavtal som foretaget har pa de
olika bilarna och reparationskostnaderna ar fordelade pa de olika grupperna efter vad

foretagsledningen kant ar korrekt férdelning. De exakta siffrorna har inte kunnat tas fram.

Déck kostnaden per kilometer ar utréknad genom att ta dackens nypris och dela denna med

hallbarheten i kilometer.

Trafikkostnader ar vagtull och har fordelats genom att tillskriva lastbilarna 10 % av
totalkostnaderna da det ar i forsta hand budbilarna som belaggs med végtull. Detta har

aven sett som rimligt fran ledningens hall.

Da en summa for avskrivningen inte fanns tillganglig under arbetets genomférande har det
tillampats en 20 % avskrivning i enlighet med foretagets tidigare arsredovisning och planer
for aret. Den totala summan har sedan anvants for att fa fram ett medel for fordonstyperna.
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Réantekostnaderna har tillskrivits de olika fordonskategorierna utefter hur stora deras
avbetalningar varit. Detta da storleken pa avbetalningarna kunnat hittas men
rantekostnaderna har varit svara att spara i bokforningen till respektive fordon. Dar med &r
rantekostnaderna nagot felvisande i och med att det inte tar hansyn till de olika variationer

i ranta som de olika avtalen har.

Leasingkostnaderna tillfaller endast nagra fa fordon men for att fa fram en hallbar modell
for kostnaderna att utga ifran vid prissattning maste kostnaderna delas av alla fordon och

hanfor sig da i de angivna storlekarna.

Forsakringarna har raknats ut med de avtal som finns for att sedan ha réknats ut i medel

och tillforts kostnadskalkylen.

De administrativa kostnaderna har delats ut efter kostnaderna foér den tid som
administrationen, &garen, anvander till sysslor som hanfoér sig till att de olika fordonen ska
ha uppdrag och att dessa utfors pa ett bra satt. Administrativa kostnaderna bestar av 60 %

av lénen som gar till agaren, denna har sedan fordelats Gver antalet fordon.

Ovriga kostnader &r sadana kostnader som ar sma eller bokfars under 6vriga kostnader och
tillskrivs lika for bada grupper da det inte ar majligt att spara kostnaderna exakt pa ett bra
satt.

Timkostnaden redovisas genom den totala kostnaden delat pa antalet timmar som ett
fordon brukas med personal.

Burkostnaden redovisas genom den totala kostnaden delat pa antalet burar som ett fordon

antas leverera.

Stoppkostnad redovisas som burkostnaden men genom att anvénda antalet stopp som

téljare vid utrakningen.

Kilometerkostnaden redovisas genom anvéandandet av de totala kostnaderna dividerat pa

antalet kilometer som ett fordon forvantas avverka under ett ar.

Stillestandskostnaderna redovisas genom att de fasta kostnaderna plus en chauffor star
stilla och saknar arbete. Har finns dar med inte de rorliga kostnaderna medraknade.
Summan ar sedan dividerad pa 365 dagar for att fa fram en genomsnitslig kostnad pa hur
mycket det kostar att inte ha ett uppdrag at chauffor och lastbil.
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5.3 Effektivitet och inhyrd personal

Den personal som anvands av foretaget &r indelad i olika grupper. Det finns
lastbilschauffor som 1 forsta hand utfor uppdrag med lastbilarna for bur och stopp
ersattning och sa finns det budbilschaufférer som utfor uppdrag efter timersattning och i

vissa fall efter erséttning per paket, vilket ar den minsta delen av verksamheten.

Bland budbilschaufforerna som arbetar l16pande for samma uppdragsgivare uppgar antalet
arbetstimmar som debiteras per timme, i medel till 1461 timmar per person. Har utéver hor

dven sadana personer som rings in eller inhyrda underentrependrer som hanteras senare.

Detta gor att effektivitetsgraden i verksamheten Okar i och med att en inringd eller inhyrd
person endast far betalt for just de timmar som gar att debitera uppdragsgivare och ej har
nagon tid da de far 16n utan att tiden kan debiteras. Dar av har jag valt att endast hantera
den ordinarie personalen for att kunna ge en bild av verksamheten under normala

omstandigheter och for den personal som &ar heltidsanstalld.

Utover den tid som debiteras i enlighet med arbetade timmar utfors dven uppdrag bredvid
som har fasta debiteringsbelopp och sker dagligen. Arbetsinsatsen for dessa i form av tid &r
dock inte utredd och gar darfor inte att rakna med pa ett korrekt satt. Daremot gar det att
konvertera de fasta beloppen till debiterade timmar och rakna dem som sadana. Dessa ger
dd 1284 extra debiterade timmar per ar. Detta arbete skots oftast av en person och om
denne &r borta av en tillfallig person, vid sidan av det vanliga arbetet som tar upp 1461
debiterade timmar. Vilket ger ett udda utfall av 2745 debiterade timmar for en person dar
arbetstiden under ett ar ar 1880 timmar. Arbetsinsatsen &r alltsa betydligt lagre for dessa

extrauppdrag an betalningen for dem i férhallande till timdebiteringen.

Darfor har jag valt att dela upp de extra timmarna pa medlet av de fast anstéllda
chaufférerna och far darigenom fram antalet debiterade timmar till 1645 i medel for en
person. Darutdver saknas 235 timmar eller 30 arbetsdagar for att na upp till de 1880

timmar som I6n utbetalas for. Detta ger da en effektivitetsgrad av 87,5%.

Vid jamforande av forra arets debiterade timmar och arbetade timmar Okar
effektivitetsgraden till 92 %. Detta da en del av personalen inte varit anstalld under ett helt
ar och har istallet kommit till foretaget nar belastningen varit hogre vilket gett dem en

battre mojlighet att arbeta alla de 16netimmar som de varit anstéllda.
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Tabell 1. Effektivitet bland budbilar.

LONETIMMAR | ARBETADE TIMMAR | EXTRATIMMAR | EFFEKTIVITET
1880 1551 229 94,6%

1880 1476 229 90,7%

1880 1397 229 86,5%

1370 1370 229 116,7%

1880 1289 229 80,7%

1399 1283 229 108 %

1880 1253 229 78,8%
T B T P
1738 1374 229 92,2%

Lastbilschaufforerna vars arbetstid uppgar till s& mycket som 2120 timmar om aret
debiteras idag ut efter antalet levererade burar, stopp och antalet inkdrda burar. Tidigare
var detta timdebiterat och chaufférerna korde sa gott som 100 % av denna tid som da &ven
innefattar dvertid. Det samma géller &ven idag och den tid som kors kan éven debiteras i
form av ovanstaende. Dar med ar effektiviteten for lastbilsverksamheten beroende av hur
mycket en bil med chauffor kan kora i jamforelse med hur mycket som faktiskt kors.

En bil ska kunna kora i snitt 700 burar och 500 stopp i manaden. Den statistik som finns
inom foretaget visar att detta ar fallet for de chaufférer som har gjort arbetet ett tag emedan
nyare chaufforer har ett nagot lagre resultat. Med dessa snitt &r verksamheten I6nsam och

inbringar for branschen en bra vinst-%.

Har bor &ven ndmnas att kostnaderna for overtidstimmar for lastbilschaufférer har
forandrats genom att dvertiden istéllet betalas ut som en slags bonus som berdknas genom
antalet inkorda burar istéllet for som en 6kning av den ordinarie I6nen. Detta innebadr att en
chauffor som har mycket 6vertidstimmar men lite inkorda burar far lagre Gvertidsersattning

an de som arbetat hart och har hdga mangder av inkérda burar.

Kostnaderna for underentrependrer varierar mellan olika féretag men de mest anvanda
ligger pa 350kr/h med fordon och 220kr/h utan fordon. Dessa far endast betalt for den tid
de arbetar och har dar med ingen odebiterad tid.
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Kostnaderna for underentrependrer under det ganga aret uppgar till 765 000kr och
motsvarar ungefar tva heltidsanstallda personer eller nagot mer an en heltidsanstalld person

med fordon.

6 Analys och slutsats

Under arbetets gang uppdagades ett antal problem inom foretaget som gjorde att arbetet
inte utmynnade i det tidnkta utan istallet gav information och idéer till atgarder som
mojligen &r av storre vikt an det tankta arbetet och dess resultat. Dar av kommer denna del

hantera sa val kostnadsanalysen som de nya insikterna som arbetet fort med sig.

6.1 Kostnadsanalys

Som det gar att se pa kostnadsutrakningen pa korningar for lastbilar och budbilar skiljer
kostnaderna markant fran varandra pa de olika omradena. Personalkostnaderna for de olika
grupperna skiljer sig i forsta hand pa grund av skillnaden i medellonen for chaufforerna for
de olika fordonstyperna. Emedan en budbilschauffor kostar mindre per manad ar andelen
som gar till 6vertid med mera Gver dubbelt s& hog som for lastbilschaufforer, detta trots att

de har samma forméaner.

Den absolut storsta skillnaden kommer fram i de rorliga kostnaderna. Har skiljer sig i
synnerhet bréanslekostnaderna och servicekostnaderna sig at och néstan tredubblar
kostnaderna for en lastbil i bruk i skillnad till en budbil. Detta kommer sig av att lastbilen
forbrukar betydligt mer bransle an en budbil och har hogre slitage- och servicekostnader &n
budbilarna. Detta kommer sig dock naturligt da lastbilarna ar storre fordon och kor

betydligt mer an budbilarna.

Trafik kostnaderna blir for budbilarna storre da det ar framst de som betalar vagtull i

arbetet da de ror sig i Stockholm stad.

De fasta kostnaderna som finns visar att vardeminskningen pa lastbilarna ar den absolut
storsta posten bland dessa och representerar hela 66 % av de fasta kostnaderna emedan
budbilarnas avskrivningar endast representerar 37,8% av de fasta kostnaderna. Detta beror
i forsta hand pa att lastbilarnas varde ar betydligt hogre an budbilarnas och uppgar till mer
an 4/5 av det totala véardet pa de materiella tillgangarna inom foretaget. Detta medfor
samtidigt att, da lastbilarna skots med avbetalningar, rantekostnaderna blir hdgre och

forsakringarna dyrare for lastbilarna. Leasingavgiften for den lastbil som leasas bars av alla
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lastbilar, precis som en del av avskrivningarna i kalkylen bars av leasingbilen, for att fa en
kalkyl som gar att anvanda for alla lastbilar och inte enbart en specifik lastbil. Detta géller

aven for budbilarna.

Svagheten i kalkylen ar att vissa kostnader inte har kunnat faststéllas utan dessa har sa gott
som godtyckligt fordelats pa fordonsgrupperna, daven om det har varit i samforstand med
foretagsledningen. Detta har medfort ett element av osékerhet i kalkylen vilket kan
medfora att kalkylen &r allt for osaker da det kommer till att gora prissattningar med sma
marginaler. Trots detta sa tycks kalkylen stamma i jamforelse med de priser som idag
betalas av kunder och som ger vinst. Osakerheten kommer dock i om den vinst som fas
enligt kalkylernas kostnader och de priser som anvénds stammer eller om vinsten ar hégre

eller lagre.

6.2 Effektivitet och inhyrd personal

Den effektivitetsgrad som uppnatts av budbilschaufforerna ar troligen den grad av
effektivitet som varit mojlig under det ganga aret i och med att delar av det gangna
rakneskapsaret gar att rdakna till en period med lag tillvaxt inom branschen efter en
recession. Det finns alltsa kapacitet till en storre effektivitet bland chaufforerna sa lange

det finns arbete att tillhandahalla dem med.

Det lonar sig heller inte att gora sig av med personal i och med att det medfér hogre
kostnader genom inhyrd personal och da alla faktiskt har sa pass mycket arbete att det gar
att forsvara deras fortsatta anstallning. Daremot kan det vara nagot att se Gver om
volymerna for transporter sjunker under hosten och vintern, i och med det ekonomiska
laget, och kostnaderna bérjar ndrma sig gransen for vad foretaget kan bara och fortfarande
fortsatta med ett positivt resultat. Omsattningen ligger trots allt pa nara 1 miljon kronor per

heltidsanstélld i snitt under &ret.

Nar det galler lastbilarna ser effektiviteten god ut och bor fortsatta vara god sa lange det
finns uppdrag. Kostnaderna har hér dven redan omstrukturerats med hjélp av det nya bonus
systemet dar chaufférerna far betalt efter hur manga burar de kor in tillbaka efter
utkorningarna. Problem kan daremot uppsta snabbt om det inte finns en tillracklig volym

att kora ut med de lastbilar som finns da kostnaderna for stillastaende lastbilar &r hoga.
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Den inhyrda personalens kostnader bor ses Over och det bor pa allvar undersokas
mojligheter till att skara ned pa dessa da de inbringar lagre vinst per arbetstimme och

kostar mer.

6.3 Forandringsforslag

Den absolut storsta bristen inom foretaget som framkommit under arbetets gang ar den sa
gott som totala avsaknaden av ordentlig ekonomistyrning inom foretaget. Mycket av
beslutunderlaget som anvands av foretaget har varit gissningar och inte baserat sig pa fakta
och riktiga siffror. Detta & ndgot som bor ses éver och satsas pa inom en snar framtid i och
med att desto langre tid det gar fore en ordentlig Gverblick fas, desto svarare ar det att fa en
bra 6verblick till en fordelaktig kostnad i forhallande till vad malet med satsningen ar. Det
ar aven viktigt att infor den kommande ekonomiska nedgangen ha korrekta siffror att
basera sina beslut pa och att kunna satta priser som ar konkurrenskraftiga och samtidigt

haller sig inom marginalerna for vad som ar mojligt utan att ga med forlust.

Dagens redovisningstjanster skulle kunna ersattas med en tjanst pa heltid eller méjligen
deltid beroende pa behovet och darigenom kunna tacka behovet for redovisning som dessa
tjdnster bistar med samt samtidigt kunna tacka behovet av ekonomistyrning som saknas
idag samt att darutdver kunna avblasta dagens administration och utféra uppgifter som
tynger den idag. Pa sadant vis skulle det finnas en ekonom forankrad i verksamheten och
delaktig i det dagliga arbetet som kan utarbeta system for uppféljning av ekonomin och de

kalkyler som behovs for verksamheten.

Utover det ovan namnda sa bor foretaget se dver alternativ till de underentrependrer som
anvinds. Ar det mojligt att anstélla egen personal och inférskaffa egna fordon for att tacka
behovet eller ar belastningen sa pass ojamn att egna forare och bilar inte skulle klara av att

tacka behovet pa ett godtagbart satt.

6.4 Vinsten med ekonomistyrning

Med en fungerande ekonomistyrning finns mycket att vinna pa det langa loppet. Det ger en
god oOversikt 6ver ekonomin pa foretaget, det hjalper till vid framtida investeringar och
anskaffningar samt att det ger ett beslutsunderlag férankrat i verkligheten och inte
gissningar som &r dagens underlag. Det ger dven foretaget en sakerhet som idag inte finns,
en sakerhet i att det finns pengar dven i framtiden och att verksamheten ar tillrackligt

gynnsam efter befintliga omsténdigheter.
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Med hjalp av ekonomistyrningen gar det att fa reda pa exakta siffror éver hur mycket de
olika bilarna kostar, tillexempel nar en bil blir sa pass gammal att reparationskostnaderna
langre inte ar fordelaktiga och bilen bor bytas ut. Det gar att se vad det ar pa bilarna som
gar sonder, efter hur lang tid och till vilken kostnad och darigenom skapa kalkyler for hur

ldnge en bil ar I6nsam fore den bor bytas ut till en nyare.

Det gar att fa fram hur effektiv personalen ar pa ett latt satt och kunna jamfora olika

personers prestationer pa de olika delomradena som leveranser sker pa.

Olika uppdrag gar att jamfora mot varandra och nya uppdrag gar att kalkylera sa att det
finns ett underlag fran vilket utgd nar forhandlingar inleds och darigenom skapa

fordelaktiga avtal till foretaget pa en helt annan basis &n idag.

7 Avslutning

Det har arbetet gjordes under sommaren 2011 och har under dess gang tvingats till
andringar pa grund av den ekonomiska utvecklingen som gjorde sig pamind under
perioden och har haft som foljd att arbetet inriktat sig mer pa att se pa framtiden fran ett

synsatt som ar mindre gynnsamt for branschen och som kommer att medftra svarare tider.

Arbetet gjordes dven i samband med praktik pa foretaget vilket gav en unik inblick i
foretaget och dess verksamhet och som mdjlig gjorde att information som inte redan fanns
kunde fas fram genom den relation som byggts upp till foretagsledningen under arbetets
gang. Den gav en inblick i den dagliga verksamheten och de kalkyler som foretaget gjorde
och det beslutsunderlag som anvandes och har helt klart gett upphov till idéer och tankar
kring hur foretagets tillvagagangssatt nar det kommer till ekonomistyrning skulle kunna
forbattras sa att foretaget far ut det mesta ur sin kapacitet for att darigenom oka sin

konkurrensformaga.

Fran att ha haft en valdigt ambitios plan pa hur arbetet ska se ut och hur jag ska presentera
allt har jag tvingats till att revidera upplagget flertalet ganger pa grund av praktiska skal i
bearbetningen av den tillgangliga informationen. Det har inte funnits tid nog i forhallande
till vad som arbetet skulle ha gett att ga igenom krangligt upplagd information for att
kunna fa en overblick over verksamhetens olika delar for att kunna ge en mer exakt och

tillforlitlig kostnadskalkyl. Detta ar dock ett resultat fran att foretaget saknat
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ekonomistyrning och tidigare inte har tittat pa de saker som jag sag pa och har dar med inte

haft en inblick i hur krangligt det &r att fa fram informationen som behdvs.

Over lag anser jag dndock att arbetet har kunnat genomforas pa ett bra satt och att den

information jag har presenterat till foretaget har hjalpt dem att kunna astadkomma en
ungefér kostnadsberékning.
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