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Opinnaytetyona suunniteltu perhepassi on puhelimeen ladattava sovellusidea
perheille, joissa on varhaiskasvatusikaisia lapsia. Sovellus kokoaa yhteen tiedot
eri sektorien tarjoamista paikallisista palveluista, tapahtumista seka eduista. So-
velluksen toimijoina ovat kunnat, jarjestot, yhdistykset, seurakunnat seka paikal-
liset yritykset. Perhepassi on palveluihin mahdollistava, kannustava ja ohjaava
ennaltaehkaisevan ja ammatillisen yhteistyon valine. Keskeista siina on perhei-
den yksildllisten tarpeiden huomioiminen, perheenjasenten oman vastuun lisda-
minen omasta ja perheenjasentensa hyvinvoinnista seka perheiden osallisuuden
lisaaminen ja tukiverkostojen laajentaminen.

Opinnaytetyon tutkimusote on seka maarallinen etté laadullinen ja se toteutettiin
Webropol-kyselyna sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksen tarkoituksena ja tavoit-
teena oli kerata tietoa ja saada palautetta sovellusidean hyodyllisyydesta ja tar-
peellisuudesta seka kehitysehdotuksia ideaa koskien niin sovelluksen mahdolli-
silta toimijoilta kuin kayttjiltd. Tutkimusaineisto koostuu 290 henkilon vastauk-
sesta. Kyselyssa oli suljettuja ja avoimia kysymyksia, ja jokaiseen kysymykseen
vastaaminen oli vapaaehtoista.

Opinnaytetyon tutkimuksen mukaan sovellukselle on tarvetta ja kayttajia sille 16y-
tyy ympari Suomea. Perhepassi toisi paikalliset palvelut kéaden ulottuville, silla se
kokoaisi eri toimijoiden tarjoamat palvelut yhteen, helpottaisi tapahtumista tiedot-
tamista seka lisaisi tapahtumien nakyvyytta ja saavutettavuutta. Perhepassi voi-
daan ndhda myds mahdollisuutena palvelujarjestelman hajanaisuudesta aiheu-
tuvien ongelmien ratkaisemisessa, eri toimijoiden tydskentelyn yhteensovittami-
sessa seka perheiden sosiaalisten verkostojen ja vapaaehtoisten auttajien akti-
voinnissa.

Asiasanat: sovellus, ennaltaehkéiseva tyod, perhe, varhaiskasvatus, yhteistyo

Diakonia-ammattikorkeakoulu



ABSTRACT

Heini Hannuksela, Marianne Jokela and Tarja Sainio

FamilyPass — An application idea as a tool for preventive work for families

77 p., 3 attachments

Spring 2021

Diaconia University of Applied Sciences

Bachelor’s Degree Programme in Social Services

Option in Diaconal Work

Bachelor's Degree in Social Services, Early Childhood Education and Care
Bachelor of Social Services

FamilyPass, designed as a thesis, is a phone application idea for families who
have children in early childhood education (aged 0-6). The application brings
together information on local services, events and benefits offered by different
sectors. The different actors in the application are municipalities, organizations,
associations, congregations, and local businesses. The FamilyPass is a tool for
preventive and professional cooperation that makes services accessible and
encourages and guides people to them. The most important aspects of it are
taking the families' individual needs into consideration, increasing the family
members' accountability on the well-being of both themselves and the other
members of their family, as well as involving the families more and expanding
their support network.

This study is both quantitative and qualitative and it was conducted as a Webropol
qguestionnaire on social media. The purpose of this study was to collect
information and receive feedback on the usefulness and demand of the
application idea and to get ideas for improvement from the possible actors and
users of an application. The research material comprises the answers of 290
persons. There were both closed- and open-ended questions in the questionnaire
and answering each of the questions was optional.

According to the study there is a need for this application and there are potential
users all over Finland. FamilyPass would bring all the local services within reach
as it would bring together all the different services offered by different actors. It
would also make informing people about the events easier and enhance the
visibility and accessibility of the events. FamilyPass can also be a possibility for
solving problems caused by the fragmented service system and in coordinating
the work of different actors, as well as in activating the social networks and
volunteers of the families.

Keywords: application, preventive work, family, early childhood education,
cooperation
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1 JOHDANTO

Lastensuojelun ennaltaehkaiseva tyo on tarkeda tyota, jonka avulla ehkaistaan
monia ongelmia, ja se on taloudellisesti kannattavampaa kuin korjaava ty6 (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos. Hyvinvointi- ja terveyserot. Vaikuttavuus ja kustan-
nukset). Tietoa tarjolla olevista eri toimijoiden palveluista, tapahtumista ja niiden
aikatauluista on usein vaikea loytaa. Eri toimijoiden valinen yhteisty6 on kuitenkin
tulevaisuutta ja hedelmallisen tydn lahtokohtana (Kontio 2010, 19). "Hyva lasten
ja perheiden palvelujen jarjestelmé on eettisesti korkeatasoinen ja samalla kus-
tannusvaikuttava, vastaa lasten tarpeisiin ja toteuttaa lapsen oikeuksia seké tu-
kee vanhempia ja on mahdollisuuksien mukaan myds lasten ja vanhempien toi-

veiden mukainen” (Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 28).

Varhaiskasvatuslaki, Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ja varhaispedago-
ginen ajattelu lahtevat liikkeelle siita, ettéd ennaltaehkéiseva perhetoiminta ja yh-
teistyd huoltajien kanssa on osa varhaiskasvatusta, ei siita erillaan (L 540/2018;
Opetushallitus. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018). Perheille ja var-
haiskasvatusikaisille lapsille kohdennetuilla palveluilla pyritddn tukemaan van-
hempia tai muita huoltajia sekd turvaamaan lasten hyvinvointi ja kasvatus (Val-

tioneuvosto ja ministeriot. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Palvelut perheille).

Opinnaytetydmme tavoitteena oli oman sovelluksen ja sen toiminnan ideoiminen.
Ideamme tueksi toteutimme Webropol-kyselyn, jonka jaoimme sosiaalisessa me-
diassa. Kyselyn tarkoituksena ja tavoitteena oli kerata tietoa ja saada palautetta
sovellusideamme hyoddyllisyydesta ja tarpeellisuudesta seka kehitysehdotuksia

ideaamme koskien niin sovelluksemme mahdollisilta toimijoilta kuin kayttajiltakin.

Ideoimamme Perhepassi on tuote- ja palveluidea. Perhepassi on varhaiskasva-
tusikaisten lasten huoltajille suunnattu puhelimeen ladattava, kayttajille ilmainen
sovellus ja palvelu. Passissa kaupungit ja kunnat, jarjestot, yhdistykset, seura-
kunnat ja yritykset tarjoavat ja tiedottavat erilaisista etuuksista, tapahtumista ja
palveluista seka niiden aikatauluista lukujarjestyksen tavoin. Passi tuo siis paikal-

liset palvelut k&den ulottuville, silla se kokoaa eri toimijoiden tarjoamat palvelut



yhteen, helpottaa tapahtumista tiedottamista seka lisda tapahtumien nakyvyytta

ja saavutettavuutta.

Perhepassi on palveluihin mahdollistava, kannustava ja ohjaava ennaltaehkaise-
van ja ammatillisen yhteistyon valine. Keskeista siina on perheiden yksildllisten
tarpeiden ja niihin parhaiten sopivien palvelujen maarittaminen, perheenjasenten
oman vastuun lisdaminen seka omasta ettéa perheenjasentensa hyvinvoinnista
seka perheiden osallisuuden lisddminen ja tukiverkostojen laajentaminen. Per-
hepassi voidaan ndhda myds mahdollisuutena palvelujarjestelméan hajanaisuu-
desta aiheutuvien ongelmien ratkaisemisessa, eri toimijoiden tyoskentelyn yh-
teensovittamisessa seké perheiden sosiaalisten verkostojen ja vapaaehtoisten

auttajien aktivoinnissa.



2 PERHEPASSIN AJANKOHTAISUUS

Idecimamme Perhepassi on varhaiskasvatusikaisten lasten huoltajille suunnattu,
puhelimeen ladattava, kayttgjille ilmainen sovellus ja palvelu, jonka on tarkoitus
olla palveluihin mahdollistava, kannustava ja ohjaava ennaltaehkaisevan ja am-
matillisen yhteisty6n valine. Sovelluksella tarkoitetaan ohjelmistoa eli ohjelmaa
tai toimintoa, joka ladataan matkapuhelimeen, tablettiin tai tietokoneelle useim-
miten sovelluskaupasta (Sanoma. Mobiilisovellukset). Palvelulla tarkoitetaan in-
ternetissa olevaa multimedia- tai siséltokokonaisuutta, jonka kautta tarjotaan kan-
salaisille palveluja sekd mahdollisuuksia ihmisten valisten suhteiden luomiseen
ja yllapitamiseen (TEPA-Termipankki. Erikoisalojen sanastojen ja sanakirjojen

kokoelma. Sanastokeskus TSK. Verkkopalvelu).

Ideamme on saanut alkunsa Nuorisopassista. Nuorisopassi on puhelimeen la-
dattava sovellus, jonka kautta nuoret saavat etuja kayttoonsa. Mikali nuorille on
suunnattu sovellus, jonka kautta aktivoidaan nuorisoa, niin voisiko vastaavan-
laista sovellusta suunnata myds lapsiperheille? Nuorisopassista saisi helposti
muokattua perheille suunnatun perhepassin. Talla hetkella Nuorisopassi on kay-
tossa jo kahdeksassa kaupungissa. Pori on yksi Nuorisopassin kayttajakaupun-
geista, ja palaute porilaisilta nuorilta on ollut positiivista. Porin kaupungissa kay-
tossa ollut pahvinen harrastepassi on digitaalisen Nuorisopassin edeltaja. (Meri-
tahti 2017; Dyme Solutions. Referenssi. Nuorisopassi; Nuorisopassi. Kaupungit

ja kunnat.)

Perhepassi on ajankohtainen, silla puhelimeen ladattavat sovellukset ovat osa
tata paivaa melkein jokaisen omistaessa alypuhelimen. My6s digitaalisten palve-
lujen kehittdminen on nyt ajankohtaista, silla digitalisaatio tulee olemaan yha
enemman lasna tulevaisuuden monimutkaisessa, verkostomaisessa ja muuttu-
vassa ymparistossa. Hallitusohjelmassa on esimerkiksi asetettu tavoitteeksi, etta
Suomi tunnetaan edellakavijana ja digitalisaation seka teknisen kehityksen tuo-
mia mahdollisuuksia kehitetdén ja otetaan kayttéon yli hallinto- ja toimialarajojen
(Valtiovarainministerio. Digitalisaation edistamisen ohjelma). Sosiaalialalla on jo

osittain siirrytty digitaaliseen aikaan. Terveydenhuollossa digitalisointi on



kuitenkin edennyt pidemmalle. Tasapainoisen sote-kehityksen turvaamiseksi on
varmistettava, ettéd myds sosiaalihuollon palvelut digitalisoituvat. (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2018b, 7.) Erikoistutkija Tuuli Lahden (2014) mielestad sosiaali-
huollon sahkdisten palveluiden tarjontaa olisi monipuolistettava ja lisattava, nii-
den saavutettavuus tulisi turvata, osaamista olisi hyva systemaattisesti vahvistaa

seka selkokielista ja monikanavaista viestintaa pitaisi lisata.

Lahden (2014) mukaan palveluiden digitalisointi tarjoaa asiakkaalle monia hy6-
tyja ja antaa uusia mahdollisuuksia. Sahkoisten palveluiden kaytto tarjoaa asiak-
kaalle mahdollisuuden itsendiseen elaméanhallintaan ja selviytymiseen, niiden
kaytto lisda valinnanvapautta ja yksityisyytta, seké asiakkaan on mahdollista hoi-
taa asioitaan sijainnistaan rippumatta. Ajantasainen tieto ja sahkoisesti saatavilla
olevat, usein maksuttomat matalan kynnyksen palvelut mahdollistavat asiakkai-
den aktiivisuuden, oman terveyden ja hyvinvoinnin yllapidon seka lisaavat tasa-
arvoa ja parantavat palveluiden piiriin paasemista. Lisaksi séahkoiset palvelut te-
hostavat tiedonkulkua ja asioiden nopeampaa hoitamista. Teknologian tuomien
mahdollisuuksien avulla voidaan saada aikaan uusia palvelupolkuja ja asiakkaat

voivat itse rakentaa itselleen sopivan tavan hoitaa asioitaan.

Tulevan sote-uudistuksen tavoitteena on varmistaa, etta palvelut vastaisivat ih-
misten tarpeisiin ja ongelmiin voitaisiin puuttua ajoissa. Perustason palveluja py-
ritdan vahvistamaan ja painopiste pyritaan siirtamaan raskaista palveluista enna-
koivaan ja ehkaisevaan tyohon. Tutkimus- ja kehittamistoiminta on tarkoitus
tuoda osaksi perustyota. Asiakaslahtoisyytta ja tyontekijoiden kehittymista seka
hyvinvointia tuetaan ottamalla kayttoon esimerkiksi digi- ja mobiilipalveluja seka
matalan kynnyksen palvelupisteitd. Sosiaalihuollon roolia painotetaan aiempaa
enemman ja asiakasta pyritaan palvelemaan moniammatillisten tiimien seka di-
gitalisaatiota hyodyntévien uusien toimintamallien avulla. Peruspalveluja kehite-
taan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmalla, jolla on viisi paatavoi-
tetta: palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuu-
den parantaminen, toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista eh-
kaisevaan ja ennakoivaan tyéhon, palveluiden laadun ja vaikuttavuuden paran-
taminen, palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen, seka

kustannusten nousun hillitseminen. (Sote-uudistus. Palvelujen kehittaminen.)



Kirkkohallituksen taysistunto hyvéaksyi kokouksessaan 22.9.2020 Ovet auki —
strategian, jonka pohjalta tehtavilla toimenpiteilla pyritaan vaikuttamaan siihen,
minkalainen kirkko on tulevaisuudessa. Koronapandemian my6ta monet seura-
kunnat ja kirkon toimijat siirsivat suuren osan tyostaan verkkoon. Kirkko pyrkii
vahvistamaan ja jatkamaan tata kehitysta digitalisoimalla palvelujaan edelleen ja
tyontekijoita kannustetaan aktiiviseen ja maaratietoiseen yhteistyéhén eri seura-
kuntien ja muiden toimijoiden kanssa. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2020,
2, 8,15, 16.)



3 LAHTOKOHTANA LASTEN JA PERHEIDEN HYVINVOINTI

Perhepassin lahtékohtana on lasten ja perheiden hyvinvoinnin tukeminen. Hyvin-
vointi on kasitteena ja ilmiéna moniulotteinen ja laaja, eika sitéa ole helppo maari-
tella yksiselitteisesti. Hyvinvointi kuvaa fyysista ja psyykkista terveytta seka siihen
liittyy yksilollisi&a mielikuvia ja tuntemuksia hyvinvoinnin edellytyksista. (Salmi &
Lipponen 2013, 3.) Hyvinvointia maarittavia tekijoita ovat esimerkiksi fyysinen ja
sosiaalinen ymparisto, perima seka terveysvalinnat (Aira, Hamyla, Kannas, Aula
& Harju-Kivinen 2014, 61). My6s lapsen elamaan kuuluvien toimintaymparistojen
maaraa ja laatua on pidetty lapsen hyvinvointiin vaikuttavina tekijoina (Salmi &
Lipponen 2013, 1).

Yhteiskunnassa tapahtuu erilaisia muutoksia, jotka vaikuttavat lasten ja perhei-
den hyvinvointiin. Kasvatuksen ja vanhemmuuden haasteet ovat esimerkiksi kas-
vaneet, kun mediasta on tullut yksi kasvattaja ja lasten perustarpeiden tyydytta-
minen on usein riittamatonta lasten tultua kuluttajiksi. Samalla lapsiperheilla on
aiempaa heikommat tukiverkostot. My6s lapsille asetettujen yha kovempien vaa-
timusten lisdantyminen vaikuttaa merkittavasti heidan hyvinvointiinsa. Lisaksi
lapsi kasvaa monissa rinnakkaisissa kehitysyhteisoissa, joiden on rakennettava

yhteisty6ta keskendan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 25-27.)

Huono-osaisuuden ylisukupolvisuudella tarkoitetaan vanhempien ongelmien jat-
kumista tai siirtymista heidan lapsilleen. Perheen vaikeus tietylla elaméanalueella
heijastuu usein lasten hyvinvointiin. Lapsen hyvinvointiin vaikuttavia ongelmia
perheissa ovat esimerkiksi toimeentulovaikeudet. Huono-osaisuuden ylisukupol-
visuudessa ei ole kyse vain yksittaisten perheiden ongelmasta vaan laajasta so-
siaalisesta ongelmasta, johon vaikuttavat myds yhteiskunnalliset tekijat, kuten
mahdollisuuksien tasa-arvon puutteellinen toteutuminen. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos. Aiheet. Lapset, nuoret ja perheet. Tyon tueksi. Nuorten syrjaytymi-
nen. Huono-osaisuuden ylisukupolvisuus.) Yhteiskuntaan kiinnittyminen alkaa jo
lapsen syntyessa, joten hyvinvointia tulee tukea jo varhain (Paananen & Gissler

2014, 208), jotta ongelmat eivat kasaantuisi ja siirtyisi sukupolvelta toiselle.
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Lapsuudella on elamanvaiheena oma arvonsa ja se luo pohjaa myéhemmalle

kehitykselle (Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 25-28).

Tarkeaa ylisukupolvisuuden ennaltaehkaisyssa on nahda perhe kokonaisuutena
ja tukea seka lasten parjaamista etta vanhemmuutta. Lisdksi merkittavaa on, etta
tukea jarjestetaan riittdvan varhain. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Aiheet.
Lapset, nuoret ja perheet. Tyon tueksi. Nuorten syrjaytyminen. Huono-osaisuu-
den ylisukupolvisuus.) Varhainen tuki mahdollistaa lapselle hyvan lapsuuden
seka antaa evaat varttumiseen tasapainoiseksi aikuiseksi syntymassa annetuista
lahtbkohdista ja niiden rajoituksista huolimatta (Sosiaali- ja terveysministerio
2013, 28). Varhaiskasvatus on yksi tehokkaimmista keinoista tasata eri taustoista
tulevien lasten eriarvoisuutta. Laadukkaalla varhaiskasvatuksella ja lapsen me-
nestymisella koulussa seka yhteiskunnassa parjaamisella on selva yhteys.
(Engle ym. 2011.)

Varhaiskasvatus on osana suomalaista koulutusjarjestelmaa ja lapsen elamén
ensimmaisia vuosia. Varhaiskasvatus ennaltaehkaisee lapsiperheiden ongelmia
ja lisda perheiden hyvinvointia. Varhaiskasvatukselle on méaariteltyna monia teh-
tavia, kuten esimerkiksi lapsen kasvun kehittymisen tukeminen, lasten elinikéisen
oppimisen tukeminen seké huoltajien tukeminen kasvatustydssa. Varhaiskasva-
tusta voidaan toteuttaa avoimessa varhaiskasvatuksessa, perhepaivahoidossa
tai paivakodissa. Varhaiskasvatuksen toiminta on aina suunnitelmallista ja tavoit-
teellista. Kokonaisuuteen kuuluvat lapsen hoito, opetus, kasvatus ja tarkeimpana
pedagogiikka. Varhaiskasvatus luo pohjan lapsen osallisuudelle ja toimijuudelle
yhteiskunnassa. (Opetushallitus. Koulutus ja tutkinnot. Varhaiskasvatus. Mita on

varhaiskasvatus.)

Kunnan velvollisuus on jarjestaa varhaiskasvatusta siind maarin ja muodoin kuin
kunnassa on tarvetta. Varhaiskasvatusta on pyrittava jarjestamaan kayttajien la-
hella sek& tarpeita vastaten muun muassa aukioloaikojen muodossa. Kunta voi
jarjestaa palvelun itse tai hankkia palvelun julkiselta tai yksityiselta palveluntuot-
tajalta. Kunnan jarjestaessa palvelua itse tai ostaessa palvelun, kunta vastaa pal-
velun tasosta. (ePerusteet. Varhaiskasvatus. Varhaiskasvatussuunnitelman pe-

rusteet 2018. Varhaiskasvatuksen tehtavat ja yleiset tavoitteet.)
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Lapsen oikeus varhaiskasvatukseen koskee perhepéivahoitoa seka paivako-
dissa jarjestettdvaa varhaiskasvatusta, ei avointa varhaiskasvatusta. Lapsen oi-
keus varhaiskasvatukseen kuuluu myos esiopetuksessa olevalle lapselle maara-
tyin rajoin. (ePerusteet. Varhaiskasvatus. Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet 2018. Varhaiskasvatuksen tehtavat ja yleiset tavoitteet.) Sina vuonna, jolloin
lapsi tayttdd kuusi vuotta, han osallistuu esiopetukseen. Esiopetus on ilmaista
opetusta, joka ajoittuu vuoteen ennen koulun aloitusta. Esiopetuksessa on kay-
tossé varhaiskasvatukseen soveltuva pedagogiikka ja leikki on tarke& osa toimin-
taa. Esiopetukseen osallistuminen on ollut velvoittavaa vuodesta 2015 ja sité oh-
jaa perusopetuslaki. (L 628/1998; Opetushallitus. Koulutus ja tutkinnot. Esiope-

tus. Mita on esiopetus.)

Myds kirkko haluaa olla mukana edistamassa lasten osallisuutta, perheiden hy-
vinvointia ja ylisukupolvista vuorovaikutusta (Suomen evankelisluterilainen kirkko
2020, 6). Kirkon kasvatustyd pohjautuu varhaiskasvatuslakiin. Kirkolla ei ole
omaa varhaispedagogiikkaa, vaan toiminnassa sitoudutaan yleisiin pedagogisiin
periaatteisiin. Varhaiskasvatussuunnitelma velvoittaa seurakuntia vain yhteis-
tydssa kunnan varhaiskasvatuksen kanssa, mutta varhaiskasvatussuunnitelman
periaatteiden noudattamista kuitenkin suositellaan seurakuntien lapsi- ja perhe-
lahtdisessa tydssa. (Suomen evankelisluterilainen kirkko. Plus. Seurakunta-
elama. Kasvatus. Varhaiskasvatus.) Seurakunnan varhaiskasvatuksessa pide-
taan tarkedna lapsen ja lapsuuden ainutlaatuisuutta. Kaste on kirkossa tapahtu-

van kasvatuksen lahtokohtana. (Vasu Kirkossa. Kirkon kasvatuksen linjaus.)
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4 LAINSAADANTO PERHEPASSIN PERUSTANA

Perhepassi on ennaltaehkaisevan tyon véline, jossa keskeistad on asiakkaan yk-
sil6llisten tarpeiden ja niihin parhaiten sopivien palvelujen maarittdminen, asiak-
kaan oman vastuun lisaédminen omasta hyvinvoinnistaan seka asiakasta osallis-
tava eri toimijoiden valinen yhteistyd. Lahtopiste kunnan velvollisuudelle jarjestaa
ennaltaehkéisevaa lastensuojelua l10ytyy laista. Ehkaisevaan lastensuojeluun liit-
tyvét useat kunnan palveluja sdantelevat lait. Taman opinnaytetyon tarkoitus ei
ole kuitenkaan avata kaikkia kunnan palveluja koskevia lakeja, vaan osoittaa, etta
ennaltaehkéaisevaa palvelua tuottavalla sovelluksellamme on perusteet myds

laissa.

4.1 Ennaltaehkaiseva lastensuojelu laissa

Suomen perustuslain (L 731/1999) mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain
edessa. Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloina, ja ketdan ei saa ilman
hyvaksyttdvaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kie-
len, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkilddn liittyvan syyn perusteella. Lasten tulee myos saada vaikuttaa it-
seaan koskeviin asioihin kehitystdaan vastaavasti. Julkisen vallan on turvattava
jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut, edistettava vaeston terveytta ja tu-
ettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia tur-
vata lapsen hyvinvointi ja yksil6llinen kasvu.

Lastensuojelu perustuu myos kansainvalisiin ihmissoikeussopimuksiin seka kan-
sainvalisesti hyvaksyttyihin arvoihin. Lastensuojelun lahtokohtana on aina lapsen
etu. YK:n lasten oikeuksien sopimuksen keskeinen siséltd on jaettu kolmeen kes-
keiseen kasitteeseen — lapselle tai nuorelle on taattava riittdvan laadukkaat pal-
velut, lapsi tai nuori on oikeutettu turvalliseen kasvuymparistoon seka lapsella ja
nuorella on oikeus osallistua omaa elamaansa koskevaan paatbksentekoon

omien kykyjensa mukaisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Ka&sikirjat.
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Lastensuojelun kasikirja. Tyoprosessit. Mitd on lastensuojelu. Lastensuojelun ar-

vot ja periaatteet.)

Lastensuojelulaissa (L 417/2007) on erikseen maaratty ennaltaehkaisevasta las-
tensuojelusta. Lain mukaan ennaltaehkaisevalla lastensuojelulla pyritdéan edista-
maan ja turvaamaan lasten kasvua, hyvinvointia ja kehitysté lasten kasvuolosuh-
teita seuraamalla ja kehittamalla. Ennaltaehkaisevalla lastensuojelulla viitataan
myo0s lapsen ja hdnen perheensa erityiseen tukemiseen kunnan peruspalvelujen
piirissa. Lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen
hyvinvoinnista. Lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava
vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtavasséaén. Ehkaisevaé lastensuojelua
on tuki ja erityinen tuki, jota pyritd&dn antamaan lapselle tai perheelle mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa. Tuesta vastaavat pitkalti aitiys- ja lastenneuvola,
lasten paivahoito, kasvatus- ja perheneuvonta ja oppilashuolto sekd muu sosi-
aali- ja terveydenhuolto. Tukea tarjotaan usein myos lisdkayntien tai kotikayntien
muodossa lapselle tai koko perheelle. Lapsella tai perheella ei tarvitse olla las-
tensuojeluasiakkuutta ehkaisevan lastensuojelun saamiseksi. Jos lapsi tai nuori
on lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun asiakkaana, han saa samoja palve-
luita kuin ehkaisevan lastensuojelun asiakkaat, mutta talléin tuen ja erityisen tuen
antaminen perustuu lastensuojelun asiakassuunnitelmaan ja tuki jarjestetaan

osana avo-, sijais- tai jalkihuoltoa.

Lastensuojelulain (L 417/2007) mukaan kunnan on huolehdittava my®6s siita, etta
ehkaiseva lastensuojelu jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin
kunnassa esiintyva tarve edellyttdd seka niind vuorokauden aikoina, joina sita
tarvitaan. Liséksi kunnan on laadittava lasten ja nuorten hyvinvoinnin edista-
miseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehittamiseksi kunnan toimintaa kos-
keva suunnitelma vahintaan kerran neljdssad vuodessa, ja sen tulee sisaltda
muun muassa tiedot lasten ja nuorten hyvinvointia edistavista seka ongelmia eh-

kéaisevistéa toimista ja palveluista.

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaiset sosiaalipalvelut muodostavat merkit-
tavan osan lapsille ja lapsiperheille jarjestetysta tuesta ja erityisesta tuesta. So-

siaalihuoltoa toteutetaan yhteistydossd eri toimijoiden kanssa siten, etta
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sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asi-
akkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Palvelujen on tuettava vanhempia, huol-
tajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen kas-
vatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelulain lisdksi myds sosiaalihuoltolaissa
mainitaan vaatimus tarpeen mukaisen palvelun jarjestamisesta niina vuorokau-

den aikoina, joina sita tarvitaan.

4.2 Ennaltaehkaisevan lastensuojelun tavoitteet

Ehkéisevan lastensuojelun tarkoituksena on edistaa ja turvata lasten kasvua, ke-
hitysta ja hyvinvointia. Taman lisaksi ehkaisevaa lastensuojelutydta ovat myos
vanhemmuuden tukeminen seka lasten huomioonottaminen aikuisille suunna-
tuissa palveluissa kuten mielenterveys ja paihdepalveluissa. Ehkéiseva lasten-
suojelu ja varhainen tuki ovat tarkeita, silla tarjottaessa apua ja tukea riittavan
varhain ehkaistddn ongelmien syntymista tai pahenemista. (Sosiaali- ja terveys-

ministerid. Sosiaali- ja terveyspalvelut. Sosiaalipalvelut. Lastensuojelu.)

Taskisen (2005) mukaan ehkaiseva lastensuojelu pitaa kasittaa laajasti lasten
suojeluksi ja se kuuluu kaikille viranomaisille ja kansalaisille. Térrésen ja Vornai-
sen (2004) mukaan ehkaisevalla tydlla pitaisi taata hyvan lapsuuden edellytykset
koko lapsivaestolle ja ehkaisevan tyon tulisi olla yhteiskunnan eri toiminnan ta-
soja ja tapoja lapaiseva periaate. (Polkki 2016, 256.) Useat yhteiskunnalliset paa-
tokset vaikuttavat suoraan lasten elamé&éan, kuten liikkenneratkaisut, alkoholipoli-
tiikkka ja vanhempien tyossakayntiin liittyvét ratkaisut (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos. Lapset, nuoret ja perheet. Peruspalvelut. Lastensuojelu).

Tavoitteena on ehkaisevan tyon avulla estaa kielteisen kehityskulun syntymista
ja syvenemistd. Se on myds riskien poistamista ja mahdollisuuksien avaamista.
Ehkaiseva lastensuojelu voidaan suunnata koko vaestoon tai vaestéryhméaan. Se
voi kohdistua esimerkiksi koko ikéluokkaan tai se voi olla valikoivaa kohdistuen
haavoittuvissa elamantilanteessa oleviin yksildihin ja ryhmiin. Lastensuojelulain
ehkaisevan lastensuojelun tavoitteet korostavat kuormittavassa elamantilan-

teessa olevien henkildiden ja riskiryhmien tunnistamista seka ongelmatilanteiden



15

ja niiden pahenemisen ehkaisya. Ehkaisevassa lastensuojelutydssa pyritdéan
suunnitelmallisuuteen paikallisesti, valtakunnallisesti seka globaalistikin, vaikka
esimerkiksi muutoksia lasten ja perheiden elinymparistossa ja selviytymisen
haasteita on vaikea ennakoida. Lyhyen aikavalin ehkaisevan tydn onnistumista
vahvistavat ajantasainen tietopohja vaeston hyvinvoinnista, tiedostetut tavoitteet
sekad johdonmukainen tyd. (Po6lkki 2016, 256, 257, 261.) Mita aiemmin lapset ja
perheet saavat tarvitsemaansa tukea ja apua, sitd paremmin perheita voidaan
auttaa (McGregor & Devaney 2020, 284).

Lastensuojelussa ensisijaisia palveluita kutsutaan avohuollon tukitoimiksi ja ne
ovat vapaaehtoisia seka perustuvat yhteistydhon perheen kanssa. Avohuollon
tukitoimet vaihtelevat eri paikkakunnilla. Tallaisia tukitoimia ovat esimerkiksi koti-
palvelu, perhetyd, tukihenkil® tai tukiperhe, vertaisryhmatoiminta seka hoito- ja
terapiapalvelut. Naiden tukitoimintojen tarkoituksena on vahvistaa ja tukea lap-
sen seka perheiden hyvinvointia ja ennaltaehkaistd ongelmien syntymista. (Las-
tensuojelun Keskusliitto. Lastensuojelu.info. Lapsiperheiden palvelut. Miten per-

hetta ensisijaisesti autetaan.)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) toimeenpanoa jatketaan
vuosina 2020-2022 hallitusohjelman mukaisesti. Ohjelmassa kehitetaan perhe-
keskuksia ja lasten, nuorten ja perheiden varhaista tukea arjessa, lasten ja nuor-
ten matalan kynnyksen mielenterveys ja paihdepalveluita sekéa lastensuojelun
monialaisuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tutkimus ja kehittamien. Tutki-
mukset ja hankkeet. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE).) Palve-
luita uudistetaan lapsi-, nuori- ja perhelahtoisiksi. Lapsi- ja perhepalveluiden
muutoksella pyritdaan siihen, etta lapset, nuoret ja perheet saavat sopivaa tukea
oikeaan aikaan. Aikaisessa vaiheessa annettu apu perheelle on vaikuttavampaa,
ongelmien ratkaisu helpompaa ja se hillitsee myds kustannusten nousua, kun
korjaavien palveluiden tarve vahenee. Tietoa palveluista ja tukea tulee olla tar-
jolla sielld, missé lapset ja perheet ovat. Lapsen ja koko perheen hyvinvoinnin
eteen tulee toimia sivistys-, sosiaali- ja terveystoimen yhteistydssa keskenaan ja
kokonaisuuteen tulee ottaa my0s jarjestéjen ja seurakunnan palvelut. (Sosiaali-

ja terveysministerioé 2019, 5.)
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5 PERHEPASSIN TOIMIJAT

Perhepassin on tarkoitus koota tiedot paikallisten toimijoiden tarjoamista perheille
ja varhaiskasvatusikaisille suunnatuista palveluista yhteen. Jarjestdjen, yhdistys-
ten, seurakuntien ja yritysten rooli kuntien kumppaneina lasten ja lapsiperheiden
palveluja tuotettaessa perustuu kuntalakiin. Kunnalla sailyy jarjestdmisvastuu,
vaikka se hankkisi tehtavien hoidon edellyttdmia palveluja myds muilta palvelujen
tuottajilta. Kunta on velvollinen hoitamaan sille laissa sdadetyt tehtavat itse tai
yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa (L 410/2015), joten kunta toimisi so-

velluksen paatoimijana hallinnoimalla sek& koordinoimalla sovellusta.

5.1 Kunta paatoimijana

Kunta hoitaa sille maaratyt tehtavat seka sen itselleen ottamat tehtavat itsehal-
linnon nojalla. Kunta voi kutsua itseaan kaupungiksi, jos se kokee tayttavansa
kaupungin vaatimat vaatimukset. (L 410/2015.) Kunnan yhtena tehtavana on jar-
jestaa asukkailleen julkisia palveluita, ja nama palvelut ovat maariteltyina kunta-
laissa. Kunnalle voidaan maarata palveluiden jarjestamisvelvollisuus vain lakia
saatamalla. Kunnan tehtaviin kuuluvat muun muassa varhaiskasvatus-, sosiaali-
ja terveyspalvelut. Kunta voi myds jarjestaa kuntalaisilleen palveluita, joita ei ole
maariteltyna laissa. (Valtiovarainministerid. Vastuualueet. Kunta-asiat. Kuntien

tehtava ja toiminta.)

Perhepassin on tarkoitus helpottaa paikallisista tapahtumista ja palveluista tie-
dottamista seka lisata niiden nakyvyytta ja saavutettavuutta. Kunnat hyotyvéat so-
velluksesta, silla jarjestot, seurakunnat, yhdistykset ja yritykset tekevéat paljon sel-
laista hyodyllista tyota, joka sijoittuu lahelle julkisia palveluja. Nama palvelut eivat
kuulu lakisaateisesti kunnan jarjestettavaksi ja maksettavaksi. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2018a, 8, 10.) Nakyvyyden ja saavutettavuuden lisaamisella on
tarkoitus lisatd muun muassa lasten ja perheiden hyvinvointia ja osallisuutta seka

laajentaa heidan tukiverkostojaan.
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5.2 Kumppanina seurakunnat

Seurakunnalla tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa evankelisluterilaisten seura-
kuntien lapsille ja perheille suunnattua toimintaa ja palveluja. Seurakuntien mu-
kaan ottaminen perhepassiin toimijoiksi oli itsestaanselvyys, silla seurakunnilla
on aina ollut paikkansa hyvinvointiyhteiskunnan rakentamisessa ja niilla on pitka
lapsi- ja perhetyon historia. Seurakunnat toimivat aktiivisesti paikallisina hyvin-
voinnin tuottajina. (Vasu Kirkossa. Lapsity6sta varhaiskasvatukseen — kirkon var-
haiskasvatuksen kehittyminen.) Kirkolla on myo6s laaja merkitys osana kan-
samme historiaa ja kulttuuria ja kirkon toiminta on kaikkia Suomessa asuvia var-
ten. Evankelisluterilainen kirkko kutsuukin itsedé&n kansankirkoksi. (Suomen
evankelisluterilainen kirkko. Tietoa kirkosta. Kirkko ja yhteiskunta. Valtionkirkko

ja kansankirkko.)

Seurakunnissa toteutettava lapsi- ja perhetoiminta toteutuu yhdessa perheiden
kanssa ja on yksi ennaltaehkéisevan toiminnan muoto. Lapsi- ja perhetyo ei ole
erillinen tyémuoto, vaan se on osa seurakunnan muuta toimintaa. Seurakunnan
jokaisen tyontekijan tydotteeseen kuuluu erilaisten perheiden kohtaaminen, tuke-
minen ja osallistaminen perheiden elamantilanteet huomioon ottaen. Perheet py-
ritadn kohtaamaan sielld, missé ne ovat. Lapsi- ja perhetydn tarkoitus on tukea
kodin kristillista kasvatusta ja lapsen kokonaisvaltaista kasvua kristillisen ihmis-
kasityksen mukaisesti. Jokainen ihminen ja perhe on Jumalan silmissa yhta ar-
vokas. (Suomen evankelisluterilainen kirkko. Plus. Seurakuntaelamé. Aikuiset ja
perhe. Perhetyd.)

Kirkon kaikessa toiminnassa on vahva diakoninen ulottuvuus (Suomen evanke-
lisluterilainen kirkko. Plus. Seurakuntaelama. Diakonia. Tietoa diakoniasta). Dia-
koniatyd pohjautuu kirkkolakiin (KL 1054/1993), jonka mukaan kirkon tulee tun-
nustuksensa mukaisesti julistaa Jumalan sanaa, jakaa sakramentteja ja toimia
kristillisen sanoman levittdmiseksi ja lahimmaisenrakkauden toteuttamiseksi.
Myos kirkkojarjestyksessa on maininta diakoniasta. Seurakunnan ja sen jasenten
tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perus-
tuva avun antaminen erityisesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei muulla tavoin

auteta. (KJ 1055/1991.) Kirkon diakoniatyon ei ole tarkoitus korvata yhteiskunnan
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vastuulla olevaa palvelujarjestelmaa, vaan taydentaa sita (Suomen evankelislu-
terilainen kirkko. Plus. Seurakuntaelama. Diakonia. Tietoa diakoniasta. Lama ja
diakonian murros). Kirkon auttamistyoté pidetddn yhtenad keskeisena syyna kirk-
koon kuulumiselle (Salminen 2014, 49).

Perhetyon erilaisissa toimintamuodoissa toteutetaan perhediakoniaa (Jaaskelai-
nen 2002, 194). Diakonisen perhetyon tarkoitus on etsid apua tarvitsevia perheita
ja ennaltaehkaista perheiden ongelmia vahvistamalla vanhemmuutta (Vilen, Sep-
panen, Tapio & Toivanen 2010, 33). Diakonisen perhetydon menetelmia ovat ko-
tikdynnit ja perheille suunnattu ryhmétoiminta. Kotikayntien avulla voidaan etsia
avun tarpeessa olevia perheitd ja vieda tukea kotiin. Ryhmatoiminta tavoittaa
puolestaan taas pienten lasten vanhempia, mahdollistaen viriketoimintaa, ver-
taistukea ja keskinaisen kohtaamisen. Diakoniatyon kautta perheet voivat saada
myos taloudellista tukea ja neuvontaa. Diakoninen perhetyd edellyttaa eri alojen
ammattilaisten yhteisty6td. (Suomen evankelisluterilainen kirkko. Plus. Seura-
kuntaelama. Diakonia. Sosiaalinen hyvinvointi ja ihmissuhteet. Perhe.)

Perhediakoniassa lapsia tuetaan vanhempien kautta. Vanhemmuuden tukemi-
nen ei valttamatta aina kuitenkaan riita lisdamaan lasten hyvinvointia, silla kaikki
vanhemmat eivat tuettuinakaan kykene turvalliseen vanhemmuuteen (Tukiliitto.fi.
Tukiliitto ja yhdistykset. Tukiliitto kehittda. Moninaisia perheitd. Moninaisista per-
heista lahi-ihmiselle. Riittavan hyva vanhemmuus). Perhediakonian lisdksi seu-
rakunnissa toteutetaan myos lapsidiakoniaa. Lapsidiakoniassa apu kohdistetaan
suoraan lapseen. Lapsidiakonia perustuu perhediakonian tavoin yksinaisyyden
lievittAmiseen, nalan poistamiseen ja henkiseen tukemiseen seké erilaisissa on-
gelmissa olevien avunsaantikanavien etsimiseen. (Lindgren 2000, 23—-24.) Lap-
sidiakonian periaatteet ovat lapsilahtdisyys, ennakoiminen ja varhainen asioihin
puuttuminen, turvallisen arjen keskeisyys seka matala kynnys. Kaikkia toiminta-
tapoja ja ratkaisuja pyritddn katsomaan lapsen nakdkulmasta. Ongelmiin pyritaan
tarttumaan jo ennen kuin lapsi oireilee turvattomuuttaan ja pahaa oloaan. (Mattila
2003, 21-23.) Lapsidiakoniaan perustuvaa toimintaa ovat esimerkiksi erilaiset
kerhot, leirit ja retket sek& pyhakoulut. Monet seurakunnat jarjestavat myos eri-
laisia vertaistukiryhmid, kuten esimerkiksi eroryhmia lapsille, joiden vanhemmat

ovat eronneet. (Juusola 2008, 11-12.)
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5.3 Yhteistydssa jarjestojen ja yhdistysten kanssa

Yhdistyksen tarkoitus on aatteellinen. Sen saa perustaa yhteista toteuttamista
varten ja sen tarkoitus tulee olla lain ja hyvien tapojen mukainen. Yhdistys saa
harjoittaa vain yhdistyksen saannoissa maarattya elinkeinoa tai ansiotoimintaa
tai jos se muuten valittomasti liittyy sen tarkoituksen toteuttamiseen tai se on ta-
loudellisesti vahaarvoista. (L503/1989.) Jarjestolla tarkoitetaan henkildiden tai
yhteisoOjen tiettya tarkoitusta varten perustamaa yhteenliittymaa. Yhdistyksella
tarkoitetaan useiden henkildiden pysyvéksi tarkoitettua yhteenliittymaa, yhteisten
tarkoitusten toteuttamista varten. (Kotimaisten kielten keskus. Kielitoimiston sa-

nakirja.)

Perhepassiin on tarkeda ottaa mukaan myads jarjesttt, koska ne ovat tukemassa
kuntia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa ja tarjoavat osallisuuden koke-
muksia ja mahdollisuuksia osallistumiseen (SOSTE ry. Hyvinvointi ja terveys).
Kansalaisjarjestot ovat tarkedssa asemassa hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuu-
den edistdmisessa, koska jarjestot tydskentelevét lahella kansalaisten arkea ja
ne tarjoavat mahdollisuuden osallistua yhteiskunnan toimintaan ja erilaisiin har-
rastuksiin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen johtaminen. Hyvinvointijohtaminen. Hyvinvointijohtaminen kunnassa. Jarjes-
tot kunnassa). Varhaiskasvatusikaisille lapsille ja heidan perheilleen jarjestavat
toimintaa monet eri jarjestot ja yhdistykset. Myds monet muut jarjestot ja yhdis-
tykset, joiden toiminta ei ole varsinaisesti kohdennettu juuri varhaiskasvatusikai-
sille, tarjoavat perheille mukavaa yhdessa tekemista. Seuraavassa kappaleessa
on esimerkkeja varhaiskasvatusikaisten lasten ja heidan perheidensa hyvinvoin-

nin eteen tyota tekevista valtakunnallisesti toimivista jarjestoista ja yhdistyksista.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto (MLL) on avoin kansalaisjarjestd. Mannerhei-
min Lastensuojeluliitto toimii lasten oikeuksien puolesta ja sen tavoitteena on lap-
siystavallinen yhteiskunta seka edistda lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvin-
vointia. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto. Tietoa MLL:sta. Organisaatio. MLL:n
strategia.) Mannerheimin Lastensuojeluliitolla on tarjolla monia palveluita, kuten
perhekahvilatoimintaa, erilaisia vertaisryhmia ja kerhoja. Toiminnat tarjoavat

mahdollisuuksia kohtaamisiin, tukeen ja vertaistoimintaan. (Mannerheimin
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Lastensuojeluliitto. Vanhemmille. Toiminta lapsiperheille.) Martat on kansalaisjar-
jestd, joka antaa kotitalousneuvontaa ja tavoitteena on edistaa kotien ja perhei-
den hyvinvointia seka kotitalouden arvostusta. Martat on kaikille avoin jarjesto ja
toimintaa on ympéari Suomea. Yhdistykset suunnittelevat oman ohjelmansa ja-
senten toiveiden mukaan huomioiden toiminnassaan jarjeston perustarkoituksen.
(Martat. Marttajarjest6.) Martat jarjestavat esimerkiksi kotitalouskursseja ja luen-
toja vanhemmille, sek& marttapiirien koulutetut kotitalousasiantuntijat antavat yk-
silollistd neuvontaa perheiden kotona tarpeiden ja toiveiden mukaan (Martat.
Marttajarjestd. Kotitalousneuvonta. Kohdennettu neuvonta. Lapsiperheen arjen
tukeminen). Perhepartio on yksi partion toimintamuoto, joka on tarkoitettu alle
kouluikaisille lapsille ja heidan perheilleen. Perhepartion tarkoitus on partioon tu-
tustumisen liséksi tarjota lapsiperheille yhteistéa aikaa luonnossa. Toiminta antaa
perheen yhteisen harrastuksen lisdksi myds vanhemmille mahdollisuuden tavata
muita vanhempia saannollisesti. Perhepartio antaa esimakua siita, mita yli 7-vuo-
tiaat ja aikuiset tekevat partiossa. (Suomen Partiolaiset. Lippukunnille. Partio-oh-

jelma. Perhepartio.)

5.4 Yritysten tukemana

Yritys- ja yhteisotietolaki (L 244/2001) maarittelee yrityksen elinkeinoa harjoitta-
vana yhteisona tai luonnollisena henkilona, tai muina rekisterdityind yksikoina.
Yritysmuotoja on erilaisia, yrityksen perustajan on yrityksen perustamisvaiheessa
valittava yritykselleen sopivin muoto. Yritysmuotoja ovat yksityinen elinkeinohar-
joittaja, osakeyhtid, avoin yhtid, kommandiittiyhtio ja osuuskunta. (Digi- ja vaes-

totietovirasto. Yritykset ja yhteisot. Yrityksen perustaminen: Yritysmuodot.)

Yritykset voivat tarjota perhepassin kayttgjille etuja tai tuottamiaan palveluita ha-
luamassaan laajuudessa. Yritysten tarjoamat edut ovat perheille ilmaisia, milla
taataan perhepassin tasapuolisuus riippumatta perheen taloudellisesta tilan-
teesta. Sovellusideamme kantavana ajatuksena on tasapuolisuus ja tasa-arvoi-
suus. Yritys saa itselleen tata kautta mainosta lapsiystavallisena yrityksena seka
lapsiperheité palveluidensa pariin. Nuorille suunnatussa nuorisopassissa etuja

tarjoavia yrityksia ovat esimerkiksi elokuvateatterit, bussiyhtitt, teatterit ja
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likuntayritykset, jotka tarjoavat kayttgjille maksuttomia paasylippuja seka kokei-
lukertoja erilaisiin harrastusmahdollisuuksiin (Dyme Solutions. Referenssi. Nuo-

risopassi; Nuorisopassi. Kayttaja).
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6 PERHEPASSIN KAYTTAJAT

Ideoimamme Perhepassin kayttajina ovat perheet, joissa on varhaiskasvatusikai-
nen lapsi tai varhaiskasvatusikaisia lapsia. Varhaiskasvatusikaisella lapsella tar-
koitetaan 0—6-vuotiaita lapsia. Varhaiskasvatusika alkaa vauvaiasta loppuen pe-
ruskoulun aloittamiseen. (Opetushallitus. Koulutus ja tutkinnot. Varhaiskasvatus.
Mitd on varhaiskasvatus.) Perheiden ei tarvitse olla varhaiskasvatuspalveluiden
kayttajia. Passin kaytto ei edellytd mydskaan seurakuntien tai jarjestdjen jase-
nyytta eika yritysten asiakkuuksia. Lapsella ja hanen huoltajillaan on oikeus pas-
sin etuihin ja palveluihin perhemuodosta riippumatta. Vaikka Perhepassin palve-
lut, tapahtumat ja edut on suunnattu tietylle ikaryhmalle ja edut koskevat tiettya
kayttajaryhmaa, se ei estd muita perheenjasenia osallistumasta omakustantei-

sesti samoihin tapahtumiin ja toimintoihin.

6.1 Perhe késitteena

Kasitettd perhe on vaikea méaaritella. Perhe voi tarkoittaa eri ihmisille eri asioita,
riippuen omista kokemuksista tai ajasta (Jallinoja 2000, 187). Tilastokeskuksen
maaritelman mukaan perheen muodostavat aviopari, avopari tai alle 18-vuotias
lapsi tai lapset vanhempineen. Perhe on korkeintaan kahden perattaisen suku-
polven valinen, aloittaen nuorimmasta sukupolvesta. Perhetta eivat muodosta yh-
dessa asuvat sisarukset tai serkukset. (Tilastokeskus. Tietoa tilastoista. Kasit-
teet. P. Perhe.) Lapsiperheeksi kutsutaan perhettd, jossa on alle 18-vuotias lapsi
tai useampia alle 18-vuotiaita lapsia (Tilastokeskus. Tietoa tilastoista. Kasitteet.

L. Lapsiperhe).

Perheiden maara vaestbon suhteutettuna on vahentynyt melkein 10 prosenttia
vuodesta 1990 vuoteen 2019 mennessa, ja myos perheiden koko on pienentynyt
samassa ajassa. Yleisin perhemuoto Suomessa on edelleen ydinperhe. Per-
heisté ydinperheita on melkein 60 prosenttia, kolmasosa perheista on monimuo-
toisia. Monimuotoisia perheitd on monenlaisia aina sateenkaariperheesta yhden

vanhemman perheeseen, sijaisperheestd monikkoperheeseen tai uusperheesta
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monikulttuuriseen perheeseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Aiheet. Suku-
puolten tasa-arvo. Tasa-arvon tila. Perheet ja vanhemmuus. Perheiden moni-

naisuus.)

Lapsiperheessa on lapsen tai lapsien lisaksi lapsen huoltaja ja/tai vanhempi.
Huoltaja ja vanhempi eivat aina tarkoita samaa asiaa. Huoltaja tai huoltajat ovat
laillisessa vastuussa lapsen hoidosta ja kasvusta. Vanhempi on lapsen biologi-
nen vanhempi. Lapsella on aina huoltaja, mutta se voi olla my6s muu kuin van-
hempi. (L 361/1983.) Vanhemmuus kéasitteena voidaan erotella osiin, muun mu-
assa juridiseen, biologiseen, geneettiseen ja sosiaaliseen vanhemmuuteen. Oi-
keudellisesta nakdkulmasta katsoen ydinperheella on vahvin suoja. Sijaisper-
heen vanhemmat toimivat sijoitetun lapsen juridisina huoltajina ja sosiaalisina
vanhempina, sijoitetut lapset ovat silti sijaisperheen jasenia, vaikka sijaisvanhem-
mat eivat ole juridisia vanhempia vaan huoltajia. (Sateenkaariperheet. Tietoa ja

koulutusta. Perheen byrokratia; Uuskallio 2017, 9.)

6.2 Sovellus perheiden kayttoon

Perhe saisi sovelluksen avaamiseen tarvittavat tiedot neuvolasta samalla kayn-
nilla synnytyksen jalkitarkastuksen kanssa. Perheille, joilla ei ole alypuhelinta
kaytossa tai jotka eivat halua sahkoista sovellusta ladata, olisi mahdollisuus
saada kaytt6on pahvinen passi. Vanhempainrahaa saadakseen lapsen aidin pi-
taa kayda jalkitarkastuksessa (L 1224/2004). Nain passi saisi mahdollisimman
paljon kayttajia tai ainakin tieto passista leviaisi laajasti kohderyhmalle. Osalle
huoltajista jalkitarkastusta ei tehda. Tahan ryhmaan kuuluvat esimerkiksi adop-
tiovanhemmat ja sijaisvanhemmat. Tapauksissa, joissa jalkitarkastusta ei tehda

huomioidaan passin saaminen jollain muulla kayntikerralla.

Neuvolapalvelut ovat ehkaisevaa ja terveytta edistavaa tyota. Palveluita ohjaavat
lait ja asetukset. Terveydenhuoltolaissa (L 1326/2010) maaritelladn neuvolapal-
veluiden sisallot ja jarjestajataho. Valtioneuvoston asetuksessa (A 338/2011)
saadetadn maaraaikaisista terveystarkastuksista ja niiden sisalldista. Neuvola-

palvelut ovat vapaaehtoisia ja maksuttomia perheille. (Terveyden ja hyvinvoinnin
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laitos. Aiheet. Lapset, nuoret ja perheet. Peruspalvelut. Aitiys- ja lastenneuvola;
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Aiheet. Lapset, nuoret ja perheet. Peruspalve-

lut. Aitiys- ja lastenneuvola. Neuvolatyon lainsaadanto.)

DNA Oy on suomalainen tietoliikennekonserni, joka teettaa vuosittain koululais-
kyselyn lasten vanhemmille ja lapsille. Vuoden 2020 kyselyn tavoitteena oli sel-
vittdd muun muassa koululaisten puhelimen hankintaa. Tutkimuksen mukaan
yleisin ik& hankkia lapselle puhelin, joka suurimmalla osalla tarkoittaa alypuhe-
linta, on lapsen tayttaessa kahdeksan. (DNA Oy 2020.) Kiiverin (2006, 5, 74, 75)
mukaan suurin osa lapsista oppii lukemaan ensimmaisella luokalla, neljasosa to-
sin jo ennen kouluikdd. Ennen kouluikaa lukemaan osaavien lapsien maarassa
on tapahtunut hienoista kasvua, mika johtuu esiopetukseen osallistuvien lasten

maaran kasvusta.

Tilastokeskuksen 10.11.2020 julkaiseman vaeston tieto- ja viestintatekniikan
kaytto -tutkimuksen mukaan 82 prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista kayt-
taa internetid useasti paivassa. Osuus on kasvanut edellisestad vuodesta kolme
prosenttiyksikk6a. "Koronakevaan” tuomat rajoitukset ovat vaikuttaneet todenna-
koisesti tuloksiin jossain maérin ja siirsivat sosiaalista yhteydenpitoa verkkoon.
Tutkimusta edeltdneiden kolmen kuukauden aikana yhteisOpalveluita seurasi 69
prosenttia 16—89-vuotiaista, kun edellisena vuonna yhteistpalveluiden seuraajia
oli 61 prosenttia ja vuonna 2015 58 prosenttia. (Tilastokeskus. Tilastot. Vaesttn
tieto- ja viestintatekniikan kaytto. Internetin kayttd medioiden seuraamiseen ja

viestintaan lisdantynyt.)

Ajatuksenamme on, etta Perhepassi ladattaisiin lapsen tai lapsien huoltajien aly-
puhelimiin. Tata ajatusta tukevat ylla olevien tutkimuksien tulokset: lapsille han-
kitaan alypuhelimet, mutta vasta kouluiassa, suurin osa lapsista oppii lukemaan
vasta ensimmaisella luokalla, suurin osa aikuisista kayttaa internetia useasti pai-
vassa ja viestinta tulee yha enenevissa méarin tapahtumaan sosiaalisen median
alustoja hyoédyntaen. Toinen huoltajista olisi Perhepassin paakayttaja ja toinen
rinnakkaiskayttaja. Perhe saa itse paattda kumpi huoltajista toimii paakayttajana
ja lataako sivukayttaja passin puhelimeensa. Nain kumpikin huoltajista paasisi

nauttimaan passin tuomista mahdollisuuksista, eivatkd edut ja palvelut olisi
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sidottuina yhteen huoltajaan. Nain myds valtytaan eriarvoistamasta huoltajia, silla
lapsella saattaa olla yksi tai kaksi huoltajaa, huoltajat saattavat asua eri osoit-
teissa tai huoltajaksi on voitu maaritella sijaisvanhemmat. Passin tarkoituksena
on tuottaa perheille iloa, hyotya seké yhteista tekemista. Osassa perheitd saattaa
silti syntya passin vuoksi ristiriitoja ja haasteita, silla se ei valttamatta esimerkiksi

tue sijoitetun lapsen ja biologisen vanhemman suhdetta.

Edut ja palvelut sovelluksessa on kohdennettu jokaiselle varhaiskasvatusikaiselle
lapselle henkil6kohtaisesti. Tama tarkoittaa sita, etta mikali perheessa on monta
varhaiskasvatusikaista lasta, saa jokainen lapsi tasapuolisesti samat edut. Etuja
ja palveluita voivat kayttéa molemmat huoltajat yhdessa tai erikseen lap-
sensa/lapsiensa kanssa. Kaytetyt edut poistuvat sovelluksesta ja uusia tulee ti-
lalle eli vain kayttamattoémat nakyvat. Ajatuksena on siis, ettd passi toimii lapsi-

kohtaisesti, mutta siina pyritdan huomioimaan koko perhe.
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetydmme tavoitteena on luoda kuvaus ideoimamme sovelluksen tar-
peellisuudesta, hyodyllisyydestd sekd toiminnasta. ldeamme tueksi teimme
Webropol-kyselyn, jonka tarkoituksena ja tavoitteena oli keréta tietoa ja saada
palautetta sovelluksemme hyddyllisyydesta ja tarpeellisuudesta seké kehityseh-
dotuksia ideaamme koskien niin sovelluksemme mahdollisilta toimijoilta kuin
kayttajiltakin. Kayttajajoukon saavuttamiseksi jaoimme Webropol-kyselyn sosiaa-

lisessa mediassa.

7.1 Tutkimusmenetelméan valinta

Maarallinen tutkimus antaa tietoa numeerisin arvoin eli lukumé&arin tai prosentti-
osuuksin ja vastaa kysymyksiin, kuinka moni ja missa. Maarallisessa tutkimuk-
sessa tavoitellaan suurta vastaajamaara, tutkimuksen tekeminen on taloudellista
ja vastaajat pysyvat nimettémina. Laadullisen tutkimuksen kautta saadaan ym-
marrys tutkimuskohteen kayttaytymisen seka paatosten syista, ei maarista. Laa-
dullinen tutkimus vastaa kysymyksiin, miten ja millainen. (Heikkila 2014, 15-17.)
Tutkimusstrategianamme oli survey-tutkimus. Survey-kyselya voidaan kayttaa
maarallisen ja laadullisen tutkimuksen aineiston keruussa ja analysoinnissa (Jy-
vaskylan yliopisto. Avoimet. Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Me-
netelméapolkuja humanisteille. Menetelmapolku. Tutkimusstrategiat. Surveyt).

Tutkimusongelman kaksijakoisuuden vuoksi paadyimme tutkimusmenetelman
valinnassa kayttamaan seka maarallistd etta laadullista tutkimusmenetelmaa.
Halusimme tietdd kuinka moni kayttaisi sovellusta ja mita sisaltéa sovellukseen
kaivattaisiin. Pelkastaan toista menetelmaé kaytettaessa olisi tutkittava aihe jaa-
nyt osin vastaamatta. Valmiiden vastausvaihtoehtojen antaminen ei anna tilaa
mahdollisten kayttajien toiveille tai uusille ideoille sovellusta koskien. Kyselyyn
tulleiden vastausten analysointitapojen erilaisuus tuki myds kummankin menetel-

man kayttoa.
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7.2 Kyselylomakkeen laadinta ja lomakkeen esitestaus

Suljetun kysymyksen vastausvaihtoehdot ovat etukateen maariteltyja ja vastaaja
voi valita naista vain yhden vaihtoehdon. Monivalintakysymyksen vastausvaihto-
ehdot ovat myos valmiiksi maariteltyja, mutta vastaaja voi halutessaan valita yh-
den tai useamman vastausvaihtoehdon. Avoimeen kysymykseen ei ole etuka-

teen annettuja vastausvaihtoehtoja. (Heikkila, 2014, 47, 49.)

Laadimme kyselylomakkeen Webropol-lomakepohjalle (Liite 2). Lomakkeelle va-
likoitui kuusi suljettua kysymysté, kolme monivalintakysymysta seka nelja avointa
kysymysta. Kyselylomakkeen ensimmaisilla kysymyksilla kartoitettiin vastaajien
taustatietoja. Seuraavilla kysymyksilla haluttiin selvittaa vastaajien tietoja oman
asuinalueensa palveluista ja niiden l6ydettavyydesta seka minka eri sektoreiden
palveluita ja etuja sovellukseen toivottaisiin. Kyselylomakkeessa oli lisdksi kysy-
myksia, joilla haluttiin saada selville, kuinka moni kayttaisi sovellusta seka liséi-
sikd se osallistumista eri palveluihin. Perhepassi-sovellukseen ja sen sisaltoon

liittyvia asioita sai halutessaan kertoa kyselyn avoimiin kysymyksiin vastaamalla.

Kyselylomaketta testaamalla lomakkeen mahdolliset virheet voidaan korjata en-
nen varsinaista aineiston keraamista. Testaamisella tarkoitetaan koekyselya,
jonka avulla arvioidaan vastausohjeiden selkeytta ja toimivuutta, lomakkeen pi-
tuutta seka vastaamisajan kohtuullisuutta. Testaamisella voidaan myés arvioida,
onko lomakkeessa kaikki olennaiset kysymykset mukana, onko siina tarpeetto-
mia kysymyksid seka mittaavatko kysymykset mitattavaksi tarkoitettua asiaa.
(Vilkka 2007, 78.) Testasimme kyselylomaketta kolmella henkil6lla ennen varsi-
naista tutkimusta, ja ndin saimme varmistusta kyselypohjan toimivuudelle seka
kysymysten asettelulle. Pystyimme myds maarittdmaan kyselyn vastaamiseen
kuluvaa aikaa. Saatujen palautteiden perusteella muokkasimme liséksi lomaketta

helpommin ymmarrettavaksi.
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7.3 Tutkimuksen kohderyhma ja tutkimusaineiston hankinta

Tutkimuskyselyja tehddan nykyaan séahkdoisind yha enemman erilaisten sosiaa-
listen alustojen kautta sek& kohdehenkil6ille suoraan kohdennettuina. Etukateen
tulee selvittdd verkkokyselyn sopivuus kohderyhmalle. Sosiaalisen median alus-
talle laitettujen verkkokyselyiden etuna on yleensa vastausten suuri maara. Verk-
kokyselyn muita etuja ovat taloudellisuus ja kyselylomakkeen toimittamisen seké
sen palauttamisen nopeus. Kun verkkokysely laitetaan jollekin sosiaalisen me-
dian alustalle, kyselyyn vastaajia ei voida juurikaan rajata. Tutkittaviin ei olla en-
nakolta yhteydessa eika tutkittavia valikoida mukaan yksilokohtaisesti. Tutkimus-
aineiston yhteydessa puhutaan talloin naytteesta. Tulee myos miettid, onko tut-
kimusaineisto valikoitunut ja millaiset ihmisryhmat ovat voineet jaada hankitun
aineiston ulkopuolelle. (Valli & Perkkila 2018, 117-120.)

Opinnaytetydmme tutkimuksen kohderyhma olivat sovellusideamme mahdolliset
kayttajat eli varhaiskasvatusikaisten lasten huoltajat seka mahdolliset toimijat el
varhaiskasvatusikaisten lasten ja heidan perheiden kanssa tydskentelevat. Han-
kimme tutkimusaineiston sahkdisella kyselylomakkeella. Julkaisimme kyselyn ja-
kamalla linkkia kyselyyn saatekirjeen (Liite 1) kanssa eri Facebook-ryhmissa
seka henkilokohtaisilla Facebook-sivuillamme. Kysely jaettiin kolmeen ryhmaan:
"Aitylit”, "Lasten kanssa askartelevien tietopankki” seka "Diakoniatyontekijat”. Ky-
selyn saatteesta kavi ilmi, etta kysely oli ensisijaisesti suunnattu varhaiskasva-
tusikaisten lasten huoltajille ja varhaiskasvatusikaisten lasten kanssa tydskente-
leville. Kyselyyn péési vastaamaan Webropol-linkista ja kyselyn oli tarkoitus olla
avoinna kaksi viikkoa. Kysely toteutettiin lokakuussa 2020. Alkuperdisista suun-
nitelmista poiketen kysely oli avoinna vain yhden vuorokauden, silla saimme ly-
hyessa ajassa riittavasti tutkimusaineistoa opinnaytetyétamme varten. Kyselyyn

vastasi vuorokaudessa 290 henkilda.
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7.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Aineiston analysoimiseksi valitaan analyysitapa, joka parhaiten tuo vastauksen.
Tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa kaytetddn usein selittamiseen pyrki-
vassa lahestymistavassa ja laadullista analyysia ja paatelmien tekoa tavallisesti
ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 219.) Maarallisen tutkimuksen perustason analyysi on kuvaileva tilastoana-
lyysi. Maarallisessa tutkimuksessa analyysitavan valintaan vaikuttaa se, mita ol-
laan tutkimassa eli tutkitaanko yhtd muuttujaa vai kahden tai useamman muuttu-
jan valista riippuvuutta ja muuttujien vaikutusta toisiinsa. (Vilkka 2007, 119.) Sul-
jetuissa kysymyksissa vaihtoehdot ovat valmiina ja tulosten tilastollinen kéasittely
on helppoa. Webropol-ohjelmaa kéaytettdessa suljettujen kysymysten vastausja-
kaumat ovat taulukoina tai kuvioina valmiiksi, mutta kuitenkin muokkaamista so-

pivammaksi esitystavaksi usein tarvitaan. (Heikkila 2014, 49, 70.)

Laadullisen aineiston perusanalyysimenetelma on sisallonanalyysi ja silla pyri-
tdan saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa.
Sen tarkoituksena on luoda sanallinen ja selked kuvaus kadottamatta aineiston
siséltamaa informaatiota. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103.) Aineistolahtdiseen si-
sallénanalyysiin kuuluvat aineiston pelkistdminen, aineiston ryhmittely ja teoreet-
tisten kasitteiden luominen. Aineistoa pelkistettdessa siita karsitaan epaolennai-
set asiat pois. Teemoittelussa aineisto pilkotaan ja ryhmitellaén erilaisten aihepii-
rien mukaan. Aineistosta etsitaan tiettya teemaa kuvaavia nakemyksia. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 93, 108-111.)

Kaytimme analysoinnissa seka maarallista etta laadullista analyysimenetelmaa.
Maarallinen analysointi kasitti kyselyn vastaukset suljettuihin kysymyksiin. Maa-
rallisen tutkimuksen aineistoa analysoimme Webropolin kautta saatavien raport-
tien avulla ja tutkimme yhta muuttujaa. Veimme Webropol-raportin tiedot Excel-
ohjelmaan ja teimme tutkimuksen tuloksista kuviot, joista ndkee selkeasti ja ha-
vainnollisesti vastausten jakautumisen. Laadullisen analysoinnin teimme aineis-
tolahtoisella sisallonanalyysimenetelmalla. Laadullinen analysointi kasitti kyselyn
vastaukset avoimiin kysymyksiin 10, 11 ja 13. Avoimien kysymysten analysointi

aloitettiin lukemalla kaikki vastaukset lapi kysymys kerrallaan, jotta saimme
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kokonaiskuvan aineistosta. Vastauksia tarkastelimme myds Webropolin Text Mi-

ning -tyokalulla, mutta varsinaisen analyysin teimme Word-tekstinkasittelyohjel-

mistoa hyodyntaen. Aineiston lapi kayminen useaan kertaan helpotti siséallén ym-

martamista. Aineistosta kerattiin tutkimukselle oleelliset vastaukset Word-tiedos-

toon. Taman jalkeen aineistoa ryhmiteltiin etsimalla vastauksista samaa tarkoit-

tavia ilmaisuja eri vareilla alleviivaamalla ja koottiin ne ryhmiksi. Ryhmittelyn jal-

keen vastauksia yhdisteltiin ja yksinkertaistettiin, jotta saimme kokoavia kasitteita

seka vastauksia tutkimuskysymyksiimme.

ALKUPERAINEN ILMAISU:

"Helpottaa tiedonhakua ja séastaa
aikaa, jos yhdesté sovelluksesta I0ytyy
paljon tietoa."

"Kaipaan helposti I0ydettavissé
olevaa tietoa."

"Varmasti selkeyttéisi etsimista . Ja
my0s nopeuttaisi.”

"Helpottaisi arkea kun on kiire lasten
kanssa."

"Kiva jos kaikki olisi yhdessa
paikassa eika tarvitsisi kahlata eri
sivuja lapi."

"Olen etsinyt tapahtumia kaupungin
sivuilta huonolla menestyksella. Olisi
hyvé jos kaikki olisi kootusti yhdessa

paikassa."”

"Katevaa loytaa kaikki palvelut
samasta paikasta ja katsoa, mita
asioita ja tekemisté on tarjolla
lapsiperheille.”

"Talla hetkella tieto on ripoteltu eri
toimijoiden omiin viestintdkanaviin.
Olisi kateva, jos ne kaikki l6ytyisivat

helpommin yhdella klikkauksella.”

Tiedon haku helpottuisi
ja aikaa séastyisi.

Tieto helposti
18ydettavissa.

Nopeuttaisi ja
selkeyttaisi tiedon
etsimisté.

Helpottaisi arkea.

Kaikki yhdessé paikassa

Tieto tapahtumista on
huonosti l10ydettavissa,
kootusti yhdessa
paikassa olisi hyva.

Kaikki lapsiperheiden
palvelut samassa
paikassa.

Tieto on toimijoiden
omissa
viestintakanavissa.
Kétevaa, jos kaikki
samassa paikassa.

Helpottaisi ja
nopeuttaisi
tiedon
10ytamista.

Tieto
lapsiperheiden
tapahtumista ja

palveluista
10ytyisi kootusti
yhdesta paikasta.

KUVIO 1. Esimerkki kysymyksen kymmenen sisallonanalyysista

Sovellus
helpottaisi ja
nopeuttaisi
tiedon
16ytamista, kun

tiedot
lapsiperheiden
tapahtumista ja
plaveluista on
kootusti yhdessa
paikassa.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Ideamme tueksi teimme Webropol-kyselyn, joka avattiin yhden vuorokauden ai-
kana vastaajien toimesta 583 kertaa. Vastaamisen oli aloittanut 342 vastaajaa.
Lopulliseen aineistoon mukaan luettavien, kyselyyn vastanneiden henkildiden
maaraksi tuli 290 (n=290). Tutkimuskysymyksiin saadut tutkimustulokset esi-
tamme tekstin lisdksi kuvioiden avulla mahdollisimman selkeasti ja yksinkertai-

sesti.

Vastanneista (n=290) 286 ilmoitti olevansa naisia, miehia oli 3 ja muunsukupuo-

lisia 1.

0,35% 1,03%

= Mies = Nainen = Muu

KUVIO 2. Vastaajien sukupuoli

Vastaajista (n=290) 166 oli ialtéan 31-40-vuotiaita, 21-30-vuotiaita oli 79, 41—
50-vuotiaita oli 33, 51-60-vuotiaita 9 ja alle 20-vuotiaita 3. Kysymykseen ei vas-

tannut yhtdén yli 60-vuotiasta.
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yli 60 vuotta =~ 0%

51-60 vuotta [ 3.10%

41-50 vuotta | 1138%
a0 vuore | %
2130 wore | 272

alle 20 vuotta I 1,04%
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KUVIO 3. Vastaajien ikdgjakauma

Vastanneista (n=290) 219 vastaajaa ilmoitti, etta heilla on varhaiskasvatusikaisia
eli 0—6-vuotiaita lapsia, 110 vastaajaa ilmoitti, etta heilla on 7-12-vuotiaita lapsia,
35 ilmoitti, etta heilla on 13—17-vuotiaita lapsia ja 24 ilmoitti, ettd heilla on yli 18-
vuotiaita lapsia. Vastaajista 24 ilmoitti, etta heilla ei ole lapsia. Valittujen vastaus-
ten lukumaara oli 412, mika tarkoittaa, etta osalla vastaajista on useampi eri iké-

jakaumaan kuuluva lapsi.
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KUVIO 4. Vastaajien lasten ikdjakauma
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Vastaajista (n=290) 73 asuu Uudellamaalla. Satakunnasta vastaajia on 31, Poh-
jois-Pohjanmaalta 28 ja Varsinais-Suomesta seka Pirkanmaalta molemmista 27.
Keski-Suomessa asuu 19 ja Kanta-Hameessa 13 ja 10 vastausta tuli Paijat-Ha-
meestd, Kymenlaaksosta, Eteld-Karjalasta, Pohjois-Savosta ja Pohjois-Karja-
lasta. Eteléa-Pohjanmaalla asuu 6 vastaajaa seka Lapissa 6. Etela- Savossa asuu
4. Pohjanmaalla sekéd Keski-Pohjanmaalla 3. Eniten vastauksia kysymykseen
saatiin Uudeltamaalta, vain Kainuusta, Ahvenanmaalta ja ulkomailta ei tullut yh-

taan vastausta.
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KUVIO 5. Vastaajat maakunnittain

Vastanneista (n=290) 158 vastaajaa oli sitd mielta, etta heilla ei ole tarpeeksi tie-
toa asuinalueensa palveluista, 89 vastaajaa ilmoitti tietoa olevan tarpeeksi ja 43

vastaajaa ei osannut sanoa vastausta kysymykseen.
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En osaa sanoa _ 14,83%
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KUVIO 6. Tiedon m&ara asuinalueen palveluista

Vastaajista (n=290) 210 oli sitd mieltd, ettei eri palvelujentarjoajien palvelut ole
heidan mielestdan helposti I6ydettavissa, 45 vastaajaa kertoi palveluiden olevan
helposti I6ydettavissa ja 35 vastaajaa ei osannut sanoa vastausta kysymykseen.

En osaa sanoa _ 12,07%
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KUVIO 7. Palveluiden l6ydettavyyden helppous

Vastaajista (n=289) 279 haluaisi sovellukseen palveluita jarjestdilta ja 278 kun-
nalta. Yritysten palveluita haluaisi sovellukseen 232 vastaajaa ja seurakunnan
palveluita 205 vastaajaa. Vastausten perusteella jarjestdjen ja kuntien palvelut
olivat halutuimpia, minka jalkeen tulivat yritysten tarjoamat palvelut. Seurakuntien
tarjoamat palvelut jaivat vahaisimmalle. Valittujen vastausten lukumaara oli 994,

mika tarkoittaa, etta osa vastaajista valitsi useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Vastaajista (n=289) 262 haluaisi sovellukseen etuja jarjestoiltd, yritysten etuja
haluaisi 257 vastaajaa, kunnan etuja 247 vastaajaa ja seurakunnan etuja 171
vastaajaa. Valittujen vastausten lukumaara oli 937 eli osa vastaajista valitsi use-

amman kuin yhden vaihtoehdon. Vastausten perusteella suosituimpia etujen
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tuottajia sovellukseen olivat jarjestoét, yritykset ja kunta. Seurakunnan tarjoamat

edut jaivat vahaisimmalle.
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KUVIO 8. Sovellukseen halutut palveluiden ja etujen tuottajat sektoreittain

Vastanneista (n=290) 231 vastaajaa kayttaisi taman kaltaista sovellusta, 7 vas-
taajaa ilmoitti, etta ei kayttaisi sovellusta ja 52 vastaaja ei osannut sanoa kayttai-

sikd taméan kaltaista sovellusta.
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KUVIO 9. Sovelluksen kayton halukkuus

Osa vastaajista (n=97) antoi perustelunsa tdmén kaltaisen sovelluksen kaytén
halukkuudelle. Perusteluina sovelluksen kayttamiselle oli, ettd sovelluksen
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koettaisiin helpottavan arkea ja saastavan aikaa, kun kaikki tieto 16ytyisi kootusti
yhdestéa paikasta ja olisi helposti saatavilla puhelimessa sovelluksena. Sovelluk-
sen kayttoa perusteltin myos silla, etta tapahtumat eivat menisi ohi ja hahmot-
taisi, mita lahialueella on lapsiperheille tarjolla. Sovelluksesta koettaisiin olevan
hyotya esimerkiksi uudelle paikkakunnalle muuttaessa, ensimmaisen lapsen koh-

dalla seka jos perheessa on erityislapsi.

Talla hetkella tiedon joutuu kerdamaan eri tahojen nettisivuilta ym.
erikseen. Tahan menee lilkaa aikaa, eika tieto aina l6ydy oikeaan
aikaan (ilmoittautuminen on voinut jo menna tms.) Yksi tietopankki

olisi todella tervetullut! @)

Jos palvelut olisivat helposti I6ydettavissa niin se olisi jo huomattava
parannus nykyiseen tilanteeseen, jossa suurin osa menee puskara-
diolla ja oletetaan perheiden tietavan niista vaikka tietoa ei jaeta kuin
suppealle ryhmalle

Mulla on erityislapsi niin olen taysin hukassa mit& apua ois ees mah-
dollista saada. Téh&n mennesséa kaikkeen on vastattu "ette kuulu
tanne", " olette lilan vaikeita meille". Ei vaan riitéa jaksamus hakea
yhtaan mitaan.

Palveluita hakiessa joutuu olemaan todella aktiivinen. Jos jaksami-
nen on vahissa, tamé on hankalaa ja riski jadda yksin kasvaa.

Sovellusta kaytettaisiin myos toissa. Sen koettaisiin olevan hyva tyokalu ja apu
toissa, sovelluksesta olisi helppo etsia lapsiperheiden tarvitsemia palveluita ja
sovellusta voisi tarjota perheille erilaisiin tarpeisiin seka suositella perheille, jotka

kyselevat palveluista.

Olisin kiinnostunut tallaisesta seka aitina etta seurakunnan tydnteki-
jané. Helpottaisi myos meidan tiedottamista ja ihmisten tavoittamista

Tyontekijana taman sovelluksen kautta tavoittaisi varmasti suurem-
man maaran perheita ja saisi tiedoitettua oman tyopaikkansa toimin-
nasta.

Vastaajista 7 ilmoitti, ettd ei kayttaisi tdiman kaltaista sovellusta ja 5 heista antoi
perustelunsa sille. Taman kaltaiselle sovellukselle ei koettu olevan tarvetta ja yli-
maaraiset sovellukset koettiin kuormittavina. Sovellus koettiin kielteisesta vas-

tauksesta huolimatta kuitenkin tarpeelliseksi, jos huoltaja on lapsen kanssa
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kotona tai asuu isolla paikkakunnalla. Yksi vastaajista ilmoitti, ettd Oulusta l16ytyy

vastaava selainpohjainen sovellus.

Ylimaaraiset sovellukset on kuormittavia. Netista 16ytyy hakemalla
kylla tarvittava. Tama on ehka tarpeellinen esikoisen kanssa kotona
olevalle?

En koe tarvetta erilliselle sovellukselle. Yhtena syyna tahan varmasti
asuminen pienelld paikkakunnalla, jonka palvelut helppo hahmottaa
muutenkin.

Ei tilaa puhelimessa, etta lataisin sovelluksen. Oulussa tarjolla jo se-
lainpohjainen sivu: lapsuus.ouka.fi

Vastaajista (n=287) 191 ilmoitti, ettéa sovellus lisaisi heidan osallistumistaan pal-
veluihin, 5 vastaajaa ilmoitti, etta se ei lisaisi heidan osallistumistaan ja 91 vas-

taaja ei osannut sanoa lisaisikd sovellus heidan osallistumistaan eri palveluihin.
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KUVIO 10. Sovelluksen vaikutus palveluihin osallistumiseen

Osa vastaajista (n=70) halusi my6s antaa Perhepassiin tai sen sisaltoon liittyvan
mielipiteenséa. Sovellus koettiin vastaajien kesken hyddylliseksi, koska sielta 10y-
taisi sellaista tekemista lapsille, mitd ei ole ennen tiennyt etsia. Sovelluksen
kautta saisi tietoa lapsiperheiden palveluista seka tapahtumista. Tiedot naista

ovat melko hajallaan ja niita on ty6lasta etsia.

Tama on juuri sitéd mitd lapsiperheiden vanhemmat kaipaisivat. Juuri
viime viikolla keksusteltiin asiasta alueen aitien kanssa kun loimme
whatsapryhmén pitaaksemme yhta ja jakaaksemme tietoa mita alu-
eella on tapahtumassa ja milloin mitékin on :)
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Sovelluksen sisaltda koskien tuli vastaajilta hyvia ideoita mita sovelluksen sisaltd
voisi olla. Sovellukseen toivottiin luontoretkisuosituksia ja vinkkeja yhdessa te-
kemiseen kalenterivuoden mukaan seka rajaustoimintoa oman mielenkiinnon ja
|&hialueiden toimintojen etsimisen helpottamiseksi. Rajaustoiminnon avulla olisi
helpompi l6ytaa lahialueella oleva harrastus tai seuraa. Yrityksilta toivottiin etuja

seka tarjouksia.

Toivoisin mm. neuvola, Terv. keskusten, ja muiden tahojen infoa so-
vellukseen. Esim. aukioloajat, joukkorokotukset (influenssa), ja ai-
tiysnla tiedotteet. Tapahtumien info mm. kausi juhlat, joulu, paasiai-
nen, vappu, juhannus yms.

Mahdollisuuden ottaa yhteyttd kunnan/seurakunnan/jarjestén tai
seuran vakeen ja kysya mahdollisia lisatietoja.. Tai jos haluaa muu-
ten kysella toiminnasta.

Perheen tukipalvelut olisi tarkeitéa ja matalan kynnyksen mielenter-
veyspalvelujen saanti ja info

Mahdollisimman kattavasti lapsiperheiden palvelut (lapsiperheiden
kotipalvelu, neuvola, hammashoito, sairaalat, harrastukset, nayttelyt
ja muut aktiviteetit yms jne...) samaan appiin!

Mahdollisia perhe- ja aamupaiva etuja kayttgjille lippujen hinnoista
Ns. Rahallisia etuja, tarjouksia perheille esim. Uimaan, elokuviin, ta-

pahtumiin

Vastaajat nakivat sovelluksen olevan hyoédyllinen myds tydssa kaytettaessa.
Osattaisiin neuvoa ja ohjata asiakkaita toimintoihin ja tukea seka apua tarvitsevat

perheet [oytaisivat tamankaltaisesta sovelluksesta ideoita arkeen.

Sovelluksen kaytettavyyteen, eri kielivaihtoehtojen mahdollisuuteen ja ajantasai-
suuteen tuli vastaajilta huomioita. Sovelluksen helppokayttdisyys nousi esille ja

kysymyksia siitd, kenellda on vastuu péaivittaa sisaltoa.

Kuka sité yllapitaisi? Onko kaikille puhelin malleille ja kayttojarjestel-
mille yhteensopiva ja paivittyva sovellus?
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Miten tiedot/tapahtumat sovellukseen kerataan? Kuka ne sinne lait-
taa? Onko se tapahtumajarjestajan vastuulla? Muistavatko ne, onko
heilla aikaa/halua informoida sovellukseen viela erikseen omia ta-
pahtumia.

Sovellukseen pitéaisi kaikkien tahojen paasta viemaan tapahtumia
suoraan, ei niin etta joku poimii ja laittaa. Kaytto pitaisi levita hyvin
koska muuten eri tahot eivat sinne jaksa ilmoitella



40

9 PERHEPASSIN KEHITTAMINEN KAYTANNOSSA

Sovelluksia ja palveluita ideoidaan ja kehitetaan useista eri lahtokohdista kasin
ja niilla yritetaan vastata aina johonkin kayttajan tarpeeseen (Sanoma. Mobiiliso-
vellukset). Sovellus saattaa olla ideana hyva, mutta se on vasta pohja muulle
suunnitelmalle ja mikali sen suunnittelussa, kehittdmisessa ja toteutuksessa ei
kiinniteta huomiota kaikkiin olennaisiin asioihin, jaa sen menestyskin todennakaoi-
sesti saavuttamatta. Usein parhaaseen lopputulokseen paastaan osallistamalla
prosessiin eri alueiden asiantuntijoita. (Vertics. Miten suunnitellaan ja kehitetdén

menestyva sovellus.)

Uusia sahkadisia palveluita luodessa tarvitaan yha parempaa ymmarrysta kaytta-
jaryhmien tarpeista seka tietoverkkojen hallintaa ja teknisten ratkaisujen hyodyn-
tamista (Ohtonen 2011, 16). Kohderyhma, jolle sovellus tai palvelu tehdaan, tulee
maaritella tarkkaan ja tunnistaa kohderyhmalle ominaisia piirteita ja ominaisuuk-
sia. Kohderyhmatietoa hyodynnetadn esimerkiksi kayttoliittyma- ja markkinointi-
suunnitelmaa tehdessa. Sovellukselle tai palvelulle tulee olla todellinen tarve ja
sen tulee houkutella kayttajia. (Vertics. Miten suunnitellaan ja kehitetd&dn menes-
tyva sovellus.) On siis hyva miettia sita, kuka sovellusta tai palvelua kayttaa, mita
hyotya siita on juuri hanelle, tuottaako se lisdarvoa ihmisen elamaan, miksi han
lataisi sovelluksen, miksi han hylkaisi nykyisen keinonsa ja myos mita sovelluk-

sen tai palvelun kaytto vaatii kohderyhmalta (Nyqvist & Pakarinen 2018, 6).

Kehittamisessa tulee huomioida myds jo olemassa olevat seka vastaavat sovel-
lukset ja palvelut seka I6ytaa keinot erottua niista (Vertics. Miten suunnitellaan ja
kehitetddn menestyva sovellus). Tekemamme kyselyn myéta ilmeni, ettd Ou-
lussa on kaytdssd vastaava lapsiperheille suunnattu selainpohjainen sivusto,
jonka pohjaidea on pitkalti sama kuin ideoimamme sovelluksen. Sivustolla huo-
mioidaan perhe eri elamantilanteissa ja lapsi eri ikakausina, tarjotaan palveluita
eri tilanteisiin ja kriiseihin, annetaan vinkkeja sujuvaan arkeen ja sen kautta paa-
see etsimaéan alueellisia tapahtumia ja kerhoja eri hakutoiminnoilla. Yksityisen
puolen edustajat ilmoittavat sivustolle itse tapahtumistaan. (Lapsuus.ouka.fi.

Kaikki perheen asiat samassa paikassa.)
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Kayttajaryhma tulee ottaa mukaan myo6s suunnitteluun seka kayttajakokemuksen
testaamiseen kehittdmisen aikana. Ennen testausta tulee pohtia testattavia asi-
oita eli testataanko esimerkiksi sovelluksen tai palvelun toimivuutta, ulkoasua,
helppokayttoisyytta vai selkeytta. Kayttajakokemuksen testaamiseen on useita
tapoja, kuten esimerkiksi kohderyhmaan kuuluvien henkildiden kutsuminen ko-
keilemaan sovellusta. (Nyqvist & Pakarinen 2018, 6, 14.) Sovelluksen tai palvelun
suunnittelussa tulee osata rajata ominaisuudet oleellisimpiin, jotta sovelluksesta
ei tule liian monimutkaista. Ominaisuuksia ei saa mydskaan olla liian vahan. Hyva
kayttoliittymasuunnittelu ja tyylikas ulkoasu lisdavat sovelluksen tai palvelun kéayt-
tbastetta. (Vertics. Miten suunnitellaan ja kehitetdan menestyva sovellus.) My6s
markkinointia taytyy suunnitella ja aloittaa jo silloin, kun sovellusta tai palvelua
viela suunnitellaan ja kehitetdan. Markkinointiin kannattaa panostaa ja myos va-

rautua siihen, etta sovellus tai palvelu menestyy. (Nyqvist & Pakarinen 2018, 16.)

Sovelluksen tai verkkopalvelun tekeminen ja yllapitaminen ei ole ilmaista. Hin-
taan vaikuttavat sovelluksen tai verkkopalvelun siséltd, kuinka monimutkainen se
on, sisaltadko se paljon grafiikkaa, toimiiko se useilla kielilla ja useissa kayttojar-
jestelmissa, kuinka nopea se on ja kuka sen tekee. Rahoitusta sovelluksen te-
koon voi hakea eri sdatidilta ja opetus- ja kulttuuriministeriosta tai yritysten
kanssa voi tehda yhteistyota. Sovelluksen toteutuksessa kannattaa pohtia myos
yhteisty6ta jarjestdjen kanssa, joilla on samanlaisia tarpeita. Jarjestdjen yhtei-
sissa sovelluksissa resursseja saadaan jaettua, mutta toisaalta on sovittava etu-
kateen monia kaytadnnon asioita, kuten omistajuus, kaytto- ja tekijanoikeudet, péi-
vityksista huolehtiminen, tydnjako ja organisointi ja kustannusten jakautuminen
my0s sovelluksen valmistumisen jalkeen. (Nyqvist & Pakarinen 2018, 10-11.)

Kun sovellus tai palvelu on hyvin suunniteltu ja toteutettu, tulee yleensa positii-
vista palautetta kayttgjilta sekd muutos- ja korjaustarpeet ovat vahaisia (Vertics.
Miten suunnitellaan ja kehitelladn menestyva sovellus). Sovelluksen tai palvelun
ensimmaisen version valmistumisen jalkeen l6ytyy kuitenkin todennakoisesti
vield teknisia vikoja, joita taytyy korjata. Kayttajilta saattaa tulla myods palautetta,
jonka perusteella sovellusta tai palvelua taytyy muuttaa. Kayttojarjestelmien pai-
vitykset ja muuttuvat asiakasryhmien tarpeet vaikuttavat siihen, ettd sovellusta

on jatkuvasti paivitettdva. (Nyqvist & Pakarinen 2018, 18.)
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Digitaalisten palvelujen tarjopamisesta on saadetty laissa. Lain tarkoitus on edis-
taa digitaalisten palveluiden saatavuutta, laatua, tietoturvallisuuta seké sisallon
saavutettavuutta sekad parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttda yhdenvertai-
sesti digitaalisia palveluita. (L 306/2019.) Viranomaisia ja toimijoita, joilla on jul-
kishallinnollinen tehtava tai jotka tayttavat julkisoikeudellisen laitoksen maaritel-
man, koskee siis saavutettavuuslainsaadantt. Myos jarjestoja, jotka ovat saaneet
julkista rahoitusta verkkosivujen tuottamiseen tai uudistamiseen, koskevat saa-

vutettavuusvaatimukset. (Valtiovarainministerio 2019, 34.)

Verkkopalveluiden saavutettavuudessa on huomioitava seka tekninen etta kog-
nitiivinen saavutettavuus. Teknisella saavutettavuudella tarkoitetaan verkkopal-
veluiden hyvéaa teknisté tasoa ja sita, etta sivustot toimivat myds apuvalineilla ja
-ohjelmistoilla. Kognitiivinen saavutettavuus taas on palveluiden helppokayttoi-
syytta ja helppoa ymmarrettavyytta. Sivuston rakenne ja sivustolla esitettavan
tiedon maara seka esittamistapa vaikuttavat helppokayttdisyyteen. Tekstisisallot
ja tekstin muotoilu ovat tarkeité asioita, ja tekstisiséltoa tukevat usein kuvat ja
videot. Sivuston kayttdéa helpottavat muistia tukevat vihjeet ja ohjeet seka sivun
olennaisen sisallon korostaminen visuaalisesti. My6s sokeat henkil6t tulee huo-
mioida. Selkokielen liséksi digitaalisissa ratkaisuissa on huomioitava myds eri
kieliversiot. Kaannokset olisi hyva testata kayttgjilla. Yhdenvertaisuuden on tar-
keda olla palveluiden kehittamisen lahtokohtana, ja siksi verkkosivujen helppo-
kayttdisyys ja sisaltbjen ymmarrettavyys ovat oleellisia tekijoita. (Valtiovarainmi-
nisterio 2019, 27, 33, 34.)

Yh&a useammat sovellukset kayttavat hyodykseen tekoalya, mika tarkoittaa esi-
merkiksi sita, ettéa sovellukset ovat kayttajille raataloityja ja tieto niissa on perso-
noitua (Elements of Al. Kurssin yleiskuvaus. Mité tekoaly on? Miten tekoaly maa-
ritellaan?). Erilaiset verkkoymparistot ja sdhkdinen asiointi tydymparistona vaati-
vat siis myds eettista pohdintaa ja lainsdddanndn noudattamista (Talentia 2013,
48), silla tekoalyyn liittyy seka teknologisia riskeja etté ihnmisen oikeuksiin vaikut-
tavia uhkia. Suomessa ja maailmalla onkin laadittu tekodlylle eettisia periaatteita,
joiden on tarkoitus toimia yhteisina pelisaantdinéd kaikille tekoalya kehittaville tai

kayttaville ohjaten kaytdnnon tekoja ja paatoksia. Periaatteita tulee arvioida ja
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paivittdd tarpeen mukaan tekodlykehityksen edetessa. (Anttinen & Lohilahti
2019, 18-19, 22.)

jatkuva arviointi
koko

tekoilyjérjestelmin
yhtelskunnalll- AL
nen ja
ekologinen
hyvinvoint!

KUVA 1. Euroopan komission seitseman luotettavan tekoalyn ehtoa (Anttinen &
Lohilahti 2019, 21)

Euroopan komissio on laatinut seitseman luotettavan tekoélyn ehtoa, ja niiden
tueksi 42 maata allekirjoitti vuonna 2019 OECD:n eli Taloudellisen yhteistyon ja
kehityksen jarjeston tekoalyn periaatteet. OECD:n tekoélyn periaatteet ovat: osal-
listavan, kestavan kasvun ja hyvinvoinnin edistaminen, ihmiskeskeisten arvojen
ja oikeudenmukaisuuden kunnioittaminen, jarjestelmien avoimuus ja selitetta-
vyys, vakaus ja turvallisuus seka kehittajan, kayttdonottajan ja omistajan vastuu.
(Anttinen & Lohilahti 2019, 22; OECD. Doing digital. Forty-two countries adopt
new OECD Principles on Atrtificial Intelligence.) Suomessa Valtiovarainministerio
on laatinut julkisia palveluita koskevat yhdeksan digitalisoinnin periaatetta, joiden
tulee toimia yhteisind pelisdantéina palveluiden kehityksessa. Periaatteiden tar-
koituksena on edistéaa julkisten palveluiden digitalisointia. (Valtiovarainministerio.

Digitalisoinnin periaatteet.)
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Kehitamme palvelut
asiakaslahtoisesti
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Tuotamme asiakkaalle
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Avaamme tiedon ja
rajapinnat yrityksille ja
kansalaisille

Hybédynnamme jo olemassa
olevia julkisia ja yksityisia
sahkoisia palveluita

Pyydamme Palvelemme
uutta tietoa myos
vain kerran hairidtilanteissa

KUVA 2. Digitalisoinnin yhdeksan periaatetta (Valtiovarainministerio. Digitalisoin-

nin periaatteet)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus tuli voimaan vuonna 2018. Asetuksen tarkoituk-
sena on parantaa henkilttietojen suojaa koko EU:n alueella ja varmistaa, etta
organisaatiot kasittelevat henkil6tietoja lainmukaisesti ja vain silloin, kun niiden
kasittelyyn on lainmukainen peruste. Tavoitteena on varmistaa, etta ihmisten oi-
keus henkilotietojen suojaan ja yksityisyyteen toteutuu myds digiaikana. (EU
679/2016.) Asetusta ja sen soveltamista tadydentaa ja tasmentaa kansallinen tie-
tosuojalaki (L 1050/2018), joka tuli voimaan vuoden 2019 alussa. EU:n yleinen
tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki koskevat myds sovelluksia. Sovellusta teh-
dessa tulee miettid, mitd henkildtietoja sovellus keraa. Sovelluksista l0ytyy
yleensa tietosuojaseloste tai rekisteriseloste ja kayttdehdot. Tietosuojaselos-
teessa kerrotaan, mita tietoja lataajista kerataan, mika taho keraa niita ja mika

rekisterin kayttotarkoitus on. (Nyqvist & Pakarinen 2018, 20.)

Tekijanoikeuksista on sdadetty laissa (L 404/1961). Tekijanoikeus tarkoittaa teki-
jan yksinoikeutta paattaa teoksensa kaytosta ja se suojaa teoksen persoonallista
ilmaisumuotoa. Tekijanoikeus syntyy tekijalle teoksen tekemisen myéta. Tekijan-
oikeussuojaa saa teos, joka ylittda teoskynnyksen. Se ylittyy, jos teos on omape-

rainen ja itsendainen luovan tybn tulos. Teoksiin lasketaan myds
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tietokoneohjelmat. (Tekijanoikeus. Tekijanoikeuden syntyminen.) Jos tekijoita on
useita ja heidan panostaan ei voi erottaa toisistaan, tekijanoikeus syntyy kaikille
tekijoille yhteisesti. Tekijanoikeus tietokoneohjelmaan siirtyy tekijanoikeuslain no-
jalla tyénantajalle, jos se on luotu tyo- tai virkasuhteesta johtuvia tyotehtavia tay-
tettdessa, mutta se ei kuitenkaan koske korkeakoulujen opetushenkilostoa. Op-
pilaan tekemé&n tietokoneohjelman tekijanoikeus ei siirry opetushenkiléstolle kos-
kaan ilman erillistéd sopimusta. (Operight. Artikkeli. Luvat. Tietokoneohjelmien te-
kijanoikeus ja lisenssit.)

Uusiin palveluihin ja tekoalyyn panostaminen ei pelkastaan riitéa, vaan tulee li-
saksi huolehtia myds siita, etta tietojen liikkuvuus ja laatu paranevat seka kyetaan
tehokkaampaan verkostomaiseen yhteistoimintaan (Vaestorekisterikeskus
2019). Moniammatillinen yhteistyd kasittda useita eri alojen ammattilaisia, ja jo-
kainen tuo oman ammatillisen osaamisensa mukaan yhteistydhon. Ammatillisen
yhteistyon tarkoitus on saada asiakas keskioon. Eri alojen ammattilaisten osaa-
misella saadaan kokonaisnédkemys asiakkaan tilanteesta ja kokonaiskuva tarvit-
tavista palveluista. Moniammatillinen tyéskentely vaatii kuitenkin edelleen kehit-
tamista ja koulutusta. (Hirvonen 2017, 1, 7.) My0s salassapitosaadokset hanka-
loittavat yhteistyota ja tiedonkulkua (Sandstrom, Keiski-Turunen, Hassila, Aunola
& Alahuhta 2018).
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10 JOHTOPAATOKSET

Digitalisaation varaan lasketaan tulevaisuudessa paljon ja sen ajatellaan olevan
keino niin isojen kuin pientenkin ongelmien ratkaisuun. Digitaidot ovat nykyajan
kansalaistaitoja ja tAman paivan yhteiskunnassa valttamattomia. Niilla on suuri
merkitys koulutuksessa, tyGelaméassa parjddmisessa sekda omien ja laheisten
henkilokohtaisten asioiden hoitamisessa. Digitalisaatio tarjoaa sosiaalitydlle ja
sen asiakkaille monia selkeita hy6tyja ja antaa paljon uusia mahdollisuuksia. Se
antaa esimerkiksi mahdollisuuden tehda tdita eri paikoissa ja tilanteissa, seka
digitaalisten sovellusten avulla voidaan toimia nopeasti ja luoda asiakkaalle ar-
vostuksen ja valittamisen tunne. Digitaalisten ratkaisujen hyddyntdminen muun
asiakastyon rinnalla on tulevaisuudessa tarkedd. Henkilokohtaisia kohtaamisia

voidaan taydentéaa virtuaalisilla verkostoilla (Valijarvi 2019, 18).

Digitalisaatio liséd my0s haasteita. Tuoreen Diakoniabarometrin 2020 mukaan
68 prosenttia diakoniatyontekijoista kohtasi vahintdan kuukausittain henkil6ita,
jotka eivat osaa kayttaa sahkoisia palveluita. Sahkoisen asioinnin esteena voi olla
vaikeakayttoisyys, riittamattomat valineet tai taidot, kiinnostuksen puute ja henki-
lbkohtaisen palvelun tarkeys. (Alava, Kela, Nikkanen & Paloviita 2020, 81.) Aly-
puhelimien yleistymisen myodta myds jatkuvasti tavoitettavissa oleminen voi ai-
heuttaa paineita. Ongelmallisella alypuhelimen kaytélla ja alypuhelinriippuvuu-
della on todettu olevan negatiivisia seurauksia niin yksildlle kuin yhteiskunnallekin
(Hassel 2018, 29).

Digitaaliset ratkaisut eivat myodskaan korvaa kasvokkaista kohtaamista, silla on
todettu, ettéd vuorovaikutus ei ole parhaimmillaan verkossa. On arveltu, etta verk-
kovuorovaikutuksessa tunnetieto valittyy paljon heikommin kuin kasvokkain,
jonka vuoksi vaarinymmarryksia saattaa syntya helposti ja yhteisty6 ei valtta-
matta ole aina niin tehokasta. (Saarikivi 2016.) Digitalisoituminen ja uuden opet-
telu vaatii myds ammattilaisilta asennemuutosta ja rohkeutta kyseenalaistaa ny-
kyisia toimintatapoja, seka karsivallisyytta ja motivaatiota. Hyvét digitaidot omaa-
vat ja verkon yhteiset pelisddnndt ymmartavat tyontekijat pystyvat ohjaaman ja

auttamaan myds asiakkaitaan digitaalisten palveluiden kaytdssa. Ammattilaisen
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tulee kiinnittaa erityistd huomiota asiakkaiden yksityisyyden ja luottamuksellisuu-

den turvaamiseen seka tietosuojaan.

Tieteellisen tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan luotettavuuskasitteiden
kautta. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta eli saadaan samat tutkimustu-
lokset uusittaessa tutkimus. Validiteetti tarkoittaa sit, etta tutkitaan oikeita asi-
oita. Maarallisessa tutkimuksessa on vakiintunut luotettavuuden arviointikritee-
risto, kun taas laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus on tutkijan ja nayton va-
rassa. (Kananen 2017, 175.) Verkkokyselyssa aineisto on valmiiksi sahkoisessa
muodossa ja aineisto on myds entistéa luotettavampi, kun virhelydnnit jaavéat pois
(Valli & Perkkila 2018,118). Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, tulosten tallenta-
misessa, esittamisessa seka arvioinnissa tulee noudattaa rehellisyytta, huolelli-
suutta, tarkkuutta ja objektiivisuutta. Tutkittavia informoidaan esimerkiksi kirjalli-
sesti tutkimuksen saatekirjeessa. Informoinnin tulee sisaltaa tutkimuksen tekijan
yhteystiedot, tutkimuksen aihe ja tavoitteet, aineistonkeruun toteuttaminen, osal-
listumisen vapaaehtoisuus ja tutkimusaineiston kasittelyn luottamuksellisuus.
(Kananen 2017, 190, 192-194.)

Tutkimuksemme on mielestamme luotettava. Tutkimuksen eri vaiheissa pyrimme
noudattamaan rehellisyytta ja huolellisuutta. Tutustuimme tutkittavaan aiheeseen
kirjallisuuden kautta. Tutkimusaineistomme keruu tapahtui anonyymina ja kyse-
lyyn vastanneita henkil6ita ei voida tunnistaa tulosten raportoinnista. Webropol-
kyselymme saatekirjeesta kavivat ilmi tutkimuksen tekijan yhteystiedot, tutkimuk-
sen aihe, tavoitteet ja tarkoitus seké osallistumisen vapaaehtoisuus. Saatekir-
jeesta ei kuitenkaan selvinnyt kyselyn anonyymius. Tutkimukseen luotettavuutta
toi myos tutkijoiden maara, aineiston séhkdinen muoto seka vastausten iso
maara. Kysymyksiin vastaaminen oli myos vapaaehtoista, mika toi luotettavuutta
vastauksiin. Kysymykset oli huolella valikoitu ja muotoiltu. Lisaksi jos tutkimus
toistettaisiin samanlaisena, saataisiin todennakdoisesti hyvin samansuuntaisia tu-

loksia. Tutkimuslupia ei tah&n opinnaytety6hon tarvittu.

Tutkimuksemme my6ta paasimme todistamaan, etta sosiaalisella medialla on po-
tentiaalia tavoittaa isojakin joukkoja lyhyessa ajassa ja sen avulla voidaan vaikut-

taa maailmaan. Sosiaalisessa mediassa jaettu Webropol-kyselymme avattiin
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vuorokaudessa 583 kertaa, vastaamisen oli aloittanut 342 vastaajaa ja lopulli-
seen aineistoon mukaan luettavien vastausten maaraksi tuli 290. Kyselymme he-
ratti mielenkiintoa kaikissa maarittelemissamme ik&ryhmissa paitsi yli 60-vuoti-
aissa. Tilastokeskuksen 10.11.2020 julkaiseman tutkimuksen mukaan jopa 82
prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista kayttaa internetid useasti paivassa,
mika nakyi saamiemme vastausten suuressa maarassa. Myos koronan tuomat
rajoitukset vaikuttivat todennakdisesti jossain maarin vastausten suureen maa-
raan, silla ne siirsivat sosiaalista yhteydenpitoa verkkoon. (Tilastokeskus. Tilas-
tot. Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto. Internetin kayttd medioiden seu-
raamiseen ja viestintaan lisaantynyt.) Perhepassin kehittdmisessa ja markkinoin-
nissa kannattaakin hyédyntaa tulevaisuudessa internetia ja sosiaalisen median
kanavia kayttajineen.

Jaoimme kyselyn harkitusti kolmeen sosiaalisen median ryhmaan: "Aitylit”, "Las-
ten kanssa askartelevien tietopankki” seka "Diakoniatyontekijat”, silla pyrimme
tutkimusta varten I6ytamaan vastaajia kohderyhmastamme. Tutkimuksemme
kohderyhma olivat sovellusideamme mahdolliset kayttajat eli varhaiskasvatus-
ikaisten lasten huoltajat sekéa mahdolliset toimijat eli varhaiskasvatusikaisten las-
ten ja heidan perheiden kanssa tyskentelevat. Tavoitimme kyselylla kohderyh-
man onnistuneesti. Avoimien kysymysten vastauksista kay ilmi, ettéd kyselyyn
vastasi niin mahdollisia kayttajia kuin toimijoitakin. Suurimmalla osalla kyselyyn
vastanneista oli lisaksi varhaiskasvatusikaisia lapsia. Ryhmien valintaan vaikutti
myds se, ettéd yhden meisté on tarkoitus saada koulutuksesta sosionomi (AMK)
patevyyden liséksi diakonin kelpoisuus ja kahden varhaiskasvatuksen opettajan
kelpoisuus. Laajempi tai eri kohderyhma olisi todennakdoisesti vaikuttanut vas-

tauksiin.

Yli puolet kyselyyn vastanneista oli ialtdéadn 31-40-vuotiaita ja suurin osa oli suku-
puoleltaan naisia. Todennakoisesti vastaajien sukupuolittuneisuus johtuu ensisi-
jaisesti siitd, etta sosiaalisen median ryhmat, joihin kyselyn jaoimme, koostuvat
suurimmaksi osaksi naisista. Sukupuolittuneisuuteen saattaa vaikuttaa myos se,
etta tilastokeskuksen mukaan aiti on yleisimmin 30—34-vuotias lapsen syntyessa
(Tilastokeskus. Etusivu. Tuotteet ja palvelut. Tilastokirjasto ja tietopalvelut. Poi-

mintoja tilastovuodesta. Aidit tilastoissa 2020). Jaimme miettimaan, olisivatko
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tutkimuksemme tulokset muuttuneet, jos olisimme saaneet enemmaéan miesnako-

kulmaa.

Teettdmamme kyselyn perusteella sovellukselle 16ytyy mielenkiintoa ja kayttajia,
silla kyselyyn saatiin lyhyessa ajassa vastauksia eri puolilta Suomea. Suurin osa
vastaajista oli sitd mieltd, ettd eri palvelujentarjoajien palvelut eivat ole helposti
l0ydettavissa ja heilla ei ole tarpeeksi tietoa asuinalueensa palveluista. Sovellus
toimisi palveluiden kerdjana ja helpottaisi kayttajia Il6ytamaan oman kunnan tar-
joamat palvelut ja edut. Vastausten perusteella jarjestdjen ja kuntien palvelut oli-
vat halutuimpia, ja niiden jalkeen tulivat yritysten tarjoamat palvelut. Suosituimpia
etujen tuottajia sovellukseen olivat jarjestot, yritykset ja kunta. Kyselyyn vastan-
neista 80 prosenttia ilmoitti, ettd kayttaisi tAman kaltaista sovellusta ja 67 pro-
senttia ilmoitti, etta sovellus liséisi heidan osallistumistaan palveluihin. Sovelluk-

selle olisi kayttba myos lapsiperheiden kanssa tydskentelevien mielesta.

Seurakuntien keskeisend pyrkimyksena on lisatd ihmisten osallisuutta ja sita
kautta auttaa kasvattamaan yksilon merkityksellisyyden ja kuuluvuuden koke-
musta. Itsenaisyytta ja yksin parjaamista korostava elaméantapamme kuitenkin
vaikeuttaa osallisuuden ja yhteisollisyyden muodostumista, ja kirkon asema kan-
sankirkkona ei ole en&é itsestaan selvaé. (Hannuksela & Valkeavuori 2020, 1, 2.)
Ovet auki — strategian mukaan kasteiden ja vihkimisten maarat ovat laskeneet,
kokoava toiminta ei tavoita enaa entiseen malliin ja kirkon jasenméaara vahenee
(Suomen evankelisluterilainen kirkko 2020, 2). Myds jasentilastoista nakyy, etta
vuoden 2020 alussa ainoastaan 68,6 prosenttia suomalaisista kuului evankelis-
luterilaiseen kirkkoon, kun viela 1980-luvulla vastaava luku oli yli 90 prosenttia
(Suomen evankelisluterilainen kirkko. Tietoa kirkosta. Tilastotietoa. Jasenet). Il-
man osallistumista on mahdoton saavuttaa osallisuutta (Hannuksela & Valkea-
vuori 2020, 2).

Osallisuudelle ja yhteisollisyydelle on kuitenkin tilausta. Teettdamamme kyselyn
mukaan ihmiset haluavat edelleen osallistua myds seurakunnan toimintoihin,
vaikkakin seurakunnan tarjoamia palveluita ja etuja haluttiin sovellukseen véahi-
ten. Sovellus olisi konkreettinen tapa saada ihmisia mukaan myés niihin. Seura-

kuntien tulee tehdd yhteistydta kuntien, jarjestdjen, yhdistysten ja yritysten
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kanssa, silla yhdessa osallistutaan tulevaisuuden tekemiseen. Kirkko ei ole irral-
laan yhteiskunnasta. Digitalisaation mahdollistamilla toimintatavoilla on yhdessa
mahdollista saavuttaa osallisuutta ja yhteisollisyytta. (Hannuksela & Valkeavuori
2020, 2-4.)

Innovatiivinen sovellusideamme voidaan nahda mahdollisuutena edistaa kansa-
laisten osallisuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia ja sen on tarkoitus ehkaista
syrjaytymista ja huono-osaisuutta. Sovellus edistaisi myods tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta. Kaikilla varhaiskasvatusikaisten lasten perheilla tulee olla samanlai-
set mahdollisuudet saada tietoa palveluista ja paasta niiden piiriin. Sovelluksen
avulla voidaan lisata lapsen ja koko perheen hyvinvointia seka tukea perheen
arkea ja perheenjasenten keskinaisia suhteita. Sovellusideamme avulla on mah-
dollisuus ottaa askel eteenpain myds eri toimijoiden valisen yhteistydn kehittami-
sessa. Sovellusideamme on taloudellinen ennaltaehkaisevan ammatillisen yh-

teistyon véline, jonka vankkana perustana on lainsaadanto.
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11 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessimme oli suhteellisen nopea, silla alle vuodessa idean saa-
misesta ideointimme oli valmis. Ideamme kehittyi, muotoutui seka selkiintyi opin-
naytetyoprosessin edetessa tutkimuspainotteiseksi opinnaytetyoksi. Aluksi meilla
oli ajatuksena pyytéaéa Porin kaupunkia ty6elamayhteistybkumppaniksi opinnéayte-
tyollemme. Muutimme kuitenkin suunnitelmaamme, silla halusimme tehda kyse-
lyn valtakunnan tasolla emmeka paikallisesti. Sosiaalisen median kautta teke-
mamme kysely osoittautui hyvaksi valinnaksi. Tutkimuksen tekeminen oli mielen-
kiintoista ja kehitti ammatillista ajatteluamme ja kasvuamme. Matkan varrella saa-

mamme palaute ja keskindiset keskustelumme vaikuttivat ideamme loppuvai-

heen muotoon.

OPINNAYTETYOPROSESSI

IDEA KIRJALLISUUS- KYSELY VIIMEISTELY KEHITTAMINEN

Alkuperdinen [GYNAN Kyselyn

ajatus, jota Raportin sisilts valmistuminen,
I5hdimme p analysointi ja Opinndytetydn Meidan

tyostamaan s Ly raportointi. lopullinen versio toiveissamme

Kevat 2020 Kesa 2020 Syksy 2020 Talvi 2020-2021 Tulevaisuus

KUVIO 11. Opinnaytetyoprosessin kulku

Opinnaytetydmme pohjautuu kaytannon tyéelaman ongelmaan ja sen avulla py-
rimme vaikuttamaan ihmisten hyvinvointiin seka yksilotasolla etta yhteiskunnalli-
sella tasolla. Opinnaytetydprosessi on antanut meille tietoa erilaisista s&hkoisista
palveluista, lisannyt valmiuksiamme ohjata asiakkaita sahkoisten palveluiden
kaytossa ja osoittanut konkreettisesti sen, kuinka séhkoiset palvelut edistavat ja
mahdollistavat hyvinvointia tarjoamalla oikeanlaista palveluohjausta oikeaan ai-
kaan. Opinnaytetydprosessi auttoi lisdksi ymmartamaan laajemmin, miten eri lait
ja palvelut nivoutuvat yhteen.
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Luonnollisena jatkona opinnaytetydllemme naemme sovellusideamme kehittami-
sen ja kayttéonoton, silla ideamme on toimiva, varteenotettava ja kehityskelpoi-
nen. Kehittamista ja kayttbonottoa ajatellen seuraava askel tuleekin ottaa kohti
toimijoita. Sopivan yhteisty6kumppanin I0ytamiseksi on tehty jo alustavaa tiedus-
teluty6ta. Tutkittuun tietoon perustuvan opinnaytetydmme avulla lahestyminen on
helpompaa. Saimme kyselymme avulla paljon hyvia ideoita ja kehitysehdotuksia,
joita voidaan hyodynt&é sovelluksen kehittamisessé. Diakin Dialogissa tullaan li-
saksi julkaisemaan opinnaytetyophomme liittyvd Hannukselan ja Valkeavuoren
kirjoittama artikkeli (Liite 3), jonka tarkoituksena on tuoda medianékyvyytta ideal-

lemme. Julkaisuaikataulu ei ole viela selvilla.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutukselle on laadittu osaamisvaatimukset, jotka
koskevat sekéa sosionomi (AMK), diakoniatyd -koulutusta ettéa sosionomi (AMK),
varhaiskasvatuksen opettajan virkapatevyyden omaavia. Sosionomi (AMK), dia-
koniaty6 -koulutuksesta valmistuneella ja sosionomi (AMK), varhaiskasvatuksen
virkapéatevyyden opettajan omaavilla tulee olla ydinosaamisen lisaksi myds eri-
tyisosaamista. Ydinosaamisen seka erityisosaamisen mahdollistava tietoperusta
saadaan koulutuksesta. (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit
2016; Diakonia-ammattikorkeakoulu. Opiskelu. Opiskelijan polku. Opintojen suo-
rittaminen. Arviointi. Osaamisvaatimukset: Sosionomi (AMK), diakoniatyd.) Opin-
naytetyoprosessin avulla padsimme osoittamaan valmiuksiamme soveltaa kou-
lutuksesta saatuja tietoja ja taitoja. Lopullisesti tieto, taito ja osaaminen konkreti-
soituvat kuitenkin vasta tytelamassa. Tulemme tulevaisuudessa kohtaamaan
paivittain erilaisissa elamantilanteissa olevia ihmisia ja meidan tulee huomioida
heidat kokonaisvaltaisesti. Ammatillinen kasvu seka jatkokoulutuksen tarve tule-
vat todennakdisesti jatkumaan lapi tydelaman. Kaksoispatevyydet antavat valin-

nanvaraa tyopaikkojen suhteen.

Sosionomi (AMK), varhaiskasvatuksen opettajan virkapétevyyden omaavien
osaamista voidaan hyddyntaa erityisesti lasten ja perheiden palvelujarjestelman
tuntemuksen osalta. Asiantuntijuutta voidaan kayttaa hyodyksi myds varhaiskas-
vatussuunnitelmaa tehdessa. Koulutuksen myo6td my6s ymmarrys perheiden
tuen tarpeesta on laajentunut. Perheiden tilanteet ja tuen tarpeet ovat yksilollisia

ja perhe on huomioitava kokonaisuutena. Sosionomi (AMK), diakoniaty6n -
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koulutus on antanut valmiuksia kristillisen uskon tuntemiseen, tulkitsemiseen
sekad toimimiseen Kkirkollisessa ymparistossa ja vahvistanut halua tehda tyota
kristillisten arvojen mukaisesti. Diakoniatyontekijat likkuvat tydssaan yhteiskun-
nan ja kirkon valissd. He ovat kirkon tyontekijoita, mutta kohtaavat ja toimivat
myos sosiaalihuollon ammattilaisina. Digitaalisia tydkaluja tullaan kayttamaan pe-
rinteisen diakonian rinnalla tulevaisuudessa todennakoisesti ynd enemman. Us-
komme, ettd sovellusideamme on tervetullut tydvaline niin sosiaalialan ammatti-
laisille kuin kirkon tydntekij6illekin. Muuttuvassa yhteiskunnassa tarvitaan roh-
keita ja innovatiivisia ideoita asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Sovellusideamme
avulla on mahdollista pitaa ovia auki niille, jotka kaipaavat kirkkoa oman osalli-
suutensa ja yhteisollisyytensé areenaksi. Sovelluksen avulla on mahdollista vah-
vistaa niin diakoniatyon kuin sosiaalitydonkin merkitysta yhteiskunnassa.
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LIITE 1. Saatekirje

Hei Sina varhaiskasvatusikaisen lapsen huoltaja tai varhaiskasvatusikaisten lasten kanssa tydskenteleva
ammattilainen!

Olemme idecimassa perheille suunnattua puhelimeen ladattavaa sovellusta nimeltdan Perhepassi. ldeamme tueksi
teemme kayttajakyselyn. Kysely on osa Diakonia-ammattikorkeakoulussa tehtdvaa opinnaytetydta. Kyselyn
tarkoituksena ja tavoitteena on Kerata tietoa ja saada palautetia idecimamme sovelluksen hyddyllisyydesta ja
tarpeellisuudesta, seka kehitysehdotuksia ideaamme koskien. Sovellus on ensisijaisesti suunnattu
varhaiskasvatusikaisten (0—6 vuoita) lasten vanhemmille ja heidan kanssaan tydskenteleville. Kyselyyn voivat
kuitenkin vastata kaikki, jotka ovat aiheesta kilnnostuneita.

Kerrothan mielipiteesi vastaamalla tahan lyhyeen kyselyyn. Vastaaminen vie vain muutaman minuutin. Kiitos ajastasil

Lisatietoja seka opinnaytetydsta ettd kyselysta saat tarvittaessa sahkdpostitse osoitteesta
marianne.jokela2@student. diak_fi

Perhepassin on tarkoitus olla perheen aikuisille suunnattu puhelimeen ladattava, kayttajille imainen sovellus ja
palvelu. Sovelluksen tavoitteena on saada kaikki kunnassa olevat ilmaiset palvelut samaan paikaan riippumatta
jarjestajasta. Passissa kunnat, jarjestdt, seurakunnat ja yritykset tarjoavat iimaisia palveluja ja tiedottavat
perheille erilaisista iimaisista tapahtumista ja niiden aikatauluista lukujarjestyksen tavoin. Passista [8ytyy myds
iimaisia etuja lapsille ja perheille.

Perheille ja varhaiskasvatusikaisille lapsille kohdennetuilla palveluilla pyritaan tukemaan vanhempia tai muita
huoltajia, seka turvaamaan lasten hyvinvointi ja kasvatus. Tietoa kentalla olevista eri toimijoiden tarjoamista
palveluista, tapahtumista ja niiden aikatauluista on usein kuitenkin

vaikea loytaa ja tyolasta saada jokaisen palveluntarjoajan omien nettisivujen takaa. Passi kokoaa tiedot eri
toimijoiden tarjoamista perheille ja varhaiskasvatusikaisille suunnatuista palveluista yhteen, helpottaa tapahtumista
tiedottamista, isaa tapahtumien nakyvyytta ja saavutettavuutta, on ennaltachkaisevan ja ammatillisen yhteistyon
valine seka toivottavasti lisda perheiden hyvinvointia, osallisuutta ja laajentaa nain perheiden tukiverkostoja.

Seuraava



LIITE 2. Kyselylomake

1. Olen

() Mies
f:]l Mainen
() hu

2. Ikadni on

(:I alie 20 vuotia
21-30 vuotta
31-40 vuora
41-50 vuotta

51-60 vuotta

OO0 000

Y 60 vuota

3. Lapsesi ika / Lapsiesi iat?
Vit valita yhden tai useamman vaihtoehdon

hinwlla ei ole lapsia
0-5 yuotia
#=12 vuatia

13-17 vuolla

HEREREEE

¥ll 18 vuoita

| Ecelinen || Seuraava ]
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4, Asun

ONONONONONOCHONONONONONONONONONONONONONS

Jusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Paljat-Harme
kBymeniaakso
Elela-Karjala
Etela-Savo
Pohjois-Sava
Pohjois-Karjala
Heskl-Suomi
Etela-Pohjanmaa
Pohjanmas

Keski-Pohjanmaa

Pohjois-Pohjanmaa

Kainuu
Lappi
Anwenanmaa

Ulkomaills

| Edellinen

SELTaava |
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5. Onko sinulla mielestési tarpeeksi tietoa asuinalueesi palveluista?

) Kyna
O =i

O En osaa sanoa

6. Onko eri palveluntarjoajien palvelut mielestési helposti I16ydettédvissa?

() Kkyna
O =i

(C) Enosaasanoa

7. Minké eri sektoreiden palveluita haluaisit sovellukseen?
Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon

Kunta
Seurakunta

Jarjestot

O OO0

Yritykset

8. Minka eri sektoreiden etuja haluaisit sovellukseen?
Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon

Kunta
Seurakunta

Jarjestot

O OO0

Yritykset

| Edellinen || Seuraava
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9. Kayttiisitkd taman kaltaista sovellusta

() Kyla
O En

O En osaa sanoa

10. Mikéali vastasit kysymykseen 9. kyll&, niin voit halutessasi perustella

11. Mikali vastasit kysymykseen 9. en, niin voit halutessasi perustella

12. Lisdisiko sovellus sinun osallistumistasi eri palveluihin?

() kyla
O Ei

O En osaa sanoa

[ Edellinen “ Seuraava l
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13. Mitd muuta haluaisit Perhepassiin tai sen sisdltodn liittyen sanoca?

Edellinen Laheta
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LIITE 3. Artikkeli

Tama teksti on syntynyt Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomi—diakoni opintoihin

kuuluvan Diakonian yhteiskunnallinen tehtava -kurssin myata.

Kiva: PxHere Saatavilla hitps:/ip=here. comfiiphoto'] 452868

Yhdessa ocsallisuuden ja vhteiscllisyvyvden asialla?

Digitalisaatio on tullut jaadakseen ja se on vaikuttanut elaméntapaamme monin tavoin.
Palveluiden digitalisointi on antanut meille mahdollisuuden itsendiseen eldmanhallintaan ja
selviytymiseen sekd lisannyt valinnanvapauttamme. Elaméntapamme, joka korostaa
itsendisyyttd ja yksin parjaamista vaikeuttaa kuitenkin osallisuuden ja yhteisdllisyyden
muodostumista.

Vaikka elamantapamme onkin muuttunut, on ihmisen eldman suuret peruskysymykset ja
kirkon sanoma silti pysyneet samana. Kirkko on clemassa, jotta kristillinen sanoma elaisi

kaikkialla maailmassa ja olisi tarjolla jokaiselle ihmiselle.



Seurakuntien yhteiseksi huclenaiheeksi on noussut seurakuntien vahenevat jasenmadarat ja
sita myodta tulevaisuudessa mahdollisesti myds tapahtumien, kerhojen ja ryhmien vahenevit
osallistujamaarat. Jasentilastojen mukaan wvuoden 2020 alussa ainoastaan 68,6 %

suomalaisista kuului evankelis- luterilaiseen kirkkoon, kun vield 1980-luvulla vastaava luku
oli yli 90 %.

Miten kirkon muuttumaton sanoma tavoittaa ihmiset, silld kirkon asema

kansankirkkona ei ole enii itsestdan selvaa?

Seurakuntien keskeisena pyrkimyksena on lisata ihmisten osallisuutta ja sitd kautta auttaa
kasvattamaan yksilon merkityksellisyyden ja kuuluvuuden kokemusta. llman osallistumista
on mahdoton kuitenkaan saavuttaa osallisuutta. |hmisesta tulee akiiivinen kansalainen
vasta, kun han astuu yksildllisyyden piirin ulkopuclelle ja alkaa toimia, osallistua ja vaikuttaa
erilaisissa yhteisbissa ja yhteiskunnassa.

Miten ihmisten osallisuutta seurakuntien toimintaan voidaan edistaa?

Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomi ja sosionomi-diakoni  opiskelijat  fekivit
lokakuussa 2020 avoimen Webropol-kyselyn Facebookissa osana opinnaytetyGta.
[Cpinnaytetydn tavoitteena on idecida perheille, joissa on varhaiskasvatusikaisia lapsia,
puhelimeen ladattava sovellus ja palvelu. Sovelluksen on tarkoitus koota tiedot eri
toimijoiden perheille ja varhaiskasvatusikaisille suunnatuista palveluista ja eduista yhteen,
helpottaa tapahtumista ja toiminnoista tiedottamista sekd lisatd niiden nakyvyyta ja
saavutettavuutta. Kyselyn tarkoituksena ja tavoitteena ol saada palautetta sovelluksen
hyodyllisyydesta ja tarpeellisuudesta, seka ideaan liittyvia kehitysehdotuksia. Kysely oli auki

vuorckauden ja siihen saatiin 290 vastausta ympéar Suomea.
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Yli puolet kyselyyn wvastanneista oli sitd mieltd, ettd heilld ei ole tarpeeksi tietoa
asuinalueensa palveluista.

%

Suurin osa vastaajista oli lisdksi sita mielta, etta er palveluntarjoajien palvelut eivat ole

helposti loydettavissa.

I H
:':‘1

Kaikkien eri palveluntarjoajien palveluita haluttin sovellukseen. Sewrakunnan tarjoamat
palvelut jaivat vahaisimmalle.

%

-

[ =
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Kyselyn mukaan enemmistd ottaisi timén kaltaisen sovelluksen kayttdonsa.

N

Sovellus lisaisi myds ihmisten osallistumista eri palveluihin.

Ympériston muutos vaatii jatkuvaa osaamisen ja ratkaisujen kehittamista. Sovellus olisi
konkreettinen tapa saada ihmisid mukaan seurakunnan toimintoihin. Sovellus toisi tiedot
seurakunnan tarjoamista palveluista ihmisten koteihin. Myds kirkon muuttumaton sanoma
saisi mahdollisesti lisAd nakyvyytta. Tapojen, joilla sanomaa vélitetddn, tulee muuttua

ymparistin mukana.

Kyselysta kay myds ilmi, ettd kirkko ei ole irrallaan yhteiskunnasta ja yhteisdllisyydelle on
edelleen ftilausta. |hmiset haluavat osallistua seurakunnan toimintothin, mutta e
velvollisuudesta, vaan valinnanvapauden kautta omaehtoisesti. Seurakuntien tulee tehda
yhteistytta kuntien, jarjestdjen ja yritysten kanssa, silla yhdessa osallistutaan tulevaisuuden
tekemiseen. Digitalisaation mahdollistamilla toimintataveilla on yhdessd mahdollista

saavuttaa osallisuutta ja yhteisdllisyyttal
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