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Nasin Vesijohtoliike Oy:lla on kehittyvana LVI-alan yrityksen& tarve saada varma pohja
kasvulle, jonka péaalle voidaan rakentaa tulevaisuutta. Taman opinnaytetyon tavoitteena
on tutkia ja selvittaa, miten yrityksen dokumentointi voidaan kehittaa ja parantaa niin,
etta se tukee yrityksen kasvua ja kehitysta. Talla hetkella yrityksessa on kaytossa Paja-
data Oy:n toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla ohjataan tyémaita tyonjohdon ja
asentajien valilla. Toiminnanohjausjarjestelma on mahdollisuus ottaa kayttdon myos
laajemmalti ja sen kayton hyotyja selvitetaan tassa opinnaytetyossa.

Tybssé perehdyttiin Nasin Vesijohtoliike Oy:n nykyiseen dokumentointimenetelmaan
haastattelemalla yrityksen henkilokuntaa. Haastatteluiden seurauksena saatiin kattava
tieto yrityksen lahtttilanteesta ja sen kehityskohteista. Havaintona yrityksen paaon-
gelma on dokumentoinnin kasvaminen suureksi, minka vuoksi on vaikea suorittaa enaa
ilman auttavaa seka toimivaa jarjestelmaa.

LVI-alalla 16ytyy paljon erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia ja niista kartoitettiin sopivin
jarjestelma haastattelemalla kahta eri LVI-alan yritystd. Ty6n aikana oltiin myds yhtey-
dessa eri tydmaajarjestelmien vastaaviin henkil6ihin, jotka osasivat kertoa jarjestel-
masta tarkemmin.

Tyon tuloksena ehdotetaan, ettd dokumentoinnissa siirrytaan paperille kirjaamisesta
sahkoiseen dokumentointiin. Nasin Vesijohtoliike Oy:lla on jo kaytossa Pajadata Oy:n
EDC TyOmaajarjestelma kevennetysti eli ainoastaan tydaikojen seuranta on mahdol-
lista. EDC Tyomaajarjestelma on mahdollista ottaa kaytt6oén kokonaisuudessaan ja
my6s dokumentointiin, jotta se on selkedé seké sujuvaa. Tyo toteutettiin Tampereen toi-
mipisteessad, mutta tydssa esitettyja kehittdmistoimenpiteité olisi myos hyva hyddyntaa
yrityksen muissa toimipisteissa.
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ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree Programme in Building Services Engineering
HVAC Building Services Engineering

Author: Mikko Vainikka

Title of thesis: Developing Company Documentation
Case: Nasin Vesijohtoliike Oy

Supervisor: Martti Rautiainen

Pages: 33

Nasin Vesijohtoliike Oy develops the need for a HYAC company to have a solid founda-
tion for growth in order to build the future. The purpose of this dissertation is to study
and find out how business documentation can be developed and improved in a way that
supports the growth and development of the company.

The company currently has an EDC ERP-system in place to manage construction sites
between management and installers. The ERP-system is also an opportunity to present
it more widely, and this study looks at the benefits of using it.

There are many different ERP-systems in the HVAC-sector, and they started looking for
the most suitable system by interviewing two different HYAC companies. During the
work, contacts were also made with the corresponding persons of the various site sys-
tems, who knew how to open the system in more detail. In this work, Nasin Vesijohto-
like Oy's current documentation method was introduced by interviewing the company's
personnel. As a result of the interviews, comprehensive information was obtained about
the company's starting situation and its development targets. The observation is that the
main problem of the company is the growing size of the documentation, which is difficult
to complete anymore without a helpful and functional system.

It is proposed to develop the documentation method by clarifying the operation of docu-
mentation to electronic documentation instead of recording it on traditional paper. Nasin
Vesijohtoliike Oy already uses Pajadata Oy's EDC site system in a streamlined manner,
which can be implemented in its entirety and used to carry out site documentation
smoothly. The work was carried out at the Tampere office, but it would also be good to
utilize the development measures presented in the work at the company's other offices.

Keywords: documentation method, EDC ERP-system, HVAC



ALKULAUSE

Haluan kiittdd N&sin Vesijohtoliike Oy:td saamastani mahdollisuudesta tehda heidan
kanssaan yhteistyota ja tutkiakseen heidan yritystoimintaansa sopivia ja luotettavia tyo-
kaluja yrityksen kehitysta varten. On ollut mukava olla mukana kehittamassa ja rakenta-
massa yrityksen dokumentointia helpommaksi, yksinkertaisemmaksi ja laadukkaam-
maksi. Nykyinen toiminnanohjausjarjestelma otetaan laajempaan hyotykayttoon ja silla

toteutetaan yrityksessa parempi dokumentointi.

Paneuduin tyésséani tarkemmin, miten olisi mahdollista parantaa yrityksen dokumentoin-
timenetelmiad ja mahdollisesti helpottaa jokapaivaisten toimenpiteiden suorittamista niin,
ettd paperitdiden osalta tydmé&ara vahenee ja resurssia vapautuu liikketoiminnan tekemi-

seen ja kehittamiseen.

Oulu 24.01.2021

Mikko Vainikka
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1 JOHDANTO

Dokumentointi on jokaisessa yrityksessa tarkea osa tyonkuvaa. Hyvin toteutetulla doku-
mentointijarjestelmalla pystytddn parantamaan kannattavuutta ja onnistutaan pitamaan
dokumentit paremmin tallessa, jolloin on helpompi etsia tietty dokumentti myés vuosien
paasta. Kun dokumentointi on oikein toteutettu, voidaan jo tehtyja huoltotoimenpiteita tar-
kistaa helposti myds pitkan ajan kuluttua. Dokumentoinnissa on aika siirtyd nykypéaivaan

ja jattda vanhan kaytannon paperiset dokumentaatiotyylit pois. (1.)

Opinnaytety6 on tehty tamperelaiselle LVI-alan yritykselle, Nasin Vesijohtoliike Oy:lle.
Tyon tarkoituksena on kehittda yrityksen dokumentointijarjestelmaa yksinkertaisem-
maksi, tehokkaammaksi, kaytannollisemmaksi sekd toimivaksi. Tassa tydssa paneudu-
taan siihen, miten dokumentointi saadaan mahdollisimman yksinkertaiseksi ja helpoksi,
mika on mahdollista nykypaivan dokumentointisovelluksilla. Esimerkiksi pystytaan hoita-
maan tydmaan dokumentointi taysin yhden sovelluksen avulla. Talldin ei tarvita paperisia

versioita, joiden tietoja pitaisi syottda jopa muutamaan eri sovellukseen.

Tassa opinnaytetydssa esitetddn yrityksen vanha dokumentointimalli seka uusi kehitetty
malli. Opinnaytetydssa Kkilpailutettin muutama erilainen dokumentointisovellus. Naista
nostettiin tarkempaan tarkasteluun yksi, joka on jo kayttssa tutkittavalla yrityksella, mutta
ei dokumentointityokaluna.



2 NASIN VESIJOHTOLIIKE OY

Na&si Vesijohtolike Oy on Tampereella sijaitseva LVIS-yritys, joka on tunnettu Pirkan-
maan alueella. Yrityksella on toimipisteet neljassa eri kaupungissa. Paakonttori sijaitsee
Tampereella, 3 muuta konttoria sijaitsevat aputoiminimilla eri kaupungeissa: Valkeakos-
kella Kolmosputki, Ahtarissa Ahtarin Vesi ja Lampo seka Jyvaskyldssa Sisa-Suomen Ta-
lotekniikka. Koko yrityksen liikevaihto on 2020 ollut noin 14 miljoonaa euroa ja yritys tyol-
listdd noin 100 henkil6a. Yritys on perustettu 1970-luvulla, joten kokemusta I6ytyy use-
amman vuosikymmenen ajalta. (2.) Nasin Vesijohtoliike Oy tunnetaan Tampereella pe-
rinteikkaana LVI-likkeend, joka kykenee auttamaan kaikenlaisessa urakoinnissa raken-

nustyomaalla.

Nasin Vesijohtolike Oy pystyy tarjpamaan palveluitaan kaikenlaiseen LVI-alan ty6hon
seka rakennuspuolelta |16ytyvaan tyohon. Yritykselta 16ytyy ammattitaitoa putki-, sahko, -
ilmastointi, - viemarisukitus, maalamp6 seka -rakennusurakointiin. Yrityksen asiakas-
kunta on laaja, aivan Etela-Suomesta pitkalle Keski-Suomeen asti. Yrityksen asiakas-
kunta koostuu aivan pienista rakennus- ja remonttiyrityksista yksityisasiakkaisiin jatkuen
taloyhtidihin. (2.)

Yritys tarjoaa myds KVR-urakointia, joka ei jokaiselle yritykselle ole mahdollista. KVR-
toteutusmalli on tyodn tilaajan kannalta joustava ja helposti ohjattava toimintatapa, joka
sopii parhaiten linjasaneerauksiin. Kun kokonaisuus on suunnittelusta toteutukseen asti

luotettavasti yksissa kasissa, lopputuloksesta tulee onnistunut. (2.)

Yrityksen suurimman liikkevaihdon tuottaa kerros- ja rivitalojen linjasaneeraukset. 90-lu-
vun puolivalin jalkeen yritys on keskittynyt enemman korjausrakentamiseen, ja LVI-ura-
koinnissa painopisteena ovat etenkin linjasaneeraukset seka kiinteistojen vesi- ja viema-
rijohtoverkostojen uusiminen. Vuositasolla yritys korjaa noin 400-500 rivi- ja kerrostalo-

asuntoa, joissa uusitaan mm. vesi- ja viemarijohtoverkostot vesikalusteineen. (2)



3 HUOLTODOKUMENTAATIO

Tassa luvussa paneudutaan syvemmalle dokumentoinnin toimintaan yrityksessa pereh-

tyen siihen, miksi dokumentointi on yritykselle téarkea palanen toimivaa yritystoimintaa.
3.1 Dokumentoinnin merkitys yrityksessa

Dokumentointi on tarked osa kaikkien alojen yritysten toimintaa, usein jopa yhta tarkea
kuin varsinainen tyd. Laadukkaan dokumentaation merkitys yritykselle kasvaa suoraan
suhteessa yrityksen kokoon. Isossa yrityksessa, jossa on paljon tyontekijoitd, saattaa
tyontekijdiden vaihtuvuus eri tydkohteiden valilla olla suurta. Luonnollisesti suuremmissa
yrityksissa my0s tyOkohteita on paljon, joten tarkasti arkistoidut dokumentaatiot auttavat

huomattavasti, kun tietoja tarvitaan tyon aikana tai vuosien paasta.

Koska tietoja voi tarvita mydhemminkin, on erittéin tarkeaa, ettd dokumentointi tehdysta
tydstéa on tehty tarkasti ja yksityiskohtaisesti. Esimerkiksi kohteen huoltoty6t tai korjaukset
parin vuoden jalkeen vaativat dokumentaatiot, joista taysin eri henkilot saavat tiedon, mita
kohteessa on tehty. Tama kasvattaa yrityksen uskottavuutta niin tyon tilaajalle kuin tyon-

tekijoille.

Mikali kunnollista dokumentointia kohteista ei ole olemassa, joutuvat kohteen parissa
seuraavana tyoskentelevat kayttdméaan aikaansa aiempien dokumenttien etsimiseen,

mika ei ole taloudellisesta jarkevaa.

Pahin skenaario on, ettei kohteesta ole tehty minkaanlaista dokumentaatiota tai vaihto-
ehtoisesti se on syysta tai toisesta havinnyt. Tama aiheuttaa suuria taloudellisia lisékuluja
ja myos yrityksen uskottavuus on vaakalaudalla niin asiakkaan kuin tyota tekevien am-

mattilaisten silmissa.

Pienetkin asiat antavat kilpailuetua, ja dokumentaatio on yksi tarkea etu. Dokumentaati-
oon ei pysty vaikuttamaan kukaan muu kuin yritys itse. Hyvin tehty laaja ja selkea doku-
mentaatio auttaa yritystd nopeaan toimintaan, kun tarvitsee tehda tarjouksia, vastata

huoltopyyntoihin tai tarvitaan kayttoohjeita.
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Kun kohteista on olemassa helposti saatavilla olevat ja paikkansa pitavat huoltodoku-
mentaatiot, on helposti selvitettavissa, minkalainen kokonaisprojekti on esimerkiksi asi-
akkaalta tullut huoltopyyntd. Tarjousten laskeminen kay niin ik&d&n helpommin, kun tarvit-
tavat tiedot ovat nopeasti saatavilla ja kokonaiskustannusten seka tarvittavan tydajan las-
keminen kay helpommin. Tallaiset seikat saastavat luonnollisesti tytaikaa, jolloin jaljelle
jaava aika voidaan kayttaa itse tyon suorittamiseen tai esimerkiksi myyntityon tai uusasia-

kashankinnan tekemiseen.

Dokumentaatiolla pystytddn myos takaamaan laadukas ja tasainen tyonjalki, koska do-
kumentaatioiden pohjalta yrityksen ja tyontekijéiden on helppo kehittda ja seurata omaa
tekemistaan. Kun kaikilla yrityksen tyontekijéilla ja kohteessa toita tekevilla henkildilla on
yhtenaiset dokumentointikdytannoét, puhutaan yrityksessa niin sanotusti "samaa kielta”.
Talla voidaan varmistaa, ettei uusissakaan kohteissa paase tulemaan harmillisia vaarin-

ymmarryksia ja nain valtytaan vahingoilta.

Jotta dokumentointi toimii, on tarkeaa, etta jokainen seuraa téiden dokumentaatiota, oli
kyseessa sitten tyonjohtaja, asentaja tai toimitusjohtaja. TyOnjohtajilta tulee vaatia laa-
dunseurantaa, mutta hekaan eivat voi seurata jatkuvasti, mita jokaisella tydmaalla tapah-
tuu. Siksi tyontekijoiden dokumentaatio on tarkeaa. Tyonjohtajat pystyvat luottamaan laa-
dukkaaseen dokumentaatioon, jonka pohjalta he voivat seurata eri tydmaita ja pitaa

huolta, ettei laatu tydmaiden kesken eroa toisistaan.
3.2 Kehittynyt dokumentointi

LVI-alan yritysten keskeinen liikketoimintamalli on jo olemassa olevien kohteiden huolta-
minen, uudistaminen ja valvominen. Kohteiden toteuttamisessa kaytetyt osat voivat ajan

mittaan kulua, haperoitua tai vaurioitua.

Kun kohde on alun perin laadukkaasti toteutettu, on kohteiden yllapito ja korjaustyot jat-
kossa helposti toteutettavissa. Tassa onnistumisen yksi suurimmista avaintekijoista on
onnistunut dokumentointi, joka mahdollistaa vanhoihin kohteisiin paneutumisen my6s tu-

levaisuudessa.

Lahes kaikki kohteet ovat luonnollisesti erilaisia, mink& vuoksi jokainen tytmaa vaatii huo-

lellisen oman dokumentointinsa. Pienikin puutos dokumentoinnissa saattaa aiheuttaa
11



suuria ongelmia myéhemmin, kun kohteeseen on vaihdettava esimerkiksi jokin olennai-

nen osa tai suoritettava suurempia kokonaisvaltaisia muutostdita.

Huoltodokumentoinnin perusidea on siis varmistaa, etta kaikki kohteen tiedot ovat hel-
posti saatavilla ja helposti ymmarrettdvassa muodossa myds seuraaville saman kohteen
parissa tyoskenteleville. Lisdksi dokumentoinnilla tydntekija helpottaa omaa tydtaan, mi-
kali suorittaa samaan kohteeseen esimerkiksi huoltotoimenpiteitd myohaisemmassa vai-
heessa. Suurilla LVI-yrityksilla voi olla lukemattomia eri kohteita, joten on taysi mahdot-
tomuus, etté tyontekijat voisivat tydskennella kohteissa ulkomuistista.

Sen lisdksi, ettd dokumentointi helpottaa tulevien toimenpiteiden suorittamista samoihin
kohteisiin, on sen avulla tydnjohdon mahdollista seurata tydntekijéiden toimia. Onnistunut
dokumentointi on keino seurata, mitd missakin kohteessa on tehty ja kuinka paljon aikaa
tietyn asian suorittamiseen on kaytetty.

Etenkin isoissa yrityksissa suuren henkilékuntaméaaran hallinta voi olla hankalaa, eika
valttamatta ole taysin tiedossa, minka projektin parissa kukin tyontekijoista millakin het-
kella toimii. Uudenaikaisten dokumentointijarjestelmien avulla voidaan tulevien tdiden
helpottamisen lisaksi my6s valvoa, mihin tyontekijat aikaansa kayttavét ja onko yrityk-

sessa toissa esimerkiksi selvasti alisuoriutuvia tyontekijoita.

Edella mainittujen seikkojen lisaksi onnistuneen dokumentoinnin kautta voidaan helposti
valvoa ja pitaé kirjaa eri kohteissa ja tydmailla kaytetyista osista ja tarvikkeista, mika puo-
lestaan helpottaa tyénjohdon ja yritysten taloushallinnon tehtavia.

Oikeanlainen dokumentointi sdastaa tyontekijoiden aikaa ja helpottaa yrityksen taloudel-
lista kuormitusta, minké takia dokumentoinnin toteuttaminen on kannattavaa tehda mah-

dollisimman helpoksi ja huomaamattomaksi.

Dokumentointien avulla voidaan myds kehittaa toimintaa seuraamalla aiemmin tehtyja

suunnitelmia ja katsoa niissa tehtyja ratkaisuja ja kehittamistarpeita.
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4 LVI-ALAN YRITYSTEN DOKUMENTOINTIMENETELMIA

Selvitettaessa parasta dokumentointimenetelmaa yritykselle oltiin yhteydessa kahteen eri
LVI-yritykseen, jotta pystyttiin kartoittamaan erilaisia yrityksien kaytossa olevia dokumen-
tointisovelluksia. Sovelluksia verrattiin ja tutkittiin, mitd haastateltavissa yrityksissa oli
kaytossa, ja taman pohjalta lahdettiin miettim&&n, miké& sovellus voisi olla toimivin seka
paras mahdollinen Nasin Vesijohtoliike Oy:lle.

Haastateltavat yritykset valittiin etsimalla netista erilaisia LVI-alan toimijoita. Haastattelui-
hin valittiin hieman suurehkoja yrityksia, jotta heilla on varmasti kaytéssaan jonkinlainen

dokumentointimenetelma yrityksessa.

Henkil6t, jotka esiintyvat haastatteluissa, ovat yrityksissa johtotehtavissa ja tyoskentele-
vat dokumentoinnin parissa lahes paivittain. Kaikilla haastatelluilla oli siis kattava kasitys
siitd, miten dokumentointi voidaan hoitaa mahdollisimman onnistuneesti. Lisaksi haasta-

tellut ymmarsivat, kuinka suuri merkitys dokumentoinnilla alan yrityksissa on.
Haastatteluissa esitetyt kysymykset olivat seuraavat:

1. Mika jarjestelméa/sovellus on kaytdossa dokumentointiin seka tyénohjausjarjestel-

maan?

2. Mihin sita kaytetaan? Millaisia toiminnallisuuksia sovelluksessa on?

3. Miten parantaisit viela sovellusta?

4. Muita kommentteja ja huomioita sovelluksesta/jarjestelmasta?

13



4.1 LVI-Pitkala

LVI-Pitkalalla on kaytdossaan toiminnanohjausjarjestelméa Adminet, joka on varsin kehitty-
nyt ja kaytannollinen jarjestelma. Adminet on kokonaisjarjestelma, jolla LVI-Pitkalalla oh-
jataan kaikki yrityksen toiminta, tydmaan dokumentointi, tarjouslaskennasta aina kirjan-
pitoon asti. Adminet mahdollistaa toimintojen hallinnan monipuolisesti seka yksinkertai-

sesti ainoastaan yhdella sovelluksella.

LVI-Pitkalalla ollaan tyytyvaisia sovellukseen, silla he eivat ole huomanneet mitd&n suu-
rempia kompastuksen kivid, joskin pienia asioita voisi viela vahan hioa. Tama ohjausjar-
jestelma on erilainen aiempaan jarjestelmaan verrattuna, koska silla hoidetaan yrityksen
kirjanpito nykyaan. Aikaisemmin yrityksella oli toiminnassa tydmaajarjestelma nimelta

Ecom.
4.2 Are

Tyonohjauksessa Aren huoltopuolella kaytetaan Ohjuri-jarjestelmaa ja urakoinnissa do-
kumentointi suoritetaan Proha-jarjestelmén avulla. Tydnjohto merkitsee tyétilauksen Oh-
juriin, josta asentaja loytdd avoimen tehtavan. Asentaja nakee sovelluksen kautta seu-
raavan tyotehtavan ja tyon jalkeen raportoi sovellukseen materiaalin sekd kaytetyn ajan.
Prohassa tallennetaan urakat ja niistd syntyva dokumentointi etenemisjarjestyksessa:

hankinta, toteutus, luovutus.

Sovellusta kehitetaan koko ajan ja kehitteilla on uusi entistd parempi jarjestelmé. Are:n
mielesta Ohjuri on kateva ja nopea sovellus téiden jakamiseen ja seurantaan. Are ei ole
jarjestelmasta Ioytanyt mitdan suurempia ongelmia, jotka haittaisivat paivittaista toimin-

taa.
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4.3 Yhteenveto haastatteluista

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta LVI-alan yrityksille 16ytyy monia erilaisia
dokumentointi/tybmaajarjestelmé sovelluksia mm. Ohjuri, Proha, Ecom sek& Adminet.
Jokaisella jarjestelmalla on samanlainen toimintaperiaate kuin kilpailevalla menetelmalla.
Tybmaajarjestelméd, jonka yritys on valinnut monia vuosia sitten, on enaa vaikea lahtea
vaihtamaan uuteen. Niin Are kuin LVI-Pitkala kertoivat, ettd heidan toiminnanohjausjar-
jestelmastaan loytyy kaikki tarpeellinen, mita tarvitaan yrityksen paivittadisessé dokumen-

toinnissa.

Kayton myota kaikissa kolmessa jarjestelmasséa on havaittu pienid puutteita. Puutteet ei-
vat kuitenkaan tuota suurempia ongelmia paivittaisessa sovelluksen kayttamisessa. Kai-
kissa kolmessa eri sovelluksessa puutteisiin reagoidaan ja pyritaan kehittamaan havait-
tuja ongelmia. Erityisesti Ohjuri-sovelluksen kohdalla on ongelmat huomioitu ja niihin on
puututtu yrityksen henkilokunnan toimesta, ja valitetty ongelma ohjelman yhteyshenki-
I6lle. Ohjuri-sovellus on alkanut kehittamaan sovellusta tarpeen mukaan ja lahtenyt ra-

kentamaan taustalla taysin uutta jarjestelmaa tulevaisuuteen.
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5 NASIN VESIJOHTOLIIKE QY - LAHTOTILANNE

Na&sin Vesijohtoliikkeessa on kaytdssa perinteinen dokumentointijarjestelma, joka tapah-
tuu ensimmaisena perinteiselld, mutta toimivalla menetelmalla eli kirjoittamalla paperille.
Kun kohteen parissa tytskennellyt henkild on tayttanyt lomakkeen, toimitetaan lomake
tyonjohdolle, joka puolestaan valittda tiedon usean eri sovelluksen kautta paatepistee-
seen, jossa tydmaadokumentit sailytetaan.

Nasin Vesijohtoliike Oy on perinteikés ja jo useiden vuosikymmenten ajan toiminut yritys,
minka vuoksi on ymmarrettavaa, etta osa toimintatavoista on hieman vanhanaikaisia. Hy-
vaksi todetun jarjestelman ongelmakohtiakin saattaa olla vaikeaa huomata, asiat esimer-
kiksi dokumentoinnissa on totuttu tekema&&n aina samalla tavalla. (2.)

Yrityksen toimintamenetelmat ovat siis perinteiset, kuten monissa muissakin vastaavissa
alan yrityksissa. Viestinta yrityksessa tyonjohdon seka tyontekijéiden valilla perustuu suu-
rilta osin luottamukseen ja suullisiin ilmoituksiin, jolloin riski tietojen katoamisesta tai jaa-

misesta kokonaan dokumentoimatta on olemassa.

Dokumentaation tekeminen perinteista kynd & paperi -menetelmaa kayttaen on aina
varma vaihtoehto, joka on yha téanakin paivana kaytdssa yllattavan monissa alan yrityk-
sissa. Paperisen dokumentoinnin hyva puoli on, ettd ainakaan tekniset ongelmat eivat
paase yllattamaan. Muilta osin paperille kirjaamisen haitat ovat selvasti suuremmat kuin

hyodyt.

Nykyteknologia on toiminnaltaan varmaa, minka vuoksi useat ajan hermolla toimivat yri-
tykset ovat vaihtaneet paperisesta dokumentoinnista nykyaikaisempaan dokumentointiin.
Tallaisia ovat muun muassa alan toimijoiden avuksi kehitellyt sovellukset, joihin kohteiden
parissa toimivat henkil6t voivat tehda dokumentaation helposti suoraan paikan paalta il-

man mahdollisuutta tehtyjen muistiinpanojen hukkumisesta.

Lisaksi suurissa yrityksissa tyontekijoiden nopea vaihtuvuus aiheuttaa monesti ongelmia

dokumentoinnissa. Mikali kaikki tarvittava tieto ei ole samassa formaatissa helposti saa-
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tavilla, saattaa tarke&a tietoa havita yrityksesta vanhojen tyontekijoiden vaihtuessa uu-
siin. Aukottoman tiedonkulun mahdollistamiseksi on tarkeaa, etta kaikilla yrityksessa
tyoskentelevilla on samanlaiset dokumentointikaytannot.

Suurena toimijana myds Nasin Vesijohtoliikkeen on kannattavaa siirtyd vanhoista doku-
mentointikaytannoistddn nykyaikaisempiin versioihin, silla varmemman tiedonkulun li-
saksi talla tavoin voidaan saavuttaa myos lukuisia muita hyotyja, kuten taloudellisia saas-

t6ja esim. tydresurssien vapautuessa.
5.1 Ongelmakohdat

Kun dokumentointi suoritetaan perinteisesti paperille kirjaamalla ja tietojen keradminen
koostuu useasta eri vaiheesta, on riski tietojen katoamisesta aina suuri. Nasin Vesijohto-
likkeessa tyon suorittajat taltioivat tiedot paperille, minka jalkeen lomake toimitetaan tyota
johtavalle henkildlle.

Tyonjohto puolestaan skannaa tai ottaa valokuvan annetusta materiaalista ja toimittaa
sahkopostin valityksella tiedot lopullisiin sailytyspaikkoihin. Kaytannossa tietoa taltioidaan

siis hyédyntaen sahkoistd menetelméaa mutta siltikin hyvin monimutkaisesti.

Yksi suurimmista ongelmista Nasin Vesijohtoliikkeen tamé&nhetkisissd dokumentointime-
netelmissa on se, etta tiedot saattavat helposti unohtua dokumentin tekijalta toimittaa
eteenpain. Kohteissa dokumentit saattavat karsia, eivatka olosuhteet valttamatta aina ole
erinomaiset paperilomakkeiden sailyttdmiselle ehjina ja luettavassa muodossa. Paperi-
nen dokumentti saattaa siis hukkua, unohtua tai tuhoutua ennen tietojen paatymista lo-

pulliseen sailytyspaikkaansa.

Liséksi on valitettavan suuri mahdollisuus, etté yksittaisen kohteen huoltodokumentointi
jaé pyorimaan esimerkiksi tyonjohtajan poydalle eika nain ollen paady koskaan eteenpdin

lopulliseen sailytyspaikkaansa. Tama luonnollisesti voi kostautua myéhemmin.

Huonosti onnistunut tai jopa kokonaan unohtunut dokumentointi ei valttamatta haittaa toi-

mintaa ja tyontekoa valittbmasti, vaan tilanne kostautuu vasta pitkan ajan kuluttua —
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useimmiten silloin, kun tiettyyn yksittdiseen kohteeseen olisi aika tehda seuraava huolto-
kaynti. Talldin kohteen tietoja voi olla vaikeaa tai jopa mahdotonta |0ytaa, mika lisda tyo-

maaraa luvattujen huoltotoimenpiteiden suorittamiseksi.

Huomattava osa Nasin Vesijohtoliikkeen toiminnasta on ennalta sovittuja huoltokaynteja
vaihtuviin kohteisiin. Usein seuraava huoltokaynti sovitaan edellisen huoltokédynnin yhtey-

dessa, esimerkiksi vuoden paahan edellisesta tarkistuksesta ja huollosta.

Mikali tiedot tulevista kdynneista kirjataan kasin eika varsinaista halytysjarjestelmaa tule-
vista kaynneista ole, on mahdollista, etté jo luvatut kaynnit jadvat toteutumatta. TAméa on
yrityksen maineelle huono asia, silla yrityksen ja tyon tilaajan valinen luottamussuhde

karsii tallaisesta toiminnasta.

Nasin Vesijohtoliikkeen vanhanaikainen dokumentaatiomenetelma ei mydskaan tuota yri-
tykselle sellaista lisdarvoa, mita uusien dokumentointitapojen avulla voitaisiin saavuttaa.
Paperille tehtavan dokumentoinnin avulla tydnjohtajien ei ole mahdollista tarkistaa koh-
teissa tehtyjen toiden laatua, esimerkiksi valokuvan avulla eika tyontekijoiden liikkeita

kentédlla voida seurata.

Kadonnut tai puutteellinen dokumentointi saattaa vaikeuttaa myds yrityksen laskutusta,
silla tarvittavia tietoja laskun kirjottamisesta ja kohteessa tehdyista toista ei valttamatta

ole saatavilla tai vaihtoehtoisesti niiden I6ytaminen on lilan hankalaa.
5.2 Yrityksen sisdinen mielipide

Opinnaytetyota tehtaessa oltiin yhteydessa Nasin vesijohtoliikkeessa tyoskenteleviin
henkil6ihin ja selvitettiin nykyhetken dokumentointitilannetta. On helpompi lahteé kehitta-
maan uutta dokumentointimenetelmad, kun tiedetdan, miten ja mita osioita on tarkein

saada kehitettya toimivammiksi menetelmaksi.

Yrityksen sisdinen mielipide asiasta kuului nain: "Vuosihuoltotoiminta on kasvanut vuo-
sien saatossa suuremmaksi ja pienessa mittakaavassa toiminut, mutta nyt téiden hallinta
on alkanut kayda hankalaksi ja ty6la&ksi. Huoltoraportointi kohteista tehdaan paperille
erilliselle lomakkeelle, mink& jalkeen lomake skannataan tietopankkiin. Tallennuksen jal-

keen merkataan erilliseen Exceliin, jossa on voimassa olevat huoltosopimukset ja ty6
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merkataan suoritetuksi. Loppuasiakkaalle eli tydntilaajalle toimitetaan huoltoraportti pyyn-

ndsta. Suurimman haasteen tuo tiedon hajanaisuus.” (2.)

Yrityksesta tuotiin esille seuraavanlaisia kehitysideoita: Taytyisi saada yhteen formaattiin
koko vuosihuoltokokonaisuus: laskutus, seuranta, dokumentaatio. Jarjestelman tulee olla
myo6s helppokayttdinen, jotta sitd pystytdaan kayttamaan liikkuvassa ty6ssa, ja pitda on-
nistua puhelimella seka tabletilla merkkaaminen. Myds loppuasiakkaalle dokumentaation
pitaisi onnistua lahettamaan jarjestelmén kautta joko linkki, josta paasee tarkastamaan
oman kohteen huollot, tai suoraan sahkdpostiin raportti huollosta.

19



6 TOIMINNAN KEHITTAMISSUUNNITELMA

Lahtokohtainen tarkoitus kehittamissuunnitelmaa laadittaessa oli saada muokattua doku-
mentointikaytantoja helpompaan, nopeampaan ja etenkin varmempaan suuntaan. Ajatus
oli paivittda Nasin Vesijohtoliikkeen dokumentointikaytantdja "talle vuosituhannelle”, eli

ottaa mahdollisuuksien mukaan kayttoon saatavilla olevaa teknologiaa. (4.)

Dokumentointisovellukseksi valikoitui huolellisen vertailun jalkeen EDC Tydmaajarjes-
telma, silla tama palvelu on ollut yrityksessa tietyiltd osin kaytdssa jo aikaisemmin. TAméan
ansiosta yrityksen taloudelliset satsaukset dokumentointijarjestelméan kehittdamiseksi jai-
sivat mahdollisimman pieniksi, ja yrityksesta 16ytyy jo valmiiksi henkilokuntaa, joille
EDC:n ominaisuudet ovat ainakin joiltakin osin tuttuja.

Kyseisen dokumentointisovelluksen suurimpia vahvuuksia ovat sen varmuus ja kattavat
eri seurantamahdollisuudet. Tydnjohdolla on mahdollisuus seurata reaaliajassa eri tyo-
maiden tapahtumia ja tyontekijoiden liikkeita tydmaalla. Palvelu on kaytettavissa helposti

mobiililaitteissa joko erikseen asennettavan sovelluksen tai internetselaimen avulla.

Tyomaalla tydskenteleville tydntekijdille tulee uuden dokumentointijarjestelman kayttéon-
oton my6ta mobiililaitteisiin omat sovellukset, joihin jatkossa tehdaan dokumentointi pe-
rinteisten paperikaavakkeiden sijaan. Kohteessa asentaja kirjaa sovellukseen tehdyt toi-
menpiteet ja lisda kuvan, mista tyénjohto voi halutessaan tarkistaa tyon jaljen.

Palvelussa olevien raportointitydkalujen ansiosta tydnjohtajat ja muu yrityksen johto voi-
vat helposti seurata samaan aikaan kaynnissa olevien projektien etenemistd, mika puo-
lestaan helpottaa esimerkiksi seuraavien projektien myymista ja aikatauluttamista. Pal-
velua kayttamalla myos varmistetaan, etta jo valmiiksi tulleet tydmaat tulee laskutettua
oikeana ajankohtana, kun laskutuspuolesta vastaavat henkil6t voivat nahda suoraan so-

velluksesta yksittaisten kohteiden reaaliaikaisen tilanteen.

Nasin Vesijohtoliikkeen henkildkunta on ammattitaitoisia, mutta EDC Tydmaajéarjestelma

tuo myos lisamahdollisuuksia esimerkiksi siihen, miten tyontekijat noudattavat kentalla

ollessaan tydaikoja. Asentajat kirjaavat omat tydaikansa sovellukseen, josta tyénjohto voi

kayda nadma koska tahansa tarkistamassa. Tydnjohto voi myds maarata helposti tiettyja
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kohteita tiettyjen tydntekijoiden tehtavaksi, jolloin asetelma on selkea niin tydntekijoille

kuin tyonjohdolle.

EDC TyOmaajarjestelman kayttd tuo myods varmuutta jo luvattujen tydmaiden ja kohteiden
hoitamiseen niina ajankohtina, jotka asiakkaalle on luvattu. Mikali yksittaisessa kohteessa
seuraava huoltokaynti sovitaan esimerkiksi vuoden paahan, kirjataan tama ylos sovelluk-
seen. Vuoden kuluttua jarjestelma muistuttaa tulevasta huoltokaynnistd automaattisesti,
minka ansiosta jo luvattuja kohteita ei jaa hoitamatta ja nain ollen myds yrityksen maine

luotettavana ja tasmallisena alan toimijana kohenee.

Tyonjohdollisten seikkojen lisdksi EDC TyOdmaajarjestelman kayttd helpottaa selvasti
myo6s asentajien tydta. Kun kaikki dokumentaatio on saatavilla yhdessa paikassa, ei pa-
perille tehtyjd muistiinpanoja tai naiden skannattuja versioita tarvitse etsia monesta eri
paikasta. Tyonjohto voi laatia sovellukseen tarkat tiedot ty0maalla suoritettavista toimen-

piteistd, jolloin asentajalla on tarvittavat tiedot heti kohteeseen saavuttuaan.

Tyomaalla asentajien tyd helpottuu, kun tiedot voidaan kirjata muistiin valittémasti mobii-
lisovelluksen avulla. Sovellukseen voidaan myds tallentaa kuvamateriaalia suoraan mo-
biililaitteilta, mika helpottaa tuleviin huoltotoimenpiteisiin ja mahdollisiin uudistamistdihin
varautumista myohaisemmassa vaiheessa. Yhdessa sovellukseen ladatut kuvat ja ylos
kirjatut tiedot muodostavat kattavan paketin, jota selaamalla taysin ulkopuolisenkin asen-

tajan tai tydnjohtajan on mahdollista helposti perehtya tuntemattomaan kohteeseen.

Nasin Vesijohtoliike Oy on suuri konserni, jossa tyontekijat vaihtuvat jonkin verran ja
isommille tydmaille saattaa olla tarpeen palkata lisakasid. EDC Tydmaajarjestelman
avulla uusien tyontekijoiden perehdytys on helppoa ja asentajien henkildtietojen kirjaami-

nen jarjestelmaan onnistuu katevasti.
6.1 Valittu tydmaajarjestelma

Nasin vesijohtoliikkeessd on kevennetty versio EDC Tydmaajarjestelmasta, joten tyon
padpaino oli lahtea kehittamaan EDC TyOdmaajarjestelméstd kokonaisvaltainen jarjes-

telma yritykselle.
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Pajadata Oy on 1994 perustettu ohjelmistotalo, joka on tunnettu LVIS-alojen yrityksien
toiminnanohjausjarjestelména. Pajadata tarjosi kokonaisvaltaisen ohjelmistoratkaisun
Na&sin vesijohtoliikkeelle. Ohjelmistovalikoimasta I6ytyy EDC Tyomaajéarjestelma, joka on

tarkoitettu helpottamaan tyonjohtajan seka tyontekijan tyopaivaa. (1.)

EDC Tyomaajarjestelmalla on kattava tarjonta urakoitsijoille moderneja tytkaluja tydmaa-
tietojen dokumentointiin, ilmoitusvelvollisuuden hoitamiseen ja tydmaa-arjen hallintaan.
Tybmaatiedot ovat tyonjohdolle saatavilla helposti eika tietojen etsimiseen joudu tuhlaa-
maan aikaa. Jarjestelma on rakennettu yhdessa rakentajien kanssa, jotta sovelluksesta

on saatu mahdollisimman toimiva seka helppokayttéinen. (1.)

EDC Tyomaajarjestelmaa kaytetaan Pajadata Oy:n toiminnanohjausjarjestelman rinnalla,
joka tarjoaa mm. kulunseuranta, mobiili tyGajanseuranta, verottajaraportit, tilaajavastuu-
tiedot, tarkastuslistat, tybmaakuvaaminen, tydmaapaivakirja, tybmaamuistio, aikataulu-
suunnittelu, tiedostojen jakaminen, tydmaalomakkeet, laiterekisteri, tyénohjaus ja tehta-

vat, patevyyksien hallinnointi, sovellukset. (1.)
6.2 Hinnoittelu

EDC Tyomaajarjestelman hinnoittelu perustuu kayttajatunnusten maaradén, seka kay-
tossa olevan ohjelmiston ominaisuuksiin. Ohjelmistopaketteja 16ytyy paljon erilaisia, joista
on mahdollista kartoittaa toimivin paketti yritykselle. Ohjelmistopakettia on mahdollista

laajentaa joustavasti, mikali tarvitaan kattavampaa ohjelmaa.

Nasin vesijohtoliikkeelle sopivin ohjelmistopaketti on kaiken kattava paketti, joka sisaltaa
kaiken tarvittavan toiminnan talotekniikan yrityksessa. Kokonaispaketin hinta saadaan

pyytamalla Pajadatalta kokonaistarjous.
6.3 EDC TyOmaajarjestelméan toiminta

Tybmaajarjestelméssa on tydkalut tydmaatietojen dokumentointiin, ilmoitusvelvollisuu-
den hoitamiseen ja tydmaiden arjen hallintaan. TyOvaiheet voidaan merkata, kuvata ja
tallentaa suoraan jarjestelmaan mobiilisovelluksen avulla. Kuvat voidaan siirtdd suoraan
sovellukseen ilman kamerasta tietokoneelle siirtdmistéd. Kuvat ja tydmaan tiedot voidaan

tallentaa kansioittain, jolloin niiden lIoytaminen ja paikantaminen helpottuvat. (1.)
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Tyonjohtajan on mahdollista oman nakymansa kautta hallita kaikkia kesken olevia ty6-
maita. Kuvan mukaisesti hallintandkyméassa nékyy, minkalaisesta kohteesta on kyse ja
kuinka pitkéalla kohde on. Kohteen alku- ja loppupéivamaaria seuraamalla tyénjohdon on
helppo priorisoida tiettyja kohteita korkeammalle tarkeysjarjestyksessa, mikali projektin

tila nayttaa tulevaan luovutuspaivaan nahden huonolta. (Kuva 1.)

KUVA 1. Tybnjohdon hallintandkyma

dib EDC Etusivu  Yritykset  Tyomaat Raportit Laiflest Llomakkeet Tuotiest Tehtavat antti@edc i +

Tlaaja

Tyonjohdon hallintandkymasta voidaan myos helposti nahda, kuka tyontekijoista tyos-
kentelee minkakin kohteen parissa. Télla tavoin voidaan tarvittaessa ottaa yhteys suo-
raan oikeaan ihmiseen, mikali kohteesta tai sen etenemisesta ilmenee kysymyksia. (Kuva
1.)

Tyonjohdon hallintanakymassa kohteet on helppoa lajitella eri kriteereilld, mik& helpottaa
tyomaiden hallintaa etenkin suurissa yrityksissa. Tyonjohtaja voi esimerkiksi nostaa esiin
pelkastaan lahipaivina valmistuvat kohteet tai hakea ainoastaan tietyn asentajan kohteita.
Hallintandkyma on avattavissa seka mobiilisovelluksessa etta tydpoytaversiona, joten

palvelun kayttd onnistuu milla laitteella tahansa. (Kuva 1.)

Kohteen lisaaminen onnistuu tyonjohtajan hallintandkymasta helposti, joten uusien koh-
teiden lisdaminen jarjestelmaan on vaivatonta tehda valittoméasti. Kohdetta lisdtessaan

tyonjohtaja kertoo kohdekuvaukseen tarvittavat tiedot, jotta paikalle saapuvien asentajien
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on mahdollista perehtya jo etukateen, minkalainen projekti seuraavalla tytmaalla on vas-

tassa. (Kuva 2.)

R A AR, —B———
KUVA 2. Tybnjohtajan nakyméa tydomaan lisdamisesta

Varsinaisen tyonkuvauksen liséksi tyonjohtaja lisaa jarjestelmaan aikataulun, jonka mu-
kaisesti tydbmaan on tarkoitettu valmistuvan. Tama helpottaa isojen tydmaamaarien pita-
mista jarjestyksessa, kun luvatut valmistumisajat kirjataan jarjestelmaan heti alussa.
(Kuva 2.)

Tyomaakohtaisten tietojen liséksi tydnjohtaja voi myods kohdistaa projektin yhdelle tietylle
asentajalle, mikali kohteessa tarvitaan esimerkiksi tiettya erikoisosaamista. Kun tydmaa
kohdistetaan tietylle tekijalle, saa tyontekija tasta ilmoituksen omaan sovellukseensa ja

tadman ansiosta osaa varautua, minkalaisia projekteja on jatkossa luvassa. (Kuva 2.)

Tyontekijan sovellusndkymastéa asentajat voivat helposti seurata tulossa olevia kohteita
ja tutustua kohteiden tietoihin jo etukateen. Jos niin halutaan, voi myds tydntekijan mobii-
linakyman jarjestad esimerkiksi ilmoitetun luovutuspaivan perusteella tai monilla muilla

kriteereilla. (Kuva 3.)
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Omat tehtavat Tyotehtavia 9
Tyomaa
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Vuosihuolto 5
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Rautaniemi 30.10.2020

0.0 . 9.11.2020 -
Vuosihuolto  Tehdas 13.11.2020

O Lo 5]
Tyémaat Tyo6tunnit Laitteet Tehtavat

KUVA 3. Tyontekijan sovellusnakyma tulevista tyomaista

Tyontekijan kohdelistauksessa nakyvat henkilokohtaisesti maarattyjen kohteiden lisaksi
my0ds ty0maat, joita ei ole ainakaan toistaiseksi maaratty kellekaan yksittaiselle asenta-
jalle. Mikali tydntekija haluaa ndhda vain omat tulossa olevat tyotehtavansa, voi tydmaa-

listauksen paalta valita "Omat tehtavat” -valinnan. (Kuva 3.)

Tyontekijan luettua tehtavalle annetun kuvauksen ja aloittaessaan annetun tydmaan pa-

rissa, tehtava merkitsee kohteen aloitetuksi kuvassa nakyvaa aloita-painiketta kayttaen.
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Taman avulla tyénjohto voi reaaliajassa seurata, minka kohteen parissa tyontekijat mil-
loinkin toimivat, ja jalkikdteen seurata myds tydtehtévien suorittamiseen kaytettya aikaa.
(Kuva 4.)

@® Vuosihuolto
@ \1:ikeldn saha
4.9.202012.00-4.9.2020 12.00
Maalampo

Normaali vuosihuolto. Ohjeistus tiedostoissa

ALOITA

SULJE

KUVA 4. Tyontekijan kuvaus tulevasta tyosta

Kun tyontekija avaa omasta mobiilindkyméastaan saatavilla olevan kohteen, aukeaa na-
kyviin tehtavalle annettu kuvaus. Taman tiedon on jarjestelmaan paivittanyt tyénjohtaja

lisatessaan uutta kohdetta (ks. kuva 2).

Omasta sovellusnakymastaan tyontekijat voivat valittaa tydnjohdolle tiedon, miten kysei-
sen kohteen tilanne edistyy. Tyontekijan liikuttaessa kuvassa nakyvaa vihreda palloa
edistyminen-aikajanalla tieto valittyy reaaliajassa tyonjohdon tilannenakymaan, mita seu-
raamalla tyonjohto voi tarkasti arvioida yksittdisten kohteiden valmistumisaikatauluja.
(Kuva 5.)
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® Vuosihuolto
& /s Oy Rautaniem

A

3.9.2020 12.00 - 8.9.2020 12.00

Aloitettu 4.9.2020 16.01

Edistyminen

70 %

4.9, Osat huollettu, mutta tiiviste rikki, pitaa
vaihtaa. Kuva tallennettul

SULJE

KUVA 5. Tyontekija pystyy valittamaan tyénjohdolle tiedon tyon etenemisesta

Mikali asentaja kohtaa tydmaalla jotakin odottamattomia haasteita eikd annettua tyoteh-
tavaa voida silla eraa suorittaa loppuun, voidaan tehtava talléin muistiinpanojen kera tal-
lentaa seuraavaa tyoskentelykertaa varten. Myds ndméa muistiinpanot nakyvat tyénjoh-
dolle, jotta tydnjohto voi suoraa nahda syyn esimerkiksi yksittaisen kohteen valmistumi-

sen viiveelle. (Kuva 5.)

Kun tyontekija on saanut kaikki tarvittavat toimenpiteet valmiiksi kohteessa, kirjataan an-
nettu tyotehtavat valmiiksi kuvassa nakyvan Valmis kuittauspainikkeen kautta. Tall6in
edistymisprosentti nousee samalla sataan, ja tyonjohdon hallintandkymasta voidaan

nahda yhden uuden kohteen valmistuneen. (Kuva 5.)

Samalla kun asentajat paivittdvat oman sovellusnakymansa kautta kohteen etenemista
ja tydmaalla suoritettuja toimenpiteita, voi tyonjohtaja helposti seurata edistymistd oman
nakymansa kautta. Tyonjohtajan seurantanakyvissa on nakyvilla tybmaan perustiedot ja
asentajan mahdollisesti tekemaét lisamerkinnat, mikali kohteessa on ollut esimerkiksi on-

gelmia tai muuta huomionarvoista alkuperaisesta suunnitelmasta poikkeavaa. (Kuva 6.)
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KUVA 6. Tybnjohtaja pystyy seuraamaan tyonetenemista reaaliaikaisesti

EDC Tybmaajarjestelman kautta tyonjohtaja voi nahdéa kaikkien kohteiden sen hetkisen
edistymisen ilman, ettd kohteissa tydskenteleviin asentajiin tarvitsee erikseen ottaa yh-
teyttd. Tama saastaa kaikkien aikaa, ja kaikki tarvittava tieto on helposti aina kaikkien

saatavilla. (Kuva 6.)

Kaikki eri tydmaiden tietoihin tehdyt muistiinpanot, dokumentointi ja lisatyt valokuvat
jaavat talteen EDC-sovelluksen pilvipalveluun. Kohteissa tehtyéa dokumentointia ei siis

ole tarpeen erikseen dokumentoida, silla kaikki tieto jaa talteen automaattisesti. (Kuva 7.)

KUVA 7. Tyontekijan laittama kuva tallentuu suoraan pilvipalveluun
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Kaikki eri tydmaiden tietoihin tehdyt muistiinpanot, dokumentointi ja lisatyt valokuvat
jaavat talteen EDC-sovelluksen pilvipalveluun. Kohteissa tehtya dokumentointia ei siis
ole tarpeen erikseen dokumentoida, silla kaikki tieto jaa talteen automaattisesti. (Kuva 7.)

Automaattinen tallennus pilvipalveluun helpottaa etenkin seuraavia huoltoja ja
mahdollisia muutostditda samassa kohteessa. Palveluun voidaan tallentaa jo
huoltokaynnin yhteydessa seuraavan huoltokdaynnin ajankohta, jolloin EDC ilmoittaa

automaattisesti seuraavan huoltokaynnin lahestyessa. (Kuva 7.)

Huoltokayntia valmisteltaessa ja kohteeseen mentaessa tiedot |0ytyvat helposti
pilvipalvelusta, jolloin tydnjohto ja asentaja tietdvat etukdteen, mita yksittaisessa
kohteessa on odotettavissa. Samat tiedot pystytaan myos etsimaan kohteen nimen avulla

vuosien paasta, mikali tallaiselle on tarve. (Kuva 7.)
6.4 Jarjestelman hyoddyt

Pajadata Oy:n EDC Tydmaajarjestelman kayttéonotolla Nasin Vesijohtoliikkeessa voi-
daan saavuttaa paljon hydtya monilla eri osa-alueilla niin tehokkuudessa kuin taloudelli-

sesti mitattuina.

Suurin hyoty on varmuus, silla EDC Tydmaajarjestelman ansiosta dokumentaatio ei enda
voi hukkua tai jaada tekematta. Asentajat seka tyonjohto tekevat paperidokumenttien si-
jasta dokumentoinnin suoraan pilvipalveluun, minka ansiosta tiedot jaavat takuuvarmasti
muistiin eika inhimillisia unohduksia dokumentaation hukkumisesta paase tapahtumaan.
Asentajan tekema tydmaakohtainen dokumentaatio helpottaa myos tyonjohdon tehtavia,
silla tydjohdon ei tarvitse erikseen varmistaa dokumentaation paatyvan sille maarattyyn

paikkaan.

Tybmaakohtainen suunnittelu ja asentajien ty6é helpottuvat huomattavasti, kun sovelluk-
sesta on selvitettavissa etukateen monia tietoja tulossa olevasta kohteesta. Tarkan do-
kumentoinnin ansiosta kohteeseen osataan varautua mahdollisten erikoisuuksien varalta
ja tybnjohto osaa laskea tuleville projekteille tarpeeksi tydskentelyaikaa. Kentélla tyos-
kentely helpottuu toimivan dokumentaation ansiosta sek& asentajien, etta tydonjohdon na-

kokulmasta.
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Etuja saavutetaan myds varsinaisen tydmaan ja kenttatydskentelyn ulkopuolella. EDC
muistuttaa automaattisesti jarjestelmaan lisatyista tulevista tydmaista, minka vuoksi aika-
tauluttaminen helpottuu eika pelkoa sovittujen tydmaiden unohtumisesta ole. Tama lisda
luonnollisesti myos yrityksen tunnettavuutta luotettavana toimijana, kun pitkankin aikava-

lin paahan sovitut kohteet hoidetaan sovittuna ajankohtana.

Valmiiksi tulleet tydmaat puolestaan tulevat laskutettua, kun tyénjohdon hallintanaky-
massé on selvasti nahtavilla valmiiksi tulleet kohteet. Laskujen tekeminen on taloushal-
linnon puolella helppoa, kun kaikki tydmaalla tehdyt huoltoty6t ovat selvitettavissa yh-

desta paikasta.

Liséksi sovelluksen kayttéonotto helpottaa tydntekijoiden ajankayton seuraamista, silla
tyonjohto voi nahda aina tarkalleen jokaisen asentajan sen hetkisen tehtavan ja kohteen
edistymisen.

6.5 Tybmaan tarkastuslistat

LVI-huoltopuolella kerdaantyy paljon kohteita, joissa on tarkat vuosihuoltopaivamaarat.
Tyontekija kirjaa paperille tarkastuslistan, jotta voidaan todeta kaiken olleen kunnossa
tydomaalla kaytdessa. Mikali kohteessa loytyy puutteita, nama kirjataan ylos tarkastuslis-

taan.

Isommilla tydmailla tulee paljon erilaisia tarkastuksia, joista tehdaan viralliset tarkastus-
listat esim. vesijohtojen, lampdjohtojen sekéa ilmanvaihtoputkien painekokeet. Téallaiset
dokumentit tulee toimittaa tydmaan valvojalle kirjallisesti, jotta han tarkastaa ja hyvaksyy

tarkastuslistan.

EDC Tybmaajarjestelméa kykenee tarjoamaan helpottavan kokonaisvaltaisen ratkaisun
kaikille osapuolille. Tarkastuslista -toiminto mahdollistaa lomakkeiden ja tarkastuslistojen
tayttdmisen sahkoisesti sovelluksen tai selainohjelman kautta ilman erillista tekstinkasit-
telyohjelmaa. Urakoitsija pystyy toimittamaan rajoitetut kayttdjatunnukset tyontilaajalle
tydmaajarjestelméaan, josta tyon tilaaja pystyy kdyda seuraamassa tarvittavat tarkastuk-

set sekd hyvaksymassa ne.
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6.6 Dokumenttien toimitus tyontilaajalle

Varsinkin isompien tydmaiden valmistuttua tyonjohtajalle kuuluu huoltodokumentoinnin
toimitus tyontilaajalle paperisena seké sahkdisena. Sdhkdiset huoltodokumentointimate-

riaalit ovat isoja paketteja ja eivatkd paasaantoisesti mahdu yhteen sahkopostiin.

EDC Tyomaajarjestelmalla on mahdollista antaa rajoitettu kayttdoikeus sovellukseen,
jonka avulla voidaan jakaa valittujen tydomaiden tietoja esimerkiksi tyon tilaajalle. Jaettui-
hin tydmaatiedostoihin voidaan koostaa kohteen valmistumisen jalkeen tarvittava doku-
mentaatio, johon tilaaja paasee kasiksi kirjautumalla kayttajatunnuksillaan selainohjel-

maan tai mobiilisovellukseen. (1.)

Tietojen tarkasteluoikeus voidaan antaa siis mm. seuraaviin toimintoihin: jaetut tiedostot,
tydmaavalokuvat, tarkastuslistat. Tama helpottaa tiedon jakamista, kun tilaaja / muu ra-
joitettu kayttaja paasee tietyn tydmaan dokumentaation kasiksi pilvipalvelun kautta hel-
posti seka nopeasti. Tama toiminto helpottaa dokumentoinnin valittdmista, koska nyky-

paivan huoltodokumentaatio on laaja eikda mahdu yhteen séhkdpostiin. (3)
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7 POHDINTA

Tyon tarkoituksena oli kehittaa yrityksen dokumentointijarjestelmaa toimivammaksi seka
tehokkaammaksi. Nykypaivan dokumentointisovelluksilla on mahdollista helpottaa doku-
mentointia, esimerkiksi hoitaa tyémaan dokumentointi taysin yhden tydmaajarjestelman

avulla.

Hyodyntamalla nykyteknologian tarjoamia mahdollisuuksia voidaan Nasin Vesijohtoliik-
keen kaltaisissa perinteisissa yrityksissa saavuttaa huomattavia etuja. Yrityksen doku-
mentoinnin paivittdminen nykyaikaiseksi on tarkeda jo pelkastaan siita syysta, etta talla

tavoin voidaan kasvattaa mainetta luotettavana toimijan asiakkaiden keskuudessa.

Prosessina Nasin Vesijohtoliikkeen huoltodokumentoinnin paivittdminen perinteisesta
kyna ja paperi -menetelmasté vaatii totta kai hieman aikaa, paneutumista ja karsivalli-
syytta. Siirtymavaiheessa dokumentointia olisi todennakoisesti seké perinteisissa saily-
tyspaikoissa ettéa uudessa pilvipohjaisessa palvelussa — ellei koko dokumentointia siirreta
kerralla uudelle pohjalle.

Prosessia helpottaa huomattavasti se, etta kyseinen sovellus on jo kaytdssa yrityksessa,
joten sovellus on jo entuudestaan tuttu urakkatyémailla tydskenteleville. Toiminto on ai-

noastaan kaytossa tyoaikojen kirjaamisessa.

Palvelun kayttdoonotto vaatii paneutumista myos henkilokunnalta, ja uudet toimintamallit
vaativat aina aikaa. Lopulta kun palvelu ja uudet toimintatavat on ajettu sisaan yritykseen,
uskon, etta saavutetut edut ovat huomattavia ja tyonteko helpottuu niin asentajien kuin

tyonjohdon nakokulmasta.

32



LAHTEET

. Kunnola, Arto. Optimoitu tiedonhallinta yrityksessa nopeuttaa paatoksentekoa.

Saatavissa: www.kunnola.com Hakupaiva 14.11.2020

. Nasin Vesijohtoliike Oy. 2020. Saatavissa: http://nasinvesijohtoliike.fi/ . Hakupaiva
14.11.2020.

. EDC Tydmaajarjestelma 2020. Pajadata Oy. Saatavissa: https://www.paja-
data.fi/edc-tyomaajarjestelma/ Hakupéaiva 10.12.2020.

. Vuori, Matti. 2010. 125 Pointtia dokumentoinnista https://www.mattivuori.net/julkai-

suluettelo/liitteet/satavartti _pointtia_dokumentoinnista.pdf . Hakupaiva 10.12.2020

33


http://www.kunnola.com/
http://nasinvesijohtoliike.fi/
https://www.pajadata.fi/edc-tyomaajarjestelma/
https://www.pajadata.fi/edc-tyomaajarjestelma/
https://www.mattivuori.net/julkaisuluettelo/liitteet/satavartti_pointtia_dokumentoinnista.pdf
https://www.mattivuori.net/julkaisuluettelo/liitteet/satavartti_pointtia_dokumentoinnista.pdf

