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1 JOHDANTO

Oma kiinnostukseni asiantuntijaksi kehittymiseen ja siind hiljaisen tiedon hyddyntami-
seen on syntynyt tyoskennellessani erilaisissa yrityksissé ja tehtévissa seké tehdessani
opinndytetyon, jossa tarkasteltiin hiljaisen tiedon siirtymistéd mentorilta aktorille. Samal-
la pohdin, miten tutkimalla voisi selvittdd, auttaako yrityksen sisdisen organisaation tuki
henkil6d hdanen ammatillisessa kehityksessdaan asiantuntijaksi ja muuttuuko organisaatio

itse samalla tiedoistaan oppivaksi ja niitd hyodyntavaksi.

11 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoite

Toimeksiantajayrityksen ydinliiketoiminta perustuu antiikki- ja ’vanhan tavaran’
lilketoimialan tietdmyksen kerddmiseen, sen syventdmiseen yrityksen henkildston
asiantuntijuudeksi ja siihen liittyvén henkilékohtaisen hiljaisen tiedon hyédyntami-
seen kaytannon tyotehtdvissd. Liiketoiminnan menestyksen kannalta tarkedd on

myds alan muihin toimijoihin solmittava yhteisty6. Téssa tutkimuksessa pyritdaan

selvittamaadn
1) oppiiko aloittelija asiantuntijaksi perehtymalla asiantuntijan menettelytapoihin
2) pyrkiiké hdn luomaan omaan toimintaansa tukevaa yhteistydverkostoa.

Tutkimuksen tavoitteena on hyodyntdd tutkimustuloksia jatkossa uusien henkil6iden
perehdyttdmisessa ja heidan ammatillisen asiantuntijuutensa tukemisessa niin, etta heis-

ta kehittyisi alan hiljaisen tiedon omaavia asiantuntijoita (ekspertteja).

1.2 Tutkimuksen toteuttamisen pohdinta

Tutkimusmenetelmdna kaytetdan alan asiantuntijoiden teemahaastattelua ja tapaustut-
kimuksen mietintdprosessia, jossa tutkimuksen mielenkiinnon kohteena on ihmisten
toiminnan ja heidan omaksumiensa toimintamallien vélinen yhteys. Tavoitteena on saa-
da selville ihmisten oppimien toimintamallien merkitys ja saatavasta haastattelumateri-
aalista pyritddn saamaan aiemman tieteellisen materiaalin kanssa kaytannossa hyodyn-

nettavaa tietoa.



Antiikkikentan toimijoita ovat antiikkiliikkeet, antiikkiin ja vanhaan taiteeseen erikois-
tuneet liikkeet sekd huutokaupat. Kuviossa 1 on kuvattuna ydintoiminnot ja yhteydet

muihin luoviin aloihin.
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KUVIO 1. Antiikki- ja taidekauppa -toimiala pahkinankuoressa:

toimialan ydintoiminnot ja yhteydet muihin aloihin (Hermia 2010, 10)

Antiikki (lat. antiguus) tarkoittaa muinaista. Nykyisen merkityksen antiikki-sana sai
uuden ajan alussa. Silla yleisesti viitataan kreikkalais-roomalaiseen kulttuuriin. Antiik-
kiesinekasite ei ole yksiselitteinen, mutta Suomessa on ns. antiikkiesineiden ikarajaksi
madritelty 100 vuotta ja uusvanhan antiikin 50 vuotta. Ne ovat luonteeltaan semiootti-
sia, symbolisia tai niiden symbolinen ja eldmyksellinen arvo on suuri niiden kayttoar-
voon verrattuna. Kulttuurihistoriallisten esineiden vientid Suomesta séatelee kulttuu-
riesineiden maastaviennin rajoittamisesta annettu laki eli maastavientilaki, jonka mu-
kaan laissa méaériteltyja kulttuuriesineitd ei saa viedd maasta ilman museoviraston tai
sen osoittaman muun viranomaisen lupaa. Vientikiellon noudattamista valvovat tullivi-
ranomaiset ja em. lain mukaan yli 100 vuotta vanhoille esineille on haettava lupa maas-
tavientiin. (Hermia 2010, 10-13 ja Laki kulttuuriesineiden maastaviennin rajoittamises-
ta 5.2.1999/115.)



1.3 Aiemmat tutkimukset ja teoreettinen viitekehys

Liikeyrityksista ja organisaatioiden kehityksesta taylorismista oppivaan organisaatioon
on vuosien kuluessa tehty paljon erilaisia tutkimuksia ja véitoskirjoja useiden eri tie-
teenalojen ja tutkijoiden toimesta. Myos hiljaisen tiedon ndkyvéksi tekemistd ja sen
hyddyntamisté on pyritty kuvaamaan ja kuuluisimpia tutkijoita lienevat japanilaiset No-
naka ja Takeuchi sekd unkarilainen tutkija Polanyi jo 1990-luvulla. Suomessa hiljaisen
tiedon ndkyvaksi muuntamista on tutkittu esimerkiksi erilaisissa tehtévissé sosiaali- ja
terveystoimessa, pappien sielunhoitoty6ssd, kone- ja paperiteollisuudessa ja atomivoi-
malan kayttotehtdvissa. Hiljaisen tiedon hyddyntdmiseen ja nakyvéksi tekemiseen yh-
distetddn usein oppivan organisaation toiminta, jossa henkilot voivat muuntaa omak-
sumiaan taitoja syvalliseksi asiantuntijuudeksi. Haaste on suuri, silld kokemuksen tuo-
maa tietotaitoa eli niin kutsuttua hiljaista tietoa on vaikea siirtdd. Hiljaisen tiedon sailyt-
tdmisessa ja siirtdamisessd on kyse yrityksen strategisen tiedon jakamisesta yha useam-
man henkilon kayttéon ja yleisen tydilmapiirin kehittdmisesta entistd avoimempaan ja
tiedonvaihtoa arvostavaan suuntaan. Avoin tiedon jakaminen mahdollistaa, ettd yksilon

osaamisesta tulee koko organisaation yhteista tietoa. (Moilanen ym. 2005, 3-16.)

Tutkija pyrkii muodostamaan tutkimukseen teoreettisen viitekehyksen, jossa avainsano-
ja ovat yrityksen organisaation henkiléston kehitys omasta toiminnastaan oppivaksi ja
yksilén taitojen syvenemisté tukevaksi henkildiden syvélliseksi asiantuntijuudeksi johon

siséltyy hiljaisen tiedon omaksumista kaytannon tehtévissa.

14 Tutkimusraportin rakenne

Tutkimusraportin aluksi on selostettu tutkimuksen taustaa, tutkimusongelmaa seka
aiempia tutkimuksia. Luvussa 2 pohditaan yritysten liiketoimintaympariston nykytilan-
netta, yrityksen resurssien ja tietopddoman hyoddyntédmista sekd sen henkiléston toimin-
nan muuttumista pelkéstd mekaanisesta tekijastd omasta tyostddn oppivaksi organisaa-
tioksi. Luvussa 3 on pohdintaa henkilon ammatillisesta kehityksesta yksilon kannalta ja
kehittymisté tukevia menetelmié. Hiljaisen tiedon hyédyntamistd asiantuntijuuden kehit-

tymisessé niin organisaation kuin yksilon kannalta on pohdittu luvussa 4. Tutkimuksen



toteutus ja tutkimustulokset 16ytyvat luvuista 5 ja 6. Tutkimusmateriaalin analysointia

on luku 7. Lopuksi on tutkijan pohdintaa tutkimusprosessista.

2 YRITYSTEN RESURSSIT JA TOIMINTATAPOJEN MUUTOKSET

Tassa luvussa on pohdittu yritysten liiketoimintaympariston toimintatapojen muutok-
sesta johtuen omasta toiminnastaan oppivaksi organisaatioksi, jossa pyritdan tukemaan

henkiloston kehitysté kohti syvéllisen tiedon omaavaa asiantuntijaorganisaatiota.

2.1 Yrityksen toimintaymparistd, padomat ja tietovarannot

Suomessa toimi vuoden 2010 lopussa noin 270 000 yritystd. Tyo- ja elinkeinoministe-
rion Yrittdjyyskatsaus totesi aloittaneiden yritysten lukumaarén kdantyneen nousuun ja
lopettaneiden maarén véhenneen selvésti edelliseen vuoteen 2009 verrattuna. Pienten ja
keskisuurten yritysten osuus yrityskannasta oli 99,8 %. Néist& alle 10 hengen mikroyri-
tyksia oli 93,4 prosenttiyksikkod, joista paéosa tyollisti alle 2 henkil6d (vuosityollisyy-
den kasitteellda mitattuna). Suuria, véhintddn 250 tyontekijan yrityksida oli Suomessa
runsaat 600 kappaletta. Yrittdjida oli Suomessa vuoden 2009 lopussa noin 248 000 il-
man maa- ja metsatalouden harjoittajia, eli kymmenen prosenttia tyollisista. Yksinyritta-
Ji& heista oli 62 %. Naisyrittdjid oli vuoden 2009 lopussa noin 82 000, eli kolmannes
kaikista yrittgjistd. Euroopan neuvoston varoitti Suomea 18.10.2011 Strasbourgissa
hyvéaksytyssa raportissaan véeston ikaantymisen mukanaan tuomista ongelmista el
ikddntyminen haastaa tulevaisuudessa koko yhteiskunnan toimivuuden. (TEM-
julkaisusarja 34/2011.)

Jo yli kolmekymmentd vuotta sitten asiantuntijat ennakoivat yritysten tulevaisuuden
keskeisimmiksi menestystekijoiksi kyvyn oppia kokemuksesta, taidon hankkia tietoa ja
naiden hyodyntdminen yritysten prosessimenetelmien kehittdmisessé. Tietotyon osuu-
den arveltiin nousevan yli 60 prosenttiin ty6eldméan ammateista vuoteen 2030 mennes-
sd. Nykyaikaa voidaan luonnehtia siirtymisend modernista yhteiskunnasta mydhaismo-
derniin. Tatd muutosprosessia kuvaa se, etté yhteiskunnan sek& ihmisten hyvinvointi ja

menestys tyoelamassé eivét riipu pelkastaan taloudellisesta ja tiedollisesta padomasta,



vaan my0s sosiaalisesta ja emotionaalisesta osaamisesta. Pelkk& tekninen osaaminen,
taitavakaan, ei enad riita. (Isokorpi 2004, 13.) 1960-luvulla Drucker esitteli termit tie-
toty0 ja tietotyOldinen, kun h&n oli puhumassa tiedon rooleista organisaatioissa. Tieto-
jenkasittelyautomaatio kehittyi nopeasti 1970-luvulla ja tietoliikenteen verkostoitumi-
nen lisddntyi 1980-luvulla. 1990-luvulla pyrittiin arvioimaan ihmisten henkisié tietoja ja
taitoja tietotyossa. Yrityskulttuurin hanen mukaansa taytyy muuttua aiemmasta — tieto
ei ole vain tekniikkaa, vaan toimintamahdollisuus tiedon hyddyntdmiseen ihmisten tuot-
tamana. Druckerin mukaan yritysten taytyy yhdistaa tallainen tekniikan muutos yrityk-
sen rakenteisiin luottaen tietotyolaisiin, jotka vastuullisina ja motivoituneina organisoin-
tiin tuottavat uuden liikketoimintatavan vanhan yritystoiminnan sijaan. (Awad & Ghaziri
2004, 27.)

Helsingin Sanomien kulttuuritoimitus on koonnut yli sadan taiteen, tieteen ja median
vaikuttajan joukon, jotka ottavat kantaa kulloinkin ajankohtaisiin asioihin. Raadin mie-
lestd kulttuurialan koulutuksen tuottamaa hyvéd ei ymmarretd tai osata hyodyntéa.
Desing-museon museojohtaja Janne Gallen-Kallela-Sirén mm. toteaa, ettd "Koulutusta
pitéisi kohdentaa yksityisyrittdjyyden suuntaan. Suomi tarvitsee yrittdjid, jotka puoles-
taan voivat toimintansa kautta tyollistad ihmisid.” (”Ylikoulutus véheksyy kulttuu-
rialaa” Pitddko kulttuurialan koulutuspaikkoja ammattikorkeakouluissa selvésti véhen-
taa?, 2011 C2.) Vuonna 2010 perustettiin Luova Suomi -hanke Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion (OKM), tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) ja Tekesin yhteistyona ja ne sisél-
Iyttivat taide- ja luoviin aloihin mm. antiikki- ja taidekaupan. OKM:n nakdkulmasta on
tarkedd tulevaisuudessa vahvistaa luovien ja kulttuurialojen toimialatietoa ja TEM:n
nékokulmasta taas luovan talouden ytimessa ovat uudenlainen yrittdjyys ja yritystoi-
minnan organisoitumisen tavat. Kasvupotentiaalin tunnistaminen ja perustietojen kar-
tuttaminen olivat keskeisid lahtokohtia. My0s Tekesin keskidssa pyritdan tunnistamaan
ja kehittdmé@an uusia kasvumahdollisuuksia sisdltdvaa liiketoimintaa. (Hermia-
julkaisusarja 10/2010.)

Yritysten liiketoimintaprosessin edellytyksena ja tavoitteena on hallita yrityksen sisdista
hiljaista tietoa ja kannustaa tietotyolaisiaan jakamaan ja viestimaan tietojaan vertaisver-
kossa. Jos organisaatio menestyy tdmén tiedon hyddyntdmisessé ja sen sisdisessa hajau-

tuksessa, yritystoimintaprosessin mahdollisuudet ovat loputtomat. Nykyisessa yritys-



maailmassa yrityksen ’syddmenlyonnit’ perustuvat alituiseen jarjestelmien parantamisen

taitoihin. Henkiloston kokemus tukee prosessin haltuunottoa ja yhteisen tietdmyksen

kéayttoonottoa sen toiminnassa: asiakirjoista, muistioista, tiedostoista nékyvana tietona

tai henkiloston pdissd hiljaisena tietona. Organisaation tavoitteena on muodostaa yri-

tyksen kokonaistietojérjestelma tiedon haltuunotosta, jalostamisesta ja jakamisesta or-

ganisaatiossa yhdistamalla siihen henkiloston asiantuntijuus ja dokumentit. Prosessi

siséltdd osan tiedettd, osan taidetta ja osan onnea. (Awad & Ghaziri 2004, 3-21.) Kun

avoin tiedon jakaminen on mahdollista, yksilon osaamisesta tulee koko organisaation

yhteista tietoa, vaikka kokemuksen tuoma tietotaito eli niin kutsuttu hiljainen tieto on

vaikeasti siirrettavissa. Hiljaisen tiedon sdilyttamisessa ja siirtdmisessa on kyse yrityksen

strategisen tiedon jakamisesta yhd useamman henkilon kayttoon ja yleisen tyoilmapiirin

kehittamisesté tiedonvaihtoa arvostavaan suuntaan. (Moilanen & Tasala & Virtainlahti

2005, 3-16.) Taulukossa 1 on kuvattu elinympariston muutosta eri sukupolvien nako-

kulmasta (koulutus, taidot, odotukset).

TAULUKKO 1. Eri sukupolvet tyéelamassa (Valpola 2005, 56)

Jérjestaytymisaste 50 %

Kansakoulu
Mallioppiminen
Ruotsi, saksa
Kédentaidot

Ruumiillinen tyd

Motivaationa toimeentulon arvot
Sama tyopaikka, sama tyd
Senioriteetin kunnioitus

Eldméantavat pitdvat terveend
Viina, kotipoltto

Kuluminen, selka

Kansa- tai oppikoulu
Yleisivistys
Englanti

Toimihenkild
Motivaaliona itsensé
kehittdminen

Ura yhdelld alalla
Kyseenalaistaminen

Kaikkea riittavasti, ei huolta
lerveydesta

Keskiolut

Urheilulajit

Sydéntaudit, rasvan polito

Peruskoulu
Ammattitutkinto
Englanti, ranska

Monitaitoisuus

Motivaationa materialistiset
arvol

Monta ammattia tyduran aikana

Oma vastuu kunnosta ja
terveydesté

Viini
Liikuntaharrastukset
Sydpd, mielenterveys,
tybuupumus

Erikoislinjat, ltutkinto
Monikielisyys
Motivaationa itsensa
toteuttaminen

Huippuosaajat

Monessa paikassa samaan
aikaan

Elinikdinen oppiminen

Ennaltaehkéisy
Terveyssydminen
Huumeet

Lukujarjeslys- liikunta
Allergiat

Luulosairaus (internet-tieto)

Tehtaan lapset Kekkosen ajan lapset | Hyvinvoinnin lapset Yllatysten lapset Tekstari-lapset
s. 1930- s. 1945- s. 1965- s. 1980- s. 1995-
Teitittely Sinunkaupat Sinultelu Sulle-ttelu Puhultelu valitaan
Radio v Tietokone Internet Mobiili
Suurperheen lapset Ydinperheen lapset Pienperheen lapset Etalapset Moniperheen lapset
Pekka TGpdhanta Peppi Pitkdtossu Barbapapa Muumit Harry Poller, Teletapit
Tauno Palo, Marilyn Monroe Elvis Presley, Beatles Starwars,Rolling Stones Nintendo, Madonna Play Station
Saannostely 60-luvun radikaalit Vaihtoehtoliikkeet Aklivistit Vastuu ma_apallosla
Sotakorvaukset Vienti Kansainvalistyminen Globaalil nischet Verkottuminen
Valtahierarkia Tulosjohtaminen Strateginen johtaminen Visiofarvojohtaminen Osaamisyhteisot
Ohjeet Yhteistoiminta Tiimitoiminta Verkottuminen Sop_wnqslyovonma
Prosessivastuu Patkatydt Projeklihankkeet
Kiinted tyopaikka Avokonttori o o . -
Kiinted tydaika Liukuva tycaika Vaihtoehtoiset tydajal T;‘;q °hl§3 lyqalkaa Vapaaehtoistyd
Jarjestdytymisaste 80 % Jérjestaylymisaste 80 % Jarjestdylymisaste 45 % e-work

Perus- tai yksityiskoulu
Varhainen erikoistuminen
Monta aidinkielta
Motivaationa kokonaisvastuu,
Eldman taidot

Kokonaislaatu

Nopea sitoutuminen
Poisoppiminen, luopuminen

Geeniterapia
Terveysvaikutteinen ruoka
Valveuniseikkailut
Street-lajit

Viivylyslapset (vanhat vanh.
synnytysriskit)




Yrityksen aineeton pddoma voidaan jaotella henkilo-, rakenne- sekd suhdep&d&domaan.
Henkil6pddoman kasvattaminen on osa yrityksen suunnitelmallista strategiaty6ta, jota
ohjaavat yrityksen tavoitteet ja visiot. Ihmisten osaaminen ja suorituskyky muodostavat
henkilopddoman ytimen. Motivoitunut ja tyohonsa sitoutunut henkilokunta saavuttaa
organisaatiolle asetetut tavoitteet mahdollisimman hyvin. Hyvdssa ilmapiirissa osaami-
nen jaetaan, ollaan aloitteellisia, joustavia ja uusia asioita innovoidaan yhdessa. Tyos-
kentelyilmapiiri heijastuu usein organisaation ulkopuolellekin. Hyvin viihtyvat tyonteki-
jat palvelevat asiakkaita hyvin ja kertovat menestystarinoita organisaatiostaan. Huono
ty6ilmapiiri painvastoin heikentdd tyomotivaatiota, sairauspoissaolot lisaantyvat ja kyn-
nys tyOpaikan vaihtoon madaltuu, jolloin yrityksen tietotaitoa valuu toisaalle. (Numme-
lin 2007, 92.) Moilasen ym. mielesta yrityksissé aineettoman padoman lisédmisen haaste
on suuri, silla kokemuksen tuoma tietotaito eli niin kutsuttu hiljaisen tiedon siirtdaminen,

on vaikeaa. (Moilanen ym. 2005, 3-16.)

Asiantuntijayritys eldd myymaélla osaamistaan ja on siis erés palveluyritysten erikoislaji.
Tuotanto asiantuntijayrityksessa on standardoimatonta, luovaa ja suuresti sen henkil6s-
ton yksildista riippuvaa ongelmanratkaisutaitoa. Asiantuntijayritykset ovat usein pienia,
mutta niiden jalostusarvo tyontekijad kohden on hyvin korkea. Jalostusarvolla tdssa
tarkoitetaan sen tuotannon arvoa, jonka tyontekijat saavat aikaan. Asiantuntijayrityksis-
sd on paljon kokemuspohjaista tietoa, joka on menestymisen kannalta v&hintdan yhta

tarkedd kuin teoreettisesti opitut tiedot. (Sveiby 1990, 36-49.)

Yrityksen rakennepddoman ensimmaisena ryhména on digitoitu tieto, joka pitaa sisal-
l4&n tietokoneohjelmat ja tietokannat. Toisena ryhmand on innovaatiopddoma, jolla
tarkoitetaan tutkimuksen, tuotekehityksen tai muunlaisen luovan (esimerkiksi taiteelli-
sen) toiminnan kautta syntynyttd padomaa. Kolmas ryhmd, taloudelliset kompetenssit,
k&sittdd organisaatioiden muutokseen ja kehittdmiseen tehtyjen investointien ohella

investoinnit yrityskohtaiseen inhimilliseen pddomaan. (Alasoini 2007, 32-36.)



2.2 Yrityksen organisaation osaaminen

Huippuorganisaatioiden pyrkimys henkilostonsa osaamisen hyédyntamiseen ja tukemi-
seen on yleensd koottu kolmesta osasta. Organisaatio 1) antaa tyontekijoilleen mahdol-
lisuuden osallistua paatoksentekoon, ja sen 2) henkilostoresurssit harjoittelevat ja kar-
tuttavat liséa taitojaan sekd 3) se luo palkkiojérjestelmid tyontekijoille tehokkaasta ja
tuloksellisesta toiminnasta. Itseohjautuvat tyontekijaryhmat haluavat erityisesti kartut-
taa teknisid taitojaan jarjestamalla ndytt6ja monitaitoisuudestaan, tuovat esiin tekemi-
aan toimintaprosessin tarkistuksia ja suorittavat toiminnan laadun valvontaa. N&mé
taidot voivat olla yrityksen erityisosaamista. Investoimalla henkil6stoon kasvatetaan
henkildston taitotietoja ja henkistd p&d&domaa, jotka ovat kallisarvoisia tyonantajalle

(ydintoimintaa) ja vaikea siirtéé toiseen yritykseen. (Murray ym. 2002, 121-124.)

Organisaatioiden kehittyminen on oppimisprosessi, jossa myos kokemus néyttelee kes-
keistd osaa. Elinikdisestd oppimisesta on tullut vélttamatén selviytymiskeino &kkinéis-
ten ja ennakoimattomien muutosten hallinnassa. Postmoderni organisaatioajattelu on
nostanut esille hiljaisen tiedon merkityksen muokkaamassa organisaatiota ja henkiloita
itseddn samalla mahdollistaen luovuuden ja vuorovaikutuksen nakyvéaksi muuttumisen.
Kokemuksellinen ammattitaito voidaan jakaa kolmeen tyyppiin: historia-, kaytant6- ja
kokemustietoon. Viimeksi mainittu voi olla luonteeltaan my6s hiljaista eli ns. néppitun-
tumaa, jota osaaja ei itsekddn tiedosta tai pysty pukemaan sanoiksi. Henkilon oman
vastuun ja tyon muuttuessa itsendisemmaksi korostuu my6s hanen itsensé johtamisen
taito. Erilaiset tietovarastot ovat siirtdneet oppimisen padpainon kohti tiedon seulontaa,
olennaisen l6ytdmistd ja luetun ymmartamistd. Hyvat metakognitiiviset taidot ovatkin
edellytys syvéllisen ammatillisen asiantuntijuuden kehittymiselle; muun muassa oppi-
maan oppimisen taidot; oppijan on osallistuttava — tehtdva jotakin; reflektoitava —
pohdittava oppimiskokemustaan; tarkasteltava teoriaa — ymmarrettava, miten opittu
suhteutuu teoreettisiin ndkemyksiin ja viimein toteutettava — sovellettava oppimaansa

ké&ytantoon ongelmiin. (Partanen 2009, 11-19.)

Joustavan organisaation jasenten tehtévid voidaan yhdistaa tehtévien vaatimusten mu-
kaan. Henkilot ovat myos halukkaita saamaan merkittavia tehtavia vertaamalla niitd
muihin vastaaviin, muissa organisaatiossa. Tama on kuva erilaisesta organisaation mah-

dollisuuksien hallinnasta, joka vaatii organisaation johdolta laajempia ndkdkulmia hen-



kiloston resurssien hyodyntamisessa. Tallaiset organisaatiot ovat huippusuorituskykyi-
sid, koska henkildstd on suunnitellut tyoskentelevénsd yhdessé kuin orkesteri motivoi-
tuneena huippusuorituksiin ja saaden positiivisia tunteita omasta toiminnastaan. Tallai-
set toimintatavat tuottavat myds vahvistusta menestymisen rakenteisiin, voimaannutta-
vat sen henkilostod ja lisadvat yrityksen sosiaalista pddomaa. (Messersmith ja Guthrie
2010, 241-264.)

Osaamista on monenlaista. Osaaminen on tieto tai taito, jota sovelletaan kaytantoon eri
tilanteissa tarkoituksenmukaisella tavalla. Osaamista voidaan hahmottaa esimerkiksi
seuraavasti: Osaamisen Vvoi jakaa viiteen alakohtaan: tiedot, taidot, kokemus, kontaktit
sekd tahto ja asenne. Nailla kuvataan aikuisen osaamista. Osa on hankittu opiskelun
avulla tietoina, suurin osa koostuu kokemuksen mukanaan tuomista taidoista ja tavasta
yllapitdd osaaminen ajan tasalla. Osa osaamisesta kehittyy ihmisen halusta ja paattavai-
syydestd harjoitella ja tavasta suhtautua uuteen. Osaamisen voi jakaa my0s nakyvaan
tietoon (Explicit Knowledge) ja hiljaiseen tietoon (Tacit Knowledge). Nakyva tieto on
ilmaistavissa sanoina, kerrottuna ja Kirjoitettuna. Siihen voidaan tarttua, sitd4 voidaan
perustella, Kriittisesti tarkastella ja kokeiden avulla testata. Hiljainen tieto taas on ni-
mens& mukaisesti hiljaista: asia ymmarretaan ilman daneen sanomista ja lopputulos hy-
vaksytaan ilman erityisié todisteita. Osaamisen voi hahmottaa myds erilaisten &lykkyyk-
sien (kielellinen, matemaattinen, visuaalinen, auditiivinen, sosiaalinen, tunne- tai kult-
tuuridlykkyys) avulla. Ne ovat ihmisen erilaisia kyvykkyyksig, joita kehittdmélla han saa
itselleen erilaisia huipputaitoja. Toisten on helpompi kehittyd hyvéksi asiakirjoittajaksi
kun toiset suunnittelevat laajoja kokonaisuuksia tai innostavat erilaiset ihmiset yhteis-
tyéhon. (Valpola 2005, 16-17.)

Osaamisen johtamisen ldhtokohdat ovat usein nékyvassé tiedossa ja osaamisessa, jossa
painopiste on strateginen ydinosaaminen. Osaamisen johtamisessa voitaisiin ottaa pa-
remmin huomioon kokemukseen, taitotietoon ja hiljaiseen tietdmykseen tai tietoon liit-
tyvat asiat. Naiden asioiden johtaminen ei ole kuitenkaan itsestaan selvaa, silla "hiljai-
nen luonne’ lisdé niiden johtamisen nakyvéksi tekemisen tarvetta ja maarittelya. (Kivi-
ranta 2010, 163) Arkipéivén tyossa tapahtuu jatkuvasti oppimista ja uusia oivalluksia.
Yrityksessa taitavalla esimiesty6lla ihmisten kokemus voidaan siirtdd tyon keskioon.

Inhimillinen tieto on nykyisten organisaatioiden arvokkain padoma, silla kilpailu perus-
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tuu yhd enemman osaamiselle ja uusille oivalluksille. Tarkastellessaan omia kasityksidén
toisten nadkokulmasta, syntyy syvallisempad ymmarrystd, jota asiantuntijuudeksi kutsu-
taan. (Nummelin 2007, 127-129.)

Uusi teknologia on auttanut tekemdan organisaatioista joustavampia ja luomaan ho-
risontaalisia johtamisjarjestelmid, joissa ’sisdiset innostajat’ pyrkivat markkinoimaan ja
koordinoimaan tehokkuuden lisd&dmistd sek& laadun parantamista lapi koko organisaa-
tion. Uudenlainen organisaatio voi luoda henkilokohtaista jannitysta tallaisessa tilan-
teessa ja jotkut henkilét kokevat ndma muutokset epamiellyttéviksi, varsinkin jos he
olivat ennen uudenlaista organisaatiota ajatelleet voivansa saada hienon uran tulevina
yrityksen asiantuntijoina. Aluksi heidan pettymyksensa hyvéksytadan, mutta heidat pyri-
tddn saamaan mukaan muutokseen, silld uudenlaisessa organisaatiossa on tietysti aja-
tuksia siitd *mikd muutos on’ kuin myos ajatuksia *millaisia mahdollisuuksia muutok-
sessa on’. Tavoitteena yrityksilla on jarjestdd toiminta innovatiivisella tavalla tukemaan

toimintajarjestelmia. (Pettigrew & Fenton 2000, 224-225.)

Oppivassa yhteisossa yhdistyvat sen jasenten paamaarat, yhteinen tavoite ja taidot.
Ymmartdminen ja ajattelu tekevéat yhteisosta oppivan, koska sen jasenet miettivat, mik-
si toimivat kuten toimivat ja voisiko asiat tehdd paremmin, jarkevdmmin tai tehok-
kaammin. Kehittymisen kannalta on valttaméatontd, ettd yhteison jasenten itseséatelyky-
ky kehittyy ja itseohjautuvuus kasvaa. Oppimisymparisté muodostuu tilasta, sielld toi-
mivista ihmisisté ja heidan kaikkien vuorovaikutuksesta, jolloin voimme kokea tyon iloa
yhdessa. (Partanen 2009, 33-38, 60.)

Kuvio 2 sisaltda oppivan organisaation kehén, jossa kaikki toimet vaikuttavat toisiinsa:
organisaatio asettaa vision ja tavoitteet, antaa tuen yksilon ja ryhman oppimiseen, joka
puolestaan johtaa koko organisaation oppimiseen. Naihin vaikuttavat ympériston muu-
tokset ja organisaation oppiminen vaikuttaa taas muuttuneena ymparistoonsa. (Num-
melin 2007, 124.)
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KUVIO 2. Oppivan organisaation prosessimalli (Nummelin 2007, 124)

Tybskenneltédessé yhdessd, kasvokkain, lasndolon tunne ja tietoisuus muista syntyy eri
aistien kautta saatavan tiedon ja palautetta sisaltdvan vuorovaikutuksen avulla. Kes-
keistd on suoran puheen kautta tapahtuva vuorovaikutus. Kasvokkain tapahtuvan vies-
tinndn etuina on pidetty paitsi nopeutta ja spontaaniutta myods sen rikkautta ja kykya
valittdd suuria madria tietoa. Keskustelutilanteessa eri aistit ovat monipuolisessa kay-
tossé niin, ettd kuulon ja nddn kautta vélittyvat herkkavivahteisetkin viestit. Fyysinen
laheisyys mahdollistaa rikkaan sekd virallisen ettd epdvirallisen viestinndn. Taman
vuoksi tapaamista kasvokkain suositaan silloin, kun ideoidaan uusia asioita tai ratkais-
taan ongelmia ja konflikteja. Lisdksi ihmiset kommunikoivat samassa tilassa myods muil-
la tavoilla, kuten toimimalla, erilaisten ilmaisujen kautta ja yleisen, kenellekdén erityi-
sesti suuntaamattoman puheen avulla. Muiden kuuntelu ja toiminnan tarkkailu antavat
my0s paljon tietoa. (Vartiainen ym. 2004, 42-48.)

Kun tyoryhmét jakavat yhteisen tavoitteen, tulosvastuu kasvaa luontaisesti jasenten
kesken. Tyoryhmat pyrkivat tekemdan parhaansa tulosvastuun saavuttamiseksi ja viih-
tyvat vahvassa yhteisessé pyrkimyksen aiheuttamassa ilmapiirissé ja ajatus jaetusta tu-
losvastuullisuudesta tuottaa heille myos henkisesti rikkaan palkinnon, jonka ty6hén

osallistujat jakavat. Usein kuulemme kerta toisensa jalkeen tehokkailta tyoryhmilta, etté
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he eivat 10yda erityistd energiaa tai motivaatiota normaalityonteostaan, vaan he halua-

vat haastavia tyotehtavia. (Katzenbach 1998, 43.)

Mankan mukaan suurin osa henkildiden oppimiseen tarvittavasta tiedosta syntyy epa-
muodollisista kasvokkain tai puhelimitse kaydyisté keskusteluista ja vain pieni osa tulee
virallista tietd, esimerkiksi dokumenteista. Siksi tydyhteisoissa pitdisi pystyd kommuni-
koimaan epavirallisissakin puitteissa. Mm. kahvitauot, kaljalla kdyminen ja harrastus-
toiminta ovat tahan oivallisia keinoja. Né&in hiljaisesta tiedosta saadaan nakyvaa, tiedos-
tettavissa olevaa osaamista. (Manka 2006, 133, 119.) Ollila (2010) ehdottaa, etté tyo-
yhteisdssé voitaisiin antaa uusi tyotehtava ensiksi joukon ’laiskimmaksi’ tiedetylle, joka
I0ytéisi nopeimman ja helpoimman tavan selviytyé siitd. Sen jalkeen muille opetettaisiin
sama toimintatapa, jolloin s&&stettdisiin aikaa, hermoja ja ehk& materiaalia. Jos on ole-
massa hiljaista tietoa, on varmasti olemassa myods saman verran hiljaisia erehdyksiéa.
(Ollila 2010, 10-22.) Vertaissuhteet mahdollistavat hyddyllisten kaytantéjen, menette-
Iytapojen, teknologioiden ja tuotteiden kehittdmisen. Asiantuntija-aloittelijasuhde puo-
lestaan mahdollistaa uusien asioiden oppimisen, niin etta yhteison ytimessa olevat asian-
tuntijat toimivat mentoreina vahemman kokeneille. (Vartiainen & Kokko & Hakonen
2004, 60.)

Ihmisten oppiessa heidén ajattelussaan ja sisaisissa toimintamalleissa tapahtuu muutok-
sia. Myohemmin muutoksia tapahtuu myos itse tydssd, kun ihminen rakentaa itse oman
tietonsa. Tietoa ei voi valmiina siirtéa toiseen ihmiseen vain kertomalla jokin asia. Uusi
tieto rakentuu yleensa aikaisemmalle tiedolle ja aiempi néin tadydentyy. Tarked havainto
on myos tiedon tilannesidonnaisuus. Parhaimmin osaaminen kehittyy siind ymparistos-
s&, missa tulemme sitd myos soveltamaan. Opimme my6s omista virheistdmme ja kun
haluamme oppia uuden taidon, meidan on harjoiteltava ja toistettava oppimistamme,
jolloin véhitellen tapahtuu muutos ja me osaamme. Opimme siis koko ajan monella eri

tavalla ihmisen kulloisenkin eldménkaaren mukaisesti. (Partanen 2009, 9-10.)

Ty0Oyhteison vuorovaikutuksen kehittdmisen pohjaksi hyddynnetddn Ollilan mukaan
usein persoonallisuuspsykologian tutkimuksia, joissa selvitetdén laaja-alaisia persoonal-
lisuuden dimensiota, joista k&ytetddn muistilyhennettd HAAMU (eng. OCEAN). Siina

Huolellisuus tai tunnollisuus kuvaa, miten perusteellinen, tarkka ja organisoitunut hen-
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kilo on. Avoimuus tarkoittaa vastaanottavaisuutta uusille kokemuksille, mielikuvitus-
rikkautta ja oivalluskykyd. Ahdistuneisuus (neuroottineisuus) mittaa tunneperaista ta-
sapainottomuutta. Miellyttavyys (sopusointuisuus) on henkilon kyky tuntea kiintymysta
ja myo6tatuntoa muita kohtaan. Ulospéin suuntautuneisuus on seurallisuutta, kun vasta-
kohtana olisi sisdanpéin kaantynyt itsensa tutkiskeleminen. Tosieldmén tilanteissa ndmé
viiden suureen piirteet eivat ehkd olekaan ratkaisevia ty0yhteison toiminnassa, mutta
naitd on kuitenkin vaikea muuttaa kasvatuksen avulla. Kyseiset piirteet ovat enemman-
kin tunneperaisia taipumuksia kuin toimintaa ohjaavia kaytannollisen pééttelyn taitoja.
(Ollila 2010, 34-37.)

2.3 Osaavasta asiantuntijaorganisaatioksi

Tuotannollisen ja organisaatioajattelun muutoksia on viime vuosina tarkasteltu
talous-, sosiaali- ja kayttaytymistieteellisissa tutkimuksissa useiden erilaisten teoreettis-
ten viitekehysten avulla. Chris Freeman ja Francisco Louca (2001, 141) kirjassaan ’As
Time Goes by’ esittivat, ettd teknologiset, liikkeenjohdolliset ja organisatoriset uudis-
tukset ovat teollisen historian kuluessa kytkeytyneet laheisesti toisiinsa ja talouden pit-
kiin aaltoihin. Parhaillaan meneilladn olevan aikakauden ominaisimpana piirteend he
pitdvat koko talouden tietokoneistumista ja siihen liittyvéa sekd tukevaa yritysten si-

sdisten ja niiden valisten verkostojen kehittymista.

Taulukossa 2 on organisaation ja tyotehtdvien keskeisten toiminnallisten vaatimusten
muuttuminen, kun tehokkuutta haluttiin lisatd. Tehokkuusvaatimukset muuttivat hier-
arkkisen rakenteen funktionaalisesti eriytyneiksi yksikoiksi, joita ohjattiin yksityiskoh-
taisilla s&annoilla ja suoralla ké&skytykselld, jossa johto suunnitteli, paatti ja kaski (taylo-
rismi). Tyotehtdvat olivat kapeita, rutiinitditd. Kun tehokkuuteen lisattiin laatuvaati-
mukset sek& muutettiin organisaatiorakenne matriisimaisiksi, perustettiin usein horison-
taalisia kehittdmisryhmi& joissa omaksuttiin laatujarjestelmien standardit. Johto tuki ja
valmensi tyoryhmid laatujohtamisen mukaisesti ongelmien ratkaisuissa. Tyotehtévissa
pyrittiin laadunvalvontaan ja organisaation sisdiseen yhteisty6hon. Koska laatujohtami-
nen oli jadykkaad ja muodollista, asiakkaat ryhtyivat edellyttdméan joustavuutta. Yrityk-
set muuttuivat prosessisuuntautuneiksi ja perustivat asiakasohjautuvia yksikoitd, jotka

perustuivat tulosjohtamiseen ja -ohjaukseen ja tuotanto muutettiin markkinoilta tule-
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vaan imuohjaukseen. Johdon rooli muuttui tiimien resursseja tukevaksi ja kehittavéksi

sekd ryhdyttiin suosimaan monitaitoisuutta. Asiakkaiden muuttuessa maailmanlaajuisik-

si sahkdistymisen my6td, muuttuivat myos yritysten rakenteet verkostomaisiksi ja tuo-

tanto projektimaiseksi. Projektit perustuivat asiakastiimeihin ja -soluihin sekd niiden

tiedonvélitykseen. Verkostoituvassa liiketoiminnassa kumppanuusyrityksen arvot ja

visiot nousivat tdrkeiksi asiakkaiden haluamiksi tiedoiksi sek& kuinka yritys kehitti

osaamistaan ja tietdmystaan. Tarkedksi nousi henkiloston kyky vélittdd osaamistaan ja

tietojaan (hiljaista tietoa) toisilleen ja uusille, rekrytoiduille henkil6ille. T&ssé johdon

rooli nousi tarkedksi kulttuurien yhteisymmarryksen rakentamisessa ja syntyneiden ver-

kostojen ohjauksessa ja yllapidossa. Henkilostolta tyotehtavat edellyttivat kokonaisval-

taista sitoutumista jatkuvaan kehittymiseen sekad luovuuden ja innovatiivisuuden kayt-

tamista yrityksen hyvéksi. (Alasoini 2008, 26.)

TAULUKKO 2. Organisaation osaamisvaatimukset (Alasoini 2008, 26)

tuleva imuohjaus

Keskeiset Tehokkuus Tehokkuus Tehokkuus Tehokkuus
toiminnalliset Laatu Laatu Laatu
vaatimukset Joustavuus Joustavuus
Innovointikyky
Rakenne Hierarkkinen Matriisimainen Prosessisuuntau- | Verkostomainen
Funktionaalisesti | Horisontaalisia tunut Projektimaisia
eriytyneité kehittimisryhmid | Asiakasohjautu- |asiakastiimeji ja
yksikoitéd via yksikoitd -soluja
Ohjaus Yksityiskohtaiset | Laatujirjestelmit | Tulosohjaus Arvot ja visiot
sddnnot ja -standardit Prosessin Tiedon ja
Suora kiskytys loppupéésti osaamisen

kehittdminen

Johdon rooli

Suunnittelee

Valmentaa ja

Huolehtii tiimien

Rakentaa ja ohjaa

Paattas tukee ryhmid resursseista ja verkostoja
Kiskee ongelman- niiden Luo kulttuurista
: ratkaisussa kehittdmisestd yhteisymmdrrysti
Tyotehtdvien |Kapeat tehtdvdt | Perustehtdvadn Monitaitoisuus Luovuus ja
vaatimukset |Rutiinityd integroitu Tiimityo innovatiivisuus
laadunvalvonta Jatkuva
Ongelman- kehittyminen
ratkaisu Kokonaisvaltai-
Organisaation nen sitoutuminen
sisdinen
ryhmiityd

Funktionaalisen mallin mukaan organisoidussa tuotannossa tyotehtévien osaamisvaati-

mukset ovat suhteellisen helposti méaariteltavissd. Uudenlaisia osaamisvaatimuksia ai-

heuttaa tyon muuttuminen entistd enemman tietotyoksi, ajattelutydksi ja horisontaali-

sessa suunnassa tapahtuvaksi vuorovaikutteiseksi ja koordinoinniksi. Naita ovat
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- hybridiosaaminen tarkoittaen kykya hallita ja hyddyntda (hyvinkin) erilaista
tietoa ja osaamista. Ty0ssé syntyvat innovaatiot eivat usein edellytd niink&an
syvéllistd osaamista joltain erikoisalalta, kuin kykyéd yhdistda olemassa olevia,
mutta toisistaan aiemmin erilldan olleita asioita tai ideoita.

- metakognitiiviset taidot ovat taitoja, jotka auttavat tyontekijoitd toimimaan ja
ratkaisemaan ongelmia monimutkaisissa ja heille uudenlaisissa ymparistoissa.
N&ita taitoja ovat erityisesti luovuus, innovatiivisuus, harkitsevuus (reflektiivi-
Syys) ja oppimaan oppiminen.

- digitaalinen lukutaito tarkoittaa kykya hallita ja hy6dyntaa erityisesti uusia in-
teraktiivisia tieto- ja viestintateknologioihin perustuvia sovelluksia. Néill& henki-
10t padsevat perinteiset hierarkiat ylittavalla tavalla osallistumaan organisaatioi-

den innovaatioprosesseihin. (Alasoini 2008, 29-30.)

Tehokkuus ja tuloksen tekeminen nykyisissa tyoorganisaatioissa peittéda alleen kiinnos-
tuksen miten ndihin hyviin tuloksiin on kdytannon tasolla paasty. Mitka ovat olleet toi-
mintatavat ja oivallukset tai raatéléinnit halutun palvelun tai tuotteen valmistumisessa?
Na&it& ei usein osata riittdvasti arvostaa, vaikka ne ovat organisaation kokemus- ja tie-
topddomaa. Usein tdma nakyy siind, ettd kun organisaatiossa pitk&an tydskennellyt
vaihtaa tyOpaikkaa, ja& elakkeelle tai lausuu kriittisen mielipiteen asioiden tilasta, hanel-
ta ei kysytd, miten han on kokenut tyonsd, miten sitd olisi hyvd muuttaa, kehittaa tai
mihin h&n perustaa kritiikkinsa. (Nummelin 2007, 129.) Monia ihmisi4 &rsyttaa, jos
todetaan, ettd nyt on tehtava néin ja ndin, koska néin on tehty ennenkin. Se, ettd ennen
on toimittu tietylla tavalla, ei oikeuta toimimaan jatkossa samoin. Traditio ei ole argu-
mentti. (Ollila 2010, 79.)

Kiviranta toteaa, ettd esimiesten arvostus, hiljaisen tiedon ja osaamisen tunnistamisen
(piilevéa tietdmys) ja sen nakyvéksi tekemisen keinot seké siirtdmisen tuki ovat tarkeita
osaamisen ohjauskeinoja. Tarkedd on my0s nuorten tyontekijoiden riittdvan aikainen
rekrytointi ja perehdyttdminen. Lisahaasteen tdhan tarjoaa ik&&ntyvien motivaation yl-
l&pito ja jaksamisen tukeminen niin, ettd tyoyhteison ilmapiirid ja kulttuuria kehitetdan

nuoria tyontekijoitd innostavaksi. (Kiviranta 2010, 163.)
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Nonaka ja Takeuchi (1995) esittelivat SECI-mallin (katso kuvio 3), jossa esitetaan tie-
don muuntamisen nelja askelta hiljaisesta tiedosta nakyvéksi: sosialisaatio, ulkoistami-
nen, yhdistdminen ja sisdistdminen. Sosialisaatiossa hiljainen tieto jaetaan kokemusten,
ajattelumallien ja teknisen taitojen avulla. Ulkoistamisessa hiljainen tieto muunnetaan
nakyvéksi vuoropuhelun ja yhteisen havainnoinninavulla. Yhdistamisessad nakyvaksi
muuttunut tieto muuntuu yhad monimutkaisemmaksi, esimerkking tietokoneohjelmisto-
jen paivitys. Sisdistdmisprosessissa nakyva tieto muuntuu hiljaiseksi tiedoksi oppimis-
prosessin avulla (mestari-kisalli-yhteisty®). (Nonaka ja Takeuchi 1995, Moilanen ym.
2005, 36.)

Sosialisaatio Ulkoistaminen

'%\
)

Sisaistaminen Yhdistdminen

KUVIO 3. SECI-malli (Valpola 2005, 15)

Yhteenvetona t&std padluvusta totean, ettd yritysmaailman nopea toiminnanmuutos
materiaalituotteiden valmistuksesta aineettoman pd&doman hyédyntdmiseen on vaatinut
yrityksen organisaation kehittymista ja henkiloston osaamisen syventamista asiantunti-
juutta suosivaksi ja arvostavaksi. Samalla pyritdén vahvistamaan henkil6ston tietotai-
don (hiljaisen tiedon) jakamista ja yhteistyotd, jotta yritystoiminta kehittyy edelleen
asiakkaiden toivomaan suuntaan. Henkiloston tyohyvinvointi ja tietojen hyddyntdminen
lisdd my0s yrityksen kannattavuutta ja hyvaa mainetta kilpailijoihin ndhden. Myos yri-
tykseen kertyneen hiljaisen tiedon nékyvaksi saaminen ja sen hyddyntdminen nousi tar-
kedksi nykyisessé henkiloston ik&&ntymisen aiheuttamassa muutoksessa: rekrytoinnissa
ja perehdyttdmisessd, jotta organisaation toiminta pystytddn pitdméaan hyvinvoivana ja

tehokkaana.
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3 HENKILOKOHTAINEN KEHITTYMINEN ORGANISAATIOSSA

Tassé padluvussa on kuvattu henkilon ammatillista kasvua ja opitun syventdmista orga-
nisaation tuella alan syvélliseksi asiantuntijaksi sitd tukevia menetelmia hyvéksikaytta-
en. Talloin henkilon aiemmin koulutuksella hankitun ammattitaidon syventdmiseen voi-
daan organisaatiossa hyodyntéa erilaisia oppimismenetelmid sek& tukea hénell4 olevia
henkilokohtaisia apuvalineitd. Luvun lopuksi on kerrottu miten asiantuntija kokee am-

matillisen osaamisensa syvallisend asiantuntijuutena.

Yksilon osaamisesta yhteiseen kehittamiseen

Helsingin yliopiston Toiminnan teorian ja kehittdvan tyontutkimuksen yksikon tutkijat
ovat tarkastelleet organisaatioiden tyon ja tuotannon kehitystyyppejd ja he erottavat
viisi toisiaan seuraavaa kehitysvaihetta aikajarjestyksessa alla olevassa kuviossa 4. (En-
gestrom 2004, 12 ja Alasoini 2008, 21.)

Yhteiskehittely-
tuotanto

Dialoginen

yhteiskehittelytieto
/ Massardatdlointi J
o

Arkkitchtuurinen tiet

Joustava

massatuotanto
Kidytinndn prosessitieto
Vakioitu

massatuotanto

Koodattu tieto

Kiasityoméinen
tuotanto
Hiljainen tieto

KUVIO 4. Organisaation kehitysvaiheet aikajarjestyksessa (Engestrém 2004, 12
ja Alasoini 2008, 21)

Tyontutkimuksen tutkijoiden mukaan kasitydmainen tuotanto perustui paljolti hiljaisen
tiedon hyddyntamiseen esim. sepén takoessa auraa, villalankojen kasvivarjayksessa tai
vaikkapa leivan leipomisessa. Néissa hyodynnettiin pitkalti kokemusperéisté hiljaista

tietoa tyon eri vaiheissa ja usein mestari-oppipoika-yhteistyota. Siirryttdessa suuriin
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vakiomassatuotantoihin oli tarpeen luetteloida ja koodata kaikki tydvaiheet, jotta pys-
tyttiin vertaamaan vastasivatko tuotteet suunniteltuja ja vakioituja maaritelmid. T&ssa
vaiheessa véheni hiljaisen tiedon hyédyntdminen, koska se koettiin hitaammaksi tavaksi
toimia. Tehotuotannon tuotteista siirryttiin asiakkaiden tarpeiden vaatimuksista jousta-
vaan, segmentoituun tuotantoon, jolloin tarkeéksi nousi kaytanndn prosessien kuvaa-
minen laadunvarmistuksineen. S&hkoisten tietojarjestelmien ilmaantuminen yrityksen
toimintaan aikaansai tarpeen toimintamenetelmien arkkitehtuurien selkiyttdémiseen, tar-
kentamiseen ja dokumentointiin. Tuotanto- ja tietojarjestelmien edelleen kehittyessa on
asiakkaiden ja yritysten yhteistyon todettu aikaansaavan parhaat tulokset asiakkaiden

tarpeiden tyydyttdmisessa ja samalla takaavan yrityksen menestymisen.

Hakkaraisen ja Jarvelan mukaan adaptiivisen asiantuntijuuden kehittyminen edellytt&é
monimutkaisten, vaihtelevien ja osittain ennustamattomien ongelmien ratkaisemista.
Adaptiivisen asiantuntijuuden kehittyminen on riippuvainen oppimisesta, joka tietoisesti
suunnataan ymmartamisen syventdmiseen eikd ainoastaan tehtdvien toteuttamiseen.
Asiantuntijuuteen kuuluu voimakas kiinnostus, sitoutuminen ja halu tyéskennelld vaati-
vien ja monimutkaisten tehtdvien parissa sitkeasti. Intentionaaliseen (ymmartamaan
pyrkivadn) oppimiseen liittyy henkildn voimakas omakohtainen tavoite ymmartaa opis-
kelemiaan asioita ja tdm& johtaa hanet usein myds kognitiivisesti korkeatasoisiin ja

haasteellisiin prosesseihin. (Hakkarainen ja Jarvela 1999, 243-244.)

3.1 Opitun syventamista asiantuntijuudeksi

Erityisesti asiantuntijaorganisaation menestymiseen liittyy usein mahdollisuus kehittaa
omia henkilokohtaisia taitoja koko ajan. Jokaisen tyoyhteisdn jasenen panosta ja sitou-
tumista arvostetaan. Asiantuntijaksi kasvu ja kehittyminen tuo mielekkyyttd tyohon,
sill4 asiantuntijuus on jotakin enemman kuin ammattitaito. Asiantuntijalla on kaytannon
osaamisen lisdksi vahva teoreettinen tausta. Han on menestyksellisesti yhdistéanyt tyon
ja oppimisen. Vapaamuotoista oppimista on siis tapahtunut jatkuvasti arkisten toimien
ja rutiinimenettelyjen yhteydessé. (Partanen 2009, 40.) Asiantuntijaksi oppimista voi-
daan edistdd ns. kumppanuusperiaatteella, jolloin henkilélle annetaan mahdollisuus teh-
da osaamistaan ja kiinnostustaan vastaavia tehtévia ja onnistua niissa omalla tavallaan.

Kumppanuusidea tarkoittaa vastavuoroisuutta, toisen kunnioittamista ja kuulemista
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erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. (Isokorpi 2004, 88-89.) Sveibyn mukaan ammatti-
laisilla on paljonkin yhteista: korkea koulutus (tai pitkd kokemus), itsevarmuus, alylli-
nen likkkuvuus, suuri kontaktiverkko ja kiinnostus ammattiinsa/tyohonsa. (Sveiby 1990,
98.)

Asiantuntija tarttuu uusiin ongelmiin ja pyrkii ratkaisuun niin, ett4 hanen asiantunte-
muksensa laajenee. Ndin asiantuntijuuteen liittyy tietdmyksen valta. Mikéli t4t4 valtaa ei
osaa kayttaa ja hyodyntad, asiantuntijuus voi johtaa vuorovaikutuksen vahaisyyteen,
tietotaidon vanhentumiseen tai kollegoiden véliseen kilpailuun tydyhteisosséa ja asian-
tuntijaverkostoissa. Suurin hyoty asiantuntijuudesta saadaan, kun asiantuntijat kehitta-
vat paitsi omaa, myos toistensa osaamista. Tydyhteisossé asiantuntijan pitéa olla yksi
joukosta ja hyodyntdd omia vahvoja puoliaan yhteisesti sovittujen rajojen puitteissa
organisaation tavoitteita tukien. Jokainen asiantuntija haluaa olla hyvé ja tavoitteiden
tarkeys itselle syntyy, kun kokee antavansa muille tietdmykselldadn jotakin arvokasta.
(Isokorpi 2004, 160-162.) Asiantuntijayrityksessa tapahtuu jatkuvasti ongelmanratkai-
suja luovaa prosessia ja sieltd voi tunnistaa varsinaiset avainhenkilot, koska heilla usein
on suurin ammattipatevyys ja pisin kokemus. Asiantuntijayritysten tietopddomaa on
kuitenkin koko ajan lisattava ja toiminnassa on huolehdittava tietopddoman tietojen ja
patevyyden kehittdmisestd, asiakaspadomaverkon ja -suhteiden kehittdmisestd, rahoi-
tuspadoman sisaltdmien resurssien kehittamisesté sekd ’good will’-pddomasta eli ima-

gosta ja odotuksiin reagoimisesta. (Sveiby 1990, 103-115.)

Nykymaailmassa ihminen voi hallita Ollilan mukaan vain hyvin kapean asiantuntemuk-
sen alueen. Muissa asioissa on turvauduttava toisten apuun. Omaan asiantuntemukseen
liittyvid asioita on osattava ns. kansantajuistaa muita aloja osaavia varten. Kun asiaa
tuntematon henkil6 saa tiedonsirun ja asettaa sen omaan, itselleen tuttuun kontekstiin,
sirpaleen merkitys muuttuu. (Ollila 2010, 204.) Asiantuntijuus ei synny itsestaan, vaan
silhen kehitytddn ajan ja ammatillisen kasvun myo6td. Korkeatasoinen ammattilainen
kykenee hyodyntdmaan kokonaisvaltaisesti sekd omassa itsessé syntyneet oivallukset
sekd ulkopuolelta tulevan tiedon. Han pystyy yhdistamaan tiedon eri tasot kokonaisuu-
deksi, jossa teoreettinen ja kaytannollinen tieto hyddynnet&én tuloksellisesti. (Numme-
lin 2007, 135.) Ollila lisaa, ettd asiantuntija myos pystyy hakemaan hyvié ratkaisuja ja

tekemaan paatoksid oman intuitionsa perusteella kuvaten sité esimerkiksi aavistukseksi,
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nappi- tai mutu-tuntumaksi. Oikea toiminta intuition perusteella edellyttdd monipuolista

késitystad ympardivasta maailmasta. (Ollila 2010, 240-244.)

Ruohotie kuvaa ammatillisen kasvun alueita aktiivisen oppijan ollessa keskitssa (katso
kuvio 5). Kun aktiivinen oppija soveltaa metakognitiivisia strategioita, hanen ajattelun-
sa muuttuu syvéllisemmaksi ja oivaltavammaksi lisaten oppijan kompetenssia ja se na-
kyy suorituksen muuttumisena tehokkaammaksi. Perehtymalld erilaisiin ongelmanrat-
kaisun l&hestymistapoihin, ndkokulmiin ja aktiviteetteihin, myds h&nen sisdinen per-
soonansa kehittyy ja suorituksen merkitys muuttuu suorituksesta oppimiskokemuksek-
si. Henkilon oman suorituksen arviointi vahvistaa oppimisen laajuutta ja tietojen syve-
nemisté. (Ruohotie 2006, 115.)

Ajattelu Kompetenssi Suoritus

(abstrakti, syvillinen, (ulkoinen fokus) (tehokkuus)
oivaltava) :

Oppimisen laajuus
kasvun perustana

Metakognitiivisten
strategioiden
soveltaminen

Metakognitiivinen suoritus

. Oman :
Mentaaliset  _  [EFLIREGTT] _ suorituksen _» Kontekstuaalinen
rakenteet oppija arviointi kehys

Indentiteetti

R oppijana tai ammatti-ihmisena
Perehtyminen erilaisiin
lahestymistapoihin,
nikékulmiin ja
aktiviteetteihin Oppimisen laajuus
kasvun perustana

Persoonallisuuden - Merkitys Itsereflektio .
kehittyminen {sisainen fokus) (tarkkaileva, oivaltava, adaptiivinen)
(integratiivinen, :

eettinen)

KUVIO 5. Aktiivinen oppija ja ammatillinen kasvu (Ruohotie 2006, 115.)

Myos Kiviranta (2010) toteaa, ettd ammattilaisuuteen liittyy hyvin paljon nékymattomia
ja automaattisia toimintoja. Oman tyonsa asiantuntija on tehnyt toité erilaisissa muo-
doissa vuosikymmenid, jolloin hdanen asiantuntijuutensa on kasvanut véhitellen tyoté

tehden ja tydssé oppien. Taito voidaan rinnastaa hiljaiseen tietoon, koska se kuvaa har-
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joittelun merkitystd. Kun kokemus yleensa karttuu huomaamatta, niin taitoa usein kehi-
tetddn tietoisesti. Lopulta karttunut taito automatisoituu ja taitava tyontekija ei endé
itseké&an véalttdmattd osaa ndhda oman taitonsa erinomaisuutta ja toimivuutta. Taito on
muuttunut hiljaiseksi ja nakyméattoméksi. Tosi se nékyy teoissa, mutta sanoin sitd on
vaikea tehdd nakyvaksi. (Kiviranta 2010, 167-168.)

Isokorpea (2004) mukaellen Intrapersoonallinen alykkyys on henkilon ydinkyky tie-
dostaa ja eritelld tunteitaan ja niiden vaikutusta omaan kayttaytymiseen. Talloin itsetun-
temus kehittyy itsehavainnoinnin avulla. Intrapersoonallinen alykkyys on térkeda joka-
péivéisessé elamassd, silla nopeasti muuttuvissa tilanteissa on olennaista omata tarkka
ja optimaalinen tapa oppia uutta. Interpersoonallinen alykkyys suuntautuu ulospdin
muiden ihmisten ja heidé&n erilaisuutensa ymmarryksena (erityisesti mielialojen, tempe-
ramentin, motivaation, halujen) ja se kykenee toimimaan tdman tiedon varassa onnis-
tuneesti. Talldin puhutaan sosiaalisista taidoista (vuorovaikutustaidot), jotka ovat pin-
nallisempia kuin sosiaaliset taidot. Tulkitessaan toisen viestida henkild tulkitsee koko
ajan myos itseadn sijoittamalla viestin omaan merkitysjarjestelmééansa ja hakemalla siel-
td apua viestin ymmartamiseen. Antaessaan palautetta hadn samalla antaa palautetta
my0s itselleen, jolloin molempien ymmarrys muuttuu. Intra- ja interpersoonallisen alyk-
kyyden kehittdminen ja soveltaminen tyossa johtaa parhaimmillaan ammatillisen identi-
teetin 10ytymiseen. Henkilon téytyy luoda vahva mielikuva ihannemindstdan, ammatti-
laisena tai asiantuntijana. Sellaiseksi kehittyminen ei tapahdu tasaisesti, vaan jokainen
kehitysvaihe vaatii oman aikansa ja paljon ponnisteluja. Harjoittelu muuttaa henkilén
toimintatapoja, todellista ja usein myds henkilon ideaaliminda. Itseohjatun oppimisen

sykli jatkuu elinikéisena kasvu- ja sopeutumisprosessina. (Isokorpi 2004, 34-39.)

Ammatillista oppimista tukevia menetelmié

Ihmisella on synnyinlahjanaan joukko taitoja ja voimavaroja, joita h&n voi taitavalla
hoidolla edelleen kasvattaa. Oppiminen tarkoittaa tottumusta loputtomaan alusta aloit-
tamiseen, joka on ihmiselle luonnostaan riemukasta. (Ollila 2010, 276-277.) Tiedon
rakentumista sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta on viime aikoina erityisesti tutkimus-
kirjallisuudessa kuvailtu seuraavien termien kautta: vertaisoppiminen (peer collaborati-

on), yhteis6llinen oppiminen (collaborative learning), koordinoitu oppiminen (coor-
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dinated learning) seka kollektiivinen oppiminen (collective learning). Kollaboratiivisen

oppimisen vastineena on yleisemmin kaytetty yhteisollista tai yhteistoiminnallista oppi-

mista. (H&kkinen ja Arvaja 1999, 207-209.) Henkiloston tietotaidon kasvattamisessa

olisi hyva hyddynta4 jotain taulukon 3 oppimismenetelmé&ad ja —prosessia taikka niiden

yhdistelmaé, toteaa Partanen (2009, 20-27.)

TAULUKKO 3. Erilaisia oppimismenetelmia (Partanen 2009, 20-27.)

Konstruktivismi

Henkilé muodostaa uutta tietoa yhdistamallg aikaisempiin
tietokdsityksiin tietorakenteita ja merkityksid ja oppii sa-
malla itselleen merkityksellista tietoa. Sosiokonstruktivismi
suosii holistista oppimisstrategiaa eikd ole oppimismene-
telmd, vaan teoria siitd, kuinka opimme ja ymmarrdmme
ilmigitd.

Kokemuksellinen oppiminen

Keskeistd on persoonallisen ja sosiaalisen kasvun tukemi-
nen ja henkilén oman itsetuntemuksen lisddminen, joka
opitaan sykliméaisend prosessina, jossa tapahtuu tiedon
jatkuvaa syvenemistd, késitteellistdmistd ja kokeilevaa
tutkimista. Vain itse ratkaisemalla ja ajattelemalla oppii.

Tutkiva oppiminen

Henkiltkohtainen ja yhteisollinen itsensd ylittdmisen strate-
gia jossa keskeinen tytvéline on kieli: omien ajatusten te-
keminen nakyviksi ja niiden jakaminen muiden kanssa on
tarked oppimista edistava taito.

Yhteisollinen oppiminen

Oppiminen tapahtuu aina jossain sosiaalisessa tilanteessa
tai ympadristossé. Yksilon oppiminen ja kasvaminen asian-
tuntijaksi ei ole tiedon omaksumisprosessi, vaan kasvamis-
ta asiantuntijayhteisén jaseneksi hyodyntden yhteison tie-
toa. Jokaisella on arvokasta tietoa, jota hyddynnetddn yh-
teisen ongelman tai tehtdvan ratkaisussa. Oppijoiden yhtei-
sot (eng. community of learners) voivat olla téarkeitd tule-
vaisuuden oppimispaikkoja

Toiminnallinen oppiminen

”Ei ole mitdén todellista oppimista ilman toimintaa ja ei ole
mitddn toimintaa ilman oppimista.” Tehokkaimman oppi-
misen ja hyvan kehittymisen l&hde ovat odottamattomat ja
poikkeukselliset ongelmat.

Tydssa oppiminen eli
kokemuksellinen oppiminen

Korostaa yksilokeskeistd oppimista, mutta ty6ssd oppimi-
nen tapahtuu yha enemmén pienryhmissé ja yhteistyover-
kostoissa. Tyossd oppimisella tarkoitetaan omista koke-
muksista ja organisaation perinteestd oppimista, monitai-
toisuuden edistdmistd oppimisen n&kokulmasta tehdyn
tyonkierron, tehtdvien vaihdon sekd tutkimus- ja kokeilu-
projekteihin osallistumisen avulla.

Verkko-oppiminen
(eLearning)

Téarked4 on oppijan oma aktiivisuus ja tavoitteellisuus.

Narratiivinen identiteetti ei voi olla pelkkd& ominaisuuksien kuvailua syystd, etta ihmi-

set muuttuvat ajan kuluessa. Henkild voi sanoa olevansa nyt ’toinen ihminen’ kuin en-
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nen ja pitaé juuri tatd muuttumista tarkedand asiana maaritellessaan itseddn (Heikkinen
1999, 278.) Mankan mukaan ajattelumalli on yksilon henkilokohtainen viitekehys. Sita
on kutsuttu myods paradigmaksi, oletusten rakennelmaksi. Ajattelumallin avulla yhdis-
tdmme ja luokittelemme uusi kokemuksia aikaisempiin. Merkitysperspektiivi sisaltda
tiedollisen (kognitiivisen), motivationaalisen (konatiivisen) ja tunteisiin liittyvan (affek-
tiivisen) ulottuvuuden. Se méarittdd, mitd me havaitsemme ja opimme ja miten me sen
teemme (Manka 2006, 200.) Oppiminen ei tapahdu k&skemalla, kiireessa eiké& keskinai-
sen Kilpailun olosuhteissa, vaan se vaatii ihmiselta paljon vaivanndkéa. Mitd enemman
uuden tiedon omaksumiseen tarvitaan henkilokohtaista pohdintaa ja vaivannék6a, jopa
asennetason muutoksia, sitd pidemmalla viiveelld tapahtuu opitun kayttoonotto. Talloin
voidaan kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa peilata muutoksia oman elamén-
historian ja elamankokemuksen l&pi. Pitkakestoisissa vuorovaikutuksissa, ammatillisissa
tydyhteisoissa ja muissa l&heisissé ihmissuhteissa joudutaan helposti minuuksien raja-
pinnoille ja ndissd tapahtuu helposti tahattomia rajojen ylityksid, joista voi syntya on-
gelmatilanteita. (Isokorpi 2004, 184-195.)

Oppimistapahtumissa oppijalla voi myds esiintyd turhautumista, passiivisuutta, ahdis-
tusta, vihaa, epdluuloisuutta tms. johtuen osin siitd, ettei oppijalla ole tottumusta eik&
aiempaa kokemusta uudesta toimintatavasta. Tunteet vaikuttavat attribuointiin eli oman
toiminnan selittdmiseen. Hyvéssa yhteistydssd osapuolet toimivat toisilleen osaamista
heijastavina peileind ja lisd&vat néin sek itsetuntemustaan etta itsearvostustaan. Yhtei-
nen toisen persoonaan liittyvan tiedon kehittdminen on valttaméatonta, jotta vuorovaiku-
tus henkil6llistyy. (Nummelin 2007, 90-95, 190.)

3.2 Asiantuntijan henkilokohtaiset *apuvalineet’

Henkilon pyrkiessa kehittdmaan niin ammatillisia taitoja kuin omaa persoonaansa han
pyrkii hyddyntdmaan ympéristostaan saamaansa tietoa havainnoimalla, tallentamalla sitéd
muistiin ja palauttamalla tapahtumia ja toimintatapoja eli reflektoimalla. VVanhan tiedon
yhdistyminen uuteen tuottaa uuden toimintatavan, josta henkild saa kokemuksia ja sy-

venee hiljaiseksi tiedoksi.
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Tieto ja tiedon monta muotoa

Tieto virtaa henkil6lta henkildlle ja tehtdvasta toiseen. Tiedon johtamisen pitéa sisaltda
holistinen tiedon ndkemys, jossa yhdistyy sekd nékyva (eksplisiittinen) ettd hiljainen
(tacit) tieto. Toiseksi tiedon johtamisen pitdd ottaa holistinen ndkemys siihen, missg,
kuinka luomme ja siirrdmme tietoa. Tiedon johtaminen on ennen kaikkea ihmisten joh-
tamista. (Partanen 2009, 66.) Tieto usein mééritelladn dataksi, faktaksi tai eksplisiitti-
seksi. Muuttuuko ’hiljainen tieto’ faktaksi sill, ettd se dokumentoidaan tai tuleeko se
nékyvaksi. Useimmiten hiljaiseksi tiedoksi kutsumamme on vain tulkintaa. Mattisen
mielestd englannin "tacit knowledge’ onkin kaannetty vaarin "hiljaiseksi tiedoksi’, kun
on tarkoitettu ’nakymatonta tietdmysta’ tai ’hiljaista aavistusta’. Kuuntelusta syntyva
laadullinen aineisto on usein alkuperaltdan hiljaista, joka ddneen lausuttuna muuttuu
kuulluksi. Kuultu vaatii tulkintaa ja ymmarrystd, jolloin ymmarrys kasvaa, tieto ei.
(Mattinen 2006, 51-52.)

Sveibyn mukaan ihmiset kehittavat alituiseen myos uutta tietoa ja silloin kehityksen
my6téd vanhan tiedon arvo laskee. Tietyill4 aloilla kehitys kulkee niin nopeasti, etteivat
ihmiset ehdi samanaikaisesti oppia ja soveltaa uutta. Samoin kaikki tieto ei ole arvokas-
ta, vain liikeideaan kytkeytyvalla tiedolla on suuri arvo asiantuntijayritykselle. Myos
tiedon arvo laskee ajan mukana, jos tiedolle ei ole markkinoita. Samoin tapahtuu jos
markkinatilanne muuttuu. On myos tarkeéa erottaa toisistaan eri ainesosat, kun puhu-
taan tiedosta. H&n on koonnut useiden tutkijoiden teksteistd seuraavat maaritelmat.
Ihmisen kokonaiskompetenssi (patevyys) muodostuu viidestd osasta: muodollisista
koulutustiedoista, kaytannolliset ja alylliset (harjoittelemalla saadut) valmiudet, koke-
muksista oppimalla (erehdykset/menestykset). Lisaksi tulevat vield sosiaaliset taidot,
yhteistyokyky (kontaktikyky) ja arvostukset. Tieto, jota jokainen yksilo aina kantaa
mukanaan ja muodostavat hdnen muodollinen koulutuksensa, hankkimansa kokemus ja
valmiudet, sosiaalinen patevyytensé sekd kykynséd muuttaa kaikki tdmé toiminnaksi on

yksilépadomaa eli kokonaiskompetenssia. (Sveiby 1990, 95-96, 99.)

Asiantuntijuuden ytimend on uusien ongelmien ratkaisutaitojen kehittyminen ja asian-

tuntija ndkee paljon enemman kuin muut, nauttii ongelmasta ja pystyy tuomaan suuren
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maaran tietoa sen ratkaisemiseen. Asiantuntija 10yt44 oikeat ratkaisut vaistomaisesti
ilman erityistd ponnistelua, mutta pystyy tarvittaessa kuitenkin arvioimaan Kriittisesti
omia vaistonvaraisia ja intuitiivisia ratkaisujaan. Kun asiat sujuvat, he yksinkertaisesti
tekevat sen, minka kokemus on osoittanut toimivaksi ja yleensa se toimii. Oppiminen
kokemuksen kautta on moraalinen taito, koska siihen liittyy odottamattoman kohtaa-
minen ja jopa ep&onnistuminen. Osaamista lisddvaén toimintaan liittyy myos jatkuva
kokeileminen. Asiantuntijat sijoittavat ongelmanratkaisusta vapautuneet voimavarat
tyon kehittdmiseen siten, ettd he etsivat ja haluavat ratkaistavakseen uusia, entista vai-

keampia ongelmia. (Isokorpi — Viitanen 2001, 128-129.)

Muisti

Oppimisessa muistilla ja mielikuvilla on tarked rooli ajattelussa ja ongelmanratkaisussa.
Muistissa olevaa tietoa on mahdollista muokata, jasentaa ja 16ytaa uusia tulkintoja. Sai-
Idmuistissa on aina tilaa uusille tiedoille ja taidoille, vaikka kaikki opittu ei sdily muis-
tissa sellaisenaan rajattomasti. Tieto jasentyy muistissa merkitysverkostoiksi ja oppimi-
sen myotd asioiden valille muodostuu yhteyksid, jotka edelleen voimistuvat asioiden
toistuessa. Saildmuisti on kuin verkosto, jossa tietty asia voi yhdistyd mihin tahansa
muuhun asiaan ja useasta lahteestd tuleva tieto sulautuu yhteen: odotukset, tietamys,
aikaisemmat kokemukset, mielleyhtymat, keskustelut muiden kanssa. Siella esimerkiksi
tapahtuman jalkeen koetut ja opitut asiat kytkeytyvat toisiinsa siten, ettd emme paase
késiksi alkuperaiseen tiedon lahteeseen emmeké aina pysty erottamaan, onko muistiku-
va todellisesta tapahtumasta vai sekoittuuko muistoon aiempia asioita. Muisti on myods
altis virheille. Tavoitteet, tunteet ja motivaatio vaikuttavat siihen. Asiantuntijoiden
poikkeuksellisen hyva muisti perustuu opittuun tietoon seka tyémuistin etta sailomuis-
tin tehokkaaseen yhteistyohon. Tarke&a ei ole asioiden muistaminen ja mieleen paina-
minen, vaan ajattelu, innovointi ja kyseenalaistaminen. Tarkeitd ovat metataidot: oppi-
misen, innovatiivisuuden, erilaisten taitojen yhdistely, itsearviointi ja pohdinta (reflek-
tio), saadun palautteen hyodyntdminen ja tydyhteisossa tiimioppiminen. (Partanen
2009, 28-29, 48.)

Fosterin mukaan my6s Polanyi on todennut, ettd kun henkilon tietdmysta kéytetdan

nékyvan tiedon luomiseen, se on paras yhdistda henkilokohtaiseen keskusteluun ja toi-
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mintasuunnitelmiin hyvaksikayttden mielikuvia, silld tieto ei ole yksityistd, vaan yhtei-
sOllista. N&in yhteisesti jaettu tieto tulee osaksi tosielaman kokemuksia. Hiljainen tieto
on henkilokohtaista. Se on lahinn& nyrkkisadantomenetelmé (peukalosédéntojd), mielle-
karttoja ja tiedostamattomia arvoja. Haittapuolena on, ettd hiljainen tieto on joskus
vaarad tai sitd vaikeaa muuttaa, koska ihmisen mieli on kohtalaisen suuri sailytystila.
Hiljaista tietoa voidaan myo6s kadottaa. Kun tieto on jaettu, organisaation yhteista
osaamista on lisatty ja tietoa on helpompi kayttadéd uudelleen. Useimmat ihmiset oivalta-
vat, ettei tietoa voi suoraan havainnoida. Toisin sanoen, kun ihmiset oppivat uusia asi-
oita, he yhdistavét ne jollain tavoin siihen aiempaan mink& he ajattelevat olevan oleellis-
ta ja jarjestavat lopputuloksen tuottamaan rakentavia p&atoksia, ratkaisuja tai neuvoja.
Tallainen oppimisen taito antaa perustan tiedon, kokemuksen ja asiantuntijuuden kas-

vattamiseen. (Foster 2002, 32.)

Keskustelun kulkua ei pitdisi mydskaan madritella lilan tarkasti etukateen, mutta avoi-
milla kysymyksilla kannustettaisiin asioiden syvéllisempaan tarkasteluun. Yhteisessa
dialogissa keskustellaan omasta tyostd, siihen liittyvistad ongelmista tai kehittdmisideois-
ta ja pyritddn suunnittelemaan kaytdnnon keinoja asioiden toteuttamiseksi ja sovitaan
vastuista. Sovitut asiat kirjataan selkedsti, jotta niihin voidaan palata, kun toteutettuja
asioita arvioidaan. Utelias mieli ruokkii tutkivaa ja kokeilevaa toimintamallia ja motivoi
oppimaan uutta. Kun tydyhteisossa vallitsee toisia tukeva ja kannustava ilmapiiri,
osaamisesta ei kilpailla, vaan tietoa kierratetd&n, miten asiat tietylla hetkelld ovat. Ihmi-
nen tulkitsee jatkuvasti todellisuutta, josta han muodostaa ’kartan’ mieleensd. Mita
enemman yhteisesti keskustellaan asioista, sitd helpompi on pédésta samalle ’kartalle’.
Merkityksiin siséltyy sekd ajatuksia ettd tunteita ja jotta merkitykset muuttuisivat, tarvi-
taan tunteissa muutos. Ongelmatilanteissa ratkaisun l6ytyminen antaa kokemuksen,
jolla voi olla suuri merkitys jatkossa vastaavissa ongelmanratkaisutilanteissa. IThminen

valitsee mihin merkityksiin tarttuu ja sitoutuu. (Nummelin 2007, 29-34, 70.)

Pohdinta = itsearviointi = reflektointi

Jo antiikin Kreikassa Sokrates pysaytti ihmisid ja kehotti kuuntelemaan omaa siséista
aantaan. Pysahtyminen ja oman itsensd kuunteleminen ovat henkisen hyvinvoinnin pe-
ruselementteja. Useissa ammateissa tydpaine on usein niin suuri, ettei aika riita tietoi-

seen ja perusteltuun oman tyon tarkasteluun. (Nummelin 2007, 136.) Ammattitaidon
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siirtdminen on syvallinen oppimisprosessi Partasen mielestd, jossa taitojen lisaksi luo-
daan myds ammatillista identiteettid. Aikuiset eivat valttamatta opi kokemuksestaan,
vaan merkityksestd, jonka he antavat kokemukselleen. Kokemuksen syvéllinen pohdin-
ta johtaa asian ymmartamiseen, vaikuttaa ké&sitysten muuttumiseen ja oppiminen koe-
taan muutostapahtumana. Kun ajattelu muuttuu, muuttuu toiminta. Oppimista ei voi
tapahtua ilman tietojen pohdintaa ja se on oppimisprosessin olennainen tekija. (Parta-
nen 2009, 24.)

Pohdinnalle tai harkinnalle on oleellista ihmettely ja kysyminen. Kyky ihmettelyyn ja
tutkivaan asenteeseen on ihmiselle luontaista, koska ihminen osaa ajatella ja nahda asi-
oita "uudella tavalla’. Kéytanndssa pohdinta on kokemuksen ’vangitsemista’ ja sen uu-
delleen arviointia. Vahva ammattilainen voi toimia valmentajana, joka siirtda viisauttaan
ja kokemuksiaan muille, jotta kaikkien ei tarvitsisi oppia kantapaan kautta. (Manka
2006, 211.) Oppimaan oppimisessa henkilon on térke&a tiedostaa, mita hén jo osaa ja
mitd h&nen pitéisi tai olisi hyva vield oppia, jotta h&nen toimintansa tai kayttaytymisensa
olisi tavoitteen mukaista. Oppimisen ja kehittymisen prosessia on mahdotonta suunni-
tella etukéteen, koska se sisaltdé paljon yllatyksellistd ja muuntuvaa. Uuden toimintata-
van oppimisen esteend on usein virheiden tai epdonnistumisen pelko, vaikka toiminta
olisikin erinomainen oppimismahdollisuus. (Isokorpi 2004, 52.) Pohdinnan avulla yksilo
voi oppia arvioimaan ongelmallista tilannetta uudesta suunnasta. Ndin on mahdollista
synnyttdd syvempaa yhteisymmarrystd, jonka rakentamiseen on itse ollut vaikuttamas-
sa. Téllainen tieto, jonka syntymiseen ihminen voi itse vaikuttaa, koetaan tarkeéksi ja
merkitykselliseksi. Toinen ihminen on aina avoin mahdollisuus, jatkuvaan kasvuun ja

kehitykseen pyrkivélle ja kykenevélle inmiselle. (Nummelin 2007, 52-63.)

Elinikéisen oppimisen komiteamietinngssa (1997) painotetaan oppimista iloisena asia-
na. Vaikka opiskeluun siséltyy ponnistelua ja vaikka eldmén opetukset joskus saattavat
olla koviakin, silti elinikdisen oppimisen perimmainen sanoma ei tarkoita kasvavien
vaatimusten synnyttdmaa elinkautista, pakonomaista puurtamista. (OPM 1997:14) Elin-
ikdisessa oppimisessa korostetaan oppimistapahtumaa tyossa, tydyhteison tasolla (kat-
so kuvio 6). Talloin tydon merkitys kasvaa ja sitoutuminen ty6hon saa uutta sisaltoa.
(Isokorpi — Viitanen 2001, 46-47.)
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Harjoitus tekee mestarin - tyoian / taidon viisi vaihetta

Seniori,
Pitevyystaso ’harmaa pantteri’
A >elékkeelle tai toisenlaiseen
tydsuhteeseen siitynyt mestari/
mentor
Mentor >Iaajahoma kantaktiverkosto
>halukbs edelleen olemaan
>vastuualue laajenee avuksi
. >tukee muita: opastaa >seuraa aktiivisesti
Mestari junioreita, ‘ideajohtaja’, ympéaristoaan
kehittaa uusia
Ammatti- >itsenginen liketoimintaideoita
: >vahemman >etsii uusia asiakkaita/
lainen riippuvainen
i hteistydkumppaneita
esimiehista L Sohvalle
>kisillivaihe >saavuttaa ase _ae 4
amahtanyt
>vahitellen lisaa arvostusta }, . - 2
L . . ammattilaisena pihtari
>kokeneemman  Vvaativia tehtavia o
e ilsenginen >menneen muistelija
LT P >kyyninen, katkera
>*oppipoika suorittaja >elamanpiiri
>opettelee
kestamaan pienenee, tapaa
painetta vanhoja tuttuja

Aika

KUVIO 6. Tybduran kaari kertoo seka tydian ettd yksittaisen taidon oppimisen
vaiheet (Valpola 2005, 37)

Keski-ikdinen oppija ei endd usein halua aloittaa tietojen kerdamista uudelleen alusta.
Hén haluaa oppia rauhallisesti ja kdyttd4 nuoruutensa tieto- ja taitopddomaa hyvakseen
ja odottaa lisdantyneen elaménkokemuksensa pohjalta yhd enemman arvostusta ympa-
ristoltaan. (Isokorpi — Viitanen 2001, 50.) Minédn rakenteisiin kohdistuva muutos voi
synnyttédéd voimakasta vastarintaa auttamis- ja ohjaussuhteissa. Muutosvastarinta ilme-
nee oppositioasenteena, ohjaajan vahattelyna tai liiallisena riippuvuutena, tyon ja tehta-
van arvon kieltdmisend tai sopimusten laiminlyontind. Muutosvastarinta voi liittya myos
osapuolten motivaatioon ja asenteisiin tyonjohdollisena méarayksena annettua yhteis-
tyota kohtaan. Kun ohjaaja pitad oppijaa valineend tai esineend, hanesta ei tarvitse vélit-
ta4 tai arvostaa eik& kohdata ihmisend. Myos kateuden tunne heikentda vastavuoroisen

yhteistyosuhteen syntymistd. (Nummelin 2007, 152-156.)

Nykyajan yksilokorosteisuus johtaa helposti nékemysten ristiin menemiseen myos lahei-
sissd ihmissuhteissa. Ihmiseltd odotetaan herkkyyttd koko ajan kuunnella sekd omaa
itseddn ettd toista. Erityisend haasteena on se, miten muuttaa vuorovaikutusta niilla

rajapinnoilla, joilla tapahtuu usein tormayksid. Vuorovaikutustilanteiden hallinta vaatii
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itsensd johtamisen taitoa. Tassa itsetutkiskelu ja keskustelut ovat tarkedssa asemassa.
(Isokorpi 2004, 67-83.)

3.3 Ammatillisen osaamisen kokeminen

Optimaalisesti motivoituneelle suoritukselle on ominaista virtauskokemus: taydellinen
uppoutuminen, jossa on vain suoritus ja sen loogiset ehdot, ei suorittajan mind. Flow-
teorian keskeinen termi on autotelinen kokemus, jossa itse toiminta ja siihen liittyva
itsesaatelysysteemi yllapitdvat korkeaa aktiviteettia ja positiivista emotionaalista koke-
musta ilman tilanteeseen liittyvdd ulkoista palkkiota. (Hakkarainen ja Jarveld 1999,
245.) Partanen (2009) toteaa, ettd yrittelidalld ihmisell4 on tarve suoriutua itsenaisesti
ja oma-aloitteisesti tehtavistddn. Han ottaa rohkeasti vastuuta ja haasteita seké sietda
epavarmuutta, koska yhteistoiminnalliset taidot, verkostoitumis- ja vuorovaikutustaidot
ovat toimintaedellytys postmodernissa yhteiskunnassa. Ihmisen kokiessa, ettd hanen
kykynsa ovat tdydessa kaytdssa, hdn voi nauttia omasta ammattitaidostaan ja kokea
syvaa iloa tunteesta, etté voivat hallita vaikeaa tilannetta. Tatakin kutsutaan flow-tilaksi
tai virtaukseksi. Vaikka tila vaikuttaa levolliselta, se vaatii usein erittdin kurinalaista
ajatustoimintaa ja keskittymistd. Parhaat hetket ovat yleensa silloin, kun ihminen on
venynyt darimmilleen yrittdessaan suorittaa jotakin vaikeaa ja onnistuu. Itsensé kanssa
kilpailu tuottaa iloa vain niin kauan kun se tdhtdd omien taitojen kehittymiseen; kun
siitd tulee itsetarkoitus, se lakkaa olemasta hauskaa. (Partanen 2009, 40-49.) Samoin
Nummelinin mukaan innovatiivisessa tyoyhteisossa suurimmat mielihyvan tunteet syn-
tyvat onnistumisen kokemuksista, syvan keskittyneisyyden ja uppoutumisen tilassa, jota
on kuvattu virtauksen (flow) késitteelld. Virtaus on huippueldmys, jossa ihminen tem-
pautuu haasteelliseen tehtdvadn unohtaen ajan ja paikan. Mielen valtaa nautintoa tuot-
tava patevyyden tunne, joka on yksi suurimmista palautteista ja ’palkinnoista’ tyotehté-

van suorittamisesta. (Nummelin 2007, 57.)

Edelld on kuvattu henkildiden mahdollisuuksia kehittya ja tunnistaa oma ammatillinen
kehittymisensé ja miten hén voi hyddynt&é organisaation tukemana jo olemassa olevia
erilaisia oppimismenetelmid. Asiantuntijan apuvélineind toimivat tieto, muisti ja reflek-

tointi, joiden avulla henkil6 on omaksunut organisaation ammatillista hiljaista tietoa.
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Asiantuntija voi pyrkid asiantuntijuutensa avulla my0s hiljaisen tiedon jakamiseen ja

nakyvéksi tekemiseen tyoyhteisossaan.

4 HILJAINEN OSAAMINEN

Hiljaisen tiedon kasitettd on hankala selittdd lyhyesti ja yksiselitteisesti. Arjessa siita
kaytetdan usein erilaisia sanontoja, joilla viitataan joko suoraan hiljaiseen tietoon tai
osana laajempaa kokonaisuutta. Téallaisia ovat esimerkiksi asiantuntijuus, osaaminen,
kokemus, tietdmys. Hiljainen tieto kuuluu osana asiantuntijuuteen ja osaamiseen. Kay-
tdnndssé hiljaisen tiedon késite ymmarretddn osaamiseksi, joka sisdltdd kokemuksia ja
tietoa. Taidokas osaaminen muuttuu asiantuntemukseksi. Esimerkkeind voisi kéayttaa
ruokaleivan leipomista, jossa henkild tekee ohjeiden mukaisesti taikinan, mutta ammat-
titaitoinen leipuri tietdd milloin taikinaa on vaivattu riittavasti hyvan sitkon saamiseksi,
jotta leivésta tulee kuohkea ja milloin leivén pohjaan kopautuksesta syntynyt aani ker-
too leivan olevan siséltd kypsaa. Tai polkupyorallda ajamista, josta sanotaan, ettd kun
sen kerran oppii, 0saa aina, mutta yksityiskohtainen selostuksen tekeminen on vaikeaa.

Esimerkkeja voisi luetella useita.

4.1 Aiempia tutkimuksia hiljaisesta tiedosta

Hiljainen tieto on tavalla tai toisella ollut mukana lahes aina kasvatustieteellisen tutki-
muksen kohteena; joko implisiittisend taustatekijand tai eksplisiittisesti tutkimuksen
keskitssa. Hiljaista tietoa omaavia taitavia osaajia ja asiantuntijoita tarkastellaan lahto-
kohtaisesti yksildind, mutta yh&d useammin suhteessa siihen asiantuntijaorganisaatioon
tai ryhmadn, jota he edustavat tai jossa he toimivat. Implisiittisesti tdma kertoo, etté
hiljaiseen tietoon sisaltyy paljon sellaista, joka ympardi ja yhdistéa niissé tyoskentelevia
ja joka on ik&&n kuin automaattisesti l&snd. Suuri osa tdmankaltaisesta hiljaisesta tie-
dosta omaksutaan arkea elamalla, olemassa yhdessé ja toimimalla. Hiljaista tietoa ei
aina edes tiedosteta, ellei sitd pohdita tai havahduta pohtimaan esimerkiksi organisaa-
tiomuutosten tai henkilévaihdosten my6td. Kun ammatillisuus rakentuu kulttuurisesti
herkkdan kommunikointiin ja paikalliseen tietoon, ammatillista toimintaa voidaan kuva-

ta viisaana kaytantona. (Toom ym. 2008, 9-12.)
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Hiljaisen tiedon méarittdmiseksi on kdyty monia keskusteluja sen suhteesta eksplisiitti-
seen (ilmaistavaan) tietoon. Michael Polanyin (1962, 1966, 1969) teorian mukaan, ih-
minen tietdd enemman kuin pystyy kertomaan (1967, 4). Hanen mukaansa kaikki ihmi-
sen tieto on hiljaista tietoa, joten asioista tiedetddn kontekstista riippumatta henkilo-
kohtaisella tavalla. Tieto rakentuu ihmisen mielessa yksilollisesti ja konstruktiivisesti.
Henkil6kohtaiseen tietdmiseen vaikuttaa toisaalta yksikon taustalla vaikuttava kulttuuri,
mika tekee tietdmisestd objektiivista suhteessa ympardivaan todellisuuteen. Hiljaisen
tiedon voidaan nidhd& useimmiten liittyvan henkilon taitoihin. Hiljainen tieto on moni-
ulotteista alykkyytta tai toimintaorientoitunutta tietoa, jossa tarvita ohjeita ymparistol-
ta. Hiljaista tietoa voidaan kuvata hyodyllisend kaytdnnén menettelytapana oman itsen-
s, asioihin ja muihin henkildihin liittyvassa ohjaamisessa. Yksilon henkilokohtaiseen
subjektiivisen tietdmiseen liittyy liséksi myds objektiivinen ulottuvuus. Henkilo tietda
hiljaisen tiedon avulla, milloin eksplisiittiseen tietoon on mahdollista luottaa. (Suhonen
2009, 13-19.) Hiljaisella tiedolla Polanyin mukaan ymmarretadén eksplisiittisen, syste-
maattisesti ilmaistavan, tiedon vastakohtaa, toteaa myos Niinikoski. Hiljaiselle tiedolle
on vaikea l6ytaa selvid sanoja ja perusteluja. Keskusteluissa kysyva ja ihmetteleva séavy
voi johdattaa hiljaisen tiedon késitteen &arelle. Vertaistuki liittyy olennaisella tavalla
my0s hiljaisen tiedon artikuloimiseen, &&nelliseksi tekemiseen. Pelkka toisen henkilon
lasndolo saattaa auttaa toista henkilod jasentdmaén tunteitaan ja pukemaan epamaarai-

seltd tuntuneen asian sanalliseen muotoon. (Niinikoski 2005, 56-60.)

4.2 Nimityksia hiljaiselle tiedolle

Kiviranta toteaa, ettd hiljainen tieto on nimensa mukaisesti vaikeasti tunnistettavaa ja
nékyvaksi tehtdvéa. Se on syvalla ajattelumalleissa, kokemuksissa ja osin henkilon au-
tomaattista toimintaa. Tall6in hiljaisen tiedon ndkdkulma on lahelld kokemustietoa,
taitotietoa, laajaa ymmarrysta ja viisautta. Siind on myos intuitiota, vaistoa, oivalta-
mista ja tilanneherkkyyttd, jotka tuovat kyvyn toimia jarkevasti ja sujuvasti yllattavissa
ja ristiriitaisissa tilanteissa. Vaikeiden ja usein kielteisid tunteita herattavien tilanteiden
herpaantumaton hallinta voisi kuvata hyvin hiljaisen tiedon ylivertaisuutta koulutietoon
néhden. (Kiviranta 2010, 162.)
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Moilasen ym. mukaan Hiljainen tieto —késitteen sijasta tulisi kdyttaa hiljaista tietamys-
ta. Tietamys on tilannekohtaista ja muuttuvaa, kun tieto on *lopullista’. Tietdminen tuo
esille tiedon muuttuvan prosessimaisuuden, jossa tarvitaan havaitsemista, oppimista,
muistamista, ajattelua, ymmartamista, oivallusta, kielté ja muistia. Tietdminen itsessaan
ei ole erityinen kyky, vaan siihen tarvitaan kaikkia edelld mainittuja. Tietdminen on mie-
likuvan tai mallin luomista hiljaisia yksityiskohtia yhdistamalla. (Moilanen ym. 2005,
27-28.) John Shotterin taas toteaa, ettd kokemus tuo teoreettisen tai faktatiedon
(knowing that) ja kaytannon tiedon (knowing how) liséksi vuorovaikutuksessa myos
ainutkertaista, sosiaalisesta tilanteesta syntyvaa tietoa (knowing from within). (Shotter
1993, 33-47.) Jos omaa kyvyn lukea tulevaisuutta on henkilolla Mattisen mielesta on
paremmat edellytykset tuottaa uusia ratkaisuja — siis visioida. Parhailla visiondareilld on
erinomainen kyky kayttaa hiljaista tietdmystd, kaivaa tietoa ja tulkita sitd luovasti seké
soveltaa ndita aiempiin kokemuksiin. Visiointikyky usein juontaa juurensa kokemuksiin,
mutta niilld voi olla myds sokeuttava vaikutus, jos henkilolla ei ole jatkuvaa valmiutta

oikaista omia ndkemyksidaan. (Mattinen 2006, 29.)

Hiljainen tieto voidaan myds rinnastaa vaistoon, vainuun tai intuitioon. Talléin tyonte-
kijan kyky ennakoida ja ’nahda asioita’ on hdnen vahvin ominaisuutensa. Téllainen
tyontekija on aina tilanteen tasalla. Hanen ei tarvitse seurata nayttda tai muuta raporttia
kauankaan, kun hén jo oivaltaa olennaiset tekijat ja pystyy tekemaan nopeasti ja tarkasti
johtopééatokset. (Kiviranta 2010, 168-169.) Hiljaista tietoa hyddynnetédén usein intuiti-
on varassa. Kuinka pystymme esimerkiksi erottamaan tutut kasvot tuhansien muiden
kasvojen joukosta? Toiminta perustuu talloin l&hes yksinomaan vaistonvaraisuuteen.
Toisaalta intuition avulla voidaan reagoida myods ennakoivasti, jolloin hiljainen ja kasit-

teellinen tieto ovat vuorovaikutuksessa keskendén. (Toikko & Rantanen 2009, 40-41.)

Tuntemustieto ei ole yksi yhteen hiljaisen tiedon kanssa Isokorven ja Viitasen mielesta,
mutta kattaa paljolti samoja alueita kuin hiljainen tieto. Tuntemustieto kohdistuu tiet-
tyyn tydyhteis6on ja syntyy sen toiminnan piirissd. Hiljainen tieto on laajempi ja ylei-
sempi késite, joka ei ole niin tilannesidonnaista ja herkkad kuin tuntemustieto, joka
ilmenee samanlaisena osaamisena erilaisissa tilanteissa. Tuntemustieto esiintyy aina
jossakin yhteydessd, jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Shotterin ja

Bahtinin (teoksessa Riikonen & Smith, 1998) mukaan ihmisten valiset suhteet perustu-
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vat “kolmannen tyyppiselle tiedolle” (knowledge of the third kind). Kyseessa on jonkin
tilanteen kautta tietdminen (sosiaalinen tieto). Muut tietdmisen tyypit ovat jonkin tie-
tdminen (kuvaileva, teoreettinen tieto) ja miten tietdminen (menetelméllinen tieto).
Sosiaalisella tiedolla pystytddn toimimaan tietyssd konkreettisessa tilanteessa ennakoi-
den, osallistuen tai kaytannollisesti (katso kuvio 7). Téllaista tietoa ihmiset tarvitsevat
jatkuvasti tullakseen toimeen toistensa kanssa arkipdivan toiminnoissa. Tuntemustieto
perustuu kokemustietoon, mutta on enemman. Sitd ei voi siirtdd samalla tavalla kuin
kokemustietoa. Kyseessa on tieto, joka on niin syvalla ihmisten sisimmassa, ettd ihmiset
ovat itse tuo tieto. Tama on usein tiedostamatonta osaamista, joka on mahdollista saa-
da tietoiseksi, kun tyontekija pohtii omaa ty6taan ja siihen liittyvid tilanteita ja valintoja.
Kaikki tyontekijat eivat ole niin pitkdd aikaa samassa tyopaikassa, ettd téllaista tieta-
mystd voisi syntyd. Kun ammattitaitoinen tyontekiji poistuu tydpaikastaan kokemuksi-
neen, poistuu myos tuntemustietoa, jota ei voida saada takaisin. (Isokorpi — Viitanen
2001, 111-112))

Kokemuksen / hiljaisen tiedon siirtaminen

Osaaja A Osaaja B
(Mentor) (Aktor)
r Kertoo, nayttaa, neuvoo — L
Nikyva Ottaa selvaa, kysyy
- Kirjoitettu < =
- kerrottu . s e jous
Tiedostaa, —p Keskustelee, pohtii, jasentaa
palauttaa mieleen -« ! T
| v v [
o Henkilokohtainen osaaminen Yhdistaa aikaisempaan osaamiseen
H’_I,jame,r_’ - kokemus - kokeilee kaytannossa
- nékyy tyo- - kontaktit - soveltaa omaan tilanteeseensa
tuloksissa - taidot o ! !
|
|
i |

KUVIO 7. Osaamisen ja kokemuksen siirtdmisesta kokeneelta (mentor) kokemat-
tomalle (aktor). (Valpola 2005, 33.)
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4.3 Organisaation hiljainen tieto ja tietamys

Kaikilla yrityksilla on oma kulttuurinsa, joka vaikuttaa jokaisen yrityksessé olevan ajat-
teluun ja kdytokseen Mankan (2006, 141.) mukaan. Se merkitsee turvallisuutta ja tuo
ennakoitavuutta, mutta ennen kuin voi oppia jotain uutta, on poisopittava vanhaa. Or-
ganisaatioiden kehittyminen edellyttd4 siind tyoskentelevilta yksiloilta henkilokohtaista
oman toiminnan reflektointia ja tyoyhteison hiljaisen tiedon omaksumista, jotka yhdessé

syventdvat henkilon omakohtaista osaamista kohti asiantuntijuutta.

Kehittdmisen keskeisid toimijoita ovat perinteisesti olleet erilaiset tydorganisaatiot ja
tyoyhteisot. Viimeaikoina kehittdminen on nahty laajemmin. Kehittdmistoimintaa tapah-
tuu yksittéisten organisaatioiden sijasta erilaisissa verkostoissa, joiden palvelujen ja
tuotteiden kayttajat voidaan nahda keskeisind kehittdmistoiminnan subjekteina. Verkos-
tomalleilla tavoitellaan innovatiivisia rajapintoja, joissa eri alojen toimivat voivat rikas-
taa omaa ajatteluaan, mutta myos eri nakokulmista asioita tarkastelevat asiantuntijat

yhdessa kehittdvat uusia innovaatioita. (Toikko & Rantanen 2009, 17.)

Uusi sé@hkdinen media lupaa uusia, suuria mahdollisuuksia ns. organisaation &anelle,
muuttuvalle keskustelulle tydntekijoiden valill4, jotka ovat sijoittuneet ympéari maailmaa
ja jotka tulevat ja menevat organisaatioissamme yrityksen sisalld, mutta joiden kanssa
haluamme kuitenkin yllapitdd positiivisia suhteita kaiken aikaa. Tahan keskusteluun
siséltyy mahdollisuus parantaa oppimistamme ja tietdmystdmme organisaatioidemme

erilaisista hyvista toiminnoista. (Welbourne 2010, 1-2.)

Tasala taas toteaa, ettd vaivattomin tapa paasté tyoyhteison jaseneksi ja osalliseksi tyo-
yhteis6on kuulumiseen liittyvistd eduista on sulautuminen. Sulautumisella tarkoitetaan
kaikkien tyoyhteison siséan rakennettujen ennakkoluulojen ja asenteiden omaksumista
kyseleméttd. Liiallinen itsendisyyden osoittaminen heti tydsuhteen alussa saattaa kar-
kottaa ympadriltasi juuri ne ihmiset, joita uudella uralla tarvitset. Selkeat toimenkuvat,
haasteellinen ty0 ja avoin palkitsemistapa véhentdvét aina kiusaajan lilkkkumatilaa tyo-
yhteisdssé. Yhteistydhon kannustava, palautetta antava ja tasapuolinen esimies on kiu-

saamattomuuden paras takuumies. (Tasala 1997, 142-143.)
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Y hteisollisyyden oppiminen tapahtuu véhitellen ja kokemusten kautta. Yhteison tiedot
ja taidot siirtyvéat eksplisiittisesti keskustelun osana sek& implisiittisesti (nakyméattémas-
ti) eleind ja adnensdvyind. Yhteisossd on tiedettdva mistd puhutaan naisten ja mista
miesten kanssa, mitd voi sanoa lahiesimiehelle ja mitd taas lahimmén esimiehen esimie-
helle. My6s uuden henkilén on syytd oppia tydyhteisonsd ’vanhan’ yhteisollisyyden
lainalaisuudet ennen kuin alkaa rakentaa mielessddn uutta. Yhteisokieli on ihmisten
arjessaan kayttamaa kieltd. Ihmiset puhuvat itsestdan ja toisistaan. He osaavat myos
organisaatiokielta ja vaihtavat kielen esimerkiksi kokoushuoneen ovella tai hierarkian
portaikossa esimiehen kayttdaman kielen mukaan. IThmiset kayttaytyvat johdonmukaises-
ti, silla tydyhteison arki ja organisaation todellisuus eivat kohtaa organisaatiosfaarissa.
Ty0On organisoinnissa on aina muistettava ndkyméattéman ja tiedostamattoman merkitys.
Monesti ammattitaidossa on kyse ennen kaikkea hiljaisesta tiedosta: valmiuksista, ko-
kemuksista ja kaytdnnon viisaudesta. Myods tydyhteisollisyys on monessa tydssa am-
mattitaitovaatimus, kun tydssa edellytetddn yhteistyokykya ja kykya tulla toimeen ih-
misten kanssa. (Vartia — Perkka-Jortikka 1994, 10-12, 20.)

Organisaation henkildiden tarinoissa kiteytyvét yhteisén historia, myytit, kielenkaytto
sekd yleiset tavat tehda asioita. Ihmisen ajatuksissa ja h&nen tarinoissaan on aina lasna
kaksoismaisema: maisema, joka kertoo tapahtumista ja toiminnoista todellisessa maail-
massa, sekd maisema, joka valottaa yksilon suhtautumista tahén todellisuuteen. Tarina
siséltadd aina myos uskomuksia, pelkoja, toiveita ja tunteita. Han kerda tarinavarastoa
itsestéan ja itselleen lapi koko eldaménsa. Kuten ihmisen eldma, myds tarinavarastot ovat
jatkuvassa muutoksen tilassa. Toisia tarinoita otetaan mukaan, toisia karsitaan. (Num-
melin 2007, 65.)
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TAULUKKO 4. Muutama tyypillinen tapa hiljaisen tiedon jakamiseen (von
Krogh ym. 2000, 83.)

Suora havainnointi

Mikroyhteison jasenet havainnoivat kasilla olevaa tehtédvéaé ja muiden taitoja ratkaista
se — kuin mestari-kisallisuhteessa. Havainnoijat jakavat ajatuksensa siitd mitka toimin-
not onnistuivat ja mitka ei. Siten he kasvattavat omia taitojaan yksinkertaisten tilantei-
den avulla.

Suora havainnointi ja kerronta

Kuten edelld, mutta tehtdvan ratkaisut kuvataan usein yksinkertaisin kohdistuksin tai
mielikuvin. Havainnoijien uskomuksia muutetaan nailla tarinoilla tulevaisuutta ajatel-
len.

Jéljittely
Yhteison jasenet pyrkivat jéljittelemaén tehtavan suoritusta seuraamalla (havainnoimal-
la) toisia.

Kokeilemalla ja vertaamalla
Yhteison jasenet kokeilevat erilaisia ratkaisuja, jonka jalkeen seuraavat asiantuntijan
tyoskentelya ja vertaavat omaa toimintaansa asiantuntijaan.

Y hteisty0
Yhteison jasenet jatkavat tehtavan ratkaisuyrityksid ja enemman kokeneet antavat pie-

nid neuvoja ja ideoita kuinka parantavat vdhemman kokeneiden tydskentelya.

4.4 Hiljaisen tiedon siirtaminen

Hiljaisen tiedon siirtdmisessa ei Kivirannan (2010) mukaan ole kyse mistd&n uudesta ja
aiemmin tekemattd jadneestd asiasta. Talla hetkella monelta tyopaikalta kuitenkin puut-
tuu keski-ikaisten ryhmé nuorten ja kokeneiden valistd. Tama tarkoittaa hiljaisen tiedon
siirtdmisen kannalta sitg, ettd siirtdmiseen osallistuvilla voi olla hyvinkin erilaiset taus-
tat, elaméankokemukset, arvot tai tyomenetelmat. T&lloin tieto ja osaaminen ei siirry
“luonnollisesti’ tai ’lahelle’. Parhaimmillaan osaamisen siirto on vastavuoroista ja kum-
paakin osapuolta hyodyttavad. Nuoret vastaanottavat kokemuksia ja viisautta ja tarjoa-

vat vastavuoroisesti innostusta ja uusia ndakokulmia. (Kiviranta 2010, 188.)

Nonaka ja Konno puhuvat hiljaisen tiedon siirtdmisen ja uuden tiedon luomisen paikka-
na ba-tilasta. Ba voi olla fyysinen, virtuaalinen tai henkinen tila, jossa voidaan luoda

ihmisten vélisid yhteyksid. Ba’han siséltyy tieto, joka on hankittu tyontekijéiden oman
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kokemuksen ja kokemusten heijastusten kautta. Ba’ssa voidaan tietoa keraté ja yhdis-
td4. Nonaka ja Konno kayttdvat esimerkkind japanilaista teehuonetta, jossa tavataan
ihmisid ja keskustellaan. Organisaatioiden tulevaisuuden haasteena onkin luoda ba-
tiloja, joissa organisaation jasenet voivat oppia tuntemaan toisensa. Samalla voidaan
my06s parantaa keskindista luottamusta ja luoda edellytyksié hiljaisen tiedon siirtymisel-
le. (Nonaka ja Konno 1998, 40-55.) Nonakan ja Takeuchin (1995) mukaan hiljainen
tieto on vain artikuloimatonta organisaation tietoa, joka on mahdollista muuttaa jaetta-
vaan, eksplisiittiseen muotoon. Seuraavassa heidén ajatustaan kuvaava nelikentta Kivi-
rannan (2010) teoksessa, jossa vasemman puolen osat liittyvat hiljaiseen tietoon ja oi-
kean puolen osat nédkyvaan tietoon. Kuviossa 8 yhdistyvat siis eri tiedon olomuodot ja

niiden valilla tapahtuvien prosessien eri osat.

Hiljainen tieto —— Nakyva tieto e
SOSIALISAATIO ULKOISTAMINEN
Syvillinen tieto, ajattelumallit Késitteellinen tieto

SISAISTAMINEN YHDISTAMINEN
Toiminnallinen tieto Systeeminen tieto

T e e
KUVIO 8. Tiedon muuttumisen prosessi, alkuperdinen kuvio Nonaka ja Takeuc-
hi 1995 (Kiviranta 2010, 171.)

Nonakan ja Takeuchin mallin perusta on tietoteoriassa, joka lahestyy asiaa tiedon filo-
sofisen nakdkulman eikd k&ytdnnon johtamisen kautta ja tastd johtuu mallin k&ytdnnon
soveltamisen haasteet. Hiljaisessa tiedossa on kyse erityisesti taidosta ja kokemuksesta
sek& ndiden sitoutumisessa organisaatioissa tyota tekeviin yksilgihin ja ryhmiin. Jos tat4
Jo olemassa olevaa tietoa ja osaamista ei tunnisteta, sen johtaminen ei onnistu. (Kiviran-
ta 2010, 172.)
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Polanyin (1962) mukaan hiljainen tieto on osin tiedostamatonta ja tiiviisti sidoksissa
eksplisiittiseen tietoon. Tastd johtuen hiljaista tietoa ei ole mahdollista koskaan muuttaa
taysin késitteelliseen tai tiedostettavaan muotoon. Polanyi piti hiljaista tietamista toi-
mintana. Nonakan ja Takeuchin (1995) mielesta hiljaista tietoa voidaan jakaa organi-
saation sisélld jos se on muunnettu eksplisiittiseksi tiedoksi, sanoiksi tai numeroiksi,
jolloin se tulee laajemman ihmisjoukon voimavaraksi. Hiljaisen tiedon omaksuminen
perustuu pitkalti jaljittelyyn ja tekemalld oppimiseen. Asiantuntija/mestari ei itsekaan
aina huomaa, mit4 opettaa, eikd oppija huomaa, mitd oppii. Keskeista on halu oppia
enemman. Toinen tarked tekija hiljaisen tiedon syntyyn ovat kokemukset. (Suhonen
2009, 20.)

von Krogh ym. (2000) toteaa, ett& hiljainen tieto on sidottu henkilokohtaisiin aavistuk-
siin (aistimuksiin), kokemuksiin ja kehon kieleen (esiintymistaitoon). Sité ei voi helposti
siirtaa toisille, koska sita ei voi erottaa henkilostdan. Tosiasiassa se vaatii fyysista lahei-
syytté tyotd tehdessa. Tavallisesti hiljaista tietoa jaetaan ndiden toimien yhdistelmina,
joissa puhe ei ole ensisijainen menetelmé naissa prosesseissa. (von Krogh & Ichijo &
Nonaka 2000, 83.)

Myo6s Suhosen mielesta yrityksen organisaatiorakenteella on suuri merkitys hiljaisen
tiedon levidmisprosessissa, kuten esimerkiksi tyoparin kanssa vietetty aika vaikuttaa
hiljaisen tiedon siirtdmiseen. Hiljainen tieto voi levit4 parhaiten, kun tyota tehdaan yh-
dessa tai tyotd tehdadn yrityksen sosiaalisissa rakenteissa maaritellysti tyoryhmittain.
Kun tyontekija lahtee tyOpaikalta, hanen tietotaitonsa voi ja&da Kirjattujen rutiinien
muodossa osaksi tydyhteison hiljaista tietoa. Hiljaisen tiedon eksplisiittiseksi kirjaami-
sen tehokas kayttdminen voi Vvélittdd arvokkaita oivalluksia yksilon kaytannollisista
kyvyistd myds muille tydyhteison toimijoille tai sen uusille jasenille. (Suhonen 2009,
26-27.) Moilasen ym. mielesta tulisi hiljaisen tiedon séilyttdmisessa ja siirtdmisessé olla
kyse yrityksen strategisen tiedon jakamisesta yha useamman henkilon kayttoon ja ylei-
sen tyGilmapiirin kehittdmisesta entistd avoimempaan ja tiedonvaihtoa arvostavaan
suuntaan. Avoin tiedon jakaminen mahdollistaa, ettd yksilon osaamisesta tulee koko

organisaation yhteista tietoa. (Moilanen ym. 2005, 3-16.)
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von Krogh ym. pit&a tarkednd, ettd yrityksen nuori henkildsto voisi vierailla yrityksen
asiakkaiden luona, jolloin he saisivat mahdollisuuden osallistua asiakkaiden toimiin ja
saisivat lisatietoa asiakkaan tarvitsemasta yrityksen osaamasta asiantuntijuudesta heidan
omassa ymparistossdan. N&in nuorten henkildiden tietdmys lisdantyy asiakkaiden tar-
peista. My0s esimiehille tulisi jarjestdd tyokiertoa organisaation sisélla lissdmaan heidan
henkilokohtaista osaamistaan ja luovuutta ongelmanratkaisuissa, kun he joutuvat toi-
mimaan erilaisen tiedon perusteella uudessa ympéristdssa ja uusien tyontekijoiden kans-
sa. (von Krogh ym. 2000, 197-200.)

4.5 Henkilon hiljainen tieto ja tietamys

Hiljainen tieto karttuu kokemuksen myotd. Se helpottaa asiantuntijuuden rakentumista,
koska se auttaa erottamaan epdolennaisen olennaisesta, arvioimaan omaa osaamista ja
sen puutteita seké helpottaa teoreettisen tiedon ymmartamista. Hiljainen tieto ei sitoudu
vain yksittéiseen ihmiseen, vaan myos tydyhteisoon, toimintatapoihin ja tyoprosessei-
hin. Siksi sen ndkyvéksi saamisen vaikeus nousee tarkeaksi mietittdesséd kokemusperéi-
sen tiedon siirtamista ikaantyneiltd nuoremmille kollegoille. Konstruktiivisen perinteen
mukaan henkilén kokemus heréttda sisaisen pohdinnan; sita seuraavat késitteellistami-
nen, toiminta ja muuttunut kokemus, toteaa Manka. Hdnen mukaansa myos itseohjau-
tuvuus ja vuorovaikutus korostuvat tassa oppimiskésityksessd. (Manka 2006, 112-
119.) Hiljainen tieto on henkilokohtaista tietoa, joka piiloutuu yksilolliseen kokemuk-
seen. se vaikeasti kasiteltavia tekijoitd, kuten intuitiota, henkilokohtaisia uskomuksia,
aavistuksia, tunteita ja mielikuvia. Osan tiedosta omaksuu keho. Ammattilaisen osaa-
minen on ’sormituntumatietoa’. Tuntemustietoa esiintyy aina jatkuvassa vuorovaiku-

tuksessa olevan ympariston kanssa (Isokorpi — Viitanen 2001, 111.)

Henkilén omassa tydssa olevat rutiinit tulevat itselle niin tutuiksi, ettd tyon tekemisen
kannalta olennaiset asiat saattavat hamértyd. Organisaatiossa hiljaisen tiedon tunnista-
misessa voidaan lahteé liikkeelle selvittamalla tyontekijoiden osaamista osaamiskartoi-
tuksella. Mallintamisen avulla voidaan tuoda esille tyoprosesseihin liittyvaa hiljaista
tietoa, koska dokumentointi tuo tiedon kaikkien saataville. Jotta hiljainen tieto tunniste-
taan tyossd, on myos Kiinnitettdva huomiota tyontekijoiden aavistuksiin ja aistihavain-

toihin. Osaamisalueista madritellddn ensiksi ydinosaamisalueet, jotka ovat sellaista
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osaamista, jota kilpailijoiden on vaikea jaljitelld. Osaamiskartoituksessa verrataan hen-
kilon tai yhteison osaamisen nykytilaa tavoitetasoon mitd onnistunut toiminta edellyt-
t44. (Moilanen ym. 2005, 31.)

Heideggerin késitepari ’kasilla oleva’ (zuhanden) ja ’esilla oleva’ (Vorhanden) kuvaa
havainnollisesti yhdessa tekemisen ja sanoiksi pukemisen suhdetta. *Kasilla oleva’ ku-
vaa sitd hiljaista tietoa, joka on lasnd toiminnassa, mutta jota ei ole kokonaan ilmaistu.
Sanojen avulla tai muuten ilmaistu tieto on puolestaan ’esilla olevaa’. (Heidegger 2000,
94-106.)

Sisaistamisella (internalization) Nonaka ja Takeuchi (1995) tarkoittavat, etté eksplisiit-
tista tietoa sisdistetdan hiljaiseksi tiedoksi. Sisaistamisesséd keskeista on usein tekemalla
oppimista ja suoran kokemuksen laajentamista muodostamalla siitd mielikuvia. Sisais-
tdminen helpottuu, jos tieto on jo ilmaistu sanoin tai esimerkiksi dokumenttien muo-
dossa. Tyopaikkojen perehdyttamisohjelmat ovat esimerkkeja tyétapojen siséistamises-
td. Ulkoistamisella (externalization) tutkijat tarkoittavat hiljaisen tiedon muuttamista
eksplisiittiseksi tiedoksi prosessissa, jossa hiljainen tieto artikuloidaan késitteiksi. He
kuitenkin korostavat, ettd talloin hiljaisen tiedon muutos jaa usein puutteelliseksi ja
saattaa olla myos epajohdonmukaista. Siksi muutoksessa usein kéytetddn hypoteeseja
tai kielikuvia, jotka liittyvat aiheeseen. Hiljaisen tiedon muodonmuutoksessa korostuu
nédkemys, jonka mukaan hiljaista tietoa on hankalaa, mutta ei mahdotonta saada esiin.
Muodonmuutoksessa hiljaisessa tiedosta luodaan uutta eksplisiittista tietoa. (Suhonen
2009, 23.)

Ruohotie on pohtinut kuviossa 9 henkilon soveltamia menetelmié saadakseen vastauk-
sen kysymykseen *Mitd osaan ja kuinka sovellan osaamistani’. Henkildn on ensin paa-
teltdva kuviossa A suoriutumisen edellyttdma strategiamallin tai esikuvan tunnistaminen
voidakseen ajatella osaamistaan suorituksen aikana ja mitd muuta suoritukseen liittyy
sekd& miten h&n voisi oman tietdmyksensa konstruoida nékyvéksi. Kuviossa B kuvataan
sitten miten henkild arvioi omaa suoritustaan ja osaamistaan siind oppien muodosta-
maan mielikuvan suorituksestaan ja miten sitd voisi edelleen parantaa. Kuviossa C hen-
kilo edelleen perehtyy erilaisiin muihin ndkdkulmiin ja toimintatapoihin selventéékseen

eri ndkokulmien arvostamista tehtdvansa suorituksessa. Nain hénen oppimisensa laaje-
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nee ja itsendinen oppiminen vahvistuu ja syvenee sekd toiminnan uudelleenkonstruointi
tulee aiheelliseksi ja kehd palaa alkuun kuvioon A. Nama kehat tukevat henkilén oma-

toimista oppimista ja kehittymisté asiantuntijaksi. (Ruohotie 2006, 116.)

A: Metakognitiivisten strategioiden
soveltaminen

suoriuturnisen
edellyttim

metakognitiiviset
/ srRDagia \

mallin tai esikuvan
tunnistaminen

tiedon konstruointi

"Mitd mind osaan

ja kuinka sovellan
osaamistani?”
B: Oman suorituksen
arviointi

roolisuorituksen

kehysten ajattelu suorituksen tarkkailu
ajatteleminen aikana
mielikuva "Mitd osaan tehdii.eri itsearviointi
roolisuorituksesta ympiristdissi ja kuinka

voin parantaa
suoristustani?”

C: Perehtyminen erilaisiin
niakékulmiin ja aktiviteetteihin

eri ndkékulmien

arvostaminen
/ reflektiivinen
oppiminen

todellisuuden
uudelleen konstruointi

oppimisen laajuus

"Kuka mini olen
ja millaiseksi minun
pitdisi tulla?”

T reh inen erilaisiin
itseniinen oppiminen pe ahe?"" h ihin,
nikokulmiin ja aktiviteetteihin

KUVIO 9. Oppimisen kehittyminen kolmen kehan kautta (Ruohotie 2006, 116.)

Yksilotyoskentelyn tarkeimpid dokumentoinnin keinoja ovat Kivirannan (2010) mukaan
erilaiset kuvaukset, tarinat ja kaaviot. Kuvauksissa ja tarinoissa selitetdan ja kuvataan
omaa osaamista joko kokonaisuutena tai valituilta osin. Yksilon itsensa voi olla vaikeaa
erottaa omasta osaamisestaan kaikkein térkeimpid osia. Peilaaminen esimiehen tai kol-

legan kanssa auttaa ndkeméaan automatisoituneita ja vakiintuneita tekemisen malleja tai
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tapoja tehdd omaa tyota. Nakymaton, automaattinen, hiljainen kuvaa juuri sitd osaami-
sen ominaisuutta, mika tekee erityisesti yksilotyoskentelyn nékyvaksi tekemisen vaike-
aksi. (Kiviranta 2010, 179.)

Monilla ihmisilla on vuosikymmenien oppimishistoria automatisoituneena omaan hiljai-
seen tietoon ja useat kehittyvat asiantuntijoiksi omaan tyohonsa. Vasta-alkajilla ei ole
vield paljon hiljaista tietoa. Edistyneemmaéll4 on jo hieman omia kokemuksia ja hanesta
tulee osaaja. Osaavaa toiminta on, kun osaaja alkaa ndhdd oman toimintansa pitkaai-
kaisten pddmaarien tai suunnitelmien valossa. Taitaja tarkastelee tilannetta kokonaisuu-
tena ja pitk&aikaisten tavoitteiden valossa, mutta hanelld ei ole vield asiantuntijan syval-
listd ymmarrystd. Asiantuntijalla on intuitiivinen ymmarrys tilanteesta ja hdn osaa men-
nd suoraan asian ytimeen. Asiantuntija luottaa intuitioonsa ja se on tarkeampaa kuin
mitk&&n saannot. Talloin asiantuntijan toiminta on muuttunut kokemukselliseksi, se eli
enéé ole sanoina, puheena tai sdantdind. On tarkedd ymmartéd, ettd hiljainen tieto syn-
tyy kokemuksesta. Teoreettinen tieto on hyvaa ja vélttamatontad monilla alueilla, mutta

se on vain pohja, jolta kokemus ja hiljainen tieto syntyvét. (Partanen 2009, 61.)

4.5.1 Hiljainen tieto sanallisena

Wertschin mukaan suullisen sanoman Kirjallinen teksti on ollut ihmistieteissa ensisijai-
nen analyysin yksikkd, joka rakentaa hiljaiselle tiedolle merkityksen kommunikaatiossa
ja ajatuksen ilmaisussa. Jokainen teksti kuuluu jollekulle, ei ole tekstid ilman danté.
Tekstuaalisten resurssien omaksuminen on puolestaan omaksi tekemisté ja henkilokoh-
taisen mielekkyyden rakentamista. (Wertsch 2002, 14, 117-118.) Vygotskin mukaan
taas olemme perineet ja kehittdneet puhekieltd, kirjoitus- ja muita symbolijarjestelmia
sekd muistitekniikoita ajatustemme ilmaisuun. Australian alkuperdiskansat kéyttivat
karttana ja paluulippuna omille juurilleen Kivista tai puista levyé, tjuringaa. Tjuringansa
hukannut ei enéé tiennyt kuka han on, koska hanen historiansa oli kadonnut. Beethoven
puolestaan pystyi séveltdméén tarkeimmét teoksensa vailla kuuloaistia, koska hén kuu-
roudestaan huolimatta pystyi yha tavoittamaan musiikillisen kielen. (Vygotsky 1981,
137.)
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Asiantuntijuudessa henkilon subjektiivisen, hiljaisen ja intuitiivisen tiedon sanallistami-
sen tarkeys korostuu. Hanen toimintansa voi perustua pitkalti intuitioon ja sen varassa
tyoskentelyyn. Erilaista teoreettista ja tutkittua tietoa kaytetadn esimerkiksi vékivaltai-
sen kayttaytymisen selittdmisessd. Naitd tiedon muotoja kdytetédan osin tietoisesti, osin
tiedostamatta ja niit4d painotetaan ja arvostetaan eri tavoin. ’Toimiva tilannetaju’-
késitteelld tarkoitetaan henkilon kykya ennakoida tilanteita, lasndoloa, muiden toimijoi-
den aitoa kohtaamista, kuuntelua, kuulemista, erilaisten tiedonmuotojen tarkoituksen-
mukista kayttod, ilmididen havaitsemista ja niiden tulkintaa. Siihen liittyy myods kyky
tarkoituksenmukaiseen tilannekohtaiseen vuorovaikutukseen. Toimiva tilannetaju liittyy
my0s harkitsevaan ja toimintaa Kriittisesti arvioivaan ammattikaytantoon, jolloin henki-
10 aktiivisesti osallistuu lahitulevaisuuden tilanteisiin erilaiset 1&htokohdat tiedostaen ja
niita arvioiden (Karvinen 1993; 2000.) Parhaimmillaan henkild puntaroi tilannekohtai-
sesti erilaisten kaytantdjen toimivuutta yhdistden sekd ammatillisen ettd henkilokohtai-
sen kompetenssinsa. Ennakoivasti toimiva henkild toimii ammattietilkkan mukaisesti
subjektiivisista tulkinnoistaan ja kokemuksistaan huolimatta, silla hdnen ammatilliset
kéaytantonsa perustuvat myos saatavilla olevaan tietoon. Karvisen (2000) mukaan tallai-
sen oman tyon Kriittisen analyysin tulisi pohjautua seka henkil6kohtaiseen ettd ammatil-

liseen kokemukseen ja tieteelliseen tietoon. (Hoikkala 2005, 36-41.)

4.5.2 Hiljainen tieto ja kokemus

Moilasen ym. mukaan ik&antyvia ajatellaan erityisasemaan puhuttaessa hiljaisesta tie-
dosta, koska kaytanndssa ikaantyvilla on tiettyja kokemuksen ja tyéssa oppimisen kaut-
ta hankittuja valmiuksia, joita nuoremmille tyontekijoille ei ole vield ehtinyt kertya.
Mikali koulutusta ja valmennusta tarkastellaan hiljaisen tiedon ndkdkulmasta, ne eivét
valttamattd ole parhaita hiljaisen tiedon tunnistamisen tai siirtdmisen keinoja. Tyon ri-
kastaminen on osaamisen kehittdmisen keinona erinomainen silloin, kun halutaan vahi-
tellen laajentaa osaamista tai siirtdd omaa osaamista tydyhteisossa. Tyon kierto tai teh-
tdvien vaihto on hyva keino, mutta tdma kokonaisvaltainen ja vaativa tapa ei ole kos-
kaan saanut oikein suurta suosiota. Myos tilapdiset tyotehtdavat, sijaisuudet ja erilaiset
projektitehtdvat antavat mahdollisuuden jakaa jo olemassa olevaa osaamista. Samoin
yhteistyOpalaverit, tyétilanteiden arvioinnit ja ongelmatilanteiden hoito yhdessa tyo-

ryhmén kanssa sekd kehityskeskustelut kehittymiseen, osaamiseen ja kokemustietoon
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henkilokohtaisesti keskittyvana palvelevat hiljaisen tiedon tunnistamista. (Moilanen ym.
2005, 22-23.)

Erikseen voidaan puhua niin sanotusta kokemukseen perustuvasta ammatillisesta ndy-
tostd, joka on kaytdnnon kokemuksen kautta todettua vaikuttavuutta. Nayttd perustuu
kokemuksiin useita tyotilanteista. Sitd k&ytantoa toistetaan, mika toimii hyvin ja tuottaa
tulosta. Téallainen tieto edellyttdd kaytannon toiminnan systemaattista seurantaa, mutta
joskus tiedon perusteita on vaikea eritelld. Kokemukseen perustuva naytta voi olla pal-
velujen kéayttdjien kokemusta siitd, ettd toimintatapa vastaa juuri heidan tarpeisiinsa.
(Leino-Kilpi & Lauri 2003, 7-20.)

Tyontekijoiden kokemustieto ja oppiminen muodostavat organisaatioiden ’kestavan
kehityksen’ perustan. Keskusteleminen, kysyminen ja kuunteleminen ovat tyokaluja,
jotka auttavat selviytymdan tyon haasteista. Keskeiseksi muodostuu oppiminen arki-
tyon tilanteissa ja tdman kokemuksen jalostaminen entistd toimivimmiksi kaytannoiksi.
Prosessiin tarvitaan muiden tyontekijoiden asiantuntijuutta. Parhaiten tdma valittyy, kun
yhdessa hahmotellaan tyon kokonaisuutta ja tulevaisuuden suuntaviivoja. (Nummelin
2007, 10-16.)

4.5.3 Hiljainen tieto ja ammattitaidon kehittyminen

Toiden luonteen muuttuminen vaatii meiltd uudenlaisia taitoja, jotta emme Mankan
mielestd kuluttaisi itsedmme puhki. Ammattitaidon oleellinen osa ovat ns. metataidot, ei
vain tekninen tietdmys tai asiantuntemus. Jokaiselta edellytetdan yleisia ty6elamaval-
miuksia kuten oma-aloitteisuutta, aktiivisuutta, kumppanuustaitoja ja johtamistaitoja —
muutostaidoista puhumattakaan. Niiden avulla on helpompi selvitd muuttuvassa toimin-
taympérist0ssa ja toimia oman itsensé herrana. (Manka 2006, 280.) Nuorten tyonteki-
joiden kannalta tydelaman muutos on merkittdva, tosin aivan eri tavoin kuin ikaantyvi-
en. Tyémahdollisuudet ovat pitkddn painottuneet lyhyisiin ja oman osaamisen alittaviin
rutiinitdihin. Haasteet nuorten tyontekijoiden kohdalla ovat enemmankin siind, kuinka
saada heidat ymmartdméan ja hyvaksymaan oman kokemuksensa riittamattomyys ja
nékemaan kehitysmahdollisuudet tydssa oppimisen ja sosiaalisen oppimisen néakokul-

masta. (Moilanen ym. 2005, 9.)
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Ammattitaito rikastuu ja uusien yllattavien tilanteiden hallinta kasvaa erityistilanteiden
siséltdmésta kokemustiedosta. Henkilokohtaisten kykyjen hyvaksikayttdon pohjautuva
asiantuntijuus profiloituu erikoistumiseksi. Ymparoivasta tietovarannosta henkilo valit-
see parhaiten hanelle soveltuvat erikoistumisalueet, joilla kehittdd ammatillista tietdmys-
tdan (katso kuvio 10). Dynaamiselle asiantuntijuudelle tyypillistd on oman tyotehtévén
rajojen rikkominen ja vastuun ottaminen my6s muista kuin omiin valittémiin ty6tehté-
viin liittyvista asioista. Téallaiseen asiantuntijuuteen kuuluu paljon teoreettista tietdmysta
ja harjaantumisen kautta syntynyttd kdytannon taitoa, joka on usein danetontd, hiljaista

tietoa, tunteita, kokemuksia ja oivallusta. (Isokorpi — Viitanen 2001, 112-113.)

Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja siirtaminen
- esteitd ja mahdollisuuksia
ESTEET MAHDOLLISUUDET

Nuori “elékeldinen”, normaalia (x=59)

Opiskelua joka i&ssa

Yhteiskunnassa sukupolvet erilldan Tybelaman muuttuminen

Nakyvan (tasma)tiedon arvostus Ikdjohtaminen

Joustoa tydmarkkinoilla Tarve innovatiivisuuteen ja yrittdjyyteen

Mahdollisuus innostua (Flow)

Patkatdilla kielteinen Osaamiseen kannustava henki .
Joustavat tydajat

leima

KEINoJA| Patevdityminen ’ .
Ei osata valita || (osaamisen Or%:::;:;tm" Osaamiskartat
mité mittaaminen)
siirretaén, K tami Koulut Kehittymis-
peléitaan annustaminen OUIMLLS suunnitelmat
vanhojen TSI
asenteiden Hialsaosn Opastus / .
siirtymista hyGdyntaminen mentoromti_[<ehityskeskustelut

(johtaminen)
¥

TABEEET Pinta- / syvaosaaminen
Miten I~ B ; Osaamisen /
Siiinnitailaan | [EDSEIER - Cone Henkildston osaamisprofiilit jaksamisen
500 hengen Ydinosaaminen taloudelliset
korvaaminen Prosessin tarvitsera osaaminen vaikutukset
5.:U0d9n Taustat: koulutus, tutkinnot, kokemus
aikana

KUVIO 10. Hiljaisen tiedon siirron esteitd ja mahdollisuuksia (Valpola 2005,
20.)

Henkilokohtaisessa kokemuksellisessa tietdmyksessa on nelja ulottuvuutta: epistemolo-
ginen, eksistentiaalinen, eettinen ja ajallinen. Epistemologiseen ndkdkulmaan siséltyvat
kriittisyys ja analyyttisyys. Oppimisen ansiosta suoritus voi kehittyd, mutta sita ei osata
siirtda uusiin tai erilaisiin olosuhteisiin. Perinteisen kukonaskel-oppimisen heikkoudeksi

onkin havaittu hitaus, kyvyttomyys késitelld isoja ja térkeitd asioita sek& aikaisempien
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kokemusten esto uusien ndkdkulmien l6ytymiseen. Eksistentiaalinen ulottuvuus koros-
taa, ettd eri asiat ovat eri ihmisille henkilokohtaisesti merkityksellisid. Jotkut ihmiset
suorastaan imevat itseensd uusia virikkeitd, toiset taas suostuvat uudistumaan hitaasti,
jos ollenkaan. Eettinen ulottuvuus siséltad aina itsendisyytta ja vastuunottamista omasta
oppimisestaan ja osallistumisesta oppimista edistdvaédn vuoropuheluun toisten kanssa.
Ulkopuoliset voivat auttaa, eivat oppia toisen puolesta. Ajallisuus on tarkedd ymmartaa
siksi, ettd muutokset epistemologisessa tietdmyksessa vievét aina aikaa. Mité radikaa-
limpia ovat oppimisen tavoitteet, sitd kauemmin ne vievat aikaa. Aikuisen oppiminen
vaatii, ettd uusi havainto kykenee lavistdimaan ’turvavyon’ ja vaikuttaa ihmisen perus-
uskomuksiin. Jotta voisimme tulla tietoisiksi toimintatavoistamme ja muuttaa niitd,
meidan on tarkkailtava tilanteita itsedmme, siis reflektoitava. (Manka 2006, 205-208.)
Isokorpea ja Viitasta mukaillen taulukossa on kuvattuna oppimisen kokemuksellinen
prosessi, tietoisen ja tiedottamattoman osaamattomuuden ja osaamisen kiertokulku.
(Isokorpi ja Viitanen 2001, 140.)

Eraut puhuu taitavasta toiminnasta ja tarkoittaa sill& toimintojen sarjaa, joista on tullut
k&ytannon ja kokemuksen myoté niin rutinoitunut, ettd ne toteutetaan lahes automaatti-
sesti (katso taulukko 5). Rutinoitumisen myo6ta itsetietoisuus vahenee ja tieto siitd, mi-
ten asioita tehd&&n muuttuu niin, ettei tekemistd ole en&é helppo selittd4. Taidoilla on
siis keskeinen asema hiljaisessa tiedossa ja tietdmisessd, silla ne ovat olennainen osa

ammattilaisten asiantuntijuutta. (Eraut 1994, 111-112.)

TAULUKKO 5 Oppimisen kokemuksellinen prosessi (Isokorpi ja Viitanen 2001,
140.)

Tiedostamaton osaamatto- Pieni lapsi kirjoittaa omia kirjaimiaan uskoen, etta han
muus — en tiedd, etten osaa | kirjoittaa samalla tavalla kuin vanhemmat.

Tietoinen osaamattomuus — | Puhuminen vieraalla kielella.

tiedan, etten osaa

Tietoinen osaaminen — Osaan, muistan, taidan. Opittu tieto ja taito tietoisessa
tiedan, ettd osaan mielessa ja tietoisen mielen ohjauksessa, jolloin taito

automatisoituu. esim. autolla ajo tai pyoralla ajo suo-
tuisissa olosuhteissa.

Tiedostamaton osaaminen — | Ihminen ei tietoisesti tiedd, tunnista tai muista mita han
en tiedd, ettd osaan osaa. Opitusta taidosta on tullut luontainen ja auto-
maattinen osa hénen toimintaansa ja ajatteluaan.
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Olemassa olevaa tiedostamatonta osaamista kannattaa aktivoida, kun on oppimassa
jotakin uutta. Aktivointi voi tapahtua myonteisilla uskomuksilla tai oppijan omilla aikai-
semmilla kokemuksilla. Esimerkiksi jos han osaa ajaa yhté autoa, osaa han todennékoi-
sesti ajaa muitakin moottoriajoneuvoja hiukan harjoiteltuaan. Oppiminen edellyttaa
olemassa olevien tapojen heikentdmista tai niist4 poisoppimista seké niiden korvaamista
uusilla, paremmilla tavoilla. Esimerkiksi hiljaisen tiedon kehittymisessa voidaan verrata
asiantuntijan tekemid intuitiivisia, nopeita ja tarkkoja paatoksia aloittelijan vastaaviin,
paljon hitaampiin ja epatarkempiin paatoksentekoprosesseihin. Hiljainen tieto on solu-
muistiin tallentuvaa muistivarantoa, jonka tilannetekijat aktivoivat ilman tietoista ajatte-
luprosessia. Tunteet ilmentdvat merkityksia vaikka eivat kykene piiloutumaan tietoi-
suudelta, eivatka lakkaa tuntumasta eika vaikuttamassa (Varila 1999, Varila & Virolai-
nen 2000 ja Isokorpi & Viitanen 2001, 32, 135, 140-141.)

Edelld olen pyrkinyt kokoamaan useiden aiempien tutkijoiden antamia erilaisia nimi- ja
siséltomerkityksid heidan pyrkiessdédn kuvaamaan nakymatontd, asiantuntijuuteen liitty-
vad hiljaista tietoa. Seuraavassa pééluvussa on selostettu edelld mainittujen oppivan
organisaation, henkilékohtaisen asiantuntijuuden kehittymisen ja hiljaisen tiedon omak-

sumisen pohjalta tehty teemahaastatteluprosessi seké saadut vastaukset.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tamé péaaluku kertoo tutkimuksen toimintaymparistosta, toimeksiantajayrityksesta ja
sen toiminnasta. Sen jalkeen on kuvattu tutkimusmenetelméé seka tehty yhteenvetoa

saaduista vastauksista esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksen suunnittelu alkoi alun perin jo tutkijan aiemman opinndytetyon péaattymi-
sen jalkeen, koska han jai pohtimaan miten tuoda hiljaista tietoa esille kdytannon tyo-
tehtdvissé ja miten *nakymatontd, hiljaista’ voisi siirtad toiselle tehtévista suoriutumisen
parantamiseksi. Kaytannon toteutus alkoi opiskelun aloituksella syksylla 2009, jolloin
tutkija esitteli aiheen opiskeluryhmassa. Saatuaan tutkimusaiheelle oppilaitoksen hy-

vaksynnan, aloitti tutkija haastateltavien yhteystietojen etsimisen.
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Toimeksiantajan liiketoimintaymparisto

Taide- ja antiikkikaupassa on kyse ensisijaisesti kaupankdynnistd, antiikki- ja taide-
esineiden ostamisesta ja myymisestd. Samankaltaisuutta muihin luovan talouden aloihin
on kuitenkin siing, ettd harrastus- ja vapaaehtoistyolld on huomattava merkitys alan
toiminnassa. Useimmat alan pienyrittdjat toimivat itsensé tyollistamisen periaatteella ja
ovat samalla my6s taustaltaan vahvasti alan harrastajia. Tyypillinen tie alan pienyritta-
jaksi on elékkeelle padsy palkkatyosta ja halu keskittyé antiikkiin harrastamiseen perus-
tamalla oma liike. Suurin osa liikkeistd on omistajavetoisia mikroyrityksia ja ne tyollis-
tavat harvoin enemmaén kuin kaksi henked, lukuun ottamatta suurimpia huutokauppata-
loja tai yhteisyrityksid. Suomessa antiikin kerdily yleistyi erityisesti antiikkihuutokaup-
patoiminnan kaynnistyttyd 1970-luvulla. Sen aloitti paakaupunkiseudulla Bukowskin
huutokauppatalo. Sen lisdksi muualla Suomessa on kymmenid huutokauppoja, mutta
merkittdvimmat viisi sijaitsevat Helsingissa. Virallisten huutokauppojen liséksi maakun-
nissa on pienimuotoista taide- ja antiikkihuutokauppatoimintaa. Alan ammattilaiset
eivat arvosta tat4 toimintaa, koska ongelmia niissé on esiintynyt esimerkiksi olematto-
man kuluttajasuojan takia. Huutokaupparakenne tulee jatkossa uudistumaan, silla sen
yleisO ik&éntyy ja kiinnostus taideobjekteja kohtaan muuttuu. Taulukossa 6 on antiikki-

ja taidekauppa-alan SWOT-analyysi. (Hermia 2010, 11.)

TAULUKKO 6. Antiikki- ja taidekauppa-alan kehitysndkymat (Hermia 2010,
13)

SWOT
Vahvuudet Heikkoudet
Antiikin harrastajien maara on kasva- - Antiikki- ja taidemarkkinoilla esiintyy paljon
nut kotimaassa kuin my6s ulkomailla ylihinnoittelua
- Antiikkikauppiaiden —ammattitaito ja Hinnoittelua ei voida alan rakenteen ja
alan tuntemus ovat parantuneet toimintatapojen takia seurata tai valvoa
- Lisdantynyt kysyntd nakyy heikkona tarjonta-
na
- Alaon jarjestaytynyt heikosti
Mahdollisuudet Uhat
- Kerdilykohteet muuttuvat ja kerdilyn | - Vaarana on parhaan antiikki- ja taide-esineis-
painopiste siirtyy lahimenneisyyteen tén kulkeutuminen pois Suomesta
- Antiikkimessut kasvattavat erilaisten | -  Vé&arennokset, joiden kohteena ovat erityisesti
tapahtumien siséltod, liikevaihtoa ja ké- Albert Edefeltin ja Akseli Gallen-Kallelan
vijamaaria. maalaukset seké designlasi
- Hintatason jyrkka nousu, jonka ansiosta arvo-
taide ja -antiikki karkaavat tavallisen keraili-
jan ulottumattomiin.
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Antiikkiliikkeiden madra on moninkertaistunut vuosien kuluessa. Tilastokeskuksen
mukaan Suomessa on taideliikkeitd 225 ja antiikkiliikkeitda 151. Antiikkimessujen toi-
minta k&ynnistyi 1980-luvulla. Antiikin keraamisen profiili on muuttunut, markkinat
kaupallistuneet ja ker&dminen sijoitusmielessd on yleistynyt. Arvotaiteen ja -antiikin
karatessa hinnoiltaan tavallisten harrastajien ulottumattomiin, on keréilyn painopiste

siirtynyt 1ahemmas oman aikamme esineistod. (Hermia 2010, 12 ja Nokela 2006, 339.)

Tutkijan valitsema toimeksiantajayritys sijaitsi padkaupunkiseudulla, joten tutkija selvit-
ti vield 28.10.2011 s&hkdisista yrityshakemistoista, kuinka monta saman alan yritysta
alueelta loytyisi saaden tulokseksi  Antiikkiliikkeitd-sanahaulla 25  yrittdjaé

(wwwe.eniro.fi) ja hakusanalla *antiikki’ 16ytyi 28 alan yritysta. (www.google.fi)

5.1 Tutkimuksen lahestymistapa

Aluksi tutkija perehtyi aiempien oppimista, organisaatioiden ja asiantuntijuuden kehit-
tymista ja hiljaisen tiedon hyddyntamista kasitteleviin tutkimuksiin pyrkien selvittdmaén
miten aloittelijasta voisi kehittyd asiantuntija hankkimalla hiljaista tietoa. Saamansa
esitiedon liséksi han paatti hankkia téalle olettamalle tukea teemahaastattelujen avulla.
Tutkimuksen toimeksiantajayritys harjoittaa padkaupunkiseudulla antiikki- ja vanhojen
tavaroiden liiketoimintaa. Suomen Antiikkikauppiaat ry:hyn kuuluu 13 paakaupunki-
seudulla asiantuntijoina ja samalla alan yritt4jind toimivaa. Tutkija haastatteli heista
seitseman. Tutkimuksellinen lahestymistapa olisi voinut olla toimintatutkimus, mutta
tutkija paatyi kvalitatiiviseen ts. laadulliseen tapaustutkimukseen. Myds toimintatutki-
mus kayttéa valineend aineiston keruumenetelmid, mutta sille tunnusomaista on toimin-
nan ja tutkinnan samanaikaisuus seka valittéman ja kaytannollisen hyddyn saavuttami-
nen. Toimintatutkimus olisi edellyttanyt tutkijan osallistumista toimeksiantajayrityksen
paivittdiseen toimintaan tutkimusaineistoa saadakseen, josta olisi mahdollisesti kehitys-
projektin avulla saatu lisdé tutkimustuloksia hyddynnettaviksi. Tahan ei tutkijalla ollut
mahdollisuutta omien tyotehtéviensa ja opiskelun vaatiman ajankdayton vuoksi ja han
paéatyi tapaustutkimukseen, jonka avulla oli saatavissa tutkimusvastauksista alan toi-

minnasta k&ytannon tietoa (katso kuvio 11).


http://www.eniro.fi/
http://www.google.fi/
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* Tutkimusasetelma

* Aineiston keruu

» Lomakkesn
suLnnittelu

KUVIO 11. Laadullisen tutkimuksen prosessi. Virsta tilastollinen tiedonkeruu.
(Kurkela 2010.)

Tutkimuksen toimeksiantajayritys

Vuonna 1991 perustettu yritys halusi aluksi erikoistua 1920-30-luvuilla valmistettujen
ns. Billnds-tehtaan tammisiin huonekaluihin, joten tuotteista puhuttiin vain ’vanhoina
esineind’ tai "uusantiikkina’. Osakkaina ovat kaikki perustajat osallistuen asiakaspalve-
luun kukin taitojensa mukaan myyjind, tavarankuljettajina, ostajina tai tavaran korjaaji-
na. NyKyisin toiminta on I&hinn& pitkien asiakassuhteiden yllapitoa vuoden 2012 alussa
tapahtuvaa yritysjarjestelyé silméllapitden. Henkiloston ydinosaaminen perustui Kirjoista
ja lehdista saatuun tietoon ja k&ytdnnon toimintaan. Vapaa-ajat pyrittiin kiertelemaén
nimekkaissa antiikkialan liikkeissa kartoittamassa niiden tarjontaa ja yrittden kuulostella
mahdollisia tulevaisuuden trendeja. Téalla tutkimuksella haluttiin saada tietoa ammatti-

taidon syventdmiseen alan asiantuntijuudeksi.

Sveiby (1990) totesi Ruotsissa tekemiensa tutkimusten perusteella, ettd asiantuntijayri-
tyksissa tyontekijat ovat usein ainoa resurssipddoma (kuten ylla) ja yleensa he ovat sa-
manaikaisesti osaomistajia, joilla on ammatin kannalta olennaista patevyytté ja tieto-
paddomaa tyohonsa. Hanen mielestddn ei kuitenkaan yksin riité, ettd yritykselld on eri-

tyisalueen ainutlaatuista tietoa. Tiedolle on oltava asiakaskysyntaa ja heidan on oltava
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halukkaita maksamaan siitd. Samoin tiedon on oltava niin ainutlaatuista tai ainakin eri-
laisempaa kuin Kilpailijoiden, ettd asiakkaat sen pystyvét erottamaan. (Sveiby 1990,
125, 286, 149.)

Yrityksen asiakkaat

Asiakashankinta hoidettiin aluksi lahinna asiakkaiden saaman hyvén palvelun perusteel-
la suositteluna heidén ystdvilleen. Varsinaista markkinointia ei yrityksessa ole tehty,
vaan pyrittiin hyodyntamaan ilmaisjakelulehtia sek& mainoslehtisia. Pienen yrityksen on
oltava kustannustehokas, jotta varsinaisiin myyntihankintoihin jad pddomaa. Toisaalta
yrityksen toimintaa ei haluttu kasvattaa nopeasti. Vuosien kuluessa asiakkaina ovat
olleet yksityishenkilot, erilaiset sisustus-, teatteri-, tv- ja elokuvien puvustajat ja ohjaa-
jat sekd Kiinteistovalittgjat, jotka tarvitsevat usein myos yrityksen lisdpalveluja. Tana
paivana kierratystd ja uudelleenmuokkausta suosiva eldméntapa on lisannyt antiikkiin ja
vanhoihin tavaroihin kohdistuvaa huomiota. Kilpailua markkinoilla lisd&véat myos erilai-
set kierratyskeskukset, Kirpputorit sekd séhkdiset markkinapaikat. Sisustuslehtien ja tv-
ohjelmien aikaansaaman lisd&ntyneen kiinnostuksen pohjalta ovat yksittdiset alan yritta-
jat perustaneet ’yhteisyrityksid’, joissa yhden yritysnimen alle kootaan useita eri alan
ammattilaisia (esim. kultaaja, entisOija, verhoilija, puuseppd) panostamaan yhteiseen

markkinointiin esim. séhkdisessa nakyvyydessa.

Verkostot

Toimeksiantajayrityksen henkilostd on vuosien kuluessa pyrkinyt luomaan alalla toimi-
vista yrittdjistd verkoston itselleen, jossa taitoa, tietoa ja tavaroita valitetddn kunkin
verkostoyrittdjan henkilékohtaiseen asiantuntijuuteen perustuen. Taman verkoston
avulla my6s pyritadn kasvattamaan henkiloston omaa henkilokohtaista asiantuntijuutta,
joka nykyisen liikkumisen helpottumisen ja lentoyhteyksien parantumisen vuoksi ai-
kaansaa aina vain lisdantyvan tiedontarpeen niin suomalaisista esineisté ja historiasta
kuin eurooppalaisestakin. Asiakkaiden halu palauttaa kotimaistaan tuotuja esineita vai-
kuttaa talla hetkelld markkinoihin ja pystydkseen vastaamaan néiden asiakkaiden toivei-

siin on asiantuntemusta ndista tuotteista lisattava.
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5.2 Tutkimusaineiston kerddminen

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus (kuvio 12) on erés tieteellisen tutkimuksen me-
netelméasuuntaus, jossa pyritadn ymmartdmaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merki-

tyksid kokonaisvaltaisesti.

Kokeellinen

Vertalleva
tutkimus

Survey- tutkimus
tutkimus
Historia

utkimus

Monimenstelmdisyys

Tolminta-

tuthkimus Tapaus- Etnografinen

tutkimus Empiirinen Fi‘:t;:t.ﬁlj; tutkimus

tutkimus

Tutkimusetrategiat

Kriittinan
tutkimus Madrdllinen Teareettinem Laadullinen
tutkimus tutkimus tutkimus

Hearmeneuttinen
tutkimus

Poikittais- Narratiivinen

Diskurssi
tutkimus tutkimus

tutkimus

Fenomenologinen
tutkinmius

KUVIO 12. Tutkimusstrategioita (Koppa 2011.)

Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa monella erilaisella menetelmalld, joissa yhtei-
send piirteend korostuu muun muassa kohteen esiintymisympéristoon ja taustaan, koh-
teen tarkoitukseen ja merkitykseen, ilmaisuun ja kieleen liittyvat ndkokulmat. Laadulli-
sen tutkimuksen parina pidetddn maaréllista eli kvantitatiivista tutkimusta, joka perus-
tuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla. Laadullisen
ja méaaréllisen menetelmasuuntauksen vélista eroa usein korostetaan, vaikka molempia
suuntauksia voidaan kayttdad myos samassa tutkimuksessa ja molemmilla suuntauksilla
voidaan selitt&d, tosin eri tavoin, samoja tutkimuskohteita. Toisaalta monet menetelmét

asettuvat lahtokohdiltaan suuntausten daripéiden valimaastoon. (Koppa 2011.)

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen eldmén ku-
vaaminen, joka on moninainen. Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen toisiaan
ja laadullisessa tutkimuksessa pyritddn mahdollisimman kokonaisvaltaiseen kohteen
tutkimiseen. Tdassa tutkimuksessa paadyttiin tutkimushaastatteluun aineiston hankinnas-

sa systemaattisena tiedonkeruun muotona. Tutkimushaastattelut on Kkirjallisuudessa
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jaoteltu monin vaihtelevin nimikkein. Haastatteluja erotellaan strukturoinnin (tarkasti
saadelty) tai muodollisuuden mukaan. Adripaina ovat tdysin strukturoitu haastattelu,
jossa on ennalta laaditut kysymyssarjat ja ne esitetddn tietyssa jarjestyksessa. Toisena
adripédané on strukturoimaton, téydellisen vapaa haastattelu, jossa haastattelijalla on
mielessaan tietty aihe tai alue ja keskustelua kdydaan vapaasti tdméan aihepiirin sisalla
tavallisten keskustelujen tapaan. Naiden valilld on teemahaastattelu, jossa aihepiiri eli
teemat on tiedossa, mutta kysymysten muoto ja jarjestys voi vaihdella. Teemahaastatte-
lu sopii niin laadulliseen eli kvalitatiiviseen kuin maaralliseen eli kvantitatiiviseen tutki-
mukseen. Laadullisen tutkimuksen erés laji on elamantapatutkimus, johon sovelletaan
tapaustutkimusta. Haastateltavat itse paattavat mita kertovat, mik& on ollut heille tar-
ke&dd, miten he ovat asioita kokeneet ja mika on ollut hankalia tilanteita. VVastauksissa
voi olla my6s virheellistd muistamista tai vastaajat muistavat tilanteita vaarin. Haasta-
teltavat voivat kertoa myos fiktiivisid asioita muistiaukkojen taydennyksind. (Hirsjarvi
& Remes & Sajavaara 1997, 161, 163 204-205, 214.)

Teemahaastattelu on varsin vaativa tiedonkeruumuoto. Sit4 edeltdd aivan samanlainen
asiaongelman ja tutkimusongelman pohdiskelu kuin kaikkia muitakin tutkimuksia. Hirs-
jarvi ja Hurme toteavat, ettd useat kirjoittajat puhuvat tutkimuksissaan teemahaastatte-
lusta lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun valimuodosta. Mit&éan yht&
madritelmad ei tastd ole. Heiddn mukaan teoksessa ’Tutkimushaastattelu -
teemahaastattelun teoria ja kéytdnt6’ kohdennettu haastattelu (the focused interview)
eroaa monessa suhteessa muista tutkimushaastattelun lajeista, jotka ensin voivat tuntua
samanlaisilta. Ensinnd tiedetdan, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen. Toi-
seksi tutkija on alustavasti selvitellyt tutkittavan ilmion oletettavasti tarkeitd osia, ra-
kenteita, prosesseja ja kokonaisuutta. Taman sisallon- tai tilanneanalyysin avulla hin on
paatynyt tiettyihin oletuksiin tilanteen mééradvien piirteiden seurauksista siind mukana
olleille. Analyysinsa perusteella hdn kolmannessa vaiheessa kehittda haastattelurungon.
Neljanneksi ja viimeiseksi haastattelu suunnataan tutkittavien henkildiden subjektiivisiin
kokemuksiin tilanteista, jotka tutkija on ennalta analysoinut. Tdméan menetelméan esiku-
vana ollut Mertonin, Fisken ja Kendalin fokusoitu haastattelu, teemahaastattelu eroaa
siing, ettei se edellytd tiettyd kokeellisesti aikaansaatua yhteistd kokemusta, vaan lahtee
oletuksesta, ettd kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan

tutkia télld menetelmalld. Mertonin ym. korostaa haastateltavien elamysmaailmaa ja
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heiddn méaéaritelmiddn tilanteista. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48; Merton, Fiske &
Kendal 1956, 3-4.)

Teemahaastattelussa haastattelutilanteessa esiin nostettavat teemat on tarkoin ennalta
pohdittu ja maéritelty. Joissain tapauksissa teemojen kasittelyjarjestyksella ei ole ratkai-
sevaa merkitystd, vaan keskustelun luonteva kulku saa maarata kasittelyjarjestyksen.
Tutkimusongelma voi kuitenkin vaatia sen, ettd asiat on kasiteltdvé etukateen maara-
tyssé jarjestyksessa. Se ei ole tavallista arkikeskustelua. Teemahaastattelussa on erittdin
tarkeatd, ettd haastattelun rakenne pysyy haastattelijan hallinnassa. Teemahaastattelujen
etu on siing, ettd kerdttava aineisto rakentuu aidosti haastateltavan henkilon kokemuk-
sista kasin. Tutkijan etukateen suunnittelemat ja 'tietdmat' vastausvaihtoehdot eivat
rajaa kertyvaa aineistoa, mutta silti tutkijan etukéateen valitsemat teemat sitovat aineis-
ton késilld olevaan tutkimusongelmaan. Suuri vaara piilekin siind, ettd haastateltava
henkild ja hdnen kertomuksensa alkaa johdatella haastattelun kulkua liikaa. Silloin syn-
tyvan aineiston eri haastattelut eivat ole riittdvassd maarin samanlaisia ja vertailukelpoi-
sia teemarakenteensa puolesta. Teemahaastatteluaineisto on helposti sekava kokoelma
ihmisten puhetta. Tutkijan on silloin kovin vaikeata jalkeenpdain jasennelld tekstimassaa
ja muodostaa siité paatelmia, jotka perustuisivat vastaajien puheeseen ja kokemukseen
eikd tutkijan vakisin tekeméaan jasentelyyn. Teemahaastattelussa, jossa syntyva aineisto
on tavalla tai toisella puheesta Kirjattua tekstid, haastattelujen maara on yleensa niin
pieni, ettd normaali otos ja siitd tehdyt estimaatit eivat tule kyseeseen. Siitd huolimatta
tai juuri siksi teemahaastattelussa haastateltavien valintaan on Kiinnitettava erityista
huomiota. Tutkimussuunnitelmassa on erikseen perusteltava ja kuvattava ne periaat-
teet, joiden mukaan haastateltavat on valittu. Teemahaastelun ja yleenséakin laadulliseen
tekstiin perustuvan aineiston tulkinnassa on kaksi periaatteellista etenemistieté:

. Toisen mukaan tulkinnassa pitdydytaan tiukasti aineistossa ja tulkitaan ja analy-
soidaan vain aineistossa esiintyvia asioita. Tdma tapa on yleista teksti- ja kerto-
musanalyyseissa ja 0sassa ns. diskurssi- ja keskusteluanalyysia.

. Toinen tapa on pit&a aineistoa lahtokohtana tutkijan teoreettisille pohdiskeluille

ja tulkinnoille. Aineisto on silloin erdanlaisen apuvalineen asemassa.

Laadullisen tutkimuksen ongelmallisin vaihe on tulkintojen tekeminen. Muodollisia
ohjeita ei oikeastaan ole olemassa. Tutkittavien ihmisen puheissaan esittamét tulkinnat

omista arkipdivan tilanteistaan edustavat ns. ensimmaisen asteen tulkintaa. Tutkijan



55

tulisi kuitenkin pyrkié tulkinnassaan teoreettisen ajattelun tasolle. Silloin etsitdén teori-
an avulla mielekkéita yleisemmalld tasolla toimivia teoreettisia tulkintoja ndista ihmisten
itsensd esittdmistd ensimmaisen vaiheen tulkinnoista. Ennen tatd ensimmaisen vaiheen
tulkinnat tulee jarjestdad mielekkaaseen muotoon. Laadullisessa aineistossakin on mah-

dollista tyytya kuvailevaan tutkimukseen. (Kurkela, Virsta virtual statistics 2011.)

Tutkija valitsi puolistrukturoidun teemahaastattelun kéyttden tutkimushaastatteluissa
haastattelurunkoa, joka on tutkimusraportin liitteend, koska haastateltavien omat aja-
tukset ja kokemukset ovat térkeitd. Haastattelurungon alussa tutkija esitti haastatelta-
ville taustatietoja (ik&, alan kokemusvuodet, koulutus) koskevat kysymykset. Muut
tutkimuskysymykset tutkija rajasi haastateltavien ammatilliseen oppimiseen ja sen kehit-
tymiseen asiantuntijuudeksi. Varsinaista liiketoiminnan liikevaihtoa koskevat kysymyk-
set tutkija jatti tutkimushaastattelusta pois kunkin haastateltavan toiveen mukaisesti,
koska tutkimuksen tarkoitus ei ollut yritysten menestymisen selvittdminen, vaan niiden
yrittdjind toimivien henkildiden asiantuntijuus. Toisenlainen aiherajaus olisi kaventanut
haastateltavien vastauksia haastateltavien joukon pienuuden johdosta (kaikki haastatel-
tavat tuntevat toisensa) ja vastaukset olisivat olleet suppeampia ja vdhemman informa-
tilvisia. Haastattelut tutkija nauhoitti, mutta yhden haastattelun tutkija joutui kirjoitta-
maan teknisista ongelmista johtuen (tehtiin messuilla) muistiinpanojen perusteella. Tut-
kija varmisti haastattelujen aikana, ettd kaikki teemat kaytiin haastateltavien kanssa
l&pi, mutta niiden laajuus ja jarjestys luonnollisesti vaihteli haastateltavan mukaan.
Teemahaastattelujen etuihin kuuluu, etté siind haastateltava pystyy puhumaan hyvinkin
vapaamuotoisesti halutessaan, jolloin keratyn aineiston voi katsoa edustavan haastatel-

tavien puhetta itsessaan.

Tutkimukseen osallistuvilta henkildiltd Hirsjarven ym. mukaan edellytetddn yleensa
asiaan perehtyneesti annettu suostumus (informed consent, Homan 1991, 71.) Perehty-
neisyydelld tarkoitetaan, ettd kaikki tarkedt nakokohdat siit4, mitd haastattelussa tulee
tapahtumaan, paljastetaan tutkijalle ja ett& henkild ymmaért&a tdmén tiedon. Termi suos-
tumus (consent) tarkoittaa, ettd henkilo on péteva tekeméaén rationaalisia ja kypsia ar-
viointeja sek& haastatteluun osallistumiseen suostuminen on vapaaehdoista. Né&iden

vaatimusten noudattaminen tutkimustydssé ei ole aina helppoa ja odotus kypsasta péa-
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toksenteosta on vaikea ehto, joka sulkee haastattelujen ulkopuolelle esimerkiksi lapset.
(Hirsjarvi ym. 1997, 25.)

Tutkimushaastattelut ovat usein sellaisia arkielaman tilanteita, joissa ymmarretyksi tu-
leminen edellyttdd monesti pitaytymisté tutkittuihin ilmaisuihin ja esittdmisen tapoihin,
koska tutkija ajattelee oman sosiaaliluokkansa kasittein’ ja hahmottaa tutkittavia ilmi-
0Oit4 omista lahtokohdistaan. Tavallisesti tutkijaa pidetd&n keskiluokan edustaja, joka ei
pysty puhumaan muiden ajattelu- tai sanastomaailman rajoissa. Haastattelu on kuiten-
kin kaksisuuntainen vuorovaikutustilanne. Niin haastattelijan kuin haastateltavankin
kyvykkyys ja tyyli vaihtelevat tapauksittain. Tietojen kerd&@misen pitdisi "tehda oikeutta’
haastateltavien kywvyille ja ajatuskululle. IImididen tutkimisessa pitdisi paésta pintavaih-
teluista olennaisuuksiin. Verraten avoin ja sitomaton haastattelumenetelma on taitavasti
ja sopivissa olosuhteissa suoritettuna kaikkein joustavin ja paljastavin ihmisen kohtaa-
mistapa. Tutkija voi antaa haastateltavan ehdottaa, missa haastattelu suoritetaan ja
haastateltavan oma ymparistd voi olla tutkijalle tarked, silld se antaa haastateltavan
kielellista informaatiota tdydentévaé tietoa. Paras haastattelupaikka on hairioton ja mis-

s& kommunikointi mahdollisimman hairiétonta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 53-74.)

6 TUTKIMUSTULOKSET

Haastattelujen taustaksi tutkija halusi lyhyesti selvittdd haastateltavien kehityshistoriaa,
joka oli aiheuttanut heiddn mielenkiintonsa kohdentumisen nimenomaan vanhojen tai
antiikkiesineiden pariin. Sen jalkeen tutkija kohdisti haastattelukysymykset haastatelta-
vien tietdmykseen ja osaamiseen antiikista ja ’vanhoista tavaroista’. Yritystoimintaan
liittyivat haastattelukysymykset antiikki-alalle yrittajaksi ryhtymisesté ja siind toimimi-
sesta sekd myytavistd tuotteista. Haastattelun lopuksi vastaajat kertoivat yhteistyosta

muiden alan yrittdjien kanssa ja sahkoisten verkostojen hyddyntamisesta.
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6.1 Haastateltujen taustatiedot ja kehityshistoria

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston maara ja laatu voivat vaihdella paljonkin ja
aineistona voi olla vaikka yksi tapaus tai yhden henkilon haastattelu (Hirsjarvi ym.
2007, 176).

Tutkimusaineiston kerd&dminen alkoi syksylla 2009, kun tutkija oli haastateltaviin henki-
I6ihin etuk&teen henkilokohtaisesti yhteydessa ja kertoi, miksi juuri heitd halutaan haas-
tatella (antiikkiala, asiantuntijuus, padkaupunkiseutu) ja mihin tietoja tullaan keraa-
maan. Tutkija kertoi haastateltaville myds, etta heidén henkildtietonsa jadvat vain tutki-
jan tietoon ja tutkimusyhteenvedossa kaytetddn mahdollisesti tekstikatkelmia tutkimus-
aiheen selventdamiseksi. Kaikki pyydetyt asiantuntijat suostuivat ja haastattelut suoritet-

tiin muiden opiskelutehtdvien ohessa syyskuusta 2009 heindkuuhun 2011 (taulukko 7).

TAULUKKO 7. Haastatteluajat ja paikat

Haastattelupvm Haastateltava Paikka
mies/nainen
24.9.2009 1/m varastotilat/Vantaa
18.11.2009 2/m oma liike/Helsinki
14.3.2010 3/n antiikkimessut/Vanha Satama
16.3.2010 4/m oma liike/Helsinki
21.3.2011 5/n oma liike/Helsinki
23.3.2011 6/n oma liike/Helsinki
10.7.2011 7/m antiikkimessut/Fiskars

Haastateltavista kuusi oli keski-iké&isia (45-71 v), mutta yksi edusti nuorempaa (32 v)
yrityspolvea ja kehittyvéaé asiantuntijuutta. Alan kokemusta heilld oli vuosikymmenista
(1973-2011) muutamaan vuoteen (2008-2011). Haastateltavien ikdkoostumus ja yri-
tysten toiminnan pituus vastaavat aiempaa Luova Suomi —projektin kartoitusta (ks.
Hermia 10/2010).
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Liittyyko koulutuksesi nykyiseen ammattiisi?

Yhdenkaan vastaajan koulutus ei liittynyt nykyiseen ammattiin. Vastauksista ilmeni
kuitenkin, ettd kahdella vastaajalla oli hyotyd kokemuksistaan nykyisessé liiketoimin-
nassaan; yhdelld vastaajalla oli tietotaitoa vanhojen esineiden korjauksessa kéytettdvien
ainesosien koostumuksesta ja toisella vastaajalla oli metalliesineiden késittelytietoa.
Kaksi vastaajaa pystyi hydodyntdmaan kielitaitoaan Kirjeenvaindossa ja asiakaspalvelussa
sekd yksi vastaaja hyodynsi kokemuksiaan lasten kanssa tydskentelystéd asiakaspalve-
luun. Kahden vastaajan osalta ei koulutuksen puuttumisella ndyttanyt olevan merkitys-

ta.

Mika sai sinut kiinnostumaan vanhoista/kauniista/erikoisista tavaroista

ja minka ikainen olit?

Erés haastateltavista muisti kiinnostuneensa erikoisista tavaroista jo 3-vuotiaana, kun
kolme muuta (7-15 v) kertoivat lapsuutensa mielikuvista, jotka olivat herattdneet mie-
lenkiinnon erikoisiin esineisiin; yht& kiinnostivat torimyyjien erivériset kahvipannut,
toista sukulaisen kauniisti koristellut parisangyt ja kolmatta lasipurkit, koska niille oli
merkitty hinta kaupan ikkunassa ja yksi vastaaja totesi ihailleensa isovanhempien kau-
niita esineitd. Kaksi vastaajaa kiinnostui vanhoista ja kauniista esineisté vasta aikuisena
ja se liittyi liiketoimintaan perustuvaan ansiotyohon. Kolmesta vastauksesta kévi myos

selville, ettd suvussa oli jo aiemmin ollut vanhoja, kauniita esineita, joita oli arvostettu.

"Olin 7-vuotias kun menimme vierailulle isosetani luo ja hanella oli mie-
lestani hienosti koristellut parisangyt. Vielakin naen ne mielesséni. Kun
... sain ensimmaisen palkkatilini (15 v) ostin n&mé& sangyt itselleni.”
"Koululaisena kévin ... torilla ja sielld oli mummaoilla sellaisia erivarisia
... kahvipannuja.”

"Muistan, tai minulle on kerrottu, etta olen huutanut eraéasta huuto-
kaupasta 3-vuotiaana laatikon, jossa oli kaikenlaisia mielenkiintoisia ta-

varoita.”
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Mita sitten tapahtui?

Vastauksista kévi ilmi, ettd neljan vastaajan kohdalla mielenkiinnon lisdantyminen esi-
neisiin lisasi myos halua tutkia niitd, selvittdd mahdollisuudet niiden hankintaan ja myos

kerrotut tarinat lisasivat halua séilyttad vanhat esineet.

"On hieno tunne, kun osaa tutkia ja todeta vanhan lasin paksuus ja
painavuus, erottaa se jaljitelmistd ja uustuotannosta. Siitd alkoi myds
muiden esineiden tutkiminen ja arvostaminen”

"se alkoi kiehtoa aina vaan enemman”

"Niista kerrotut tarinat lisdsivat mielenkiintoa niiden sailytykseen.”

Nelja haastateltavaa kertoi my6ds elamantilanteensa lisdénneen kiinnostusta vanhoihin ja
antiikkisiin tavaroihin. Yhden vastaajan sairastuminen vaikutti alan vaihtoon ja siirtymi-

sen vanhojen tavaroiden pariin.

6.2 Tietamys ja osaaminen antiikista seka ’vanhoista tavaroista’

Vastaajista yksi tutki jatkuvasti opiskelun ohella esineité liikkeissa, joilta han sai myos
mahdollisuuden esineiden kuljetuksiin nayttelyihin ja asiakkaille sek& rahoitti opintojaan
hankkimillaan ja kunnostamillaan esineilld. Toinen vastaaja ryhtyi kerddmaan itsedan
miellyttavid esineitd. Kaksi vastaajaa lisasi tietdmystaén Kirjojen ja lehtien avulla seka

pyytamalla apua kollegoilta.

”... mutta jatkuvasti tutkimassa esineitd, sain mahdollisuuksia kuljettaa
naitd antiikkiesineita nayttelyihin ja asiakkaille. ... myymalla hankkimia-
ni ja kunnostamiani esineitd. Samalla laajeni myds tietoni ... Parhaan
opin kuitenkin saa, kun itse kiertelee mahdollisimman paljon liikkeita ja
kuuntelee mita esineista kerrotaan.”

"Kirjoista on aina ollut jonkin verran apua, mutta onneksi minulla on
ollut pari sellaista kolleegaa, jotka on auttaneet.”

"Aloimme keré&téa erilaisia tavaroita, jotka meita miellyttivat ja vuok-

rasimme kellarin 1998, joka sitten tayttyikin niista.”
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Milloin huomasit osaavasi?

Neljasta vastauksesta kévi ilmi, ettd haastateltavat kaytdnnon toimissaan totesivat osaa-
vansa kayttada hyvakseen saamaansa tietdmystd. Samoin he totesivat oman tiedon ja
taidon lisd&ntymisen tapahtuneen véhitellen vuosien kuluessa. Yksi vastaaja puhui am-
mattitaitoon sisaltyvasta nappituntumasta ja totesi ryhtyneensd katsomaan ’silla silmal-
1&’, jolla han kuvasi alan osaamiseen sisaltyvdad ammattitaitoa ja totesi oman tietonsa
tulevan selkdrangasta. Tassé tutkijan mielestd vastaaja pyrkii sanallisesti kuvaamaan
sitd, miten vuosien aikana omaksuttu ammattitaito muuttuu hiljaista tietoa sisaltavéksi
syvalliseksi asiantuntijuudeksi. Samalla vastaaja myos totesi, ettd ’harjaantumaton hen-
kilo’, joka tarkoitti ilmeisesti asiantuntemattomuutta, ei ndhnyt samoja asioita kuin asi-
antuntija eikd osannut tehdd sellaisia johtopaatdksia, joihin asiantuntija tiedoillaan pys-
tyi. YKksi vastaaja kertoi osaamisen tunnistamiseen menneen pitkdn ajan ja olleensa

kymmenen vuotta aika epdvarma omasta osaamisestaan.
... oli alahyllylla myynnissa pienia lasipulloja, joista sain usean tutki-
muskerran aikana valittua vanhimmat ja parhaimmat ostettavakseni...”
"Ensin pyrimme saamaan vain halpaa, korjattavaa tavaraa ilman suu-
rempia tyylisuunta- tai muita tietoja. Véhitellen huomasi, etta olimme
oppineet myds naihin esineisiin liittyvié tarinoita ja tunnusmerkkeja.”
"Alussa monta kertaa pelasti tilanteen, kun olisin ostanut virheellisen
esineen.. Aikaa my6ten myds oma tietovarastoni ja taitoni karttui, ...”
"Kylla siin& kauan meni, ennen kuin tunsin olevani vahvoilla. Sanoisin,
ettd kymmenen vuotta olin aika epavarma.”
"Kun tietoa on tullut, niin sitten ruvennut ndkemaan itse silla silmalla....
Ammattitaitoon kuuluu myds, ettd osaa ndhda 50 vuoden lian lapi, etta
mita sen alla on, tuleeko siita mitdan. Joku tavara voi olla vaikka rikki-
kin, jos silld on joku muu syy olla niin arvokas, etta kannattaa vaikka
laittaa kuntoon. ..., vaan tieto tulee sitten vuosien myoté selkarangas-
ta. Kun ihmiset tulee liikkeeseen, siis harjaantumaton henkilé ei nae
kuin osan kerrallaan. Totta kai kun tammoista tekee, niin siihen har-
jaantuu, ettd naet rojuldjan keskeltd ... Se liittyy ammattiin, ettd se me-
nee niin. Tietysti se ndppituntuma pitda olla, ettd mik& kannattaa ottaa

tai ei.”
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6.3 Yrittajaksi antiikki-alalle ja kdytannon toiminta

Kaikkien haastateltujen ryhtyminen yrittajaksi perustui haluun hy6dynt&é ajan kuluessa
kehittynyttd tietdmystdan vanhoista esineisté ja siitd saatavaan niin ammatilliseen kuin
rahalliseen hydtyyn. Samoin vastauksista kavi ilmi halu sailyttdd hyvin suunniteltuja ja
valmistettuja alkuperdisia esineitd nopeasti valmistuvien massatuotteiden tilalla. Myos
lapsena néhtyjen tavaroiden tuttuus helpotti liiketoiminnan aloittamista ja myytévien
tuotteiden hankintaa. Kaksi yritysta oli aloitettu 70-luvulla (1973 ja 1976), 80-luvulla
my0s kaksi yritystd (1982 ja 1987) ja kolme vasta 2000-luvulla (2001, 2005, 2008).

Kahden vastaajan kohdalla yrittajéksi ryhtyminen alkoi edellisen yrittdjan ehdotuksesta.

... erddna paivana 80-luvulla han soitti, ettd nyt h&n on paattanyt
myyda liikkeen ja kysyi haluaisinko ostaa sen. Tietysti se minua kiin-
nosti, koska tiesin liikkeen olevan hyvassa kunnossa ja silla oli suuri
varasto myytavia tavaroita ... ja niin teimme kaupat.”

"2008 vuokrasimme taman liiketilan ja perustimme tdman yrityksen.”
"Liike on perustettu 1976 ja on ... vanhin antiikkimyymal&a”

"Oman liikkeen perustaminen tuli ajankohtaiseksi kun olin saanut pik-
kuhiljaa asioitani kuntoon ja eras alan tuttava halusi ikdannyttydan lo-
pettaa tAm&n ahkeroinnin. ... jonka jalkeen sitten hanen kokonaan luo-
vuttua, siirrettiin liiketoiminta minulle.”

"Mutta sitten ihmiset aina kysyi, ettd missa teilla on liike ja me olimme
etta ei meilla, ettd miten niin. Ei meilla mitdan liiketta ole... Meilldh&n on
nyt siitd hyva tilanne, ettd mieheni on ns. paivatyon tehnyt ja hanella
on aikaa juosta katsomassa niitd tavaroita joita ihmiset tarjoavat. Ta-
mahan ei yhden ihmisen hommana onnistu, koska ei ihmisella riitd aika
tehda sita kaikkea. Oli tammikuu 2005, kun minulla oli lomaviikko tois-
td, niin aamulla paatettiin, ettd mina lahden rekister6imaan yrityksen.
Mies l&hti samanaikaisesti etsimaan liiketilaa. lltapaivalla kohdattiin ja

kaikki asiat oli hoidettu. ..., ja vilkon paasta avattiin liike..”

1990-luvun puuttuminen liikeyritysten perustamisvuosista voisi johtua silloisen laman

vaikutuksista, jolloin vanhoja tavaroita ryhdyttiin myymaan kirpputoreilla, joka oli uut-
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ta toimintaa Suomessa. Se oli yksinkertaisempaa kuin yrityksen perustaminen. Té&ta

kuvaa yhden vastaajan lausuma.

"Sitten kaytiin aina muutaman kerran vuodessa kirpputoreilla. Esimer-
kiksi tuossa Makasiineilla oli tosi hyva paikka.... Design meni kaupaksi.
Oli tosi hyvia paikkoja. ... Tietysti kun pesid ostaa, niin sieltahan tulee
sellaista tavaraa, mitd et periaatteessa ottaisi ollenkaan, ... Ei tassa
endd jaksa vieda niitd kirpputoreille. Astioita kun tulee, niin laitan ne
tuonne Alzheimer-yhdistykseen. Ne ottavat ne mielellaan vastaan ja
laittavat myyijaisiin, josta ihmiset ne ostavat, vaikka eivat niita ikin& liik-
keisté ostaisi. Menee hyvaan tarkoitukseen. Tana péaivana tarjotaan as-
tioita paljon, kymmenenkin ihmista saattaa tarjota astioita. Ei taatusti
osteta. Siihenhan hukkuisi. Ei semmoista maaraa pystyisi kasittele-

maan eikd se nayta miltdan, jos se on hujan hajan joka puolella.”

Myds tyoeldméan nopeat muutokset ja niiden aiheuttamat paineet saivat erdén vastaajan

siirtymaan oman yrityksen perustajiin.

" "Meita oli vuonna 1986 samassa tyopaikassa kaksi ja minun pallini al-
koi heilua ja oli tulossa organisaatiomuutoksia, ... Siin& oli tama tyot-
tomaksi jAdmisen pelko ja tdméan toisen yhtibkumppanin vasyminen

tydhonsa ja han halusi vaihtaa alaa.”

Miten hyodynsit tietdmystasi yrityksesi toiminnassa?

Vastauksista kavi ilmi, ettd kaikki vastaajat pyrkivat hyddyntdmaén omaa tietdmystaan
liilketoiminnassaan, mutta sitd haluttiin kartuttaa edelleen kiertelemé&lld muissa liikkeis-
sd, kuuntelemalla ja katselemalla sek& lukemalla alan kirjoja. Erés vastaaja yllattyi yri-
tystoiminnan tyollistavyydesté ja toinen oli huolissaan alan sukupolven mukana katoa-
vasta tietdmyksestd. Alalla véhén aikaa ollut vastaaja oli huolissaan osaamisestaan ja
mahdollisista virheostoistaan, kun taas kauemmin aikaa alalla ollut myontaa etteivat
hénenkaan osaaminen aina riitd, vaikka on mielestaan asiantuntija erityisalallaan. Yhden
vastaajan tarkoituksena on saada ihmiset huomaamaan ja hyddyntdmaan antiikkiesinei-

den mahdollisuuksia heiddn omissa sisustuksissaan. Yksi vastaaja pahoitteli ja totesi
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Keski-Euroopasta tuotavien tavaroiden pilaavan markkinat, koska ihmiset eivét erota

antiikkia ja uusvanhaa.

"En ollut ajatellut kuinka paljon liike varsinaisesti tydllisti, kun sitéd yksin
hoitaa ... oli huonekalujen ja muiden tavaroiden korjaaminen ja en-
tisointi kdynyt raskaaksi liikkeenhoidon ohella. Vuorokauden tunnit ei-
vat riittAneet pesuun, maalaukseen ja liimailuun.... Tietysti, jos joku ky-
syy tai satun sopivasti paikalle, annan mielipiteeni kuulua tai neuvon
pyydettdessa.”

... emmeka toisaalta uskalla viela ostaa kovin paljon koska olemme
uusia ja pelkddmme, ettd teemme virheostoja. Pyrimme koko ajan kar-
tuttamaan tatd tietotaitoa niin kirjoista kuin mahdollisuuksien mukaan
kiertamalla ikkunoita ja katselemalla.”

"Tarkoitus on saada ihmiset huomaamaan mita kaikkea tahan alaan si-
saltyy ja miten sité voi hyddyntaa. ... uusiin, nykyaikaisiin koteihin sopii
esimerkiksi yksittdinen antiikkikaluste erinomaisesti, koska silloin ympa-
ristd korostaa esineen ominaisuuksia. Sitten olin mukana aloittamassa
messuja ...”

"Talla alalla on semmoinen sukupolven vaihdos kaynnissa, ettd minua
hirvittad, kun kuka ottaa nama tekstiilit hoitaakseen. ... Olen aika yksin
tédssd. Tama tietdmys, kun enda ei saa Arabian tai Design-museosta,
kaikki on kiven alla ja kaikesta pitdd maksaa. Ymmarran hyvin, etta ne
lopetti sen tunnistuspalvelun, kun sinne meni mummo viiden kahviku-
pin aluslautasen kanssa ja halusi tietd& niiden mallien nimet. Niiden ai-
ka tuhraantui, kun aikaa pitaisi kayttaa tutkimustyohén. Mutta tAman
tiedon saamista harmittelen, se katoaa... Nyt sanoisin olevani hirvedn
vahvoilla ja ... minulla on tAm& asiantuntemus lasista, posliinista ja
tekstiileista. Mutta kylla virheita viela tulee silti, eiké tunne kaikkea, mut-
ta kuten sanoin etta niilla tiedoilla jotka minulla oli. Oli pakko selviytya
ja tunnustaa kun tuli sellaisia esineité joita tarjottiin, mutta ei tunnista-
nut, ettéd en osaa ostaa sisaan. Ettei vaan tule sitg, ettd sanoo hump-
sauttaa jonkun hinnan, vaan pitaé olla rehellinen ja kuitenkin oikein.”
"No, nyt kun tdméa kierrattdminen on taman paivan juttu, ekologisuus,
kestava kehitys, ... Ihan sieltd, sanotaan 40-luku p&&saantodisesti, on
ihan out. Siell& on niin paljon sitd raskasta tekoa ja silloin on jaljitelty si-

ta kaikkea, niin sehan ei ole tdman paivan juttuja, kierrebarokit ja muut,
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ei kerta kaikkiaan ole taman paivan juttu. Se on niin jarkyttavaa, kun ne
roudaa tuolta Keski-Euroopasta niitd tavaroita. Se oikeastaan pilaa
markkinat ja onkin pilannut antiikkimarkkinat. Inmiset eivét erota antiik-

kia ja sitd uusvanhaa...., se tavallaan on pilannut ihan taysin....

Milloin tunsit olevasi asiantuntija?

Kahden vastaajan vastauksista kavi ilmi, ettd kun muut tunnistivat heidat asiantuntijoik-
si, my0s sitten he itse kokivat olevansa asiantuntijoita. He myos totesivat, ettd vuosien
mittaan karttuneen tiedon vuoksi ei tarkkaa ajankohtaa osaa sanoa, milloin on tullut
asiantuntijaksi. Yksi vastaaja totesi nyt olevansa ’hirvedn vahvoilla’ tarkoittaen omaa-
vansa syvéllistd asiantuntemusta omalla erityisalallaan. Toinen vastaaja totesi, etta "kun
asia on kypsynyt ja sinulla on tieto takana’, han tarkoittaa luultavimmin olevansa asian-
tuntija. Han myos totesi lomien pitdmisen hankalaksi, koska sijaiselta tulisi edellyttaa

samaa tietamystd mika itselld oli, mika on k&ytanndsséd mahdotonta.

"Vuosien mittaan tieto karttui ja meidat hyvéaksyttiin asiantuntijoiksi,
vaikka joka paiva oppii uutta talla alalla.”

"Kylla se taisi, no en tarkkaan osaa sanoa, silloin kun joku asiakas oi-
keasti pyysi minua arvioimaan tavaroitaan ja hinnoittelemaan niita alan
arvostettuun huutokauppaan... Kylla se oli hieno tunne. ... tai osasin
hinnoitella tavaroita.. Sittemmin kun naitd arviointitilaisuuksia oli tosi
paljon, muuten kuin ettd kenties sain mainetta asiantuntijana, pyrin va-
hentdm&&n niita. ... Nain saan pidettyd oman asiantuntijamaineeni hy-
vana ja hyvat valit ...”

"Nyt sanoisin olevani hirvedn vahvoilla...

"Kaikkihan kay hirvedn nopeasti, kun asia on kypsynyt ja sinulla on se
tieto takana. llman tietoa sinun on turha |ahted haahuilemaan yhtdan
mitd&n. Ei se silla lailla onnistu, etta pystytat telttasi suurin piirtein ja
aloitat siitd. Eika tdhan voi edes palkata ihmista. Mista siné 16ydat sel-
laisen ihmisen, joka tietdd ja toimii sinun odotustesi mukaan. Ei siind
ole mitdan jarkea etta palkkaisi jonkun tdnne seisomaan. Ei voi edes
ajatella pitdvansa lomaa. Parempi on pistaad lappu luukulle.... Ei tata

tehda toisella kadella tai tata ei ole ollenkaan.”
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6.4 Tuotevalikoimat

Kaikilla haastatelluilla oli lilkkkeessdan huonekaluja, joista he maérittelivat osan antiikik-
si (yli 100 vuotta vanhaa) ja osan uusantiikiksi (yli 50 vuotta). Liséksi heilld oli yht&
lukuun ottamatta erilaisia design-esineitd. Vain yksi vastaaja oli keskittynyt lahinna
lasiin, posliiniin ja tekstiileihin. Vastaajat osasivat myos madritelld tuotteidensa valmis-
tusvuosikymmenet, tyylin tai vaikkapa tuotteen nimityksen. Kahdesta vastauksesta il-
meni, ettd he halusivat myyd& ’persoonallisempia tuotteita’ tai ’alkuperdisid, joita ei
endd valmisteta ja joilla on tarina’. Mielenkiintoista oli, ettd yksi vastaaja ei hankkinut
tai ottanut vastaan astioita, joita tarjotaan paljon, eikd mydskaan erityisesti laseihin ja
astioihin perehtynyt ostanut hénelle tarjottuja laseja. Ndissa molemmissa vastauksissa
korostuu omaan tietdmykseen perustuva yritystoiminta ja vuosien kuluessa kehittynyt

asiantuntijuus.

"sain edelliselta yrittjaltd oppia tyylisuunnista ja aikakausista. Keskus-
teluissa selvisi usean tavaran valmistaja ja tiedot sen eri vaiheista, joita
sitten painoin mieleeni. N&ita tietojahan ei koskaan kirjata mihinkaan,
jollei kyse ole museo- tai erittin erikoisista esineista. ... oli hyvin suo-
sittuja puulle puhtaaksi pestyt talonpoikaishuonekalut,...”

"olemme paéatyneet likeideassamme 50-60-luvun tuotteisiin: lamput,
huonekalut, tekstiilit. Kartoittaessamme kaupungin liikkeitd totesimme
tdssd olevan markkinaraon, koska naiden vuosien tuotantoja ei ollut
likkeissa. Valikoimamme on vield suppea, koska tama tila on pieni...”
"paatimme ryhtya tuomaan ulkomailta, ensiksi etupdassa Ruotsista,
vanhoja hienoja huonekaluja ja lamppuja... meilla myydéaéan persoonal-
lisempia tuotteita kuin perinteisessa antiikkilikkeessa. Myynnissé on
paljon teknisia laitteita, leluja, nukkeja, mattoja ja tauluja.”

"toisessa liikehuoneistossa on varsinainen antiikki ja sitten toisessa on
lahinn& uusvanhaa tai uusantiikkia, josta tulevaisuudessa tulee keraily-
tavaraa ...”

"kun minulla on tdmé asiantuntemus lasista, posliinista ja tekstiileista.
Erityisosaamistani ovat nyt tekstiilit ja suomalaiset ryijyt (muutamia
huonekaluja).”

" ja tietysti kun ndma tavarat ovat nain isoja, pikkutavaraa on hyvin

vahan, niin tassa tarvitsee olla aina kaksi vahintdan... 1950-60-luku on
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suosituinta. lhan ehdottomasti meillda on se 70-60-luku on suosituin.
Mutta sitten on sieltd 20-luvun puolelta, 20—30-luvun vaihteessa siella
on jo sita artdecoo, sehan on jo ihan eri juttu. Kuitenkaan ei voi rajata
sitd aikaa oikeastaan millaan tavalla, koska sitten esimerkiksi hyva ta-
lonpoikaisantiikki menee aina. Mutta sitdhan ei enda ole meilla. Se on
ihan havinnyt ja tulee tosi, tosi harvoin mitaan. Silleh&n on kysyntaa
rippumatta siitd, tai sen pitda olla nimenomaan sitd vanhaa, hyvaa al-
kuperdistd. Vaatteissa on ainoat Marimekot, Vuokot, turkit, turkikset,
vanhat juuri nama liinavaatetekstiilit. Siin& on erikoisryhmid, joista 0y-
tyy. 50-luvun nahkarotsit, mutta ne on sita spesiaalia,.”

"hyvin suunnitellut design-esineet, huonekalut, lamput, taulut. Esineet

jotka ovat alkuperéisia, ei enaa valmisteta ja niilla on tarina.”

6.5 Yhteistyd muiden alan yrittajien kanssa

Kaikki vastaajat totesivat tekevansd muiden alan yrittdjien kanssa yhteisty6ta joko la-
hettdmalla asiakkaita toisilleen, osallistumalla messuille tai olemassa jasenend yhdistyk-
sessé. Yhteistyota pyrittiin tekeméan myos erilaisten tukipalvelujen (kuljetus, verhoilijat
tms.) kanssa, joilla saatiin lisdarvoa omalle toiminnalle asiakastyytyvaisyyden avulla.
Yhdestd vastauksesta kavi kuitenkin ilmi myds yritystoiminnan sitovuus niin viikolla
aukioloaikoina kuin viikonlopuilla tehtdvind asiakaskéynteind. Yhteistyota tehdaan niin
pohjoismaiden kuin eurooppalaisten yrittdjien kanssa. Vastauksista selvisi myos pyrki-
mys yhteisiin esiintymisiin messujen avulla, vaikkakin ne koettiin jarjestelyiltdan ras-
kaiksi. Vastauksista k&vi myo6s ilmi, ettd yhteistydssa pyrittiin pitkdaikaisiin suhteisiin,
jos yhteistyon todettiin hyddyttdvan kumpaakin osapuolta. My0s yhteisty6td tiedon
jakamisessa alan yrittdjien kesken tehtiin ja uusia alalle tulijoita pyrittiin neuvomaan ja
opastamaan yhteison jaseniksi. Alan yrittdjien yhteisid myyntitapahtumia tukemaan oli

perustettu myos yhdistys.

"Kyll&, me tunnemme hyvin toisemme ja kunkin erikoisalan. Asiakkaita
lahetetddn tarpeen mukaan toiseen liikkeeseen, jos tiedan, etta hanella
on asiakkaan kysymdaa tavaraa. 1990 perustettiin Antiikkikauppiasyh-
distys, joka jarjestdd myyntimessut ... R:n hallin toiminta I&hti talla aja-
tuksella. Itse olen tehnyt yhteisty6téa K:n talon muiden liikkeiden kans-

sa.”
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"Muiden tdméan alan yrittdjien kanssa olemme vahan tekemisissa, kos-
ka liike sitoo viikolla ja viikonloput l&hinna ovat tavaroiden hankkimista
tai korjaamista varten. Varsinaisten antiikkikauppiaiden kanssa tulee
lahinn& keskusteltua siita, miten heidan on nykyisin vaikea saada hyvia
esineita myyntiin. Jos joku asia meitd askarruttaa niin heiltd kysymalla
saa kylla vastauksia, joista on jatkossa hydtya. Niista aina oppii lisaa.
Yhteistyotd teemme lahinnd yhden kuljetusyrittajdn kanssa ja hénen
tuntemansa verhoilijan kanssa ..."

".. olin jo tuttu kaikkien alan ihmisten kanssa ja olin perustamassa An-
tiikkikauppiaiden yhdistystékin.... pyrimme olemaan suurimmilla antiik-
kimessuilla ja siellda voimme keskustella lisda.”

"Kuulun yhdistykseen ja pyrin tekemdan yhteistyotd myos kaikkien
muiden alan yrittdjien kanssa. Uusia alalle tulijoita pyrin erityisesti kan-
nustamaan ja neuvomaan. Pitkan yrittdjatoiminnan aikana yhteistyota
on tehty kaikkiin Pohjoismaihin. 1980-luvulla suurin yhteistydtaho oli
tanskalaiset huutokaupat ja isot antiikkimarkkinat. Sieltd yhteisty6ta
laajennettiin Keski-Eurooppaan muiden suomalaisten alan yrittdjien
kanssa.”

"Minulla on naiden vuosien aikana kehittynyt hyvat valit kaikkien alan
kotimaisten yrittdjien kanssa ja saan heti tiedon, jos joku uusi haluaa
tulla alalle. Olen myds pitédnyt vahvaa yhteytta Ruotsiin, josta saan vie-
lakin hyvia tavaroita ja vinkkeja. Sitten k&yn ainakin pari—kolme kertaa
vuodessa Keski-Euroopassa tapaamassa alan myyjia ja katsastamas-
sa messuja.”

"Tana paivana minulla ei ole kuin kaksi sellaista, joiden kanssa soitte-
len vakituisesta ja vain yksi sellainen jonka kanssa pidan viikoittain yh-
teyttd. Olemme yhdessd matkustaneet Ruotsissa ja Tanskassa ja Eu-
roopassa hankintamatkoilla. Lopetin kuusi vuotta sitten messuilla kay-
masta. Ne oli aika rankkoja. ... minulla pitda olla ... ja kaikki kunnossa
kun menen messuille myymaan ja tavarat hinnoiteltuna ja putsattuna ja
blankattuna. ... mutta se kéavi rankaksi.”

"Olen pyrkinyt yhteistydhon kaikki kanssa ja minua kiinnostaa yhta pal-
jon vieras, kuin h&nen tuomansa esine. Vieras on uniikki ja niin on ta-

rinakin, jonka h&n esineestéaan tietda.”
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Yksi vastaaja totesi, ettd yhteistyd muiden kanssa on véhaistd, koska yrityksen toiminta

vie kaiken ajan.

"Ei juuri ollenkaan. Ei taalta kerkid minnekdan eika juuri muutkaan.
Joskus tunnistaa auton kun ne menevat kotiinpain tai pikaisesti ehtivat
poikkeamaan. Mutta harvemmin ja antiikkiliikkeiden kanssa tuskin kos-

kaan. Niilla on omat kiireet ja oma elama ja toitd.”

Enta nettiyhteisty6?

Yhté vastaajaa lukuun ottamatta kaikki totesivat tekevansa netin valitykselld tapahtu-
vaa yhteistyotd, mutta kaikki hyodynsivat nettid joko hankkimalla tietoa vanhoista tava-
roista, seuraamalla mitd markkinoilla on tarjolla tai alan tuotteiden hinnoittelua. My6s
oman liiketoiminnan tavoitettavuus ja ndkyvyys on saanut tatd kautta lisaa asiakkaita ja
nékyvyyttd. Myos nettiyhteistyon kattavuus ympéari maailman on muuttanut vastaajien

toimintaa.

"Itse en valitd siitA muuten kuin, ettd nykyisin on pakko seurata mita
markkinoilla likkuu ja hintojen kehitysta. Talla hetkella minulla on netti-
sivut, koska tuon Ranskasta ja Lansi-Euroopasta tavaroita. Asiakkai-
den on helppo tavoittaa tai laittaa sahkopostia, jos haluavat jotain eri-
koista tuotavaksi.”

"Nettid seurataan mahdollisia hankintoja varten, silla viela naiden vuo-
sikymmenten huonekalut ja tavarat eivat ole vield niin kovasti arvostet-
tuja.”

"Olen avannut kevaalla 2010 liikkeen omat nettisivut, koska ostoksia
on helppo tehda netin kautta vaikka asuisi kauempanakin. Itse kaytan
nettia muiden yrittdjien nettisivujen seuraamiseen ja varsinkin ulko-
maisten huutokauppojen seuranta on helpottunut entisisté ajoista. ...
Jos etsit jotain erikoista eik& sivuilta 16ydy, voit silti kysya. Kaikki liik-
keen tuotteet eivat suinkaan ole netissa...”

"Minulla on liikkeen nettisivut ja omat henkilokohtaiset nettisivut, joita
varten minulla on henkild paivittdméassad muutoksia. Pyrin siihen, etta
heti kun esine on mahdollista laittaa tietoineen nettisivulle, se tehdaan.

Samoin myynnin jalkeen se poistetaan sivuilta mahdollisimman pian.



69

Olen todennut, ettd tdma on todella hyva markkinointipaikka. Ihmiset
tavoittavat kauempaakin ja kellonajasta riippumatta. Itse kaytan nettia
yhteydenpitoon muihin ulkomaisiin yrittgjiin ja pyrin seuraamaan heilla
myynnissd olevia esineitd. My6s Atlantin yli toimii yhteistyé hyvin ja
sielta 16ytdd jo paremmin harvinaisempia esineitd kuin meiltd Euroo-
pasta. Huonekalujenkin tuottaminen sieltd on kannattavaa, jos saa
muutaman alan yrittdjan mukaan kustannuksiin. Yhd enemman liike-
toiminta nayttaa siirtyvan nettiin ...

"Mehén ei sielld varsinaisesti myyda. Nehan on vain esittelysivut. Ihmi-
set tiedustelee, mitd maksaa. Se on kuitenkin tosi tarkeé tana paivana,
ehdottoman tarked. Sieltd tulee kauppoja ja ihmisiaghan on ympari
Suomea ja ympéari maailmaa. Ne katsoo sieltéd netista ja osaavat kysya.
Se on sellainen mika oikeasti pitaa olla. Eihan ihmisilla ole aikaa eivat-
k& ne [&hde kiertdm&&n joka paikkaan etta missa néitd on.”

"Totta kai. Se on helpottanut yhteydenpitoa niin ostajiin kuin myyijiin ko-
timaassa kuin ihan ympari maailmaan ja muutenkin alan seuraamista,

vaikkapa hinnoittelua.”

Yksi vastaaja ei hyddyntdnyt nettid myynnissddn, mutta haastattelun kuluessa totesi

seuraavansa muiden alan yrittgjien hinnoittelua.

"Mind en myy mitdan netissa, vaan ainoastaan taalta liikkeesta. ... ny-
kyaan ndkee paljon netistd. Sieltd ndkee sen linjan, ettei ihan haku-

sessa ole hinnan suhteen.”

7 TUTKIMUSMATERIAALIN ANALYSOINTI

Erityisesti laadullisessa tutkimuksessa tutkija joutuu jatkuvasti pohtimaan tekemiddn
valintoja ja ottamaan kantaa sek& analyysin kattavuuteen ettd tekemansa tyon luotetta-
vuuteen. Taman tutkimuksen alussa tutkija esitti seuraavat tutkimuskysymykset, joihin

han pyrki saamaan haastattelujen avulla vastauksia:

oppiiko aloittelija asiantuntijaksi perehtymalld asiantuntijan menettelytapoihin ja

pyrkiikd han luomaan omaan toimintaansa tukevaa yhteistyéverkostoa.
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7.1 Tutkimuksen kaytannon toteutus

Saatuaan hyvéksynnéan tutkimusaiheelle tutkija kokosi alustavan teemahaastattelurun-
gon ja kartoitti tutkimushaastateltavien joukon p&&kaupunkiseudulla olevista antiikki-
ja ’vanhan tavaran’-kaupan asiantuntijoista. Ensimmaiselle haastateltavalle tutkija ker-
toi tutkimuksen taustasta ja tarpeestaan saada haastattelukysymyksien avulla tietoa,
josta olisi tarkoitus saada kaytdnnon tietoa yhdistettavaksi tieteelliseen materiaaliin.
Haastattelujen aiheeseen liittyvaa kirjallista materiaalia tutkija oli kerannyt jo vuodesta
2001 eri tieteellisista lahteista (vaitoskirjat, opinndytetyot, ammattikirjallisuus). Samalla
tutkija korosti haastattelun luottamuksellisuutta ja keskittymistd vain alan asiantunti-
juuden kehittymiseen ja hiljaisen tiedon ilmenemiseen ja hyddyntdémiseen kaytannon
tyoskentelyssa. Haastatteluajankohdaksi sovittiin 24.9.2009 noin kello 18, jolloin haas-
tateltava haki asiakkaalle toimitettavia huonekaluja varastotiloistaan. Tutkija kertoi
vield, ettd haastatteluun on syyta varata aikaa reilu tunti, joskin ajan kuluminen riippuu
haastateltavan vastauksien pituudesta. Aikaa kannattaisi varata mielummin enemmaén

kuin vahemman.

Sovittuna aikana tutkija ja haastateltava tapasivat ja haastattelun aluksi tutkija vield
kertoi heidan tekevan tutkimuksen ensimmaista tiedonkeruuta ja etté tutkija oli saanut
myonteisen lupauksen tutkimushaastattelupyyntéihin muilta alan asiantuntijoilta. Sa-
moin tutkija totesi nauhoittavansa haastattelun jatkotoimenpiteitd varten. Haastateltava
tekee yhteistyotd kaikkien nimettyjen asiantuntijoiden kanssa, joten haastattelukysy-
mysten pysyminen muissa aiheissa kuin liikketoiminnan kannattavuudessa oli mieluinen
yllatys. Tutkija kavi lapi kaikki haastattelurungon kysymykset saaden vaihtelevan pitui-
sia vastauksia, jotka samalla nauhoitettiin. Haastattelun aikana tutkija pyrki luomaan
haastateltavalle rauhallisen ja luontevan ilmapiirin ilmeisesti siind onnistuen, koska tut-

kimushaastatteluun kului aikaa kaksi tuntia.

Keskusteluksi muuttunutta haastattelua ei tutkija nauhoittanut eikd ottanut tutkimus-
materiaalissa huomioon. Haastattelurungon tutkija totesi toimivaksi ja antavan haasta-
teltavan ajatuksille tilaa oman eldméntilanteensa, joka sisélsi yrittajyytta, asiantuntijuut-
ta ja hiljaista tietoa kuvaamiselle. Haastattelun jalkeen tutkija purki haastattelunauhoi-

tuksen kirjoittamalla tekstin tietokoneelleen merkiten sen tutkimusraportin liitetiedos-
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toksi ja merkitsi haastattelunauhan koodikirjaimella A. Samalla tutkija luki 1api jo Kir-
joittamansa tutkimusraporttiluonnoksen ja teki siihen muutaman lisdyksen. Seuraavaa
haastattelua varten tutkija valitsi ensimmaisten, kokeneen haastateltavansa vastakohdan

eli alalle toimijaksi ryhtyneen uudehkon yrittajan.

Toisena tutkimushaastateltavana oli nuori, vasta vahan aikaa lilketoiminnassa mukana
oleva yritt4jd, jonka haastatteluajankohdaksi tutkija sopi 18.11.2009 liikkeen sulkemis-
ajan jalkeen eli kello 17 ja paikkana yrittajan liikke. Tutkimushaastatteluun varattiin ai-
kaa noin yksi tunti. Tutkimushaastattelukysymykset ja koko aiheen kasittely oli haasta-
teltavan mielestd vield véhan hankalaa, koska alan asiantuntijuuden oppiminen oli alku-
vaiheessaan ja yritystoimintakin nuorta, vasta vuoden kestanyttd. Haastattelukysymyk-
siin vastatessaan haastateltava kuitenkin itse huomasi olleensa kiinnostunut alasta jo
vuosia ja pyrkineensa seuraamaan alan toimintaa jo kouluajoista lahtien. Haastattelu-
rungon tutkimuskysymykset ehdittiin kayda l&pi, kunnes sovittu asiakastapaaminen
alkoi kello 18, jolloin asiakas saapui valitsemaan esille pantuja valaisinyhdistelmi& ko-
tiinsa. Liiketilassa oli useita suomalaisten nimekkéiden suunnittelijoiden valmistamia
valaisimia ja huonekaluja 1940-50-luvuilta, joihin haastateltavan liikketoiminta keskittyi.
Palattuaan kotiin tutkija purki taas haastattelunauhoituksen tietokoneelleen ja merkitsi
haastattelunauhan kirjaimella B. Seuraavaksi tutkija halusi kdyda tutustumassa paakau-
pungissa jarjestettaviin Antiikkimessuihin ja tavata alan yrittdjia sek& sopia mahdollises-
ti jo seuraavan haastattelun. Tutkija kdvi ensimméisend messupéivana (lauantai) tutus-

tumassa tapahtumaan ja tapasi alan yrittajia.

Kolmannen haastattelun tutkija teki ollessaan edelld mainituilla Antiikkimessuilla
14.3.2010 alan asiantuntijan kanssa, joka oli alkuperéisten tutkimushaastateltavien jou-
kossa. Ymparistd ei ollut paras mahdollinen, koska messuvierailijoiden keskeytykset
hairitsivat haastateltavan keskittymistd hanen vastatessaan tutkimuskysymyksiin. Yh-
dessa tutkijan kanssa he onnistuivat kuitenkin kdymaan lapi kaikki haastattelurungon
kysymykset ja asiantuntijan mielestd tutkimusaihe oli mielenkiintoinen. Hanell4 oli alal-
ta jo useiden vuosien kokemus, joten tutkimuskysymyksiin vastaamiseen l6ytyi helposti
materiaalia. Toisaalta haastateltavan asenne oli hankala, koska haastateltavan mielesta
tutkija jo tunsi alaa riittavasti eikd haastateltava osannut asennoitua siihen, etta tutkija

oli erilaisessa roolissa kuin asiakastilanteissa. Taman haastattelun tutkija joutui Kirjoit-
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tamaan muistiinpanojensa perusteella, koska ympariston hélind vaikutti nauhoituksen

tekniseen toteutukseen.

Neljannen haastattelun tutkija sopi myds mainituilla Antiikkimessuilla entisen alan yh-
distyksen puheenjohtajan kanssa. Aikatauluksi sovittiin haastatteluaika 16.3.2010 kello
9 eli ennen hénen toisen liikkeensd avautumista ja paikkana mainittu liikkehuoneisto.
Haastattelun kestoksi tutkija ehdotti yhden tunnin varaamista. Sovittuna aikana tutkija
saapui paikalle ja haastattelu aloitettiin. Haastateltavan liike oli tdynna varsinaista an-
tilkkkia (valaisimia, peileja, huonekaluja, astioita, ruokaimia), kun taas kadun toisella
puolella olevassa haastateltavan liiketilassa oli hdnen mukaansa ’vanhoja tavaroita’.
Tervetulotoivotukseksi haastateltava totesi: "Istut sitten kaksisataa vuotta vanhalla
tuolilla, joka on aivan priimakunnossa.” Haastateltavan mielesté tutkimusaihe oli mie-
lenkiintoinen ja haastattelu pyrki laajenemaan tutkimuskysymyksistd kaytannén toimin-
taan niin paljon, etta tutkija lupasi palata naihin muihin asioihin tutkimuksen valmistut-
tua. Tutkijan palauttaessa keskusteluksi muuttunut haastattelu tutkimusrungon kysy-
myksiin saatiin kaikki haastattelukysymykset kéytya I&pi ja tutkimusmateriaali nauhoi-
tettua. Haastatteluun ja muuhun keskusteluun kului kuitenkin kaksi ja puoli tuntia, jo-
ten tutkija joutui paattamaan haastattelun ilman lisdtarkennuksia ehtidkseen omaan tyo-
paikkaansa. Palattuaan illalla kotiinsa tutkija purki tekeménsa haastattelunauhoituksen
ja merkitsi nauhan kirjaimella D. T&ssé vaiheessa tutkija jo alustavasti sijoitteli saatuja
vastauksia tutkimuskysymysten alle kirjaimittain. Myods tutkimusraporttiluonnoksen

teoriaosuutta tutkija muokkasi.

Oppilaitoksessa Kiirehdittiin opinndytetdiden valmistumista ennen vuodenvaihdetta
2010/2011, mutta t&ssd vaiheessa haastattelujen sopiminen ja tekeminen hankaloitui
tutkijan omien varsinaiseen tyohon liittyvien kiireiden vuoksi. My6s muiden opintojen
suorittamiseen kului aikaa ja haastatteluissa taytyi pitadé taukoa. Jatkaessaan haastatel-
tavien pohtimista tutkija totesi miesten edustavan haastateltavien enemmistdd ja han
paétti saada vastapainoksi lisd4 naisia haastateltaviin, silld antiikkialalla tutkijan mielesta
on ilmeisesti l&hes yhta paljon miehi& kuin naisia kun otetaan koko maan yrittdjat huo-
mioon. Kun tyo- ja opiskelutilanne selkeni tutkija ké&vi henkilokohtaisesti seuraavien
haastateltavien liikkeissé kertoen miksi haluaa nimenomaan heitd haastatella ja tutki-

musaiheen sek& sopi samalla haastatteluajankohdat.
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Viides haastattelu sovittiin tavan mukaisesti liilkkeen sulkemisajankohdan jalkeiseen
aikaan 21.3.2011 kello 17. Tutkimushaastatteluajaksi sovittiin noin tunti. Tutkijan saa-
puessa paikalle sovittuna aikana oli vield asiakkaita liilkkeessd, joten haastattelu aloitet-
tiin heidan poistuttua paikalta. Haastateltava lukitse liikkeen ulko-oven mahdollisten
uusien asiakkaiden sisélle paéasyn estamiseksi. Liikkeessa oli aiempien haastateltavien
myytavista tuotteista poiketen paljon laseja, posliinia ja vanhoja, kasin Kirjailtuja liina-
vaatteita. Naiden esille saamiseksi liikkeessa oli vain muutama vanha talonpoikaishuo-
nekalu. Haastateltava oli hyvin kiinnostunut tutkimuksesta, muista haastateltavista seka
miten tutkija liittyy alaan tai miksi h&ntd tutkimusaihe kiinnostaa. Tutkija kertoi kiin-
nostuneensa aiheesta jo aiemmin ja tdman alan erityisluonne sisaltdd hanen mielestaan

tutkimuskysymyksiin siséltyvaa tietoa.

Tutkijan ja haastateltavan kéydesséd haastattelukysymyksia lapi, haastateltava moneen
otteeseen huomautti kokemastaan huolesta tiedon katoamisesta alalta. Talla han pyrki
korostamaan nimenomaan hiljaisen tiedon katoamista kun sukupolvet vaihtuvat alalla
eikd iadkkaat yrittajat haastateltavan mielesté jaksa tai ehdi siirtad tietdmystaan nuorem-
mille jatkajille. Haastateltavan huoliin liittyi myos tiedonhankinnan muuttuminen mak-
sulliseksi myds museoissa, jotka aiemmin olivat ilmaisia neuvojia ja kaikkien saatavilla.
Haastatteluun aikaa kului tdssakin tapauksessa ldhes kolme tuntia, mutta tutkimuksen
kannalta haastattelija sai nauhoitettua hyvéa materiaalia. Palattuaan kotiin tutkija purki

nauhoittamansa tutkimushaastattelun ja luetteloi vastaajan kirjaimella D.

Kuudes haastattelu tehtiin 23.3.2011 aamulla alkaen kello 10 ennen liikkeen avaamista.
Tavan mukaisesti tutkija kertoi tutkimuksen taustaa ja omaa kiinnostustaan siihen seka
k&ytannon jarjestelyistd. Haastateltava tunsi tutkittavan alan hyvin, koska hénen puo-
lisonsa oli aiemmassa ammatissaan joutunut syventymaan antiikkiin ja ’vanhoilta nayt-
taviin’ esineisiin. Haastattelurungon kysymyksiin haastateltava antoi nopeasti selvat
vastaukset. Varsinaista lilkkeen toimintaa ja sen tyollistdvyyttd vastaaja pohti pitem-
paéan sek& oli vahvasti sitd mieltd, ettei muita kuin alan asiantuntijoita voi edes loma-
ajoiksi pyytaa sijaistamaan. Hanen asiantuntijuutensa oli kehittynyt vuosien mittaan
‘néppituntumaksi’ ja ’silla silmalla” katsomiseksi eikd siihen voinut nopeasti oppia.

Haastateltavan liike oli pyritty sisustamaan huonekalujen avulla niin, ettd asiakas saisi
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kuvan huonekalujen sijoittumisesta omassa kodissaan. Koriste-esineitd oli muutama,
mutta kaikki astioihin tai liinavaatteet puuttuivat. Haastateltavan mukaan hén pyrki
valttdmaan ’turhia tavaroita’. Haastattelu paattyi puolentoista tunnin kuluttua, kun uu-
sia myytavia tuotteita saapui liilkkeeseen. Tutkija palasi varsinaiseen tyohonsé ja illalla
kotiuduttuaan han purki haastattelunauhoituksen tietokoneelleen, merkiten nauhan Kir-
jaimella E. T&ssé vaiheessa saamiaan haastattelujen vastauksia tutkija ryhmitteli myos

tekemiensé haastattelukysymysten alle.

Tutkijan mielestd saamiensa vastausten perusteella naytti tutkimuskysymysten alle yh-
distetyt vastaukset olevan samanmielisia ja tutkija olisi halunnut saada jonkun alan asi-
antuntijan haastateltavakseen, joka olisi mahdollisesti antanut aiemmista poikkeavia tai
vastakkaisia haastatteluvastauksia. Taman johdosta tutkija p&éatti lahted tutustumaan
my0s alalla monipuolisiksi kerrottuihin Fiskarsin Antiikkimessuihin. Samaan aikaan
pidettiin myods Mustion linnan antiikkimessut, mutta ndma jaivat kokematta Fiskarsin
tuotteiden ja tutkimisen vaatiessa kokonaisen péivan. Seitsemds haastattelu tehtiin
10.7.2011 iltapaivalla antiikkimessuilla, jossa tutkija kavi haastateltavan kanssa haastat-
telurungon nopeasti l&pi asiakastilanteiden vélilla ja my6s vastaukset olivat lyhyité,
mutta niiden sisélto vastasi hyvin tutkimusaiheeseen. Haastateltavan runsas liiketoimin-
ta ja muu esiintyminen ei ole mahdollistanut lisdhaastattelun tekemistd, mutta aiempiin
haastatteluvastauksiin verrattuna lyhyet vastaukset olivat samantyyppisid. Tutkimus-
haastattelusta saadun nauhoituksen tutkija purki ja kirjoitti puhtaaksi. Samalla hén
ryhmitteli vastaukset samaa aihetta koskevan kysymyksen alle ja pohti niiden sisélt6a

verraten niita toisiinsa.

Tutkija oli jo syksyst& 2009 l&htien kirjoittanut tutkimukseen liittyvaa teoriaa ja nyt hén
liitti saadut haastatteluvastaukset luonnostekstiin. Oppilaitoksen ohjaavan opettajan
kanssa tutkija kavi luonnoksia lapi siten, ettd tutkija lahetti s&hkdisen tekstiversion
opettajalle kaksi-kolme pdivda ennen tapaamista luettavaksi ja tapaaminen sovittiin
yleensé perjantaipéivéksi, jonka tutkija sai helpoimmin jérjestettyd omasta tyOpaikas-
taan joko lomapéivéksi tai kayttdmalla liukumasaldon tyotunteja. Tapaamisia oli viisi
vuosien 2009-2011 aikana ja yksi puhelinopastus. Kevaalla 23.4.2010 oli koko opiske-
luryhmén suunnitelmaseminaari. Tutkimusraportin luonnosversioita on tdm& mukaan

lukien kertynyt jo 30.
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Lopullisesta tutkimusraportista tutkija lahettdd yhden kappaleen opponoijalle, joka an-
taa raportista oman lausuntonsa oppilaitokselle. Lopullinen tutkimusraportti lahetetédén
my0s plagioinnin, suomenkielen ja referaatin englanninkielisen version tarkistamiseen.
Lopullinen tutkimusraportti tarkastetaan myos vield asiatarkastajan, ohjaavan opettajan
seka opiskeluryhman opettajan arvosteluin. Ndiden tarkistusten ja mahdollisten viimeis-
telyjen jalkeen pdatyy tutkimusraportti sdhkdisend tallenteena oppilaitoksen kirjaston
kokoelmiin sekd painatettavaksi oppilaitoksen ohjeiden mukaisesti. Viimeistellyn tutki-
musraportin esittely on 2.12.2011, jolloin sen arviointiin syventyy myds tydn opponoija
ja muut tutkimusseminaariin osallistujat. Viimeisena vaiheena tutkija Kirjoittaa tutki-

musprosessista kypsyysnaytteen.

7.2 Tutkimuksen toteutuksen arviointi

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisid piirteitd Hirsjarven ym. mukaan muun muassa

ovat

- tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jonka aineisto koo-
taan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa

- suositaan ihmistd tiedon keruussa

- kéytetdan induktiivista analyysia laht6kohtana aineiston monitahoinen ja yksityis-
kohtainen tarkastelu

- laadullisten metodien kayttoa esimerkiksi teemahaastattelua

- kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksena

- tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessé

- késitellddn tapauksia ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 164.)

Mattisen mukaan kvalitatiivinen l&hestymistapa kannustaa enemman I0ytoretkeilyyn
kuin kvantitatiivinen. Siksi néilld retkilla tehddan enemman l6yt6ja. Laadullinen aineisto
ei johda tilastolliseen luotettavuuteen ja analyysi on puhtaasti tutkijan tulkinta saaduista
lausunnoista ja havainnoista. Se tarjoaa viitteita siitd missé on ongelman tai ratkaisun
ydin. Sen johdosta laadulliseen aineistoon pohjautuva raportti on aina tekijansa nake-

mys ja vaatii lukijaltaan kriittisyytta. (Mattinen 2006, 49.)
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My0s Hirsjarven ym. mukaan keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko
on tutkimuksen ydinasia. Analyysivaiheessa tutkijalle selvidd, minkalaisia vastauksia
han saa ongelmiin. L&htokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen eldman
kuvaaminen. Tahan siséltyy ajatus, ettd todellisuus on moninainen. Tapahtumat muo-
vaavat samanaikaisesti toinen toistaan ja onkin mahdollista 10yt44 monensuuntaisia suh-
teita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritédan tutkimaan kohdetta mahdollisimman ko-
konaisvaltaisesti. Yleisesti todetaan, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyk-
send pikemminkin |6yt tai paljastaa tosiasioita, kuin todentaa jo olemassa olevia (to-

tuus)vaittamia. (Hirsjarvi ym. 2000, 161-217.)

Tassa tutkimuksessa tarkastelun kohteena ollutta asiantuntijuuden kehittymista henki-
I6kohtaisen oivaltamisen ja kokemusten myota seka tallaisten taitojen hyédyntamista on
tutkittu laajasti eri tutkijoiden ja eri organisaatioiden aloitteesta. Saatuja tuloksia on
verrattu aiempiin tutkimustuloksiin. Objektiivisuutta tdhén tutkimukseen tuo se, ettd
tutkimusten suorittajina ovat olleet toisilleen tuntemattomat henkilét seka heilla hyvin-
kin erilaiset tutkimusaineistot ja taustat. Tutkijan mielestd on myds vaikea sanoa, missa
vaiheessa tutkimusta laadullisen aineiston analyysi alkaa ja eritelld kasittelyn eri vaihei-
ta. Taman tutkimuksen aineisto purettiin nauhoitetuista haastatteluista haastattelun
jalkeen lisdten kasikirjoitetut muistiinpanot tietokoneelle poistaen samalla haastatteluis-
sa ilmenneet turhat valisanat (hmmm.., 6mm.., niin ...). Yhdistely tulostettiin teksti-
muodossa paperille lukemisen helpottamiseksi. Analyysin ensiaskeleet otettiin jo litte-
rointivaiheessa, jolloin tutkija mietti alustavasti haastatteluaineiston yhdistavia ja toi-
saalta erottavia aiheita. Tulostettua tekstimateriaalia tutkija muokkasi useita kertoja
pyrkien saamaan haastattelumateriaalista selville mahdollisimman paljon esiin vastauk-
sia tutkimusongelmaan ja tukea viitekehyksend kayttdméénsa teoriaan. Tutkija pyrki
my0s erottelemaan organisaation kehitystd ja henkilon omakohtaista henkilokohtaista
kehitystd omina tutkimusaiheinaan sekd kummankin kehitykseen vaikuttavan hiljaisen

tiedon toimintaa naissa kehitysprosesseissa.

Hirsjarven ja Hurmeen mukaan eldmantarinat ovat viime aikoina olleet tutkijoiden kiin-
nostuksen kohteena. Aineisto voidaan hankkia myds teemahaastattelun avulla, jolloin

puhutaan omaeldmakertahaastattelusta (suulliset elaméntarinat). Perusajatuksena on,
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ettd elamantarinan avulla kertoja tarkastelee eldmaansé omasta nakokulmastaan selvit-
tden suhdettaan siihen. Samalla hén tulee j&senténeeksi tdmén hetkista elamaansa ja
seurauksena voi olla oman toiminnan uudelleen suuntautuminen. Eldmékerroissa tuote-
taan yksittaisia, kokemuksellisia, tapahtumia, jotka pyritddn esimerkiksi haastattelussa
tekemaén sosiaalisesti ymmarrettaviksi. L&helld omaeldmékertatutkimusta on ns. muis-
teluty®. Siind tarkoituksena ei ole koko yksilon elaman historian tarkastelu, vaan kes-
kittyminen johonkin tiettyyn yksittaiseen tapahtumaan. Saarenheimo (1997) toteaa, etta
vaikka muistelemista on tutkittu jo yli kolme vuosikymmentd, ei muistelusta ole t&hén
mennessa syntynyt kattavaa teoreettista katsausta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 161-
162.)

Tutkimuksessa kaytetty laadullinen haastattelumenetelma antoi vastaajille mahdollisuu-
den kuvata oman asiantuntijuutensa kehittymista ja siihen liittyvan hiljaisen tiedon ker-
tymistd, joka oli tutkimusongelmana. Saaduista vastauksista myos valittyi mielikuva,
jossa alalle haluavan henkilon on mahdollista kehittya aloittelijasta asiantuntijaksi tut-
kimalla esineitd ja historiaa seké haastattelemalla ja seuraamalla alalla jo olevien asian-

tuntijoiden toimintaa pystyakseen omaksumaan asiantuntijan hiljaista tietoa.

Jatkotutkimusehdotus: uusi haastattelu ja havainnointi

Tutkimustulosten perusteella tutkimuksen luotettavuus voitaisiin todeta toistamalla
tehty tutkimus ja haastattelemalla asiantuntijat uudelleen eri tutkijan toimesta. Haastat-
telun toisto antaisi vahvistuksen jo annetuille vastauksille, vaikkakin mahdollisesti toisin
sanoin. Samalla mahdollisesti voitaisiin tarkentaa tapahtuneet henkilokohtaisen toimin-
nan muutokset esimerkiksi vuoden kuluttua. Lisaa tietoa hiljaisen tiedon olemuksesta
voisi antaa tutkijan suorittama havainnointi todellisessa tilanteessa yrittdjan toiminnasta
esimerkiksi yhden ty6pdivan ajan ja siitda tehdyt muistiinpanot tai videot. Jatkotutki-
muksen vertailuryhmand tutkija voisi haastatella ns. suurten huutokauppatalojen henki-
I0st64 ja heidén toimintansa havainnointia kdytannon tilanteissa. N&istd on saatu usean
vuoden ajan esimerkiksi Antiikkia, antiikkia —televisio-ohjelman vélityksellad jo esi-

merkkeja.
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8 LOPUKSI

Organisaation kehittymisestd omasta tyostadan oppivaksi sai tutkija hyvéa tietoa aiem-
min suoritetuista tieteellisistd tutkimuksista tehdyista julkaisuista. Taman tiedon perus-
teella tutkija valitsi haastateltavat ja esitti heille teemaan liittyvan kysymysrungon. Saa-
dut vastaukset sisaltyivat teorian perusteella esitettyihin tutkimuskysymyksiin

oppiiko aloittelija asiantuntijaksi perehtymalld asiantuntijan menettelytapoihin ja

pyrkiikd han luomaan omaan toimintaansa tukevaa yhteistyoverkostoa.

Fenomenografiassa ’tutkija on oppija, joka etsii tutkimansa ilmién merkitysté ja miten
ihmiset kokevat tutkittavan ilmion (struktuurin)’ toteavat Marton ja Booth (1997,

133.) Hirsjarven ja Hurmeen (2001) teoksessa.

Téassa kaytannonléheiseksi tarkoitetussa tutkimuksessa teemoiksi tutkija valikoi aihe-
alueet, joiden avulla néytti olevan mahdollista saada kaytantéon helposti sovellettavaa
tietoa. T&t4 tietdmystd voi toimeksiantajayritys mahdollisesti jatkossa kayttdd omassa
toiminnassaan. Liiketoiminnan uudelleenjérjestelyn yhteydessa vuonna 2012 voidaan
tdman tutkimuksen antamaa positiivista nakokulmaa hyodynt&a rekrytoinnissa ja pereh-

dyttdmisessa uusia alan tulevia asiantuntijoita.

Tutkijan ryhtyessa tekemaén opintoihinsa kuuluvaa tyelaman kehittdmistehtdvad han
joutui paatyméén tutkimuksen tekemiseen kehittdmistehtavan sijaan. Ratkaistessaan
tutkimuksen aihevalintoja, erilaisista taustamuuttujista johtuen, tutkija valitsi tdmén
toimeksiantajayrityksen toimintaympariston, toiminnan seka siihen liittyvan asiantunti-
juuden ja hiljaisen tiedon tutkimuksellisen kartoittamisen. Tutkija esitti alustavan tutki-
mussuunnitelman 23.4.2010 pidetyssa suunnitelmaseminaarissa. Varsinaista tydelaman
ohjaajaa eli mentoria ei tutkijalla ole koko tutkimuksen toteutusvaiheessa ollut, mutta
oppilaitoksen ohjaajalta tutkija on saanut tutkimuksen raportointiin hyvid neuvoja ja
rakentavaa ohjausta keskustelujen aikana, jotka ovat keskimaarin olleet tunnista kah-
teen. Naisté viidestd ohjauskerrasta on ollut tutkijalle paljon apua tutkimusaiheen raja-
uksessa ja tieteellisen tutkimusmateriaalin karsimisessa tutkimuksen toteutuksen aika-

na.
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Taman tutkimuksen tekeminen oli tutkijalle mielenkiintoinen alkuvaiheen haasteista
selviytymisineen ja aiempaa osaamista syventdva kokemus siitd, miten kdytdnnon toi-
minnasta keréttyd puhetta voidaan siirtad tieteelliseen kontekstiin. Toisaalta tutkijalle
myos selvisi tutkimusvastauksista miten tutkimuksen kohteen liiketoiminnan erityisalal-
la yksittdisten toimijoiden asiantuntijuus sisélsi samoja toimintatapoja ja my6s liiketoi-
mintaan liittyvat ongelmat olivat hyvin samankaltaisia. Tutkimuksen kéytdnnon toteu-
tukseen liittyi rajaus paékaupunkiseudulla toimiviin alan yrittgjiin mik& kavensi haasta-
teltavien piirid, mutta vastausten samankaltaisuus oli tutkijan mielestd kuitenkin niin
suuri, ettd koko toimialan kattava kysely ei tutkijan ndkemyksen mukaan olisi tuonut
suurta muutosta vastausten sisalloissa. Rajauksen tarkoituksena oli saada haastatelta-
viksi mahdollisimman samankaltaisessa toimintaymparistossa toimivia alan yrittdjia,
jotta annetut vastaukset olisivat vertailukelpoisia. My0s haastattelujen suorittamiseen
rajatulla alueella oli syyna yrittgjien sijoittuminen kohtuullisen vélimatkan sisalle, koska
haastattelut tehtiin messuhaastatteluja lukuun ottamatta yrittdjien liiketiloissa ennen tai
jalkeen liikkeiden aukioloaikoja. Haastattelijalle ei mydskaan ollut mahdollisuutta mat-
kustaa padkaupunkiseudun ulkopuolelle oman ansiotyonsa ja opintoihin kuuluvan muun

opiskelun vaatiman ajankayton vuoksi.

Erilaista ndkemysta liiketoimintatavoissa olisi voinut saada haastattelemalla suurten
huutokauppatalojen henkilostdd, mutta tata voi harkita ehdotetussa uusintakyselyssa.
Téassé tutkimuksessa pyrittiin vain asiantuntijuuden syvenemisen kuvaamiseen ja miten
noviisi voi saada kaytdnnon hiljaista tietoa asiantuntijalta itselleen. Tama oletus sai
myonteisid esimerkkejé tutkimusvastauksissa. Tutkijan vierailu kahdessa antiikkimessu-
tapahtumassa haastattelemassa alan yrittdjad vahvisti muiden haastattelujen antamaa
mielikuvaa siitd, ettd onnistuakseen toimimaan alalla on pyrittdva hankkimaan alan sy-
vallista tietdmysta ja siihen liittyvaa hiljaista tietoa myds toiminnan avulla eli osallistu-
malla alan messuille ja seuraamalla sielld muiden toimintaa, pelkk& yritystoiminnan ja

tuotteiden taitotieto ei riita.

Alan harrastuksen muuttuminen varsinaiseksi yrittajyydeksi ja alaan siséltyvén hiljaisen
tiedon loppumaton opiskelu ja omaksuminen rajoitti vastaajien mukaan muita harras-

tuksia ja tavanomaista kanssakaymistd. Useimmat vastaajat kuvasivat tyoskentelevansa
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yksin, perheenjésenen tai hyvan ystdvan kanssa. Ndamé& henkilot kokivat asiantuntijuu-
tensa omakohtaisen kehittdmisen hyvin tarkeédksi, koska alaan sisaltyvaa tietoa oli ka-
toamassa tai muuttumassa maksulliseksi toimintaympériston muutoksissa. Tété liikkei-
den aukioloon liittyvéaa paikallaolon sidonnaisuutta tuskin voidaan jatkossakaan vahen-
ta44, mutta tutkijan mielesta nykyisen séhkoisen tekniikan tuomat mahdollisuudet voivat
tulevaisuudessa siirtdd myynti- ja ostotoiminnan tapahtuvaksi 24/7-auki oleville koko
maapallon Kkattaville sahkdisille markkinapaikoille suurelta osin. Kehitys ainakin téana
paivana nayttadd kulkevan tdhan suuntaan. Tutkijan mielestd téllainen kehitys voisi myos
mahdollistaa liikkeiden aukioloaikojen muutoksen, esim. keskiviikkona liike suljettu.
Saaduista vastauksistahan kavi ilmi, ettd viikonloput kuitenkin ovat varattu lahinng
asiakaskaynteja varten. Liikkeiden sulkemiskaytdntod on jo erdissda Keski-Euroopan
maissa olevilla antiikkiliikkeiden keskittymilla kdytdssa juuri viikon hiljaisimpien paivi-

en aikana.

Vaikka toimeksiantajayrityksen pienuudesta johtuen ei varsinaista tydelamén kehitta-
mistehtdvaa voinut tutkija suunnitella ja toteuttaa, vaan paadyttiin tutkimusraporttiin,
niin tutkijan saamien vastausten perusteella yhdistamalla ne tieteelliseen materiaaliin,
alan tietdmys tulee yrityksessé syvenemaan ja muiden yritysten toimintatapojen saman-
kaltaisuuden ilmeneminen helpottaa jatkossa yhteistoimintaverkostojen luomista laa-
jemmalle ja henkilokohtaisen yhteistydn kehittdmista alan asiantuntijoiden keskuudessa.
Myo6s mahdollisten perehdyttdmisprosessien kohdat, joihin tulee kiinnittdd erityista
huomiota tiedon omaksumisessa ja syventamisessd, tulivat tutkimuksessa esille. Alalle
tulevaisuudessa rekrytoitavien henkildiden tulisi jo hallita jonkin kasityo- tai taideopin-
tojen perusteet sekd omata hyva kielitaito, jossa mukana esimerkiksi ranska, italia ja
japani. Maailmanlaajuinen séhkdinen tietoverkko ja sen tarjoamat edut asiantuntijatoi-
minnalle t&lla erityisalalla edellyttéavét laajempia ja monipuolisempia opintoja kuin ai-

emmilta yrittajilta.

Tutkijasta oli myds mielenkiintoista seurata haastattelukysymysten aikana haastateltavi-
en ns. muistelutyd. Heillda kullakin oli hyvin selvét ja tarkat mielikuvat tapahtumista,
jotka olivat johtaneet heidan valintaansa tdman alan kanssa tydskentelyyn. Myos erilais-

ten tilanteiden ja tapahtumien yhdistaminen tdman tutkimuksen aiheiden valintaan olisi
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laajentanut tutkimusaluetta ja tutkimusaikataulu olisi venynyt useilla kuukausilla, joten

tutkija oli tyytyvainen tekemadnsa tutkimusaiheen rajaukseen.

Seuraavassa vield tutkijan mielestd tutkimusvastauksista esille nousseita ajatuksia ryh-

miteltying tutkimusaihealueiden mukaan:

Organisaation osaamisen muutos asiantuntijuudeksi

Saatujen tutkimushaastatteluvastausten perusteella tutkija muodosti teorian, jonka mu-
kaan nayttéisi asiantuntijoiden kokema oman asiantuntijuutensa syvenemisen ai-
heuttama toiminnan muutos myos lisddvan toimimista hiljaisen tiedon avulla. Samalla
he itse pyrkivat kerddméaan ja suodattamaan ympéaroivasté tietotulvasta taitojaan ja asi-
antuntijuuttaan lisddvia hiljaisia viesteja, joita he nayttaisivat hyédyntdvan omaan toi-
mintaansa hiljaisena tietona sek liikeyrityksensa kehittdmiseen. Tutkimukseen osallis-
tuneiden yrittdjien toimintaymparisto sisélsi neljan vastaajan osalta yhden tai useamman
henkilon mukanaolon, mutta varsinaisesta organisaatiosta ei voida puhua. Kuitenkin
kaikkien yrittajien kohdalla voidaan puhua osaamisen muutoksesta kokonaisuutena ja
heid&n vastauksistaan ndyttéisi nousevan esiin osaamisen lisddntyminen ja muuttuminen
niin liikketoiminnan hoitamisessa kuin yrittajyyteen siséltyvan hiljaisen tiedon muuttumi-
sena asiantuntijuudeksi. Jos ’organisaatioon’ otettaisiin mukaan myos kunkin yrittdjan
tukiverkosto, voitaisiin heiddn osaamisensa muutosta kasvattaa lisdantyneilld taidoilla

pitéd yhteyttd muihin alaan liittyviin toimijoihin.

Henkilokohtaisen asiantuntijuuden kehittyminen

Kaikki vastaajat olivat aloittelijoina seuranneet alansa asiantuntijan toimintaa ja menet-
telytapoja sek& pyrkineet kysymalla ja saamiensa vastausten perusteella kartuttamaan
omaa tietdmystdan. Useimmat olivat my6s pyrkineet tyoskentelemé&an kokeneemman
asiantuntijan apuna tai rinnalla saadakseen hyvid esimerkkejd, joista oli mahdollisuus
oppia. Vastauksista ilmenee, ettei pelk&staan asiantuntijan menettelytapojen omaksumi-
nen ollut riittdvaa alalla tarvittavan hiljaisen tiedon oppimiseen. Hiljaisen tiedon hallinta
nayttaisi kertyvan kokemusten, erehtymisten ja onnistumisten kautta vuosien aikana.

Muutamat vastaajat totesivatkin asiantuntijuuden siséltdman hiljaisen tiedon kertymisen
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kestavéan ainakin kymmenen vuotta. Silloin vasta henkild itse tunsi luottavansa oman
asiantuntijuuteensa sisaltdmaan hiljaiseen tietdmykseen. Vastaava ajatus on tullut esiin

useissa aiemmin tehdyissé asiantuntijuuden kehittymista koskevissa tutkimuksissa.

Hiljaisen tiedon kokeminen kaytanngssa

Kaikkien asiantuntijoiden vastauksista ilmeni halu sdilytta4 ja tallentaa aiemmin hyvin
tehdyt, suunnitellut ja valmistetut tuotteet erinomaisista materiaaleista viela jatkossakin
sekad kayttadd yritystoiminnassa omaa erityisosaamistaan ja asiantuntijuuttaan hyodyksi
mink& oli vuosien kuluessa hankkinut. Toisaalta he kokivat olevansa tilanteessa, jossa
heidan tietdmyksensd syveneminen oli muuttanut myds heidan toimintatapojaan kun he
avustivat asiakasta hankkimaan aidon ja alkuperdisen tuotteen pelkén jéljitelmén sijaan.
He kokivat myds oman eldéméantilanteensa olevan samantapainen muiden alalla toimivi-
en kanssa, joita liikeyrityksen toiminta vahvasti tyollisti ja sitoi ajankaytollisesti. Kui-
tenkin téhan liikkeen aukiolosidonnaisuuteen liittyi myos eristyneisyyden ja yksindisyy-
den tunteita. Kuitenkin alan asiantuntijoiden vastauksista ilmenee oman asiantuntijuu-
den arvostaminen ja alan yhteisollisyyden kokeminen, josta kerrottiin yhdistyksen pe-
rustamisena. Asiantuntijat pyrkiva myos jakamaan alansa syvallista tietoa, neuvomalla
ja osittain ohjaamalla, kaytannon eldméssa hiljaisen tiedon avulla alalle haluavalle uu-
delle, aloittelevalle yrittdjélle tai tuotteista kiinnostuneelle asiakasta. Heidan vastauksis-

taan kuvastui ajatus, etta yrittajyys oli valittu elamantapa.

Verkostojen muodostuminen

Vastaajat pyrkivat myds luomaan jo aloittelijoina erilaisia yhteistyoverkostoja niin
oman erityisalansa osaajiin kuten ’kilpaileviin’ yrittgjiin ja muihin eri alan osaajiin, joita
hyddynnettiin tarpeen mukaan liikketoiminnan tukemisessa ja edistdmisessa. Esimerkkei-
n& mainittiin kuljetusyrittajat, entisoijat, maalarit, verhoilijat, joita ty0llistettiin asiakkai-
den toivomusten mukaan. Myos yhteydenpitoa museoihin pidettiin tarkednd ja sielta
saatavan tiedon muuttumista maksulliseksi palveluksi pidettiin harmillisena. Samoin
haastateltavat kertoivat muista yhteistyoverkostoistaan ja niiden hyddyntamisesté vas-
tauksena tutkimusongelmaan. Lahtokohtana asiantuntijuuden lisdédmiseen yhteistyover-

kostoilla oli oman tietdmyksen riittdmattémyys esim. vanhojen tuotesarjojen nimityksis-
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sé tai aiempien valmistajien k&yttdmiin aineseoksiin esim. vanhojen lasien valmistukses-
sa, joista lopetettujen lasitehtaiden tuotteet tunnetaan. YhteistyOverkostojen antama
tuki omalle kehitykselle oli myds tarkeéksi koettu asia, koska kenenk&én ei katsottu
olevan mahdollista hallita kaikkea tietamysta joka alaan liittyy. Oman asiantuntijuuden
syventdminen tapahtui myds séhkadisissé verkostoissa tapahtuvien asiakkuuksien (net-
tiostot/-myynnit), messujen tai yhdistyksen tilaisuuksissa tapahtuvien keskustelujen
avulla. Tarkedna pidettiin yhteydenpitoa myos pohjoismaisten ja muiden kansainvalisten
yhteistydtahojen kanssa osto- ja myyntitoiminnan ohessa. T&td toimintaa yllapidettiin

matkustamalla ja sdhkdisten viestimien valityksella.

Luova Suomi —tutkimus antoi alan toiminnasta kuvan ’villing toimintana’. Tata mieli-
kuvaa on alan yrittgjien keskuudessa ja osin tasta syysta perustetun yhdistyksen toimin-
nalla pyritty muuttamaan jo vuosien ajan. Myos tulevaisuudessa alan yhdistyksen piiriin
kuuluvat pyrkivat myos edistdamééan nuorten hakeutumista alalle esimerkiksi oppisopi-
muksen avulla, jolloin hiljaisen tiedon siirtdmista voidaan hyddynt&a parhaiten kaytan-
non tehtévissa ja markkinoimalla alan yrittajyytta taideaineiden opiskelijoiden parissa.
N&in saataisiin parhaiten alan tietdmykselle myos jatkuvuutta ikdantyvien yrittdjien

poistuessa alalta.
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LITE 1
Haastattelukysymykset

Taustatiedot
H(aastattelija): Mika sai sinut kiinnostumaan vanhoista/kauniista/erikoisista tavaroista
ja minké ikéinen olit?

A-F:

H: Enté liittyyko koulutuksesi nykyiseen ammattiisi?
A-F:

Yritystoiminta
H: Ent& ryhtymisesi antiikki-alalle yrittajaksi. Mista se alkoi?
Kuka sinua opasti tai saitko neuvoja tai tukea?

A-F:

H: Enta milloin aloitit varsinaisen liiketoiminnan?
A-F:

Asiantuntijuus

H: Milloin/missé tilanteessa huomasit/tunnistit osaavasi?
A-F:

Verkostoituminen

Onko sinulla paljon yhteisty6td muiden alan yrittdjien kanssa?
A-F:

H: Ent& nettiyhteistyd?
A-F:
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