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Vaikuttavuutta TAMKista! - EXAM

10.9.2020 — Anu Vainonen

Kuva: Korkeakoulujen edustajat kehittiméssda EXAM-jérjestelmad konsortion kokouksessa.

Korona-kevaiani korkeakoulut hyppisivit digiloikan, mutta pitkid askelia on otettu ennenkin.
Kansainvilisesti uniikki sdhkoisen tenttimisen palvelu EXAM on vahvistanut opintojen
joustavuutta ja korvannut perinteisid paperitenttejd suomalaisissa korkeakouluissa vuodesta
2014.

Kaaoksen tilalle jarjestys

)

“Prosessi on nopeutunut huimasti, parhaimmillaan viikoista kahteen tuntiin”.

Kuvittele tilanne — olet menossa kirjoittamaan opinndytetyohon liittyvad kypsyysndytetta.
Saat kéteesi lyijykynén ja konseptipaperin. Kaikki luokkatilat ovat varattuina, joten sinut
ohjataan siivouskomeroon. Onnistut kirjoittamaan kypsyysndytteen, mutta paperin kasittely
kestdd monta viikkoa sen kiertéessd sisdisesséd postissa tarkastajalta toiselle.

Tama tilanne on voinut olla totta vield joitakin vuosia sitten. EXAM-jdrjestelmin kehitys
alkoikin vuonna 2014 kypsyysnéyteprosessin ja uusintatenttien kehittdmistarpeesta 10
korkeakoulun rahoituksella ja mydhemmin opetus- ja kulttuuriministerion tukemana.
Tavoitteena oli parantaa opiskelijakokemusta ja varmistaa opiskelijoiden tasalaatuinen
palvelu joustavia tenttimahdollisuuksia tarjoamalla. Samalla digitalisaatiota haluttiin
hyodyntdd tyomairin viahentdmisessa ja prosessin tehostamisessa. (Ks. EXAM-konsortion
WWWw-sivut.)

EXAM-konsortion puheenjohtaja erikoissuunnittelija Sanna Sintonen TAMKista kertoo, etti
jarjestelmin kehittdminen oli usean vuoden projekti, johon TAMKin edustajat osallistuivat
aktiivisesti: ”Se oli digitalisaation kannalta hedelmdllinen kohta, kun vanhat kdytdnnot olivat
korkeakouluissa samantyyppisid — konseptipaperia ja kynd. Pddstiin todella tekemddn uutta
vhdessa”.

EXAM on kattavasti kdytossd korkeakouluissa ympari Suomen, joten opiskelija voi tehda
tenttejd myos toisen korkeakoulun tenttitiloissa. TAMKissa jirjestelma otettiin kdyttoon



tammikuussa 2016 ja sen kdytto laajeni nopeasti — tind vuonna TAMKissa ylitetdan 50 000
suorituksen rajapyykki. Esimerkiksi vuonna 2019 tenttisuorituksia oli 16 917, joista
kypsyysnéytteitd n. 1300. Tenttimiseen tarkoitettuja koneita TAMKissa on 40 ja niiden
kayttd on ollut varsin tehokasta.

—————

=
tuja.

=
it

EXAM-tilat ovat teknisesti hyvin varustel

Kevit 2020 oli tenttien osalta varsin poikkeuksellinen: valvotun sédhkdisen tenttimisen tarve
nousi esille Korona-kevéédni. Kotitenttien valvonta on kadytinndssd mahdotonta ja
opiskelijoiden osaaminen pitdd varmistaa luotettavasti. Kevét kiytettiinkin EXAMin uusien
ominaisuuksien, kuten kotitenttiominaisuuden kehittimiseen.

Jarjestelman kehittdmistyossd vuoden 2020 alkuun asti mukana olleen koordinaattori Sirena
Rainamaan mukaan opiskelijoiden palaute EXAMista on ollut positiivista: tenttimisestd on
havinnyt mystiikka, hiliné ja kaaos, ympéristd on miellyttdvampi kuin massatilaisuuksissa ja
nopea arviointi nopeuttaa valmistumista. Myds opettajat hyotyvét sdhkoisistd tenteistd, kun
aikaa vapautuu muihin tehtéviin, inhimillisten virheiden mééra viahenee ja prosessi nopeutuu
huimasti. Sdhkoinen tentti helpottaa luettavuutta seké tentin sdilytystd ja arkistoimista.
Jarjestelma siséltdd myds arvioinnin apuvélineita.

Yhteistyolla enemmiéin kuin yksin tekemalla

)

“llman konsortiota ei oltaisi saatu tdtd pystyyn.’

Kansallinen yhteistyd ja verkostoituminen ovat olleet EXAMin kehittimisessd merkittdvassa
roolissa. Kehittdmistd hallinnoi korkeakoulujen oma EXAM-konsortio, johon kuuluu téalla
hetkelld 27 korkeakoulua (ks. Valamis asiakastarina). Konsortioon kuuluminen on EXAMin
kdyton ehto. Jasenet kokoontuvat sddnndllisesti, jakavat keskendén malleja ja kokemuksia
sekd vertailevat hyvia kdyténtdjd. Yhteistyotd koordinoi ja EXAMin kehitystd ohjaa CSC.

Yhteisty6 korkeakoulujen vililld sujuu Sintosen ja Rainamaan mielestd hyvin. Suuressa
konsortiossa toiveita on paljon, ja muutosten toteuttaminen vaatii pitkéjénteisyytta.
Jarjestelmaa kehitetddn jatkuvasti palvelun kéyttédjien ja eri korkeakoulujen tarpeet
huomioiden. Esimerkiksi APOA-hankkeessa kehitettiin vuoden 2019 aikana séhkdisen
tenttimisen analytiikkaa erityisesti SAMKin ja TAMKin vetovastuulla (ks. Lempinen &



Sintonen 2019). ”Olemme olleet ns. aitiopaikalla jdrjestelmdd kehittdmdssda”, Sintonen
toteaa.

EXAM on herittinyt kiinnostusta myds ulkomailla. Kiinnostuneet saavat halutessaan
avoimen lihdekoodin, jonka pohjalta ne voivat kehittdd oman jarjestelménsé. Kehitystyon
tueksi on saatavilla myds konsortion tarjoamaa konsultaatiota.

Ajattelutavan muutoksesta se lihtee

“Isoimpia onnistumisia on ollut, kun opiskelija on mennyt viime hetkelld tekemdidin
kypsyysndytettd ja se on parissa tunnissa kdynyt ldpi koko prosessin, myos arvioinnin.”

Vaikka kansallisesti ja TAMKissa EXAMin kehittimisessa on onnistuttu hyvin, niin sen
kayttoonotto ei ole ollut tdysin mutkatonta. Opettajat ovat kohdanneet tenttimisessa
kulttuurinmuutoksen ja osalle muutos on ollut suuri; uuden jarjestelmén kédyttoonotto vaatii
rohkeutta. Opettajia kannustetaankin jatkuvasti kokeilemaan pedagogisesti erilaisia malleja.
Kun kiyttoonottokynnyksen yli on paisty, ei vanhaan malliin haluta enéi palata.

Sintonen ja Rainamaa nikevidt EXAMissa potentiaalia myds jatkon kehittdmisen suhteen.
Vaikuttavan toiminnan aikaan saamisessa tirkeéna he pitévat yhteistyota: " Yhteistyossd on
voimaa: on uskallettava kysyd ja jakaa kokemuksia”. My0s asenteella on merkitysta.

"Menestymisessd asenne ratkaisee: innostu ja kokeile rohkeasti uutta.”

%k
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Lisdtietoja EXAMista:

e Ahokas, Kari (n.d.). Sdhkdinen tenttiminen siéstdd opettajan hermoja — ja luontoa.
Valamis Group, asiakastarina. Saatavissa:
https://www.valamis.com/fi/asiakastarinat/csc-exam

o EXAM-konsortion www-sivut. Saatavissa: https://e-exam.fi/

e Lempinen, Katja & Sintonen, Sanna (2019). Sdhkoisen tenttimisen analytiikkaa
APOA:ssa. APOA-hankkeen blogikirjoitus. Saatavissa:
http://apoa.tamk.fi/2019/12/15/sahkoisen-tenttimisen-analytiikkaa-apoassa/

Blogi on osa Vaikuttavuutta TAMKista! -blogikirjoitusten sarjaa. Sarjassa kerrotaan
konkreettisia esimerkkejd ja tarinoita siitd, millaista yhteiskunnallista vaikuttavuutta
TAMKin toiminnasta eri yksikoissd syntyy ja millaisen kehittdmistyon tuloksena se
aikaansaadaan.

Lue lisad Vaikuttavuutta TAMK ista! -sarjasta.
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