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Tutkimuksen tarkoituksena oli saada asiakkailta tietoa, mitd Satakunnan yhteisokes-
kus kolmannen sektorin toimijana antaa heille. Tavoitteena oli myds konkretisoida
kasitettd kolmas sektori ja saada tutkittua tietoa asiakkaista ja heidan tyytyvaisyydes-
taan toimintaa kohtaan.

Tutkimukseen osallistuivat Satakunnan yhteisokeskuksen asiakkaat. Satakunnan yh-
teisokeskus sijaitsee Porissa ja sielld toimii paikallisia jarjestoja ja yhdistyksia yhdes-
s& ja erikseen. YhteisOkeskus on kolmannen sektorin toimija ja se on perustettu
Kumppanuutta Satakuntaan — hankkeen toimesta. Toiminta alkoi helmikuussa 2011.
Y hteisokeskuksessa on péivittdin tarjolla erilaista ohjelmaa, johon kaikki ovat terve-
tulleita. Toiminta on maksutonta ja osallistua voi monin eri tavoin.

Tutkimusaineisto hankittiin kyselylomakkeella, eli kyseessa oli kvantitatiivinen tut-
kimus. Kyselylomake sisélsi my6s kaksi avointa kysymystd. Aineiston analysoimi-
sessa kaytettiin apuna EXEL- taulukkolaskentaohjelmaa.

Tutkimuksesta selvisi, ettd asiakkaat ovat tyytyvéisia Satakunnan yhteisékeskuksen
toimintaan. Toiminta on vastannut heiddn odotuksiaan. Yhteisokeskus antaa asiak-
kaille paljon. Yhteisokeskus on vayla saada sosiaalisia suhteita, vertaistukea ja osal-
lisuutta. Vapaaehtoistyota voi tehda monin eri tavoin yhteisokeskuksessa, ja yli 60 %
vastanneista osallistui jollain tasolla vapaaehtoistoimintaan. Yhteisdkeskuksen kautta
ihminen voi myos kehittdd monia erilaisia taitoja ja lisdtd omaa aktiivisuuttaan.

Tutkimustulokset antavat yhteisokeskuksen tydntekijoille paljon ajankohtaista tietoa,
jonka avulla he voivat arvioida mahdollisuuksiaan kehittdd toimintaansa. Tutkimus-
tulokset kertovat myos siitd, kuinka toiminta vaikuttaa monen ihmisen elamaan posi-
tiivisella tavalla.
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The purpose of this research was to learn what the Satakunta Community Centre as a
third sector service provider offers its customers in the perspective of the customers
themselves. In addition, the research aimed to concretize the concept of the third sec-
tor and to gather knowledge of the customers and their satisfaction on the services
provided.

The current customers of the Satakunta Community Centre took part in the research.
The Communitity Centre is situated in Pori, where it is divided into local organiza-
tions and associations, which operate either independently or in co-operation. The
Satakunta Community Centre is a third sector service provider and it originated from
the Companionship for Satakunta —initiative. Operations began on February 2011
and today the Community Centre offers various daily activities for all citizens and
visitors. Taking part in the activities is free of charge.

The research material was acquired through a question form, thus this research is a
quantitative research. In addition to multiple choice questions the question form
comprised of two open questions. The research material was analyzed with the help
of the spreadshirt software, Excel. The results were presented both in graphic and
written.

The results of the research state that the customers of the Satakunta Community Cen-
tre were satisfied in the services provided to them and expectations have been met.
The results also state that the Satakunta Community Centre gives its customers plen-
ty of needed services. The Satakunta Community Centre is a platform in creating re-
lationships, peer support and partnership. The Community Centre has various oppor-
tunities for different voluntary work and over 60% of the respondents had taken part
in voluntary work at some level. Through the Community Center people can develop
skills and increase their own activity.

The research results give the Community Center and its staff a great amount of in-
formation, which they are able to use in evaluating their services in order to develop
them further. The results also imply that the Community Centre has a great positive
effect on the lives of local people.
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1 JOHDANTO

Kolmannella sektorilla on merkittava rooli suomalaisessa yhteiskunnassa palveluiden
tarjoajana ja hyvinvoinnin lisdajana. Jarjestdjen ja yhdistysten toimijat sivistavat ja-
senidan, tuovat uusia ideoita ja paikkaavat hyvinvointivaltion aukkoja niin sosiaali-
ja terveyspalveluiden kuin kulttuuri- ja koulutustarpeidenkin osalta. (Hyvan elaméan
palveluita kolmannelta sektorilta www-sivut 2009.) Kolmannen sektorin toiminnasta
on alettu puhumaan nykyisin entistd enemman ja kiinnostus sen sisallostd kasvaa

edelleen.

Tutkimukseni on toteutettu Satakunnan yhteisdkeskukselle. Satakunnan yhteisokes-
kus sijaitsee Porissa Isolinnankadulla ja yhteisokeskus on perustettu Kumppanuutta
Satakuntaan — hankkeen toimesta. Satakunnan yhteisokeskus on monipuolinen kol-
mannen sektorin toimija, jossa toimii erilaisia jarjestdjé ja yhdistyksié. Jarjestojen ja
yhdistysten toiminta paikannetaan yhteiskunnassamme kolmannelle sektorille. Kol-
mannen sektorin keskeisimpina tehtavinad nahdaan vaikuttamistoiminta, vapaaehtois-
toiminta, vertaistuen ja osallistumisen mahdollistaminen. Lisdksi kolmas sektori tar-
joaa ja kehittéé erilaisia palveluja (Rajaniemi n.d.). K&ytan tutkimuksessani ké&sitteita

kolmas sektori, yhdistys ja jarjestd. Kolmas sektori on ylékasite.

Tutkimukseni tarkoituksena on kuvata asiakkaiden ndkemyksié ja mielipiteitd Sata-
kunnan yhteisokeskuksen toiminnasta ja sen annista itselleen. Tutkimuksellani halu-
sin konkretisoida kolmannen sektorin antia kdytannon tasolla ja siitd syysta Satakun-

nan yhteisokeskus oli erittdin hyva valinta tutkimukselleni.

Talla tutkimuksella on merkitystd Satakunnan yhteisokeskuksen kehittamisen kan-
nalta. Asiakkaat osaavat nykyisin vaatia enemman ja he ovat tietoisia omista eduis-
taan ja oikeuksistaan. Tutkimustulosten avulla voidaan yhteisokeskuksen toimintaa
suunnata edelleen asiakkaiden tarpeita vastaavaksi ja néin ollen lisatd edelleen asiak-

kaiden hyvinvointia ja eldmanlaatua.



Tama tutkimus lisdd myods tyontekijoiden kasitystd kolmannesta sektorista ja sen
mahdollisuuksista palveluiden tarjoajana. Aihe on erittdin ajankohtainen ja tyGel&-
maan sidoksissa oleva. Kolmannen sektorin kasite on laaja ja siksi koen tarkeaksi,
etta tyontekijat ja asiakkaat tuntisivat késitteen ominaispiirteet. Kun kasite on tutum-

pi, niin on helpompi yhdist&é kasite arkipaivan ilmidihin.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JATAVOITTEET

2.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tarkoitus

Tutkimukseni péaatavoitteena oli tuottaa Satakunnan yhteisokeskuksen asiakkaiden
mielipiteistd tietoa, jota voidaan hyodyntééd yhteisokeskuksen toiminnan kehittdmi-
sessd. Tavoitteena oli selvittdéd asiakkaiden tyytyvaisyytta yhteisokeskuksen toimin-
taan ja saada selville, mité yhteisokeskus antaa ja merkitsee asiakkaalle. Tutkimuk-
sessa selviteltiin my6s taustatietoja, kuten sukupuolta, iké&a ja asumista. Taustatiedot
kéasiteltiin, jotta voitiin kartoittaa asiakkaiden toiveita. Yhteisokeskuksen toiminta on
vield uutta, ja sen takia oli hyva saada asiakkailta palautetta yhteisokeskuksesta jo

alkuvaiheessa.

Mielestani on myos tarpeellista opinnéytetyodssani kasitelld kolmannen sektorin ké&si-
tettd ja sen toiminta-alaa, jonka piirissa myods Satakunnan yhteisdkeskus toimii. Ko-
en, ettd kolmannen sektorin toiminnan yleiskuvan esilletuominen ja sen funktioiden
madrittely sitoo Satakunnan yhteisokeskuksen toiminnan paremmin suurempaan kon-
tekstiin ja myos tuo esille mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja yhteisokeskuksen toimin-
nan kehittamiseen. Koen, ettd kolmannen sektorin késitteleminen yleisesti onkin
tydssani perusteltua juuri sen takia, etta se esittelee yhdistysten toimintaa kokonais-
valtaisesti ja tdten Satakunnan yhteisokeskuksen toimintaa on helpompaa ja mielek-
kaampaa arvioida tasta perspektiivista.

2.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyoni tutkimusongelmana oli selvittdd asiakkaiden ajatuksia Satakunnan
yhteisdkeskuksen toiminnasta ja sen merkittdvyydestd. Samalla tutkimuksella halut-
tiin selvittdd Satakunnan yhteisokeskuksen asiakaskunta. Kaytin tutkimuksessa seu-
raavanalaisia tutkimuskysymyksid, joiden kautta pyrin ratkaisemaan tutkimukseni

problematiikkaa.



1. Millainen asiakaskunta Satakunnan yhteisokeskuksessa on?

2. Ovatko asiakkaat tyytyvaisia yhteisokeskuksen toimintaan?

3. Mité Satakunnan yhteisdkeskus antaa asiakkaalleen?

4. Mita Satakunnan yhteisokeskus merkitsee asiakkailleen?

5. Mit& asiakkaat toivovat tulevaisuudessa Satakunnan yhteisokeskukselta?

3 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Satakunnan yhteisokeskus

Satakunnan yhteisokeskus aloitti toimintansa helmikuussa 2011. Satakunnan yhtei-
sOkeskuksessa toimii kolmannen sektorin yhdistyksié, jotka tadydentdvat ja tukevat
julkisia ja yksityisia hyvinvointipalveluja Satakunnan alueella. Satakunnan yhteiso-
keskus tarjoaa informaatiota ndista yhdistyksistd, seka jakaa tietoa yhdistysten moni-
puolisesta toiminnasta. Toiminta-ajatuksena yhteisékeskuksessa on yhteistyd, kansa-
laistoiminnan aktivoiminen ja myonteisen ilmapiirin lisdédminen. (Satakunnan yhtei-

sOkeskuksen www-sivut.)

Satakunnan yhteis6keskus sijaitsee Porissa ja sinne voi kuka vaan poiketa kahville,
osallistua tapahtumiin ja ndhda ystavia. Satakunnan yhteisokeskuksessa olevat yhdis-
tykset jarjestavat kansalaisille monipuolisia osallistumismahdollisuuksia joka arki-
paiva. Keskuksessa on mahdollista osallistua vapaaehtoistoimintaan ja saada vertais-
tukea erilaisissa ryhmissé. Keskuksen tarkoituksena on tavoittaa eri elamantilantees-

sa olevia, eri-ikdisia ja erilaisista kulttuureista tulevia yksityisté tukea ja aktiviteetteja
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kaipaavia henkilQita. Yhteisokeskus on moniammatillinen paikka, joka tarjoaa opis-
kelijoille harjoittelupaikkoja, mahdollisuuden opinnédyte- ja tutkimustyohon seka
toimii valitydomarkkinapaikkana. Yhteisokeskuksen tavoitteena on estdd kansalaisten
syrjaytyminen yhteiskunnasta ja vahvistaa samalla yhteisollisyytté ja suvaitsevaisuut-
ta. Satakunnan yhteisokeskuksen tavoitteena on olla paikka, joka tukee elamanhallin-
taa, kannustaa ja on kokonaisvaltaisesti kuntouttava, kaikille avoin keskus. (Majalah-
ti, Korkee & Korkeaméki 2010.)

Satakunnan yhteisokeskus aloitti toimintansa helmikuussa seuraavien yhdistysten
kanssa: Satakunnan Vanhustuki ry, Vapaaehtoistoiminnan keskus Liisa, jonka yhtey-
dessa toimii Suomen Punaisen Ristin Porin osaston ystavanvalitys, Satakunnan Au-
tismi-, ADHD- ja Dysfasia yhdistys ry, Satakunnan selkéyhdistys ry ja Porin 4H-
yhdistys ry. (Satakunnan yhteisokeskuksen www- sivut 2011). Namé yhdistykset
otan huomioon opinnéytetydssani. Perusteluna valinnalle on se, ettd ndmé kyseiset

yhdistykset ovat olleet toiminnassa mukana sen alusta alkaen.

3.2 Kumppanuutta Satakuntaan -hanke

Satakunnan yhteisokeskuksen perustaminen lahti liikkeelle 1.3.2007 hankkeesta
”Kumppanuutta Poriin”. Hanke aloitti toimintansa Satakunnan Salpa ry:n hallin-
noimana ja RAY:n eli Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamana. Hankkeen taustalla
oli yhdistyskentalta tullut tarve yhteistoiminnan kehittdmiseen ja voimavarojen yh-
distamiseen. Hankkeen tarkoituksena oli luoda toimivat suhteet eri yhdistysten valille
ja toisaalta mahdollistaa tdman alueen véestélle tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea
yhdestd paikasta eli ”"Kumppanuustalosta”. (Nokkonen, henkilokohtainen tiedonanto
19.5.2011.)

Kumppanuutta Satakuntaan -hankkeen hallinnointi siirtyi vuonna 2011 alusta Sata-
kunnan yhteisot ry:lle. Satakunnan yhteisokeskuksen ovet avautuivat asiakkaille
helmikuussa 2011. Porin kaupunki osoitti Satakunnan yhteisokeskukselle tilaksi Iso-
linnankatu 16. Satakunnan yhteisokeskuksen hallinnoija Satakunnan yhteisét ry on

vuokrannut tilat kaupungilta ja vuokraa niitd edelleen yhdistyksille. N&iden tilojen
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lisdksi yhteisokeskuksessa on kokous- ja harrastetiloja, joita eri yhdistykset voivat
vuokrata. (Majalahti ym. 2011.)

Kumppanuutta Satakuntaan -hankkeella on monia tavoitteita, joista yksi oli Satakun-
nan yhteisokeskuksen toiminnan k&ynnistaminen. Hankkeen tavoitteena on aktivoida
nuoria ja kaikenikaisid mukaan kansalaistoimintaan, luoda laaja toiminnallinen hy-
vinvoinnin yhteistyoverkosto ja lisdtd yhdistysten yhteista tiedottamista. Hankkeen
ideana on myos kartoittaa kuntien tarjoamia hyvinvointipalveluja tdydentévia ja tu-
kevia palveluja. (Majalahti, Korkee & Korkeaméki 2010.) Tavoitteena on myos hy-
vinvointityotd tekevien yhdistysten yhteistyon monipuolinen kehittdminen ja yhdis-
tysten oman toiminnan voimistaminen. (Majalahti ym. 2011). Kumppanuutta Sata-
kuntaan—hankeen on tarkoitus jatkua Raha-automaattiyhdistyksen tukemana elokuu-
hun 2012 asti (Majalahti, henkilokohtainen tiedonanto 13.9.2011).

Tavoitteiden saavuttamiseksi perustettiin hankkeen toimesta jarjestoyhteistydryhma
vuonna 2008. Jarjestdyhteistydryhmaé jarjestéda vuosittain jarjestofoorumin ja vapaa-
ehtoisten juhlan aina 5.12. kansainvélisend vapaaehtoisten péivand. Liséksi jarjes-
toyhteistydryhma suunnittelee ja organisoi vuosittain Jarjestdsanomat—lehden ja jar-
jestaa erilaisia koulutuksia ja jarjestotapaamisia. Jarjestoyhteistydryhman tavoitteena
on kartoittaa ennaltaehkaisevien hyvinvointipalvelujen toimivuutta ja yhteistyota Sa-
takunnan alueella. Liséksi tavoitteena on paallekkaisyyksien poistaminen eri jéarjesto-
jen vélilla. Kumppanuus-hanke verkostoituu myds jatkuvasti valtakunnallisesti va-
paaehtoistoimintaa ja hyvinvointityota tekevien tahojen kanssa. (Majalahti ym.
2011.)

Kumppanuutta Satakuntaan -hankkeen kautta Satakunnan yhteisokeskukseen valittiin
palvelusihteeri, jonka tehtdvand on neuvoa asiakkaita, ilmoittaa ja mainostaa Sata-
kunnan yhteisOkeskuksen toimintaa ja hoitaa tilavarauksia. Palvelusihteerin toimitila
sijaitsee ulko-oven vieressd, ja héneltd asiakkaat saavat lisatietoja tulevista ohjelmis-
ta, tapahtumista ja muista asioista. Palvelusihteeri on paikalla Satakunnan yhteiso-
keskuksen aukioloaikoina. Satakunnan yhteisokeskuksen toiminnasta ja tapahtumista
ilmoitetaan Satakunnan kansan Menot—palstalla péivittéin. (Satakunnan yhteisokes-

kuksen www-sivut 2011.)
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3.3 Yhdistykset Satakunnan yhteisokeskuksessa

Satakunnan yhteisokeskuksessa toimii saman katon alla eri yhdistyksi& ja yhteisoja.
Yhdistykset jarjestavat asiakkaille erilaisia asioita yhdessa ja erikseen. Opinndyte-
tyossani olen keskittynyt tutkimaan, mitd Satakunnan yhteisokeskus antaa asiakkail-
leen. Tutkimukseni tavoitteena on myos tuoda esiin asiakkaiden mielipiteita siita,
kuinka tyytyvéisia he ovat télla hetkell& Satakunnan yhteisokeskuksen toimintaan.
Mielestani on hyvin tarkeéé tutkia naita asioita, silla asiakkaiden mielipiteiden perus-
teella Satakunnan yhteisokeskuksen yhdistykset voivat arvioida mahdollisuuksiaan
kehittdd toimintaansa asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Tutkimuksessa olen keskitty-
nyt siihen toimintaan, joka tapahtuu juuri yhteisokeskuksessa. Olen tarkoituksenmu-

kaisesti rajannut pois tutkimuksestani muualla tapahtuvan toiminnan.

Seuraavassa luvussa esittelen lyhyesti yhdistykset, jotka ovat toimineet yhteisokes-
kuksessa alusta alkaen. Haastattelin kasvotusten jokaisen yhdistyksen keskeista hen-
kiloa ja he kertoivat oman yhdistyksensa toiminnasta, tarkoituksesta ja asiakaskun-
nasta. Tassa vaiheessa haluan painottaa, etta jokainen asiakas on tervetullut kaikkiin
yhteisokeskuksen tapahtumiin. Jokainen asiakas on samanarvoinen riippumatta, onko
han jonkin yhdistyksen jasen tai ei. Ideana Satakunnan yhteisokeskuksessa on se, etta
yhdistykset voivat jarjestaa yhdessa asioita, asiakkaat saavat saman katon alta entista
enemman palveluja ja asiakkaat tulevat tietoisemmiksi satakuntalaisista yhdistyksis-
t4. Asiakkaille avautuu myos mahdollisuuksia kasvattaa osallistumisastettaan, lisata
sosiaalisia kontaktejaan ja saada piristysta normaaliin arkeen.

3.3.1 Satakunnan Vanhustuki ry

Satakunnan Vanhustuki ry toimii asiantuntijana vanhuuteen ja vanhenemiseen liitty-
vissa asioissa. Yhdistyksen tarkoituksena on toimia vanhusten psyykkisen, sosiaali-
sen ja fyysisen hyvinvoinnin edistdmiseksi ja turvata arvokas vanheneminen. Yhdis-
tys auttaa, neuvoo ja pyrkii vaikuttamaan vanhusten hyvinvointiin liittyvissa asioissa.
Yhdistys jérjestad myos Satakunnan yhteisokeskuksessa luentoja, vastaanottoa ja tu-

levaisuudessa myos keskustelupiirejd. Lisaksi yhdistys jarjestadd erilaisia retkid ja
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muuta virkistystoimintaa ja toimii yhteisty6ssa Porin Ikapisteen kanssa. Vanhustuki
ry:n toiminnan tarkoituksena on lieventéa ikdihmisen yksindisyytta, lisaté sosiaalisia
kontakteja ja edistdd hyvaa terveyttd. (Roininen, henkilékohtainen tiedonanto
15.2.2011.)

3.3.2 Vapaaehtoistoiminnan keskus LIISA

Vapaaehtoistoiminnankeskus LIISA:n toiminta on Porin kaupungin perusturvan
alaista. LIISAN toiminta on uskonnollisesti ja poliittisesti puolueetonta toimintaa,
johon kaikki ovat tervetulleita. Toimintaan kuuluvat avunvalityspalvelu, soittorinki-
palvelu sek& kerhot ja keskusteluringit. Liséksi toimintaan kuuluu kahvila LIISA,
joka on Kkaikille avoin kahvila ja kohtaamispaikka. Vapaaehtoistoiminnan keskus
LIISAN kautta koulutetaan myds vapaaehtoisia useita kertoja vuodessa yhteistydssé
Punaisen Ristin ja seurakunnan kanssa. Keskus tekee myos yhteisty6ta kaupungin eri
toimipisteiden, jarjestdjen ja oppilaitosten kanssa. LIISAN toiminnan tavoitteena on
osallistumisen mahdollistaminen, eldmanlaadun kohottaminen ja sosiaalisen kanssa-
kaymisen edistaminen. Ideana on myds, ettd vapaaehtoiset ja apua tarvitsevat koh-

taavat. (Rosenqvist, henkilékohtainen tiedonanto 12.4.2011.)

3.3.3 Suomen Punaisen Ristin ystavanvalitys

Satakunnan yhteisokeskuksen tiloissa LIISAN yhteydessd toimii myds Suomen Pu-
naisen Ristin Porin osaston ystavanvalitys, joka on tehnyt yhteistydsopimuksen Va-
paaehtoistoiminnan keskus LIISAN kanssa. Ystavanvalityksen asiakkaita ovat koulu-
tetut vapaaehtoiset ja pitkdaikaisystavat. Yhdessd Vapaaehtoistoiminnan keskus
LIISAN kanssa ystavanvalitys jarjestdd vapaaehtoisten koulutuspdivid Satakunnan
yhteisokeskuksessa. Liséksi ystavanvélitys osallistuu eri tavoin Satakunnan yhteiso-

keskuksen toimintaan. (Sade, henkilokohtainen tiedonanto 6.4.2011.)
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3.3.4 Satakunnan Autismi-, ADHD- ja Dysfasia yhdistys SAMDY ry

SAMDY ry toimii autismin kirjon, ADHD-tyyppisten, dysfaattisten ja lukivaikeus-
henkildiden tueksi. Yhdistys jarjestda vertaistukiryhmid, infotilaisuuksia, virkistys-
toimintaa ja asiantuntijaluentoja Satakunnan yhteisokeskuksen tiloissa. Yhdistys val-
VOO jaseniensa etuja ja oikeuksia ja yhdistaa ja tukee jasenperheitd. Yhdistyksella on
myo0s térked tehtdva toimia jasentensa edunvalvojana. (Korkeaméki, henkilokohtai-
nen tiedonanto 14.4.2011.)

3.3.5 Satakunnan Selkayhdistys ry

Satakunnan Selkdyhdistys ry on tarkoitettu kaikenikaisille selkavaivoista kérsiville
ihmisille. Yhdistys kuuluu Suomen Selkéliittoon ja se muutti Satakunnan yhteiso-
keskuksen tiloihin helmikuussa 2011. Selkayhdistys tukee seldntoiminnan kuntotu-
tusta ja ennaltaehkdisya. Yhdistys jarjestdd Satakunnan yhteisdkeskuksessa luentoja,
liikuntaryhmia ja vertaispdivystystd. Naiden liséaksi Satakunnan yhteisokeskuksessa
on Tempur — tuotteita, joita kaikki halukkaat voivat kokeilla. (Lohivuo, henkilokoh-
tainen tiedonanto 18.4.2011.)

3.3.6 Porin 4H-yhdistys ry

Satakunnan yhteisokeskuksessa toimiva 4H-yhdistys ry on uskonnollisesti ja poliitti-
sesti sitoutumaton yhdistys. Tadma yhdistys jarjestdd monipuolista toimintaa porilai-
sille nuorille ja sen liséksi kannustaa jasenidén yrittelidisyyteen ja yhteistyohon. 4H-
yhdistyksen kautta voi tilata edullisesti itselleen apua esimerkiksi kotitaloust6ihin tai

lemmikkien hoitoon. (Ruohomaki, henkilokohtainen tiedonanto 10.2.2011.)
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4 KOLMAS SEKTORI

4.1 Kasite

Kasitteelld kolmas sektori ei ole Suomessa vield vakiintunutta sisaltod. Kolmannen
sektorin toiminta on yleensa voittoa tavoittelematonta, vapaaehtoista (Konttinen, n.d)
ja julkisesta vallasta vapaata (Pihlaja 2010, s 21). Tasta syysta kolmannen sektorin
kasitteen ohella puhutaan my6s kansalaisyhteiskunnasta, vapaaehtoissektorista, voit-
toa tavoittelemattomasta sektorista ja sosiaalitaloudesta (Pihlaja 2010, 21). Tavalli-
sesti kolmas sektori madritellaén julkisen sektorin, kotitalouksien ja markkinoiden
valiin jaavaksi alueeksi, jolla toimitaan jarjestokentén, vapaaehtoistyén sekd muun
kansalaisaktivismin toimin (Laamanen, Alakauhaluoma & Nouko-Juvonen 2002,
23). Kolmas sektori -kasitteella korostetaan jarjestd- ja yhdistystoiminnan eroa suh-
teessa julkiseen (valtio ja kunnat) ja yksityiseen (yritykset) sektoriin (Heikkala 2001,
40).

TAULUKKO 1. Kolmen sektorin malli Rieppolan taulukon pohjalta (Rieppola 2010,
18).

Sektorit Toiminta-alue Toimijat Toiminnan muodot

Julkinen, ei voittoa tavoitte-

Julkinen sektori Valtio Julkishallinto leva, muodollinen

Yksityinen, voittoa tavoitte-

Yksityinen sek- Markkinat Yritykset leva, muodollinen
tori

Yksityinen, ei voittoa tavoit-

Kolmas sekort | -k ansalaistoiminta | Jarjestdt, yhdis- televa, epamuodolli-

tykset nen/muodollinen

Kolmannen sektorin organisaatioita ovat esimerkiksi paikallisyhdistykset, avustusjar-
jestot, avustussaatiot ja erilaiset hyvinvointiorganisaatiot (Konttinen, n.d ). Toiminta
tapahtuu jarjestojen ja siihen kuuluvien paikallisyhdistysten toteuttamana (Rieppola
2010. 18). Yhdistysten tai laajemmin ottaen kolmannen ja vapaaehtoissektorin ai-

nutlaatuisuutta ja merkitystd on viime vuosina alettu korostaa entistd enemman (He-
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lander 2004, 30). My0s politiikassa kolmas sektori on nykyddn enemmaén esilla kuin
muutamia vuosia sitten (Pihlaja 2010, 11).

Kolmannella sektorilla on yhteiskunnassamme tarkea ja moniulotteinen rooli. Kol-
mannen sektorin jérjestot ja yhdistykset tarjoavat asiakkailleen mahdollisuuden osal-
listua laheiseen vuorovaikutukseen ja siten myos sosiaaliseen verkostoitumiseen.
Néin kehitetdan kansalaisten luottamusta, yhteisollisyytta ja vahvistetaan siten kansa-
laisten sosiaalista pddomaa. Yhdistykset organisoituneina ryhminé tarjoavat kansalai-
silleen areenan toimia julkisen paatoksenteon Kriittisind arvioijina ja kansalaisten
edunvalvojina. Liséksi yhdistykset ja jarjestot tuottavat hyvinvointipalveluja jasenil-
leen ja ulkopuolisille. N&iden asioiden lisaksi yhdistykset toimivat tyollistdjina ja

kansalaiskasvatuksen antajina (Helander 2004, 31-32.)

4.2 Kolmas sektori palveluiden tuottajana Suomessa

Satakunnan yhteisokeskuksessa toimii yhteistjd ja yhdistyksid, joiden toiminta on
kolmannen sektorin toimintaa. Suomessa kolmas sektori palveluiden tuottajana ei ole
mikaan uusi ilmio, silla monien jarjestdjen palvelutoiminta on kdynnistynyt jo paljon
aikaisemmin kuin kuntien vastaava toiminta. Kolmannen sektorin merkitys palvelui-
den tuottajana on suuri seka talouden ettd tyomarkkinoiden nédkokulmasta. Vuonna
2008 sosiaalialan jarjestdjen tuottamien palvelujen arvo kaikista sosiaalipalveluista
oli 16,6 prosenttia. (Pihlaja 2010, 32-33.) Terveyspalveluista vastaava luku oli viisi
prosenttia (Vuorinen, Sarkeld, Peralahti, Peltosalmi & Londen 2004, 92). Sosiaali-
palvelujen palveluntuotanto kolmannella sektorilla on siis lisdntynyt 90-luvun la-
man jalkeen Suomessa. Terveyspalveluissa vastaavaa kasvua ei ole tapahtunut (Saa-
rinen 2008, 87). Tulkitsen niin, ettd 90-luvun laman jalkeen sosiaalipalvelujen kasvu
lisdantyi ihmisten jaatya tyottomiksi. Tyottomaét tarvitsivat sosiaalitukia, ja muita so-
siaalihuollon etuuksia ja tietoa ndistd tuista. My0s tyottomana riski syrjaytyd, passi-
voitua ja masentua kasvoi, ja ndihin kysymyksiin sosiaalipalvelut pyrkivat vastaa-
maan. Kaiken kaikkiaan kolmannen sektorin kansantaloudellisen merkityksen osoit-

taminen on kuitenkin vield vaikeaa, silla sosiaali- ja terveysjarjestoja lukuun ottamat-
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ta muiden palveluja tuottavien jarjestdjen toimintaa ei tilastoida. (Pihlaja 2010,32—
33)

Jarjestdjen tuottamat palvelut voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhméén. Jako tehdaan
sen perusteella, millaista yhteistyoté jarjestot tekevat julkisen sektorin kanssa palve-
lujen tuotannossa. Jotkut jérjestoista tuottavat palveluja julkisen sektorin kumppanina
yhteistydssa kuntien, valtion tai Kelan kanssa. Tallainen yhteisty0d perustuu esimer-
kiksi maksusitoumuksiin, ostopalveluihin tai palvelusetelijarjestelmééan. Naissa jar-
jestoissa julkinen sektori osallistuu palvelun tuottamisen kustannuksiin maksamalla
niistd osan. (Pihlaja 2010, 33-34.) Yleisesti valtaosalla paikallisista sosiaali- ja ter-
veysjarjestoista ei ole lainkaan maksullista palvelutuotantoa, ja vain noin 18 % jar-

jestoista tuottaa ostopalveluita (Saarinen 2008, 87).

Muutamat jarjestot tarjoavat itsendisesti palveluja ilman edelld mainittua rahoituk-
seen perustuvaa kumppanuutta julkisen sektorin kanssa. Tallaisia jarjestdjen tuotta-
mia palveluja ovat muun muassa virkistys- ja harrastustoiminta, liikuntapalvelut, las-
ten ja nuorten harrastustoiminta ja monet sosiaali- ja terveysalan palvelut. Namakin
jarjestot tekevat usein myo6s yhteistyota kuntien kanssa ja osa palvelujen tuottamisen
rahoituksesta voi olla julkista tukea esimerkiksi kunnalta tai Raha- automaattiyhdis-
tykseltéd (Pihlaja 2010, 35.)

Raha-automaattiyhdistys on jarjestdjen merkittavin rahoittaja Suomessa. Lopullinen
paatdsvalta Raha-automaattiyhdistyksen antamista avustuksista on Valtioneuvostolla.
Sosiaali- ja terveysministerid toimii puolestaan paatosten esittelijana. (Saarinen
2008, 87- 88.) Suomessa jarjestoissa on tyypillisesti hierarkkinen rakenne, joka koos-
tuu tavallisesti 2-4 kerroksesta. Kerrokset ndkyvét esimerkiksi niin, ettd paikallisyh-
distykset kuuluvat piireihin ja piirit liittoihin ja liitot vield keskusjarjestoihin ja katto-
jarjestoihin. Jarjestojen jasenid puolestaan voivat olla yksityiset henkilot, yhteisot tai
jopa yritykset. (Harju 2003, 31-32.)

Kolmas sektori tuottaa kansalaistoimintaa. Suomessa kansalaistoiminta on laajaa, ja
se koskettaa kaytanndssé kaikkia eldmén aloja. Kansainvalisessa vertailussa suoma-
laisen kansalaistoiminnan tunnuspiirteend on tutkimusten mukaan jérjestéjen suuri

maard. Suomessa jarjestojen yhteismaaréksi arvioitiin vuonna 2004 noin 67 000.
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Vuonna 1996 arvioitiin jarjestoissa toimivien vapaaehtoisten maaréaksi 655 000. Li-
séksi on arvioitu, ettd ldhes kaikki kansalaiset osallistuvat jossain eldmansé vaiheessa
jonkin yhdistyksen tai jarjeston toimintaan. (Vuorinen ym. 2004, 12.) Suomessa on
vahva jarjestokulttuuri, ja taalla arvostetaan kovaa tyontekoa ja aktiivisuutta. Tasta
syystéd ihmiset ovat innostuneita mahdollisesti my0s jarjestotydsta. Suomalaiset ovat
my0s jatkuvasti tietoisimpia eduistaan ja oikeuksistaan ja haluavat pitaa niista kiinni.

Voidaankin todeta, etté jarjestdjen rooli ja merkitys palvelujen tuottajina on Suomes-
sa suuri. Palvelutuotanto kattaa silti vain pienen osan jérjestdjen toiminnasta. Suurin
o0sa jarjest0jen tuottamasta tuesta on muuta kuin varsinaista palvelutoimintaa (Vuori-

nen ym 2004, 91). Naihin asioihin paneudutaan seuraavissa luvuissa.

4.3 Kolmannen sektorin funktio nyky-yhteiskunnassa

2000-luvulla elamme yhteiskunnassa, jossa ihminen iastd, asuinpaikasta, sukupuoles-
ta, ammatista, toimeentulosta tai maailmankatsomuksesta huolimatta kohtaa paljon
erilaisia haasteita. Vaatimukset aktiivisuudesta ja sosiaalisesta vastuuntunnosta ovat
lisadntyneet. Nykyisin on néhtévissa kasvava kysyntd kolmannen sektorin toiminalle,
joka mahdollistaa lisaantyvat vaikuttamisen mahdollisuudet. Mutta mita kolmas sek-
tori antaa asiakkailleen? Entd mika saa ihmiset osallistumaan kolmannen sektorin

toimintaan?

Tutkiessani opinnaytetyéhoni liittyvaa taustatietoa huomasin, etta yhdistystoimintaan
liittymiseen ja osallistumisen syyt vaihtelevat paljon. Osallistumispaatoksen ei tarvit-
se olla maailmaa mullistava, vaan pienetkin asiat voivat tuoda ihmisid mukaan toi-
mintaan. (H&anninen, Kangas & Siisidinen 2003, 7). Yleisen odotuksen mukaan jar-
jesto-toiminnan uskotaan lisddvan asiakkaiden sosiaalista pddomaa, jarjestétoiminta
tarjoaa kanavia toisista ihmisistd huolehtimiseen ja lisda ihmisten osallistumismah-
dollisuuksia myds muillakin yhteistyotoiminnan tasoilla. Lisaksi jarjestdt toimivat
aanettbmien &&nind ja toivon tuottajina sekd antavat ihmisille mahdollisuuksia ver-

taistukeen ja vapaaehtoisuuteen. (Pihlaja 2010, 35.)
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4.3.1 Sosiaalinen tuki ja pddoma

Yksi kolmannen sektorin keskeinen tehtdva on sosiaalisen tuen tarjoaminen. Kunnil-
le kolmannen sektorin rooli yhteisollisyyden ja sosiaalisen pddoman tarjoajana on
tarked ja yhdistysten rooli nahdaén tassa myos ratkaisevana. (Pihlaja 2010, 86.) Mie-
lestdni asia on erittdin tarked, silld nyky-yhteiskunnassa ihmiset joutuvat ottamaan

entistd enemman vastuuta oman sosiaalisen turvallisuutensa takaamiseksi.

Sosiaalisessa tuessa on kyse kokonaisuudesta, johon sisaltyy kokemus kuulumisesta
johonkin, ja tunne siitd, ettd on arvokas. Sosiaaliseen tukeen liittyy myds se, ettd ih-
misell& on ystavyyssuhteita ja luottamus siihen, ettd voi tarvittaessa saada apua. En-
nen kaikkea sosiaalinen tuki on ihmisten vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa.
Myonteisilla ihmissuhteilla ja sosiaalisella tuella on varsin vahvaksi osoitettu yhteys
ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin. Merkityksellista ei valttdmatta ole tuen maara,
vaan tieto ja kokemus siitd, etta tukea on saatavilla, jos sit4 tarvitsee. (Vuorinen ym.
2004, 15- 16.)

Sosiaalisen tuen muotoja ovat aineellinen, toiminnallinen, henkinen ja tiedollinen.
Aineellinen on esimerkiksi rahaa, apuvalineitd tai tavaraa. Toiminnallinen tuki on
esimerkiksi kuntoutusta. Tiedollista tukea ovat neuvot, opastukset ja luennot ja hen-
kiseen tukeen siséltyy esimerkiksi emotionaalinen rohkaisu ja kannustus. (Vuorinen
ym. 2004, 16.) Satakunnan yhteisokeskus tarjoaa mielestani hyvin sosiaalisen tuen
muotoja, mutta aineellista tukea se ei tarjoa. Itse pidan henkista tukea néista tarkeim-
pénd, silla ilman sitd ihminen tuskin jaksaa ottaa vastaan toiminnallista tai tiedollista
tukea. Voisin kuvitella, ettd juuri henkisen tuen saaminen ja antaminen, esimerkiksi

vapaaehtoistoiminnassa ja ystavatoiminnassa, ovat keskeisimpia asioita.

Sosiaaliseen tukeen liittyy myos vahvasti sosiaalisen pddoman késite. Jérjestdjen
merkitys sosiaalisen padoman luojana on kasvanut ja se on myo6s néhty tarkedné yh-
teiskunnan menestykseen vaikuttavana tekijana (Harju 2003, 61). Kiinnostus sosiaa-
lisenpddoman kasitteeseen on 1990- luvulta alkaen kasvanut merkittavasti. (Wool-
cock 2000, 25). Lukuisat yhteiskunnalliset julkaisut eritellevat sosiaaliselle pddomal-
le monia merkityksid. Usein sosiaalisella padomalla tarkoitetaan voimavaroja, jotka

muodostuvat sosiaalisista suhteista, luottamuksesta ja verkostoista. (Matthies 2003,
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151.) Néen itse kasitteen my0s talla tavalla ja k&yttdessani sosiaalisen padoman kési-
tetta tukeudunkin tdhan maarittelyyn.

Sosiaaliseen padomaan kuuluu myods yhteisollisyys, jossa keskindisen luottamuksen
kautta avautuu halukkuus osallistua kansalaistoimintaan. Sosiaalinen pddoma saa
aikaan “me-henked” ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Martelin, Hyypp4, Joutsennie-
mi & Nieminen 2009.) Nama asiat helpottavat henkildiden vélistd vuorovaikutusta
ja tehostavat yhteison ja yksididen tavoitteiden toteutumista ja taloudellista toimin-

taa.

Sosiaalisen padoman késitteen taustalla on oletus, ettd hyvinvointiin ja yhteiskuntien
suorituskykyyn vaikuttaa fyysisen padoman lisaksi myos sosiaalinen ymparistd. Kun
ihmisill& on paljon sosiaalista padomaa, niin sitd parempana he terveytensa kokevat.
(Tilastokeskuksen wwwe-sivut, 2010.) Monissa tutkimuksissa on myos todettu, ettd
terveet ja pitkaikaiset véestdt omaavat runsaasti sosiaalista pddomaa. Tutkimuksissa
on myos selkeésti todettu, ettd aktiiviset ihmiset elavét pitempaan kuin vdhemmaén

aktiiviset ja passiiviset. (Terveyskirjaston www-sivut 2011.)

Sosiaalisen pddoman téarkein tukipilari on kansalaisten keskinéinen luottamus (Hyyp-
pa 2002, 149). Luottamuksella tarkoitetaan luottamusta ihmisten vélisessa kanssa-
kaymisessd. On silti hyvin tarked4, ettd kansalaiset voivat tuntea luottamusta paitsi
toisia kansalaisia, my0s sosiaalisia instituutioita kohtaan. Luottamus on asia, jota tar-
vitsemme voidaksemme toimia ja eldd yhdessa. Luottamus on olennainen osa yksilén
identiteetissd ja omanarvontuntua. VVoidakseen hyvin ihminen tarvitsee turvallisuu-
den ja luottamuksen tunteet. (Kotkavirta 2000, 55.)

4.3.2 Osallisuus syntyy moninaisten osallistumismahdollisuuksien kautta

Kolmannen sektorin jarjestot tarjoavat asiakkailleen mahdollisuuden yhteiskunnalli-
seen osallistumiseen (Ik&instituutin www-sivut, n.d). Osallisuus perustuu lainséadan-
toon ja se mainitaan Suomen perustuslaissa seka kuntalaissa (Valtikka.fi:n www-

sivut n.d). Osallisuudella tarkoitetaan eri yhteyksissa eri asioita. Osallisuudelle ei siis
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I0ydy yksiselitteista maaritelmad, vaan on olemassa joukko erilaisia tulkintoja (Ko-
honen & Tiala 2002, 6).

Paivi Rouvinen-Wilenius (2010, 7) jasentelee osallisuuden muodot neljéan eri tasoon
seuraavasti: tieto-, suunnittelu-, p&atos- ja toimintaosallisuus. Tieto-osallisuudessa on
kyse siitd, ettd yksilolla on oikeus tiedon saamiseen ja tuottamiseen. Suunnitteluosal-
lisuudella tarkoitetaan, sité ettd yksilo saa osallistua jo asioiden valmistelu- ja suun-
nitteluprosesseihin. Paatdsosallisuudella puolestaan tarkoitetaan sitd, ettd yksilo saa
osallistua itsedén koskeviin paatoksiin. Toimintaosallisuuteen liittyy osallistuminen
esimerkiksi harrastus- ja vapaa-ajanviettotoimintaan seka vapaaehtois- ja vertaistuki-
toimintaan jarjestdissa ja kansalaisyhdistyksissa seka ja tyovaenopistoissa. (Rouvi-
nen-Wilenius 2010, 7.)

Toimintaosallisuutta on myds osallistuminen avoimiin kahviloihin, myyjaisiin, juh-
liin ja retkiin (Muorinen ym. 86). Osallisuus on térkea asia, ja sen merkittavyydesta
kertoo kaytannon tasolla se, ettd kansalaisten kohtaamispaikkojen mééara on kasvanut
Suomessa viime aikoina. Avoimet kohtaamispaikat ovat juuri niit4 paikkoja, jotka
luovat ihmisille mahdollisuuksia toimia osallisina ja aktiivisina toimijoina. (Rosen-
gvist 2009, 24). Satakunnan yhteisdkeskus tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden ni-

menomaan toimintaosallisuuden kasvattamiseen.

Satakunnan yhteisokeskuksessa on useita sitoutumisasteeltaan erilaisia osallistumis-
mahdollisuuksia. Tété asiaa pidan hienona, silla silloin osallistuminen on mahdollista
monenlaisissa rooleissa esimerkiksi vapaaehtoiseksi toimijaksi lupautumisesta aina
satunnaiseen kavijaddn. Oman osallisuuden maarittdmiselle tulee antaa aikaa, silla
omien osallistumishalujen ja mahdollisuuksien kartoittaminen ei tapahdu hetkessé.
(Salmikangas 2002, 100). Kaiken kaikkiaan osallisuus on yhteisodn kuulumista, sii-

hen vaikuttamista ja sitoutumista (Rouvinen-Wilenius 2010, 7).
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4.3.3 Kansalaisaktiivisuus ja elinikdinen oppiminen

Kolmannen sektorin jarjestot voivat olla oppijan roolissa siina kuin yritykset tai kun-
tatyopaikatkin. Yhdistyksilla on samat mahdollisuudet jatkuvaan itsensa kehittami-
seen, elinikaiseen oppimiseen. Satakunnan yhteisokeskus tarjoaa asiakkailleen erilai-
sia osallistumismahdollisuuksia, ja osallistumalla niihin asiakkaat saavat tilaisuuden
kehittd4d omia tietojaan ja taitojaan. Asia on tarked ihmisen hyvinvoinnin kannalta.
Rouvinen-Wilenius kirjoittaa (2010, 7), ettd yksil6ll& tulee olla oikeus saada tietoa,
tuottaa tietoa ja ilmaista omia mielipiteitd&dn. Kolmannen sektorin yhtena roolina on-
kin kannustaa ihmisié toiminaan omien oikeuksiensa mukaisesti ja kannustaa ihmisié

mukaan yhteistoimintaan ja lisatd ihmisten aktiivisuutta.

Itse koen erittdin merkittdvana sen, ettd Satakunnan yhteisokeskuksen jarjestamat
toiminnat ovat maksuttomia ja avoimia kaiken ikaisille. Mielesténi avoimuus ja mak-
suttomuus toimivat kriteereind, joiden kautta ihmisten kynnys osallistua Satakunnan
yhteisOkeskuksen toimintaan on matala. Lisaksi ilmaiset ja avoimet palvelut ovat ta-
savertaisesti kaikkien kéytossa, miké taas puolestaan antaa ihmiselle mahdollisuuden
aktivoitua useiden erilaisten ihmisten kanssa. Voisin myds olettaa, ettd elakeikaiset
pystyvat lisdédmaan aktiivisuuttaan ty6 elaman paattymisen jalkeen Satakunnan yhtei-
sOkeskuksessa.

Osallistumalla kolmannen sektorin jarjestdmiin toimintoihin ihmiset voivat kasvattaa
aktiivisuuttaan ja mahdollistaa omaa elinik&istd oppimistaan. Aaro Harju (2005, 68)
madrittelee aktiivisen kansalaisuuden tarkoittavan neljéa asiaa: ihmisen identiteetti,
kohtaamista, valittamisté ja osallistumista. Harjun (2005, 70) mielestd vapaaehtois-
tyontekija on hyva esimerkki aktiivisesta kansalaisesta. Kun ihminen tekee vapaaeh-
toistyota toisten ihmisten hyvéksi, vapaaehtoinen on mukana omalla identiteetillaan,

kohtaa ihmisia, vélittdd ihmisista ja yhteisista asioista seké osallistuu auttamalla.

Elinikdisen oppimisen késite pitdd sisallaan ajatuksen, ettd ihmisen kehitysprosessi
jatkuu koko eldman ajan. Elinikaisen oppimisen tarkoituksena on kohentaa henkil6-
kohtaisia, kansalaisuuteen liittyvia ja sosiaalisia tietoja ja taitoja. Jokaisella ihmisell&
on mahdollisuus oman persoonansa monipuoliseen kehittdmiseen seké tarvittavien

taitojen ja tietojen hankkimiseen l&pi koko elamén. (Harju 2003, 52.) Eliniké&ista op-
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pimista ei pidd ymmartad kapeana elaménsektorina, vaan sen tulee kattaa elamé sen
kaikessa laajuudessa (Tuomisto 2003, 66). Elinikaisesta oppimisesta puhutaan jatku-

vasti enemman ja sen yllapitdmisesta on tullut yhteiskuntamme haaste.

Myos Euroopan unioni korostaa aktiivista kansalaisuutta ja elinikdista oppimista. Eu-
roopan unionin mukaan yksilot kykenevét ja haluavat yhd enemman suunnitella ja
ottaa vastuuta eldméstédan. Kansalaisten odotetaan toimivan aktiivisina kansalaisina
sekd suhtautuvan positiivisesti kielelliseen, etniseen ja kulttuuriseen monimuotoisuu-

teen. (Nyyssolad & Hamélainen 2001, 13.)

Satakunnan yhteisokeskuksessa elinikaista oppimista ja aktiivisuutta lisdavat esimer-
Kiksi sielld jarjestettavat kielikerhot, luennot, ristikonratkonnat, shakkikerhot ja Kir-
jallisuus- seké tiedepiirit. My6s vapaaehtoistyota voi tehdd yhteisokeskuksessa mo-
nin erilaisin tavoin. Osallistumalla yhteisokeskuksen toimintaan, kansalainen voi li-
sétd omata aktiivisuuttaan ja ennen kaikkea osallistumalla vapaaehtoistyohon aktiivi-
suus lisaantyy. Olen kuitenkin silti sitd mieltd, ettd oppiminen on ehka kolmannen
sektorin toiminnoissa toissijainen juttu, silla p&dasia on se, ettd kuuluu johonkin

ryhmaan ja saa siell& positiivisia kokemuksia, ja ndin mieli pysyy virkedmpana.

4.3.4 Vapaaehtoisty0 toimii yhteisen hyvan puolesta

Suurin osa kolmannella sektorilla tehtavasta tydsta on vapaaehtoisty6td. Vapaaeh-
toistyoksi voidaan lukea kuuluvaksi kaikki yhdistyksissa tehtavé tyo, josta ei makseta
palkkaa. Vapaaehtoisty6td voi tehdd niin yhdistyksen jasenet kuin ne ulkopuoliset-
kin, jotka osallistuvat yhdistyksen toimintaan. Vapaaehtoistyd voi myos olla jérjes-

taytynytta vapaaehtoisten valitystoimintaa. (Siisidinen 2002, 94-95.)

Vapaaehtoistoiminta on ihmisten vélistd vastavuoroista toimintaa, josta jokainen
toimintaan osallistuva saa jotain itselleen. Yhtena keskeisend periaatteena vapaaeh-
toistoiminnassa on, ettd siind toimitaan tavallisen ihmisen taidoin ja tiedoin, eika sen
tarkoituksena ole korvata ammattityotd. VVapaaehtoistyontekija antaa siis oman ai-

kansa ja osaamisensa yhteiseksi hyvaksi. (Vuorinen ym. 2004, 82.)



24

Suomessa erilaisten yhdistysten toiminta on perustunut padosin vapaaehtoistoimin-
nalle. Kun palveluvastuuta siirrettiin aikoinaan valtiolta kunnille, kunnat alkoivat et-
sid palveluiden jarjestamiseen yhteistyokumppaneita yksityiseltd ja kolmannelta sek-
torilta. Yksityiseltd ja kolmannelta sektorilta haettiin erilaisia ratkaisuja kunnan pal-
velutason sailyttamiseen ja parantamiseen. P&dosin tdm& tapahtui ostopalvelusopi-
musten, vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja Euroopan Unionin myo6ta yleistynei-
terveyspalvelut eivat tule tulevaisuudessakaan riittdmaan, joten vapaaehtoistoimintaa
tullaan vaistamattd jatkossakin tarvitsemaan entistd enemman (Nylund & Yeung
2005, 13).

Sosiaali- ja terveysjarjestoissa toimivilla vapaaehtoisilla on laaja toimintakenttd. He
toimivat péaasiallisesti mukana vertaistoiminnassa, tuki- ja ystdvatoiminnassa tai jar-
jestojen luottamushenkildina. Vapaaehtoisia osallistuu myds muun muassa neuvonta-
tehtaviin, asiointitehtaviin ja kuljetustehtaviin. Osalla jarjestoilla on myds erilaisia
puhelinrinkeja ja puhelinpdivystyksid, joiden kautta vapaaehtoiset toimivat. (Vuori-
nen ym. 2004, 84.) Suomessa vapaaehtoistoiminnan aktiivisuus on hyvéll4 tasolla, ja
aktiivisuusasteemme on jopa useita Euroopan maita korkeampaa (Nylund & Yeung
2005, 14). Tama tieto tuli minulle yllatyksend, silla olin ajatellut Suomen olevan vie-
I& alussa vapaaehtoistoiminnan kannalta. Perustelen olettamukseni siihen, ettd jatku-
vasti puhutaan ihmisten yha enenevasta yksiloitymisesté ja entisten yhteisollisyyden
mallien katoamisesta. On hienoa huomata, etteivat auttamishalu ja yhteisvastuu ole

Suomesta kadonneet.

Satakunnan yhteisokeskuksessa tehd&éan paljon vapaaehtoisty6td. Ollessani Vapaaeh-
toistoiminnan keskus LIISA:ssa harjoittelussa huomasin vapaaehtoistoiminnan ole-
van niin vapaaehtoisille ja autettaville kullan arvoinen asia. Se on asia, josta hyotyvét

molemmat, niin vapaaehtoisuuden antaja kuin saajakin.
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4.3.5 Vertaistuki auttaa jaksamaan

Erilaisten vertaisryhmien lukuméaré on lisdéntynyt sosiaali- ja terveysalalla Suomes-
sa viimeisten kymmenen vuoden aikana. Nykyisin suomalaisille on tullut tarve jakaa
kokemuksiaan ja saada tietoa ja tukea muilta samankaltaisessa eldmantilanteessa ole-
vilta ihmisiltd. (Nylund 2005, 195.) Ihmisten vélinen arkinen ja vuorovaikutteinen
kohtaaminen sek& kokemusten jakaminen ovat ytimen& vertaistuessa (Hyvari 2005,
225). Vertaistuen palveluita on tarjolla vapaaehtoistoiminnan keskuksissa ja kohta-
uspaikoissa. Myos eri sosiaali- ja terveysalan jarjestot yllapitavat erilaisia vertaistuki-
ryhmid ympari Suomen. (Nylund 2005, 2002- 203.) Sosiaalibarometrin tutkimukses-
sa vuonna 2004 selvisi, ettd valtakunnallisista jarjestoista seitsemén kymmenesta piti
vertaistoimintaa keskeisind painopistealueinaan. Tutkimuksessa selvisi myds, etta
vertaistoiminta on myos paikallisyhdistyksille keskeinen painopistealue. (Vuorinen
ym. 2004, 80.)

Mahdollisuudet vertaistuen saamiseen ovat moninaiset. Vertaistukea voi saada kah-
den henkilon vélilla tai suuremmissa ryhmissa tai verkostoissa. Vertaistukitilanteita
VOi syntya spontaanisti tai varta vasten jarjestetyissa vertaisryhmissa. Internetissa ja
lehtien keskustelupalstoilla ihmiset voivat myos saada toisiltaan vertaistukea. Kaikki
vertaisryhmét eivat toimi samoilla periaatteilla ja mielesténi on hyva ettd Suomessa
on erilaisia vaihtoehtoja tuen saamiseen. Toiset hakeutuvat erilaisten jarjestojen jar-
jestamiin vertaisryhmiin ja toiset haluavat saada vertaistukea kasvottomina Interne-
tistd.( Nylund, 203-207.)

Mielestani on keskeisinta se, ettd jokainen 16ytaa itselleen sopivan tavan, mista saada
vertaistukea. Voisin my0s Vvaittaa, ettd jokainen ihminen tarvitsee eldmansa aikana
vertaistukea ja tdman takia pidankin kolmannen sektorin merkitysté vertaistuen anta-
jana huomionarvoisena. Olen myos sitd mieltd, ettd vertaistuki ryhmia tulisi jarjestaa
yh& enemman. Aina ei tarvitse olla suuri ongelma késittelyssa, kun kaipaa vertaistu-
kea. Koen ettd varhaisella ja ennaltaehkéisevélld vertaistuella voitaisiin valttad suu-
rempien ongelmien syntya. Tasta syystd, ennaltaehkéisevien vertaistukiryhmien ke-

hittdmisessa voisi olla parantamisen varaa nyky-yhteiskunnassamme.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmetodin valinta

Opinnaytetyoni on luonteeltaan kvantitatiivinen eli maarallinen. Maéarallisessé tutki-
muksessa kasitellaan mittauksen tuloksena saatua aineistoa tilastollisin menetelmin.
Maaréllisessa tutkimuksessa lasketaan mééria ja tiedonkeruuvalineind ovat yleisim-
min haastattelut ja kyselylomakkeet. (Kananen 2008, 10-11.) Kvantitatiivinen tutki-
mus edellyttdd riittdvan suurta ja edustavaa otosta. Aineiston keruussa kaytetaan
standardoituja tutkimuslomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen. Vastauksia ku-
vataan numeeristen suureiden avulla ja tutkimuksen tuloksia havainnollistetaan kuvi-
oin tai taulukoin.(Heikkila 2004, 16.)

Tassa tutkimuksessa aineisto on kerétty strukturoidulla kyselylomakkeella, jota tay-
densin kahdella avoimella kysymykselld. Otin tarkoituksenmukaisesti kaksi avointa
kysymystd mukaan tutkimukseeni, silla avoimet kysymykset voivat tuoda uusia na-
kokantoja tai jopa varteenotettavia parannusehdotuksia tutkimukseeni (Heikkild
2004, 50). Valitsin kvantitatiivisen tutkimusotteen, silla halusin kartoittaa mahdolli-

simman suurta asiakasjoukkoa.

5.2 Kyselylomakkeen laadinta

Kyselylomake on haastattelututkimuksen olennainen osatekija. Kysymykset tulee
suunnitella huolellisesta, silld kysymysten muoto on yksi suurimmista virheiden ai-
heuttajista. Huonosti suunniteltu kyselylomake voi pilata tutkimuksen. (Heikkila
2004, 47.)

Ennen kyselylomakkeen laadintaa hain tutkimuslupaa (LIITE 1) Satakunnan yhteisot
ry:n puheenjohtaja Anneli Nokkoselta sekd Satakunnan ammattikorkeakoulun koulu-
tusjohtaja Tuula Rouhiainen-Valolta. Tutkimusluvan saatuani laadin kyselylomak-
keen kirjallisuuden, oman ja Satakunnan yhteisékeskuksen hanketydntekijoiden mie-
lenkiintojen perusteella. Aikaisempia tutkimustuloksia ei ollut saatavilla, silla yhtei-

sokeskus on niin uusi asia Porissa.
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Kyselylomakkeessa oli yhteensd 16 kysymystd. Kysymys numero 13 sisélsi itsessadn
vield 11 mielipidevaittaméaa, joissa asteikkona kéytettiin Likertin asteikkoa. Likertin
asteikko on yleensa 5-portainen jarjestysasteikon tasoinen asteikko. Likertin as-
teikossa toisena aaripadéné on yleensé taysin samaa mielté ja toisena &éripadna taysin
eri mieltd. (Heikkild 2004, 53.) Halusin kerét& hyvin erilaisia tietoja vastaajilta, ja
tasta syysté oli perusteltua kayttaa erilaisia kysymystyyppeja kyselylomakkeessani.

Kun laadin kyselylomaketta, kiinnitin huomiota siistiin ja selkedan ulkonakoon, lo-
makkeen pituuteen, kysymysten loogiseen etenemiseen ja kysymysten asetteluun.
Esitestasin kyselylomakkeen my6s kuudelle eri-ikdiselle ihmiselle. Tein esitestauk-

sen jalkeen pienié korjauksia kyselylomakkeeseeni.

Kyselylomakkeet toimitin Satakunnan yhteisokeskuksen tiloihin elokuussa 2011 ja
hain ne pois syyskuussa 2011. Lomakkeet olivat noin kuukauden kaikkien asiakkai-
den saatavilla ja palkinnoksi vastaamisesta tarjolla oli karamellia. Kyselylomakkei-
den vieressé oli myos tutkimukseni saatekirje (LHTE 2). Kyselylomakkeeni on liit-

teend tutkimukseni lopussa (LIITE 3).

5.3 Kohderyhmén valinta

Tutkimukseni kohderyhmaksi valitsin Satakunnan yhteisokeskuksen asiakkaat, jotka
konkreettisesti kédvivat kyselyn ajankohtana Satakunnan yhteistkeskuksen tiloissa.
Satakunnan yhteisokeskuksessa olevat yhdistykset nédkevat asiakkaitaan myds muual-
la kuin yhteisokeskuksen tiloissa, mutta ndmé asiakkaat rajasin tarkoituksella pois
tyostani. Halusin keskittyd nimenomaan toimintaan, joka tapahtuu Satakunnan yhtei-
sokeskuksen tiloissa. Asiakkaiksi laskin mukaan kaikki muut paitsi yhteisokeskuksen
tyontekijat, jotka saavat palkkaa. Vapaaehtoiset laskin myos tutkimuksessani asiak-
kaiksi.

Satakunnan yhteistkeskus on avoin kaikille ja niin sanotusti matalan kynnyksen
paikka, ettei kdvijoista olla keratty tietoja. Kun asiakasrekisterié ei ollut, en voinut

tietdd Satakunnan yhteisdkeskuksen perusjoukkoa. Perusjoukon oltua maarittelema-
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ton en voinut ottaa otosta. Pa&tin ottaa tutkimuksessa néytteen perusjoukosta. Har-
kinnan jalkeen valitsin, ettd toimitan yhteisokeskukseen 100 kyselylomaketta.

5.4 Aineiston analysointi

Kun aineisto on saatu ja tallennettu, alkaa sen kasittely. Havaintomatriisiin syotetyt
tiedot tulee kasitelld niin, ettd tutkimusongelma tulee ratkaistua. Tutkimusongelma ja
sithen liittyva teoreettinen viitekehys ohjaavat tutkimuksen empiirista ty6ta. (Heik-
kila 2004, 142.) Analyysimenetelmén valintaan vaikuttavat kéytetyt mittarit ja niiden
mittaustasot. Tutkija ei saa rikkoa mittaustasoja koskevia minimikriteereitd, joita on

jokaisessa analyysimenetelmassa.(Kananen 2008, 51.)

Aineiston analysoinnin aloitin syyskuun lopulla 2011 tutkimalla kyselylomakkeet ja
karsimalla tutkimuksestani pois tyhjat ja vaillinaiset lomakkeet. Taman jalkeen nu-
meroin kyselylomakkeeni ja purin saamani vastaukset havaintomatriisiksi Excel —
taulukkolaskentaohjelmaa kéyttden. Numerointi oli tarkedd, sill4 sen avulla pystyin
tarkistamaan lomakkeiden tietoja my6hemmassé vaiheessa. Avoimet vastaukset ke-
rasin Wordiin erilliseksi tiedostoksi. Avoimet kysymykset jaoin eri teemoihin ja esi-
tin niista osan suorilla lainauksilla. Muut tulokset esitin prosentteina ja laskentaoh-
jelman avulla loin erilaisia taulukoita. Taulukoilla havainnollistin tuloksia prosentti-

maarien muodossa. Osan vastauksista purin Kirjalliseen muotoon.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

Kyselylomakkeita jaoin yhteensd 100 kappaletta. Kyselylomakkeeseen vastasi yh-
teensd 68 henkil6a. Kaikista kyselylomakkeista 32 jai palauttamatta ja 6 palautettiin
vaillinaisina. Halusin tutkimukseeni mukaan vain ne kyselylomakkeet, jotka oli tay-
tetty oikein, jotta tutkimukseni olisi mahdollisimman luotettava. Satakunnan yhteiso-
keskuksen kokonaisvastausprosentti oli siis 62 %. Olin melko tyytyvdinen vastaus-
prosenttiin, silla en voinut etukateen tietdd, kuinka paljon asiakkaita kdy yhteistkes-

kuksessa.

6.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkimuksessani taustatiedoista kysyin asiakkaiden sukupuolta, ik&&, asuinpaikkaa,
asumismuotoa ja tyomarkkinatilannetta. Pidin taustatietojen selvittdmista tarkeéna,
silla niistd nousevien tulosten perusteella voidaan Satakunnan yhteisokeskuksen toi-
mintoja suunnitella yha asiakasldhtéisemmaéksi. Satakunnan yhteisokeskuksen han-
kevastaavan ja hankeassistentin mielesté oli myos tarkeéa selvittdd Satakunnan yhtei-
sOkeskuksen asiakaskuntaa.

6.1.1 Sukupuoli ja ika

Kyselylomakkeisiin vastanneista 48 henkiloa eli 77, 4 % oli naisia ja 14 henkil6a eli
22,6 % oli miehid. Naisia oli reilusti enemmaén ja vastanneista miehié oli noin 1/5
osa. Vastanneista ei ollut kukaan lapsi tai nuori. Vastanneiden ik& oli Satakunnan
yhteisokeskuksessa 35-vuotiaasta ylospdin. lakkain vastaaja oli 85-94 vuoden vélil-
I&. Suurin osa vastanneista, 20 henkil04, sijoittui ikdluokkaan 55-64 -vuotiaat. Seu-

raavassa kaaviossa on vastaajien ikdjakauma ikaluokkiin jaoteltuina.
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TAULUKKO 2. Asiakkaiden ikajakaumat (n = 62)

Lukumaara %

Alle 15v. 0 0

15-24v. 0 0

25-34v. 0 0
35-44yv. 9 14,5
45-54v. 9 14,5
55-64v. 20 32,3
65-74v. 18 29
75-84v. 5 8,1
85-94v. 1 1,6

Yli 95v. 0 0
Y hteensa: 62 100

6.1.2 Asuinpaikka ja asumismuoto

Suurin osa vastaajista asui Keski-Porissa. Muualla kuin Porissa asui 10 henkilda. Yk-
si vastanneista ilmoitti asuvansa Kyl&saaressa ja yksi Meri-Porissa. Porin lisaksi vas-

tanneet asuivat Ulvilassa, Luvialla ja Nakkilassa.

Yleisimmin vastaajat olivat yksin asuvia (43,5 %) tai puolison kanssa asuvia
(41,9 %). Kukaan vastaajista ei asunut omien vanhempiensa kanssa. YKksi vastaajista
ilmoitti asuvansa jonkun muun kanssa, kuin ennalta méaritellyn vaihtoehdon. Seu-
raavat kuviot (KUVIO 2 JA KUVIO 3) kuvaavat vastanneiden asuinpaikkaa ja asu-

mismuotoa.
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KUVIO 1. Asiakkaiden asuinpaikka (n=62)
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KUVIO 2. Asiakkaiden asumismuoto (n=62)

6.1.3 Tyomarkkinatilanne

31

Suurin osa, 42 henkil6g, (noin 70 %), vastanneista oli eldkkeelld. Yksi vastanneista

oli opiskelija. 10 henkilda ilmoitti olevansa tyoelaméssa kokopaivaisesti ja nelja vas-

tanneista ilmoitti olevansa tyéttomia. Tyomarkkinaa mitattavassa kysymyksessa oli

seitseman eri vastausvaihtoehtoa. Seuraavassa kuviossa on vastaajien tydmarkkinati-

lanne havainnollistettuna.
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[mProsentti| 16,1% | 3.2% | 6.5% | 67.7% | 3.2% | 1.6% | 1.6%

KUVIO 3. Asiakkaiden tyémarkkinatilanne (n=62)
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6.2 Yhteisokeskus kolmannen sektorin toimijana

Kyselylomakkeeni toisessa osassa kartoitettiin asiakkaiden kayntitiheyttd Satakunnan
yhteisOkeskuksessa, vapaaehtoistyohon osallistumista ja asiakkaiden tietoisuutta yh-
distyksistd, jotka toimivat yhteisokeskuksessa. Toisessa osassa Kartoitettiin myos,
saavatko asiakkaat yhteisokeskuksesta osallisuutta, sosiaalisia suhteita ja vertaistu-

kea.

6.2.1 Kayntitiheys

Kaikista vastaajista 29,0 % oli sellaisia, jotka kavivat Satakunnan yhteisokeskuksessa
useita kertoja viikossa. Asiakkaista 14,5 % kavi noin Kkerran viikossa ja vahintaan

kerran kuukaudessa kavi 29,0 % vastanneista. Harvemmin kayvia oli 27,4 %.

100.,0 %
90,0 %
80.0 %
70.0 %
60.0 %
50.0 %
40,0 %
30,0 %
10,0 %
0.0 % Vahintii
Useita Noin T mTtaan .
! Kerran Harvemnu
kertoja kerran
L . kuukaudes n
viikossa viikossa <a
M Prosentti 20.0% 14,5% 20.0% 27.4%

KUVIO 4. Asiakkaiden kayntitiheys (n = 62)

Kyselylomakkeessani kysyin myos asiakkailta, mihin he tyypillisimmin osallistuvat
Satakunnan yhteisokeskuksessa. Asiakkaiden piti valita kuudesta vaihtoehdoista kak-
si, mihin useimmiten osallistuvat. Tulokset eri toimintojen valilla olivat suhteellisen
tasaiset. Kahvilatoimintaan, yhdistystoimintaan ja vapaaehtoistoimintaan asiakkaat
osallistuivat eniten. Seuraavassa kuviossa olen havainnoinut osallistumista eri toi-

mintojen valilla.
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Muut asiat 8.1%
Vapaaehtoistoimintaan liittyvat 20.2%
asiat ’
Luennot 18.5%
Ohjattu harrastustoiminta 11.3%
Yhdistyksiin littyva toiminta 20,2 %
Kahvila 21.8%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%100,0%

KUVIO 5. Osallistuminen eri toimintoihin (n = 124)

6.2.2 Tietoisuus yhdistyksista

Kysymyksessé 7 kysyin, tietddko asiakas, mité yhdistyksid Satakunnan yhteisokes-
kuksessa toimii. 33,9 % vastanneista kertoi tietdvansa, ja 25,8 % vastanneista ei ollut

tietoinen. Loput 40, 3 % kertoi tietdvansa muutaman yhdistyksen yhteisokeskuksesta.

6.2.3 Sosiaalisen tuen saaminen

Satakunnan yhteistkeskuksessa uuden tuttavan oli saanut 25 henkilda vastanneista.
Uuden ystavan oli [0ytanyt 17 henkil6ad ja uuden kumppanin 4 henkildé vastanneista.

16 henkil64 ei vield ollut saanut yhteisokeskuksen kautta yllamainittuja asioita.
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Kylla, tuttava
40%

KUVIO 6. Uusien sosiaalisten suhteiden saaminen (n = 62)

6.2.4 Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen

Vapaaehtoistoiminnasta esitin kyselylomakkeessani kaksi tutkimuskysymysta. Toi-
nen kysymys Kartoitti asiakkaiden osallistumista vapaaehtoistoimintaan. Kokonai-
suudessaan vastanneista 39 henkiloa eli noin 63 % osallistui vapaaehtoistoimintaan
jollakin tavoin Satakunnan yhteisokeskuksessa. Puolestaan 37 % ei osallistunut va-
paaehtoistoimintaan. Kaikista kyselyyn vastanneista miehistd 79 % osallistui yhtei-

sOkeskuksessa vapaaehtoistoimintaan. Naisista vastaava luku oli 58 %.

Toinen vapaaehtoistoimintaan liittyva kysymys oli tarkoitettu niille, ketka eivét viela
kyselyn ajankohtana toimineet vapaaehtoistydssa yhteisékeskuksessa. Kysymyksella
halusin selvittad, olivatko kyseiset asiakkaat valmiita joskus osallistumaan vapaaeh-
toistydhon. Naista asiakkaista (n=23) noin 44 % olisi valmiita osallistumaan joskus

vapaaehtoistoimintaan.

6.2.5 Vertaistuen saaminen

Kaikista vastanneista yhteensé 53,2 % ilmoitti saavansa Satakunnan yhteisokeskuk-
sesta vertaistukea jollakin tavalla. Loput vastanneista 46,8 % olivat eri mielt4. Vasta-

usvaihtoehdot olivat kylla ja ei.



35

6.2.6 Kokemus vaikutusmahdollisuuksistaan

Asiakkaista 64,5 % koki voivansa vaikuttaa Satakunnan yhteisokeskuksen toimin-

taan. Loput 35,5 % olivat asiasta eri mielta. VVastausvaihtoehdot olivat kyll& ja ei.

6.3 Mielipidevaittamat Satakunnan yhteisokeskuksesta

Kysymykselld 13 tutkin, mitd mieltd asiakkaat ovat Satakunnan yhteisokeskuksesta
paikkana ja palveluiden tarjoajana. Kysymys 13 sisdlsi 11 osakysymystéd. Vastaajat
valitsivat 1ahinnd mielipidettd4n olevan vaihtoehdon seuraavista vastausvaihtoeh-

doista:

1 Taysin eri mielta

2 Jokseenkin eri mielta

3 En osaa sanoa

4 Jokseenkin samaa mielté

5 Taysin samaa mielta

Vastausten perustella Satakunnan yhteisdkeskus voi olla tyytyvédinen omaan palvelu-
tasoonsa ja paikkaansa. Toiminta on lahtenyt hyvin kédyntiin, koska positiivisia vas-
tauksia tuli suurimmaksi osaksi. Kaikki 11 kohtaa saivat suurimmat prosentit joko
taysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd kohdista. ”En osaa sanoa” vastauk-
sia esiintyi jokaisessa kohdassa hieman alle, tai yli 20 %. Jokseenkin eri mielta tai
taysin eri mieltd vastauksia oli huomattavan vahén. Satakunnan yhteisdkeskuksen
tiloihin 3,2 % vastaajista ei ollut tyytyvdinen. Mydskaan kansalaisaktiivisuutta ei ol-
lut saanut 11,3 % vastaajista. Alla olevassa taulukossa 3 on kaikkien kohtien vasta-
ukset prosentteina esitettyind. Tummemmat kohdat ovat mielipiteen yleisin vastaus-

vaihtoehto prosentteina esitettyna.
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TAULUKKO 3. Mielipidevaittaméat Satakunnan yhteisokeskuksesta (n = 62)

ASENNEVAITTAMAT Taysin | Jokseenkin | En | Jokseenkin | Taysin
samaa samaa osaa eri eri
mielta mielta sanoa mielta mielta

% % % % %

Toiminta on vastannut odotuk-

siani 12,9 58,1 22,6 6,5 0,0

IImapiiri on hyva 30,6 43,5 24,2 1,6 0,0

Toiminnasta tiedotetaan hyvin 33,9 46,8 12,9 6,5 0,0

Aukioloajat ovat sopivat 48,4 27,4 17,7 6,5 0,0

Tilat ovat toimivat 17,7 40,3 19,4 19,4 3,2

Y hteisokeskus sijaitsee hyvalla pai-

kalla 45,2 38,7 11,3 4,8 0,0
Koen itseni aina tervetulleeksi tanne 53,2 29,0 17,7 0,0 0,0
Palvelu on ystavallista 56,5 30,6 11,3 1,6 0,0

Kansalaisaktiivisuuteni on lisaantynyt
Satakunnan yhteisokeskuksessa 11,3 355 27,4 14,5 11,3

Olen oppinut uusia asioita
Satakunnan yhteisokeskuksessa 16,1 46,8 21,0 11,3 4,8

Paikka tarjoaa kiinnostavia
osallistumismahdollisuuksia 24,2 43,5 24,2 6,5 1,6

6.4 Toiminnan merkitys asiakkaille

Tutkimukseni kyselylomakkeessa oli kaksi avointa kysymystd. Ensimmaisell& avoi-
mella kysymyksella selvitettiin, mitd Satakunnan yhteisokeskus merkitsee vastaajal-
le. Vastanneista 52 % kertoi Satakunnan yhteisokeskuksen merkityksesta itselleen.

Jaoin useimmin esiintyneet vastaukset teemoihin.
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Ensimmaisend teemana oli sosiaalinen vuorovaikutus yhteisokeskuksessa. Taméa
teema nousi esille yli puolissa vastauksissa. Sosiaalinen vuorovaikutus muiden asuk-
kaiden kanssa tuo eldaméén sisdltda ja vastapainoa kotona olemiselle. Vastauksista
kavi myos ilmi, ettd kahvittelu LIISAN kahvilassa mahdollistaa asiakkaille vapaan

kohtaamisen ja sosiaalisuuden. Seuraavassa on suoria lainauksia vastauksista.

”Se on tarked kohtaamispaikka sosiaalisuudelle. Kahvilassa voi jutella outojen ih-

misten kanssa yleisista asioista. Ei toimi yrityskahviloissa. ”

“Paikka tavata kahvittelun yhteydessa tuttuja. Aloittaa paiva rauhallisesti. Tayttaa

tyhja paivan hetki.”

“Paikka, jossa on mukava pistaytya vaikka kahvilla. Paikka, jossa voi tavata uusia

ihmisid. Tddltd loytyy myos keskustelukavereita™

“Miellyttavia kohtaamisia”

”Tapaa tuttuja ja tutustuu uusiin ihmisiin”

”Ystavia, ei ole pakko olla yksin kotona, taalta saa seuraa.”

“Hyva paikka pistaytya kahville. Aika kuluu hyvin pitempaankin. Saa jutella jonkun

kanssa, tai istua vain hiljaa”

Toinen teema, joka nousi vastauksista esille, oli oppiminen ja osallistuminen yhtei-

sOkeskuksessa. Noin neljasosa vastaajista vastasi tdhan teemaan liittyen.

"Yhdistysten harrastamismahdollisuudet merkittivia”

"Tddlld voi oppia uutta ja saada tekemistd”

”Satakunnan yhteisokeskus tuo eldmdcdn uutta sisdltod”

"Tddltd saa neuvoja erilaisiin tilanteisiin”
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”Yhteenkuuluvuuden tunne kerhoissa tirkedd”

”Kiva tapaamispaikka. Hyvaa henkea! ”

Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd he eivét viel& osaa sanoa, mité yhteisokeskus heil-
le merkitsee. Syyna oli se, ettd toiminta on vield niin uutta, ettd on vaikea viela tietada

sen merkitsevyytta.

"Ei vield mitddn, mutta aika ndyttda”

”En osaa vield sanoa, tamé on uutta”

Mielesténi yksi vastaus tiivisti hyvin Satakunnan yhteisokeskuksen merkityksen mo-

nelle vastaajille.

“Sen huomaa, ettd kotiin ei tarvii jA&da. Taalla voi tutustua mukaviin ihmisiin, oppia

2

uusia asioita, perehtyd omaan terveyteen ja osallistua jopa tyopanoksella.

6.5 Tulevaisuuden toiveet

Toisella avoimella kysymykselld kartoitin asiakkaiden tulevaisuuden toiveita Sata-
kunnan yhteisdkeskukselle. 56 % vastanneista kertoi tulevaisuuden toiveistaan. Jaoin

vastaukset myds teemoihin ja esittelen niista osan suorilla lainauksilla.

Yhtend teemana olivat luennot. Luentoja pidettiin tarkeind ja hyodyllisiné ja tasta

syysta niitd kaivataan Satakunnan yhteisokeskukseen lisaa.

“Enemmdn erilaisia luentoja”

”Luennot kiinnostaa jatkossakin”

”Luentoja, asiatietoja”
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"Hyédyllisid luentoja lisdd”

Toisena teemana oli ohjattu harrastustoiminta. Harrastustoiminnan toivotaan jatku-
van ja monipuolistuvan yha edelleen. Osa asiakkaista ehdotti erilaisia uusia kursseja

ja kerhohetkia.

“Yhteislaulua enemmdin sdestykselld. Uskon, ettd eldkkeelld olevat ja nuoret hanuris-
tit innokkaina osallistuisivat ilmaiseksikin kun laulajia on. Voisiko olla mahdollista,
etta heille voitaisiin kerata kolehti tai samoin vapaaehtoinen kippa kun silloin kun he

soittaisivat kadulla tai kaupan edessd ulkona?”

’

“Tietokonekursseja, "pdivitansseja yms.’
"Joku uusi kerho”

“Kerhoja lisdd toimintaan™

Kolmas teema, joka esiintyi lahes 20 % vastauksista, oli ettd Satakunnan yhteisokes-
kuksen tulisi rajata toimintaansa. Rajauksiin liittyi toiveita esimerkiksi siitd, etta toi-
mintaa suunniteltaisiin myos ty6ttdmille ja nuorille. Osasta vastauksista nousi esiin

nakodkulma siita, etta toiminta olisi tarkoitettu talla hetkelld lahinna vain ikdihmisille.

"Satakunnan yhteisékeskuksen tulisi rajattava toimintaansa”

"Ymmdrtddkseni toiminta on painottunut vanhustyohon ja erityisryhmille. Toimintaa

voisi tarjota myés nuoremmille esim. tyottomille”

’

“Jotain rajaa toimintojen lisddmisessd. Kehitettdvdid on tosi paljon.’

"Ohjelmaa lisdd nuoremmille”
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Useassa vastauksista tuli myos toiveita uusista retkista ja matkoista. Retkia toivottiin

jatkossa enemmén teattereihin, kotiseutukohteisiin, lahikohteisiin ja esityksiin. Osa
vastaajista halusi myds muutoksia aikatauluihin.

"Ainakin kahvilatoiminta saisi sdilyd ja saisi olla avoinna kello 17"

”Aukioloa myés Porin Jazzien aikaan”™

"Toimintaa kesdlld lisdd”

“Aukioloajat ehdottomasti pidemmiksi”

Viimeisend teemana nostan esille toiminnan jatkuvuuden. 40 % vastauksista nousi
esille toive, ettd toiminta jatkuisi edelleen.

2

atkuvuus, ndkyvyys”
“Edelleen yhtd innokasta toimimista”

“Toivon, ettd toiminta jatkuisi edelleen aktiivisesti”

“Toivottavasti toiminta jatkuu kauan”™
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7 TULOSTEN TARKASTELU

Opinnaytetyoni lahtékohtana oli kiinnostus kolmannen sektorin toimintaan sosiaa-
lialalla. Jo opiskeluni ensimmaisend vuonna aloin kiinnostua jarjestojen ja yhdistys-
ten mahdollisuudesta palveluiden tarjoajana. Kiinnostukseni nousi edelleen, kun olin
tyoharjoittelussa Vapaaehtoistoiminnan keskus LIISASSA. Harjoittelun aikana ym-
marsin kolmannen sektorin mahdollisuudet ja voimavarat. Huomasin myods sen,

kuinka tarke&a toiminta oli monelle ihmiselle.

Tyo6harjoitteluni aikana kuulin jo ensimmaisid suunnitelmia Kumppanuustalon luo-
misesta Poriin. Ajatus “yhteisétalosta” kuulosti mielestdni lupaavalta ja hienolta asi-
alta. Kun muutama vuotta mydhemmin opinndytetyoni aloittaminen tuli ajankohtai-
seksi, otin yhteyttd Merja Majalahteen ja pitkdan suunnitteluvaiheen jalkeen valit-
simme tamén aiheen tutkimukselleni. Halusin nimenomaan tarkastella asiakkaiden
mielipiteitd ja pohtia sitd, ettd mitd kaikkea Satakunnan yhteisokeskus kolmannen
sektorin toimijana antaa asiakkailleen. Minulla on myds kiinnostusta toimia kolman-
nella sektorilla tulevaisuudessa, joten mielesténi valitsin hyvéan tutkimuksen aiheen
my0s oman oppimiseni kannalta. Tutkimuksessa kartoitin myds yhteisokeskuksen

asiakaskuntaa, heidan mielipiteitdan ja toiveitaan tulevaisuuden kannalta.

7.1 Johtopaatokset

Tamaén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd asiakkaiden tyytyvaisyyttd Satakun-
nan yhteisokeskuksen toimintaan ja antiin. Tavoitteena oli myods selventdd kolmas
sektori késitettd ja saada tutkittua tietoa Satakunnan yhteisokeskuksesta kolmannen

sektorin toimijana.
Asiakkaiden tyytyvaisyys toimintaan
Tutkimuksen mukaan asiakkaat ovat hyvin tyytyvdisia Satakunnan yhteisokeskuksen

toimintaan vuonna 2011. He kokivat, ettd yhteisokeskukseen on aina tervetullut, siel-

I& vallitsee hyvé ilmapiiri ja palvelu yhteisokeskuksessa on ystavéllistd. Toiminnasta
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tiedotetaan hyvin ja aukioloajat ovat suhteellisen hyvét. Osa vastaajista toivoi kui-
tenkin, ettd yhteisOkeskus saisi olla auki myds koko kesan. Toiveita tuli myos siité,
ettd toimintaa voisi suunnata yha enemméan myos nuoremmille. Pohdinkin, ettd Sata-
kunnan yhteisokeskuksen aukioloajat eivat sovi kovin hyvin tydssakayville tai opis-
kelijoille, sill& suurin osa toiminnoista ajoittuu péivasaikaan. Jos aukioloaikoja siir-
rettaisiin myohemmaksi, voisi olla, etti saataisiin enemmaéan nuoria ihmisia mukaan

yhteisokeskuksen toimintaan.

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd asiakkaista noin 70 % oli eldkkeelld. Eldkeikaiset ovat
nykyisin yha aktiivisempia ja heill& on aikaa osallistua yhdistystoimintaan. Osa el&-
keikaisista voi myos kokea, etta tydelaman loppumisen jalkeen ei kuulu enédd mihin-
kdan “ryhmaan” ja juuri silloin kyseiset yhteisokeskukset ovat oiva mahdollisuus sai-
Iyttdd kuuluvuuden tunnetta. Osallistumalla aktiivisesti johonkin toimintaan, saa ko-
kea itsensé tarkedksi, hyodylliseksi ja merkittavaksi.

Asiakkaat kokivat, ettd yhteisokeskuksen paikka Isolinnankadulla on sijainniltaan
hyva paikka yhteisokeskukselle. Tilojen toimivuudesta asiakkaiden mielipiteet olivat
eroavaisia. Osa piti tiloja erittdin toimivana, mutta osa koki, ett tilat eivat toimi ko-

vinkaan hyvin.

Mielesténi yksi tarkeimmistd tutkimustuloksista oli, ettd Satakunnan yhteisokeskuk-
sen toiminta on vastannut suurelta osin asiakkaiden odotuksia. Toiminta on viel& uut-
ta, mutta voidaan todeta, ettd hyvaan suuntaan se on jo nyt menossa. Tulevaisuuden
kehittdmisehdotuksia tuli esille kyselylomakkeista jonkun verran. Asiakkaat toivoi-
vat toiminnan rajaamista selkedmpiin raameihin, lisé luentoja, lisda ohjattua harras-

tustoimintaa seké& toiminnan jatkuvuutta.

Satakunnan yhteisokeskuksen anti asiakkailleen

Tutkimukseni teoriaosuudessa pohdin kolmannen sektorin funktiota nyky-

yhteiskunnassa. Kyseisten teoreettisten tietojen kautta, rakensin omaa kyselyloma-

kettani. Halusin saada selville, mitd Satakunnan yhteisOkeskus antaa asiakkaille.
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Tahdoin saada my0s tietoa siité, ettd minkalainen Satakunnan yhteisokeskus on kol-

mannen sektorin toimijana.

Tutkimuksessani selvitin, ettd kokevatko asiakkaat saavansa vertaistukea, kansalais-
aktiivisuutta, elinik&istd oppimista, sosiaalista tukea, vapaaehtoisuutta ja osallisuutta
yhteisdkeskuksesta. Tiedostan kuitenkin sen, ettd ndiden asioiden kysyminen ei on-
nistu vain yhdella kysymykselld, vaan kyseisten asioiden tarkempi pohdinta vaatii
monia erilaisia kysymyksia monesta eri ndkokulmista. Kuitenkin kysymyksistani voi
saada tiedon siit4, onko yhteisokeskus ottanut huomioon kolmannen sektorin tyypil-
lisimpid funktioita. Yhteisokeskuksen anti tutkimuksessani on vield siis pintaraapaisu

siitd, mité kaikkea yhteisokeskus voi antaa asiakkaalleen.

Tutkimustuloksista voidaan paatelld, ettd yhteisokeskuksesta asiakas voi saada kaik-
kia edelld mainittuja asioita. Tutkijana oli hienoa huomata, etta yli 70 % vastanneista
oli saanut yhteisokeskuksen kautta sosiaalista tukea. Mielestani tdima on merkittava
asia ja luulen, ettd toiminnan jatkuttua luku tulee kasvamaan. Suurta roolia yhteiso-
keskuksessa edustaa myos vapaaehtoistoiminta, johon osallistui yli 60 % vastanneis-
ta. Vertaistukea oli keskuksesta saanut yli 50 % asiakkaista. Tutkimukseni osoitti
myos, ettd yhteisokeskuksessa voi oppia uusia asioita. Uusien asioiden oppiminen
mahdollistaa asiakkaille elinikdisen oppimisen. Asiakkaat kokivat myds, etta he pys-
tyvét vaikuttamaan yhteisokeskuksen toimintaan. Pidén asiaa tarkeané siksi, ettd yh-
teisokeskuksen toiminnan tarkoitus on olla asiakasta kunnioittavaa ja asiakasl&htois-

ta. Asiakkaat kokivat myds, ettd yhteisokeskuksen kautta on mahdollista osallistua.

Avoimena kysymyksena kysyin, mit4 yhteisokeskus merkitsee asiakkaalleen. Tama
kysymys kyselylomakkeessani oli tarkeé tiedonldhde. Avointen kysymysten vastaus-
ten perusteella sai enemman irti yhteisékeskuksen annista. Kaikista vastauksista tuli
vaan positiivisia asioita esille: Satakunnan yhteisokeskuksessa ei tarvitse olla yksin,
sieltd saa seuraa ja sosiaalisia suhteita. Yhteisokeskuksessa on mahdollisuus harras-
taa ja kehittdd omia tietojaan ja taitojaan. Keskuksessa on hyva henki ja tuntee kuu-
luvansa johonkin. Yhteisokeskus nahtiin myos paikkana, missé saa neuvoja erilaisiin
tilanteisiin. Mielestani ndmé& kaikki asiat ovat huomattavia asioita. On hienoa, etta

asiakkaat kokevat, ettd on paikka mihin voi menné. Vastausten perusteella voi tulki-
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ta, ettd yhteisokeskus merkitsee ja antaa asiakkailleen paljon. Se on monelle todella
tarked paikka oman hyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta.

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd naisia kdy yhteisokeskuksessa reilusti enemman kuin
miehid. Syytd sille, miksi naisia kdy enemman, en l0ytanyt. VVoi olla, ettd naiset osal-
listuvat yleisimmin téllaisiin avoimiin “matalan kynnyksen paikkoihin” kuin miehet.
Voi myos olla, ettd naiset kokevat yhteisokeskuksen ”tarjonnan” enemmaén itselleen
sopivaksi. Tulikin mieleen, ettd ehka tulevaisuudessa voitaisiin yhteisokeskuksessa

miettid, miten miehi& saisi yhda enemman toimintaan mukaan.

Yleinen pohdinta tutkimuksesta

Mielestani on tarkedd myos johtopéatoksissa eritelld oman tutkimuksen vahvoja ja
heikkoja puolia. Tdma opinnédytetyd on kuitenkin itselleni suurin tutkimus, minka
olen elaméanaikanani toteuttanut. Kaiken kaikkiaan olen hyvin tyytyvainen tutkimuk-
seeni, mutta tietysti uudelleen toteuttaessani muuttaisin eréita asioita. Koen, etta tut-
kimuksen tekeminen on ollut haastavaa, mielenkiintoista ja opettavaa. Tutkimukseni
tekeminen on vienyt myos runsaasti aikaa ja koko prosessi on kestanyt yli vuoden
verran. Opinnaytetyoni tekemisen aikana olen tutustunut moniin eri yhdistyksiin ja
heidan keskeisiin henkil6ihin. Olen vieraillut useaan otteeseen Satakunnan yhteiso-
keskuksen tiloissa ja selvittanyt kvantitatiivisen tutkimusprosessin luonteen ja toteut-
tanut ensimmaisen kyselytutkimukseni. Olen lukenut monia kirjoja kolmannesta sek-
torista ja miké parasta olen ymmartanyt kolmannen sektorin merkityksemme nyky-

yhteiskunnassa.

Kun pohdin tutkimustani kriittisesti, olen sitd mieltd, etta kvantitatiivisessa tutkimus-
otteessa aineiston olisi tullut olla hieman laajempi. Olen kuitenkin tyytyvainen, etta
sain 62 vastaajaa, jotka olivat vastanneet kyselylomakkeeseen huolellisesti. Né&in jal-
keenpéin pohdin, ettd olisiko kyselylomakkeiden tarvinnut olla kauemmin yhteiso-
keskuksen tiloissa esilld, jotta kaikki 100 olisivat vastanneet. En kuitenkaan voinut
tietad sitd, kuinka paljon yhteisokeskuksessa kdy asiakkaita, silld toiminta on vieléd

uutta.
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Toiminnan oltua ndin uutta, koen ett4 siind oli hyvat ja huonot puolensa. Toisaalta on
hyva saada tietoa suhteellisen ajoissa, jotta toimintaa on helpompi alkaa kehittele-
maan parempaan suuntaan. Toisaalta taas, kun toiminta on uutta, asiakkailla ei valt-
tdmatta ole vield niin paljon kerrottavaa toiminnasta. Toivon, ettd tdma tutkimus to-
teutettaisiin muutaman vuoden paéstd uudelleen. N&in péastaisiin vertaamaan sitd,
onko vastauksissa eroa, kun aikaa on jo kulunut. Jos toteuttaisin tyoni joskus uudel-
leen, teemoittelisin tarkemmin kyselylomakkeeni kohdat: taustatiedot, tyytyvaisyys
ja anti. Kyselyéni, en muuten muokkaisi, sill& asiakkaat olivat vastanneet kysymyk-

siin oikein ja n&in ollen tutkimustani voidaan pité& luotettavana.

Tutkimukseni vahvoja puolia on se, ettd olen ollut tiiviisti yhteydessd Satakunnan
yhteisokeskukseen ja sen sisélla oleviin jérjestoihin ja yhdistyksiin. Olen kuunnellut
yhteisokeskuksen ideat ja ottanut selville asioita, mita he haluaisivat tutkimuksessani
olevan ja tutkimuksellani saavan. Tyoni on vahvasti tydeldmaén sidoksissa oleva, ja
siksi toivottavasti hyddyllinen monelle. Olen antanut yhteisokeskuksen asiakkaille
mahdollisuuden vaikuttaa ja kertoa oman mielipiteen. Tulen myds esittdmaan tyoni
yhteisokeskuksen asiakkaille. Tutkimukseni on toteutettu rehellisesti ja tutkimukseni
ei ole vaatinut keneltdkdan mitaan taloudellista tukea. Tutkimustani on myos toteu-
tettu rauhallisella aikataululla. Tutkimukseni aihe on myds hyvin ajankohtainen ja
sellainen, ettei sita ole tutkittu vield paljon. Oma kiinnostus aiheeseeni on myos kas-

vanut koko tutkimusprosessin ajan.

7.2 Eettiset kysymykset

Hyvéan tieteelliseen kaytantoon kuuluu vaatimus noudattaa tieteessa hyvéksyttyja ja
eettisesti kestdvia tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmiéd (Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto 2010). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa olennaista on, etté tutkittava an-
taa oman suostumuksensa tutkimukseen. Tutkijan on tarvittaessa kerrottava tutkitta-
valle tietoa tutkimuksesta ja sen toteuttamisesta. Tutkijan on myos valtettava epare-
hellisyyttd koko tutkimuksen ajan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 26-27.)

Tassa tutkimuksessa pyrin ottamaan huomioon tarkasti eettiset kysymykset. Hain

tutkimuslupaa Satakunnan ammattikorkeakoulun koulutusvastaavalta sek& Satakun-
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nan yhteisot ry:n puheenjohtajalta. Tutkimukseen osallistuminen oli taysin vapaaeh-
toista ja tutkimukseen vastattiin nimettdmana. Vastaajien henkilollisyys ei tullut esil-
le missddn tutkimuksen vaiheessa. Vastaajille ei myoskaan koitunut mitédén haittaa
kyselyyn vastaamisesta. Kyselyn aikana minulta sai nimettoména kysyé lisaohjeita
kyselyn tayttamiseen. Saatekirjeessa luki yhteystietoni. Kukaan vastaajista ei kuiten-
kaan ottanut yhteyttd. Saatekirje (LIITE 2) on liitteend tutkimukseni lopussa. Saate-
Kirjeessa annoin ohjeita kyselyn tekoon ja kerroin tutkimukseni tarkoituksesta. Li-

séksi esittelin itseni ja kerroin, ettd kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista.

Kyselylomakkeessa kysyin vain sellaisia asioita, jotka olivat oleellisia tutkimukseni
kannalta. Saadut vastaukset sdilytin asianmukaisesti ja havitin ne heti opinnaytetyon
valmistuttua. Vastauksia ei nahnyt kukaan muu kuin mind, opinnéaytetyon tekija. Pa-
lautetuista 68 kyselysta otin tutkimukseeni mukaan 62 kappaletta. Karsin kuusi kyse-
lya pois tutkimuksestani, silla niihin oli vastattu puutteellisesti. Halusin, ettd tulokset

olisivat mahdollisimman totuudenmukaiset ja tarkat.

Pyrin olemaan taysin rehellinen koko tutkimukseni ajan. Analysoin vastaukset objek-
tiivisesti ja avoimesti, ja en muuttanut vastauksia. Kaikki keratty tieto analysoitiin ja

tulokset julkaistiin selkeésti ja totuudenmukaisesti.

Annan my6s mahdollisuuden kaikille vastaajille kuulla tutkimukseni tuloksista. Tut-
kimukseni esitdn 8.12.2011 Satakunnan yhteisokeskuksessa vapaaehtoistyonviikolla.
Tilaisuus on avoin ja maksuton kaikille. Tulen myos jattamaan valmiin opinnayte-

tyoni Satakunnan yhteisékeskuksen tiloihin.

7.3 Luotettavuuden arviointi

Kvantitatiivisessa opinndytetydssa pitdd aina arvioida tutkimuksen luotettavuutta.
Tutkimuksen tarkoituksena on saada mahdollisimman totuudenmukaista ja luotetta-
vaa tietoa. Luotettavuuden arvioinnissa kéytetdan termejé validiteetti- ja reliabiliteet-
ti. Validiteetilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkitaan oikeita asioita tutkimusongelman
kannalta. Reliabiliteetilla puolestaan mitataan tulosten pysyvyytté ja yleistettavyytta
(Kananen 2008, 79.)
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Validiteetti voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Siséiselld validiteetilla
kuvataan sitd, vastaavatko mittaukset tutkimuksen teoriaosassa esitettyja kasitteita.
Ulkoisesti validissa tutkimuksessa my6és muut tutkijat tulkitsevat kyseiset tulokset
samalla tavalla. (Heikkila 2004, 186.) Tutkimuksessani teoriaosuus ja mittaukset vas-
taavat mielestdni hyvin toisiaan. Teoriaosuudessa olen k&ynyt monipuolisesti lapi
kolmannen sektorin antia. Kyselylomake vastaa antiin kdytannontasolla. Opinndyte-

tyoni on hyddyllinen ja vastaa Satakunnan yhteisokeskuksen tarpeita.

Ulkoista validiteettia on vaikeaa hahmottaa tutkimuksessani, silla yhteisékeskuksesta
opinndytetyota ei ole ennen tehty. Olen kuitenkin tulkinnut tarkoituksella tulokset
mahdollisimman yksiselitteisesti, jotta tutkimukseni olisi mahdollisimman objektii-
vinen. Objektiivisuudella tarkoitetaan puolueettomuutta. Tutkija ei saa antaa omien
moraalisten tai poliittisten vakaumustensa vaikuttaa tutkimukseen. (Heikkil4d 2004,
31)

Mielesténi tutkimukseni validiteettia eli patevyyttd voi pitd4 hyvéana. Harkitsin tark-
kaan etukateen kyselylomakkeen kysymykset. Kaikki kysymykset liittyivat olennai-
sesti tutkittavaan asiaan. Osassa kysymyksissa merkittiin vastausvaihtoehdoksi “en
osaa sanoa”. Laitoin kyseisen vaihtoehdon syystd, ettd vastaaja voisi valita sen olles-
saan epavarma tai kokematon kysytyn asian suhteen. Mielestani tdmé asia oli tarke-
aa, silla toiminta Satakunnan yhteisokeskuksessa on vield uutta. Halusin, etta tutki-

mukseni luotettavuus ei karsi missaan tutkimuksen vaiheessa.

Reliabiliteetilla mitataan tulosten tarkkuutta. Luotettavalta tutkimukselta odotetaan,
ettd tutkimustulokset eivét ole satunnaisia. Tulokset voivat olla sattumanvaraisia, jos
otos on kovin pieni ja kato suuri. Tutkimuksen kohderyhma ei saa olla vino, vaan sen
on edustettava koko tutkittavaa perusjoukkoa. (Heikkilda 2004, 30.) Valitsin omaksi
otokseksi 100 Satakunnan yhteisokeskuksen asiakasta, joka sattui kyselyn aikana
kdymaan yhteisokeskuksessa. Vastauksia sain 68 kappaletta, joten katoni oli 32 %.
Jotta tutkimukseni olisi viel&kin luotettavampi ja tarkempi, minun olisi pitanyt ottaa
suurempi otos. Perusjoukkoa en tarkkaan tiennyt etukateen. Tiesin kuitenkin suunnil-
leen minka ikaisia ihmisid yhteisokeskuksen asiakkaana kay, koska olen ollut joskus

ty6harjoittelussa Kahvila LIISASSA. Jos kysely suoritetaan joskus yhteisokeskuk-
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sessa uudelleen, reliabiliteetti voisi hieman heikentyd, sill& vastaajat olisivat toden-
nakoisesti eri henkil@ita ja ajankohta olisi eri. Myds Satakunnan yhteisokeskus voi

paikkana ja toiminnaltaan muuttua vield vuosien sisalla.

Ennen kyselylomakkeen viimeistelyg, testasin sitd kaytdnndssa kuudelle henkildlle.
Testauksen jélkeen, selvensin vield hieman kysymysten asettelua ja vastausvaihtoeh-
toja. Kun minun mielestani kyselylomake oli valmis, ndytin sen vield Satakunnan
yhteisokeskuksen hankevastaavalle ja oman opinndytetyoni ohjaajalle. He hyvéksyi-
vat lomakkeet. Lomakkeet olivat esilld Satakunnan yhteisokeskuksessa syyskuussa
2011, jolloin kaikilla keskuksen asiakkailla oli mahdollisuus osallistua tutkimukseen.
Kyselylomakkeet asetettiin nékyville paikkaan, jossa ne olivat mahdollisimman hy-
vin esilld. Kyselylomakkeen vastauslaatikko oli sinetdity. Silld varmistettiin, ettei
kukaan ulkopuolinen p&assyt tarkastelemaan kyselyitd. Mielestani lomakkeen esites-
taus, lomakkeen tarkka suunnittelu ja vastauslaatikon sinetéiminen lisasivat tutki-

mukseni luotettavuutta.

7.4 Tulosten hyddynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Tasta tutkimuksesta saatua tietoa Satakunnan yhteisokeskuksen toiminnasta voidaan
kayttdd hyvaksi kehitettdessa yhteisokeskuksen toimintaa tulevaisuudessa. Hyédyn-
nettdessa tata tutkimusta voidaan paasta taas askel eteenpéin toiminnan kehittamises-
sé asiakaslahtdisempaan ja korkeatasoisempaan suuntaan. Tuloksia voidaan hyddyn-
td44 myos muiden kaupunkien yhteisokeskuksissa tai uusien yhteisokeskuksien perus-
tamisvaiheessa. Tutkittujen tietojen avulla voidaan myds osoittaa Satakunnan yhtei-

sokeskuksen toiminnan vaikuttavuutta ja jatkuvuuden tarvetta.

Tutkimukseni avulla saadaan kaytdnnonlaheisyytta kolmannen sektorin kasitteelle ja
konkreettisesti osoitetaan kolmannen sektorin merkitys asiakkailleen. Satakunnan
yhteisokeskus kolmannen sektorin toimijana Porissa on vield varsin tuore asia. Tdma
on hyva asia sen kannalta, ettd tutkimuksia ei ole ennen tehty. Uusia tutkimusaiheita
I0ytyy monenlaisia. Hyvand jatkotutkimusaiheena olisi esimerkiksi se, ettd miten

saataisiin nuorempaa véestda mukaan yhteisokeskuksen toimintaan. Tutkia voisi
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myds, miten saada miehid lisad toimintaan. Jatkossa voisi my0s tutkia tarkemmin
jotain tutkimukseni osa-aluetta esimerkiksi vapaaehtoisuutta tai vertaistukea syvem-
min asiakkaiden nakokulmasta. Satakunnan yhteisdkeskusta voisi myos tutkia yhdis-
tysten ja heidan keskeisten henkildiden kautta. Tutkimusongelmana voisi olla se, etta
miten yhdistykset ovat suhtautuneet yhteisokeskukseen ja mit4 he parantaisivat tule-
vaisuudessa yhteistyoté yhdistysten kesken.
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LITE 1

Lotta Raikunen TUTKIMUSLUPA-ANOMUS 29.8.2011

Anneli Nokkonen

- "'i'utkimuslupa- anomus

Ystéivillisesti pyyddn Satakunnan yhteistkeskukselta tutkimuslupaa opinnéytetyétini varten.
Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa Porin vksikisséd sosionomiksi ja tarkoituksenani on
valmistua joulukuussa 2011. Opinnéytetytsséni tutkin, millainen paikka Satakunnan vhteiskeskus
on hyvinvointipalvelun tarjoajana asiakkaiden nikékulmasta. Opinnéytetydni ohjaajana toimivat
lehtori Eija Miilkki sekii Merja Majalahti ja Jukka Korkee Satakunnan yhteiskeskuksesta.

Opinnéytetydni on méiréllinen tutkimus, ja se toteutetaan kyselylomakkeilla, jotka tulevat olemaan
Satakunnan yhteistkeskuksessa. Kyselyyn osallistuminen on vapaachtoista ja vastaukset kiisitellian
Ja analysoidaan anonyymisti. Tutkimuksen avulla saadaan asiakkaiden nikékulmia esille ja niiden

avulla voidaan tulevaisuudessa kehittdd vhteistkeskuksen toimintaa.
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LIITE 2

SAATE 29.8.2011
Arvoisa Satakunnan yhteisikeskuksen asiakas,

Olen sosionomiopiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulun Porin vksikdstd ja tarkoituksenani on
valmistua joulukuussa 2011. Opintoihini kuuluu opinndytetydn tekeminen. Opinndytetytssini
tutkin, millainen Satakunnan yhteistkeskus on hyvinvointipalvelujen tarjoajana asiakkaiden
nikdkulmasta, Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa Satakunnan vhteisdkeskukselle tietoa
asiakkaiden mielipiteisti ja ajatuksista. Tulosten pohjalta Satakunnan yhteisdkeskus arvioi
mahdollisuuksia kehittdd toimintaansa. Ohjaajinani toimivat lehtori Eija Milkki seki Merja
Majalahti ja Jukka Korkee Satakunnan yhteiskeskuksesta.

Pyydin Tentdi ystévillisesti vastaamaan ohessa olevaan kyselylomakkeeseen. Kyselyyn
vastaaminen on tdysin vapaaehtoista ja antamanne vastaukset kisitelldiin siten, ettd Teidin
henkildllisyytenne el tule kenenk&éin tietoon. Opinndytetydlle on saatu sithen vaadittava

tutkimuslupa.
Téytettyéinne kyselylomakkeen olkaa hyvi ja palauttakaa se 23.9.2011 mennessi kyselylomakkeen
vieressi sijaitsevaan pahvilaatikkoon. Jokaisen asiakkaan mielipide on tutkimuksen kannalta

tirked, ja sen takia toivoisin ettd l6yditte mielenkiintoa kyselylomakkeen téyttimiseen.

Mikili Teilld on kysyttivii tai haluatte saada lisitietoa tutkimuksesta, voitte ottaa yhteyttd minuun.

Kiitos etukiiteen vastauksistanne!

‘:’hleistymeweisin:_
o otteo RO/J/M‘_Q

Lotta Ratkunen




" KYSELY SATAKUNNAN YHTEISOKESKUKSEN ASIAKKAALLE!

LITE3

Arvoisa vastaanottaja, tutkimukseni onnistumiselle on térkeda, ettd pyrkisit vastaamaan kaikkiin kysymyksiin

mahdollisimman huolellisesti.

Vastaa kysymyksiin ympyréimélld mielestési parhain vaihtoehto tai kirjoita vastaus sille varatulle viivalle. Kiitos!

1. Sukupuoli
1. Nainen
2. Mies

2. Ika
alle 15v
15-24v
25-34v
35-44v
45-54v
55-64v
65-74v
75-84v
85-94v

. 94v tai yli

© 90N OO R ON A

-
o

3. Asuinpaikka

Keski-Pori
Lansi-Pori
1ta-Pori
Pohjois-Pori
jokin muu, mika

o hON =

4. Miten asut?

yksin

puolison kanssa
puolison ja lasten kanssa
lapsen/lasten kanssa
vanhempieni kanssa

o T s\

jonkun muun kanssa

5. Oletko tdlld hetkelld?
1. tydelamassa kokopdiviisesti
2. osa-aikatydssd
3. tyottomana
4. eldkkeelld
5. osa-aikaeldkkeelld
6. opiskelija
7. en mikdan yllamainituista

6. Kuinka usein kdyt Satakunnan yhteisékeskuksessa?
1. useita kertoja viikossa
2. noin kerran viikossa
3. véhintdan kerran kuukaudessa
4. harvemmin

7. Oletko tietoinen, mitd yhdistyksid Satakunnan
yhteistkeskuksessa toimii?

1.en

2. kylia

3. tiedédn ainakin muutaman

8. Onko jostakin Satakunnan yhteisGkeskuksessa
tapaamastanne henkildsta tullut sinulle ldheinen?

1.ei

2. kylla, tuttava

3. kylld, ystava

4. kylla, kumppani

9. Osallistutko  johonkin  vapaaehtoistoimintaan
Satakunnan yhteisokeskuksessa?

1.en

2. kylla

10. Jos et nykyisin osallistu vapaaehtoistoimintaan,
olisitko kiinnostunut osallistumaan siihen joskus?

1.en

2. kylla

11. Oletko saanut Satakunnan yhteistkeskuksessa
vertaistukea jostakin asiasta?

1.en

2. kylla

12. Koetko, ettd voit vaikuttaa yhteisdkeskuksen
toimintaan?

1.en

2. kylla



13. Seuraavassa on lueteltu muutamia viittamia Satakunnan yhteisékeskuksesta. Ympyréi jokaisesta viittamastd sopivin

vastausvaihtoehto asteikolla 1-5.

(5= taysin samaa mieltd, 4= jokseenkin samaa mieltd, 3= en osaa sanoa, 2= jokseenkin eri mieltd 1= tdysin eri mieltd.)

Taysin Jokseenkin | En osaa Jokseenkin | Taysin eri
samaa samaa sanoa eri mieltad mieltd
mieltad mieltd
Satakunnan yhteisdkeskuksen toiminta on vastannut 5 4 3 2 1
odotuksiani
Satakunnan yhteisékeskuksessa vallitsee hyva ilmapiiri 5 4 3 2 1
Satakunnan yhteiskeskuksen toiminnasta tiedotetaan 5 4 3 2 1
hyvin
Satakunnan yhteisdkeskuksen aukioloajat ovat sopivat 5 4 3 2 1
Satakunnan yhteis8keskuksen tilat ovat toimivat 5 4 3 2 1
Satakunnan yhteisdkeskus sijaitsee hyvilld paikalla 5 4 3 2 1
Koen itseni aina  tervetulleeksi  Satakunnan 5 4 3 2 1
yhteisdkeskukseen
Satakunnan yhteisékeskuksessa palvelu on ystavillista 5 4 3 2 1
Kansalaisaktiivisuuteni on lisddntynyt Satakunnan 5 4 3 2 1
yhteisékeskuksen myota
Olen oppinut Satakunnan yhteisokeskuksessa uusia 5 4 3 2 1
asioita
Satakunnan yhteisékeskus tarjoaa kiinnostavia 5 £ 3 2 1

osallistumismahdollisuuksia




14. Mihin tyypillisimmin osallistut Satakunnan yhteis6keskuksessa?
( valitse kaksi, jossa useimmiten kdyt)

1. kahvila / keittopdiva

2. yhdistykseenl/yhdistyksiin liittyvit asiat

3. ohjattu harrastustoiminta (kerhot, piirit, pelihetket ym)
4. luennot

5. vapaaehtoistoimintaan liittyvit asiat

6. muut asiat

15. Mita Satakunnan yhteisdkeskus merkitsee sinulle?

16. Mita toivoisit Satakunnan yhteisdkeskukselta tulevaisuudessa?

PARHAAT KIITOKSET AVUSTASI!



