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Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia turvallisuusalan tutkintotilaisuuksien jarjesta-
misien vastaavuutta tydelaman tarpeisiin. Opinndytetyon aihe lahti liikkeelle oppilaitoksem-
me Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksen (TAKK) saatua jarjestamisoikeuden turvallisuusvalvo-
jan perustutkinnon jarjestamiseen vuonna 2010. Ennen ensimmaisten tutkintotilaisuuksien
jarjestamistd saimme palautetta arvioijilta, ettd jo muiden jarjestamiemme tutkintotilaisuuk-

sien osalta olisi kehitettavaa.

Oppilaitoksessamme turvallisuusalalla on havaittu ongelmaksi se, etta tutkintotilaisuudet
kuormittavat useasti liikaa tydpaikkojen arvioijia ja tata kautta heidan motivaationsa toimia
arvioijina voi laskea. Tavoitteena opinnaytetydssa on I0ytaa ratkaisu siihen, ettd miten tut-
kintotilaisuudet toteutetaan mahdollisimman laadukkaasti ja samalla rasittamatta tyonanta-

jaedustajaa tarpeettomasti.

Tutkimuksen tarkoitus on kerata haastateltavilta parannusehdotuksia, joiden avulla tutkinto-
tilaisuuksien kuormitusta tyénantajille oppilaitoksen nakdkulmasta pyritdan keventdamaén ja

samalla tutkinnon suorittajien henkilokohtaisista ohjausta voidaan parantaa tutkintotilaisuu-
den laadun karsimatta. Tutkimushankkeen pohjana oli teemahaastattelu. Opinnédytetytn tu-

loksena saatiin, etta turvallisuusalan tutkintotilaisuudet vastaavat tydelaman tarpeita Pir-

kanmaalla.

Opinnaytetyon toisena tuloksena on saatu kartoitettua tyéelaman nakdkulma tutkintotilai-
suuksien jarjestamiselle turvallisuusalan perustutkinnon nékdkulmasta. Lisdksi haastattelutut-
kimuksesta saatuja tietoja voidaan kayttaa hyvaksi muissa turvallisuusalan perustutkinnon

tutkintotilaisuuksissa. Laurea- ammattikorkeakoulusta opinnaytetydtéa ohjasi Juha Kreus.
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The correspondence between the competence tests in Vocational Qualification in Safety and
Security and the needs of the working life in Pirkanmaa. The purpose of this thesis is to study
how the arrangements of the competence tests for Vocational Qualification in Safety and Se-
curity meet the needs of the working life. The theme of this thesis originates from 2010 when
Tampere Adult Education Centre (TAKK) received the rights to organize Vocational Qualifica-
tion in Safety and Security. Before the first competence tests we received some feedback
from our assessors and according to them there were thing to improve in other competence

tests that we organize.

We in the security sector have noticed that organizing the competence tests often burdens
the assessors with too much work and this may cause lack of motivation among them. The
goal of this thesis is to find a solution to how to arrange the competence tests in the best

possible way without burdening the representative of the employer too much.

The purpose of the study is to gather proposals for improvement from interviewees. With the
help of those answers we try both to unburden the employers end to give better guidance to
individual candidates without letting the quality of the competence test suffer. The main re-
sult of the thesis is that the competence tests in Vocational Qualification in Safety and Secu-

rity is corresponding to the needs of the working life in Pirkanmaa.

Another result of the thesis is the fact that now the practical working life has been heard and
because of that it is easier to look at the competence tests in this particular qualification
from their point of view, too. In addition, the information obtained during the interviews can
be used as such for planning other competence tests for vocational qualifications in safety
and security. Juha Kreus from Laurea University of Applied Sciences was the mentor for this

research.

Keywords: Competence Based Qualification, vocational qualification in safety and security,
assessment, competence tests
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1 Johdanto

Oppilaitoksemme Tampereen Aikuiskoulutuskeskus, TAKK, sai turvallisuusalan perustutkinto-
koulutuksen jarjestamissopimuksen vuonna 2010. Koska ko. koulutusta ei ole aiemmin jarjes-
tetty, niin joudumme aloittamaan koulutuksen suunnittelun alusta. Meidéan turvallisuusalan
organisaatiolla on kylla vankka kokemus muiden turvallisuusalan tutkintotilaisuuksien jarjes-
tamisestd, joten tdma antoi rohkeutta tutkia tutkintotilaisuuksien vastaavuutta tytelaman

tarpeiden nékdkulmasta.

Tehtavanani on organisoida turvallisuusalan perustutkinnon koulutus oppilaitoksessamme ja
havaitsin, etté térkeé osa koulutusta on tutkintotilasuukseen jarjestaminen. Tehtévékseni

téasmentyi vuonna 2010, ettd tulen opettamaan ensimmaisté turvallisuusalan perustutkinnon
ryhmaa. Suunnitellessani tulevia tutkintotilaisuuksia ko. tutkintoon, huomasin, etta tyoela-

méan edustajien huomioiminen on tarke&é heti suunnittelun alkuvaiheessa.

1.1  TAKK:n nayttotutkintostrategia

TAKK:lla on ammatillisten tutkintojen ja tutkintoihin valmistavien koulutusten suunnittelua ja
toteutusta varten vakiintunut yhteistyd Tampereen ja sen lahikuntien ty6eldaméan kanssa. Tyo-
elamayhteistydta toteutetaan suunnitelmallisesti ja systemaattisesti. TAKK pyrkii olemaan
Pirkanmaan johtava moniammatillinen oppilaitos, jonka asiakkaat tuntevat luotettavana ja
joustavana yhteistydkumppanina ja edellédkavijana. Asiakkaat arvostavat TAKK:sta erityisesti
tydelaman asiantuntijuuden ja palvelujemme vaikuttavuuden perusteella. (TAKK:n nayttotut-
kintostrategia 2011)

Oppilaitoksemme yksi tarkeimmisté arvoista on palvella asiakkaitamme mahdollisimman hy-
vin. Keskeisessa roolissa ovat pitkdjanteiset kumppanuustyyppiset asiakassuhteet. Talléin luo-
tettavuuden merkitys korostuu entisestaan. Luotettavuus on lupausten pitémisen liséksi myos
asiakkaiden odotusten tayttamista. Yksi tarkea asiakasryhmamme on yksityisen turvallisuus-
alan yritykset, joissa opiskelijamme mm. suorittavat turvallisuusalan perustutkinnon tydssa-
oppimisjaksonsa sekd nayttotutkintonsa. Alla olevalla kuvalla TAKK osoittaa, etta oppilaitok-
semme toimii eri asiakkaiden tarpeiden yhteistydkumppanina.(Kuvio 1). (TAKK:n nayttdtutkin-
tostrategia 2011)



Yritykset ja ). TAKK Viranomais-
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Kuvio 1: Tampereen aikuiskoulutuskeskuksen asiakkaat (TAKK:n nayttétutkintostrategia 2011)

1980-ja 1990-luvulla ammatillista aikuiskoulutusta uudistettaessa patevyystutkinnot lakkau-
tettiin ja tilalle haluttiin tehokkaampi ja organisaatioltaan kevyempi jarjestelma. Ammatti-
tutkintolaki (306/1994) ja sitd tdydentava ammattitutkintoasetus (308/1994) toivat mukanaan
kolmiportaisen tutkintojarjestelman: ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon ja eri-
koisammattitutkinnon. Ammatillisessa perustutkinnossa osoitetaan perustehtéavien hallinta,
ammattitutkinnossa alan ammattityontekijaltéa edellytettavéd osaamista ja erikoisammatti-
tutkinnolla alan vaativampien tehtéavien hallintaa. Tarked muutos patevyystutkintoihin verrat-
tuna oli se, ettd tutkintoihin osallistuville ei asetettu ennakkoehtoja. Laajan koululainséadan-
noén uudistuksen yhteydessa my6s ammatillista aikuiskoulutusta koskeva saaddstd uudistui.
Aikuistutkintoa saatelevat nyt laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (630/1998) ja asetus

ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (812/1998). (Ruohotie, Honka & Mustonen 2000,93.)
1.2 Tutkintojen tydelamalahtoisyys
Ruohotien ym. (2000,94.) mielesta tydelamalahtoisyys on térked elementti tutkinnoissa. Nayt-

totutkinnot on pyritty moduloimaan ja rakentamaan tyéelaman vaatimuksia vastaaviksi. Tama

edellyttad tybeldman ja opetusalan yhteistyotd, ns. kolmikantaperiaatetta. Kolmikantaan



kuuluvat tyénantajan, tyontekijan ja oppilaitoksen edustajat. Kolmikannan toteutuminen ei

ole kuitenkaan toteutunut toivotulla tavalla etenkin tydelaman edustuksen ontuessa.

Lain tarkoituksena on yllapitaa ja kohottaa aikuisvdestén ammatillista osaamista, antaa val-

miuksia itsendiseen ammatinharjoittamiseen, kehittaa tydelamaa, edistaa tyollisyytta ja tu-

kea elinikaista oppimista. (Ruohotie ym. 2000,93.) Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia tyo-

elaman tarpeista ja heidan kokemuksistaan vastaavista turvallisuusalan naytdista. Haastatte-
luaineisto antaa ajankohtaista tietoa tyéelaman tarpeista oppilaitoksellemme seka edistaa

kouluttajien ja tydnantajien yhteistyota.

2 Organisaatiokuvaus kohdeorganisaatiosta

Tampereen Aikuiskoulutusséatié on perustettu 18.4.1962. Saatio yllapitda Tampereen Aikuis-
koulutuskeskusta (TAKK). TAKK:ssa opiskelee vuosittain yli 13000 aikuisopiskelijaa. Tutkinto-
tarjonta kattaa 96 erilaista tutkintoa. TAKK:n tavoitteena on parantaa elinkeinoelaman toi-
mintaedellytyksia ja kilpailukykya, jossa onnistuakseen he vahvistavat aikuisten ammatillista
osaamista monipuolisilla koulutus-, tutkinto- ja kehittamispalveluilla. TAKK:n toiminta-
alueena on pédaasiassa Pirkanmaa, jossa on yhteensa viisi eri toimipistetta. (TAKK:n nayttotut-

kintostrategia 2011.)

TAKK:n tarkein asia on asiakaslahtdisyys. Tama tarkoittaa seka tydelamalahtoisyytta yleensa
etta yksittaisen asiakkaan tarpeiden tunnistamista. Avainasemassa ovat henkildstén halu, kyky
ja mahdollisuudet jalkautua asiakkaiden pariin. Asiakaslaht6isyyden parantaminen edellyttaa
myds joustavuutta tutkintoihin liittyvissa asioissa. Keskeisessa roolissa ovat pitkdjéanteiset
kumppanuustyyppiset asiakassuhteet. Talloin luotettavuuden merkitys korostuu entisestaan.
Luotettavuus on lupausten pitamisen lisaksi my6ds asiakkaiden odotusten tayttamista. (TAKK:n
nayttotutkintostrategia 2011.)

2.1  TAKK:n turvallisuusalan kuvaus

Turvallisuusala on osa palvelu-alaa ja turvallisuusalan henkildstoé on koulutuspaallikké ja nelja
kouluttajaa. Turvallisuusalan kouluttajat ovat kdyneet valtakunnallisen nayttotutkintomesta-
rikoulutuksen, missa annetaan valmiudet toimia arvioijina tutkintotilaisuuksissa. Koulutus-
paallikkd koordinoi tutkintotilaisuudet ja varaa kouluttajalle riittavasti resursseja tutkinto-
prosessin lapiviemiselle. Lisaksi koulutuspéallikkd kutsuu koolle Pirkanmaalla toimivan turval-
lisuusalan neuvottelukunnan, missé yksityisen turvallisuusalan vaikuttajat kokoontuvat. Neu-
vottelukunta on myds tarkea foorumi, kun nayttotutkintoasioita kehitetdan. Koulutuspéallikdn
toimenkuvaa maariteltaessa TAKK:ssa koulutuspaallikdiden keskeiseksi vastuualueeksi on ase-

tettu nayttotutkintotoiminnan edistdminen (TAKK:n nayttotutkintostrategia 2011).



Osaston tukipalveluina on laaja verkosto tuntikouluttajia seké sihteeri joka kdyttaa noin pai-
véan viikossa tybdajastaan turvallisuusalan tukemiseen. Sihteerin tehtaviin kuuluu mm. tutkin-
totilaisuuksien yhteenvetojen paivittaminen turvallisuusalan tutkintotoimikunnalle. Arvioitsi-
joita jotka arvioivat turvallisuusalan tutkintotilaisuuksia tydelaméan nakdkulmasta on noin 20

henkiloa.

TAKK:n nayttostrategian (2011) mukaan nayttétutkinnon vastuuhenkild, valmistavien koulu-
tusten vastuukouluttaja tai sihteeri tiedottaa tutkinnoista. Tiedottaminen tapahtuu jarjesta-
missopimuksen mukaisesti tutkintotoimikunnalle ja muille keskeisille tahoille, kuten koulutuk-
sen ostajille, oppilaitoksen tiedotuksesta ja markkinoinnista vastaaville henkiléille. Koulutuk-
sien valinnoissa, orientoinneissa ja esittelyissa kerrotaan tutkintojarjestelmasté ja suoritus-

mahdollisuuksista sekd tarkemmin kyseisen tutkinnon tutkintotilaisuuksista aikatauluineen.

TAKK:ssa koulutuksessa tai tutkintotilaisuuksissa olleet opiskelijat ja tydelamayhteistyékump-
panit ovat arvokas tiedotuskanava tutkinto- ja koulutusmahdollisuuksista. Suorat asiakaskon-
taktit esimerkiksi tydpaikkakaynnit, yrityskoulutukset seka kaikki henkildkohtaiset yhteyden-

otot ja asiakastilaisuudet hyddynnetdan tutkintojen markkinoinnissa. Lisaksi tutkinnon suorit-
tajille, arvioijille, kouluttajille ja yhteistydkumppaneille jarjestetaan tiedotus-, neuvonta- ja

paivitystilaisuuksia. (Tampereen Aikuiskoulutuskeskus 2011.)

2.2  Ty6elamayhteistyd ja verkostoituminen

TAKK:lla on ammatillisten tutkintojen ja tutkintoihin valmistavien koulutusten suunnittelua ja
toteutusta varten vakiintunut yhteistyd Tampereen ja sen lahikuntien tydelaman edustajien
kanssa. Tybelamayhteistydta tehdaan suunnitelmallisesti ja systemaattisesti. Nayttdtutkinnon
jarjestamisessa on suunnitteluryhma, joka koostuu yritysten ty6nantajien, tyontekijoiden ja
oppilaitoksen edustajista. Ryhma suunnittelee tutkinnon perusteiden pohjalta tutkinnon osit-
tain nayttotutkintoprosessia, siihen liittyvia tutkintotilaisuuksia, nayttéymparistéja ja arvioin-
tia. (TAKK:n nayttotutkintostrategia 2011)

Tutkintotilaisuudessa ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerdamisel-
I& ja arvioinnin dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Arvioinnissa tulee perusteellisesti ja
huolellisesti tarkastella sitd, miten tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, mita
tutkinnon perusteissa ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetdéan. Arvioinnis-
sa tulee kayttéda monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetelmia. (Ope-
tushallitus 2010, 22.)



Nayttotutkintoprosessi suunnitellaan Opetushallituksen nayttotutkinto-oppaan ja henkilékoh-
taistamismaarayksen mukaan. Ryhman jasenet toimivat tydpaikkojen yhteyshenkildina ja
osoittavat arvioijakriteerien mukaisia henkildita yhteisodistaan tutkintosuoritusten arvioijiksi
tai toimivat itse arvioijina. TAKK toimittaa tutkintotoimikunnille ajan tasalla olevat nimilistat
arvioijista tutkintotoimikuntien maaraysten mukaan. TAKK kouluttaa nayttépaikkojen arvioi-
jat, toimii arvioinnin asiantuntijana ja kehittédd saadun palautteen perusteella nayttétutkinto-

toimintaa. (TAKK:n nayttotutkintostrategia 2011)

TAKK:n turvallisuusala on perustanut turvallisuusalan neuvottelukunnan johon kuuluvat oppi-
laitoksen lisaksi yksityisen turvallisuusalan tyéelaméan edustajia Pirkanmaan alueelta. Neuvot-
telukunnan tarkoitus on parantaa ty6elaméan ja oppilaitoksen vélisté yhteisty6ta. Neuvottelu-

kunta kokoontuu kahdesti vuodessa tai tarvittaessa.

3 Tutkimustehtavan esittely

Turvallisuusalalla kouluttajat ovat kouluttajapalavereissa pohtineet sité, ettd miten tutkinto-
tilaisuudet toteutuisivat mahdollisimman laadukkaasti ja samalla rasittamatta kolmikannan
tyonantajaedustajaa tarpeettomasti. Varsinaisen ajatuksen tutkimukselle tuli kun havaitsim-
me TAKK:ssa, ettd tutkittua tietoa ei ole tydelaman nakdkulmasta kovinkaan paljoa ja suurin
osa nayttotutkintosuunnitelmista pohjautui eri kouluttajien henkilékohtaisiin ndkemyksiin

tydelamén tarpeista.

Pirkanmaalla toimivat turvallisuusalan yritykset, joissa tutkintotilaisuuksia tullaan jarjesta-
maan, ei viela ole kokemuksia turvallisuusalan ty6elamasséa toteutettavista nayttdtutkinnois-
ta. Lisaksi olemme havainneet tydelaman ajankaytdssa olevat haasteet ja olemmekin pyrki-
neet palvelemaan tyéelamaa mahdollisimman hyvin. Muun muassa suuntaamalla voimavaro-
jamme ko. tutkimukseen siitd, ettd miten rasitamme heidan organisaatioita mahdollisimman

vahan ja samalla kdantdmaan yrityksen kuluttamat resurssit voimavaraksi.

Pirkanmaalla kokoontuva turvallisuusalan neuvottelukunta oli kokouksessaan 2.9.2010 esitta-
nyt TAKK:lle kehittamistoimenpiteita, joita olivat mm. arvioitsijoiden koulutuksen lisédminen
seké yritysten koulutuksiin liittyvien liséatarpeiden kuuleminen. Turvallisuusalan neuvottelu-
kuntaan kuuluvat merkittavien vartioimisliikkeiden edustajisto Pirkanmaalta. TAKK:n turvalli-
suusalan koulutuspéaallikkd lupasi kokouksessa kuunnella yrityksia koulutusten lisatarpeiden
suhteen. Kokouksen jalkeen koulutuspéallikkd informoi myds turvallisuusalan kouluttajia em.
tarpeista. Tama opinnayte myos talta lahestymiskannalta pyrkii palvelemaan ja edistamaan

tydelaman tarpeita.
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Alla olevan kuvan tummennettu neli6é on se tutkittava asia, jota tutkimalla pyrin saamaan ne-
lion mahdollisimman suureksi ja vastaamaan tydelamén tarpeita kuitenkaan heikentaméatta

tutkintotilaisuudelle annettuja viranomaisten ja TAKK:n asettamia vaatimuksia.

Tutkintotilaisuudelle asetetut

vaatimukset

Vastaavuus

Tybelaman tarpeet

Kuvio 2: Tutkintotilaisuuksien vastaavuus tydelaméan tarpeiden ja tutkintotilaisuudelle asetet-

tujen vaatimusten nakdkulmasta

3.1 Opinnaytetydn keskeiset kasitteet

Turvallisuusalan kasitteiden ja termien yksiselitteisyyden varmistamiseksi on syytéd maaritella

tassa tyossa kaytettavat yleisimmat termit. Tyéhon liittyvia keskeisia kasitteité ovat:

Turvallisuusalan perustutkinnon tavoitteena on, etta tutkinnon suorittaneella henkil6ll1& on
laaja-alaiset perustiedot ja valmiudet tyoskennella, erikoistua tai jatkokouluttaa itsedan kai-
killa turvasektorin aloilla. Perustutkinto antaa perusvalmiudet ammattitaidon kehittdmiseen.
H&n osaa soveltaa oppimiaan taitoja ja tietoja vaihtelevissa tydelaman tilanteissa erilasten
tydnantajien palveluksessa tai itsendisend yrittajana. Turvallisuusalan perustutkinnon suorit-
tanut on oma-aloitteinen, luotettava, laatutietoinen seka asiakaspalvelu- ja yhteisty6henki-
nen. (Opetushallitus 2010, 8.)
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Yksityisilla turvallisuuspalveluilla tarkoitetaan ansiotarkoituksessa suoritettavaa vartioimis-
lilkketoimintaa, jota ovat vartioimistehtévien hoitamista, rakenteellista suojausta tai sahkoi-
sen valvontajarjestelmien suunnittelemista, asentamista, korjaamista tai muuttamista seka

muiden turvallisuusjérjestelyjen suunnittelua. (282/2002).

Vartioimistehtavia ovat omaisuuden vartioiminen, henkilon koskemattomuuden suojaaminen,
seké vartioimiskohteeseen tai toimeksiantajaan kohdistuneiden rikosten paljastaminen samoin

kuin naiden tehtavien valvominen (282/2002).

Ammatillisella aikuiskoulutuksella tarkoitetaan ammattitaidon hankkimistavasta riippumat-
tomia, nayttotutkintoina suoritettavia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammatti-
tutkintoja samoin kuin niihin valmistavaa koulutusta sekd muuta kuin ndyttétutkintoon val-

mistavaa lisdkoulutusta. (Opetushallitus 2011, 89.)

Arvioijalla tarkoitetaan ammattitaidon osoittamista eli tutkintosuoritusta arvioivaa henkiléa.
(Opetushallitus 2011, 89.)

Kolmikantainen edustus nayttotutkintojarjestelmassa tarkoittaa tydnantajien, tydntekijéiden
ja opettajien edustusta nayttotutkintoprosessin eri vaiheiden toteutuksessa sekd edustusta

tutkintotoimikunnassa. (Opetushallitus 2011, 91.)

Nayttotutkinto on ammatillisessa aikuiskoulutuksessa annetussa laissa tarkoitettu ammatti-
taidon hankkimisesta riippumaton, tydelaméan hyvaksyma perus-, ammatti tai erikoisammatti-
tutkinto. Tutkinnon perusteissa osoitettu ammattitaito osoitetaan tutkintotilaisuuksissa. Nayt-
totutkinto antaa kelpoisuuden korkeakoulututkintoon johtaviin opintoihin ja yleisen kelpoi-

suuden ammattikorkeakouluopintoihin. (Opetushallitus 2011,92.)

Nayttéympéaristd on toimintaymparistd, jossa tutkinnon perusteissa maaritelty ammattitaito

osoitetaan. (Opetushallitus 2011,92.)

Tutkinnon jarjestdja on ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (631/1998) 78:n mu-
kainen koulutuksen jarjestaja tai muu yhteiso tai sdatio, joka on tehnyt tutkintotoimikunnan

kanssa tiettya tutkintoa koskevan jarjestamissopimuksen. (Opetushallitus 2011, 93.)

Tutkintosuoritus on nayttétutkinnon suorittajan tutkintotilaisuudessa antama osoitus tutkin-

non perusteissa vaadittavasta ammattitaidosta. (Opetushallitus 2011, 93.)

Tutkintotilaisuus on tapahtuma, jossa nayttdtutkinnon suorittaja osoittaa tutkinnon perus-

teissa vaadittavan ammattitaidon. (Opetushallitus 2011, 94.)
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3.2 Opinnaytetyon vaiheet

Aloitin opinndytetyoprosessin keraamalla tietoa valitsemastani aiheesta. Tutkittua tietoa l6y-
tyi kiitettavasti eri tutkimusmenetelmistd, mutta yksityisen turvallisuusalan kirjallisuutta 16y-
tyikin jo suppeammin tai sitten kirjat olivat vanhentuneita mm. lainséddannon osalta. TAKK
nayttotutkintostrategia oli paivitetty vuonna 2011. Péivitetty strategia antoi oppilaitoksen

asettamat linjaukset tyélleni.

Tutkimuksen alussa kartoitin mahdolliset haastateltavat Pirkankaan alueelta. Haastateltavien
valinta joka osoittautui yllattavan helpoksi, koska oppilaitoksemme arvioijaverkosto jo oli
valmiina. Asiantuntijoille nayttdymparistot olivat jo tuttuja. Tarkedna seikkana pidin asian-
tuntijoiden valinnassa sen, etté heilld oli aikaisempaa kokemusta turvallisuusalan tutkintoti-
laisuuksista ja he olivat olleet arvioimassa tutkintotilaisuuksia joko tydnantajan tai tyonteki-
jan ominaisuudessa. Lisaksi oli tarkeaa se, ettd haastateltavat olivat tekemisissa kaytannon
vartijan tyon kanssa ja etta heilld on kokemusta uusien tydntekijoiden kanssa tydskentelysta.
Heidan kutsumisensa haastatteluun onnistui kahdessa viikossa. Ainoastaan yksi haastatteluun

pyytamani henkil6 kieltéaytyi haastattelusta vedoten tyokiireisiinsa.

Teemahaastattelut kaynnistin kevaalla 2011 ja sain haastattelut litteroitua myds kevaan kulu-
essa. Litteroitujen haastattelujen analysointi oli usean kuukauden mittainen prosessi. Tata
prosessia helpotti se, etté olin itse haastatellut jokaisen haastateltavan joten muistin paapiir-
teissddn myos haastattelujen luonteen. Alleviivasin haastattelujen ydinkohdat ja siirsin aiheet
taulukkoon, tdma helpotti aiheiden analysointia ja johtopaatosten tekemistéd. Opinndytteen
kirjoitusty6té tein analysoinnin, haastattelujen ja litteroinnin ohessa kevaan ja kesan 2011

kuluessa.

3.3  Tutkimusongelma

Kysymys. Millainen tutkintotilaisuus vastaa parhaiten turvallisuusalan perustutkinnon nako-

kulmasta Pirkanmaan yksityisen turvallisuusalan tydelaman tarpeita?

Tutkintotilaisuuksien arvioinnissa saattaa tyéelaméan edustajilla olla epavarmuutta, joka joh-
tuu siita, ettd eivat tunne riittavasti tutkinnon perusteita kun heille ei ole jarjestetty arvioin-
tikoulutusta. (Yrjola ym. 2000, 225.) Tutkimuksessani pyrinkin selvittdmaan mm arviointikou-
lutuksen riittéavyytta Pirkanmaan turvallisuusalan yritysten nakdkulmasta. Lisaksi tutkimukses-
sa halutaan selvittdd muita ty6eldman tarpeita mitd muuten oppilaitoksemme ei ole havain-

nut suunnitellessaan tutkintotilaisuuksia.
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Pirkanmaalla kokoontuva turvallisuusalan neuvottelukunta oli esittéanyt TAKK:lle kehittamis-
toimenpiteité ja etenkin turvallisuusalan arvioitsijoiden koulutustarpeesta. Tutkimuskysymyk-
sella haluttiin saada konkreettista tietoa siitd, etta tutkimalla tydelaméan tarpeita ja tutkinto-
tilaisuuksien vastaavuutta tydelaméan tarpeisiin voimme osoittaa tyéelamalle ryhtyneemme
toteuttamaan heidén ehdotuksiaan ja nain kehitdmme seké koulutuksiamme, yhteistyota tyo-

elaman kanssa, tutkintoympéaristda etté nayttotutkintoprosesseja.

3.4  Aiheen rajaus

Kun aihe on I6ytynyt, sitd on useimmiten rajattava. On tarkennettava ajatusta siita, mité ha-
luaa tietdd tai mité haluaa osoittaa kerdamallaén aineistolla (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 81.) Opinkaytetyon olen rajannut koskemaan Pirkanmaan turvallisuusalan yritysten tyo-
elaman tarpeita. Rajasin tutkimuksen kasittdmaan Pirkanmaata, koska oppilaitoksemme toi-
mii Pirkanmaan alueella ja ndin oppilaitoksemme saa tasmallista tietoa toimialueemme tar-

peesta.

Turvallisuusvalvojan perustutkinnosta olen ottanut tarkastelun kohteeksi turvallisuusalan toi-
minta tutkintotilaisuuden, joka on kaikille opiskelijoille pakollinen tutkinnon osa. Koko perus-
tutkinnon ottaminen tutkittavaksi olisi ollut liian laaja kokonaisuus. Turvallisuusalan perus-
tutkinnon tutkintotilaisuuksien samankaltaisuus antaa vertailukelpoista tietoa myés muille
tutkinnon osille. Hirsjarven ym. (b2009, 81) mukaan Silverman (1994, 2-3) on todennut, etta
aloittelevat tutkijat valitsevat aiheita jotka ovat toivottoman laajoja tutkittavaksi. Nailla em.
tehdyilla rajauksilla tutkimukseen saadaan tarpeellista tietoa hyddynnettéavéksi tutkintotilai-

suuksien suunnitteluun kolmikannan tarpeita silmallapitaen.

3.5 Ammatillisen perustutkinnon muodostumisperiaatteet

Ammatilliset perustutkinnot muodostuvat ammatillisista tutkinnon osista, jotka voivat olla
pakollisia tai valinnaisia. Lisaksi peruskoulutuksena suoritettaviin tutkintoihin siséltyy pakolli-
sia ja valinnaisia ammattitaitoa taydentévia tutkinnon osia (yhteiset opinnot) seka vapaasti

valittavia tutkinnon osia. (Opetushallitus 2010,12.)

3.5.1 Turvallisuusalan perustutkinto

Turvallisuusalan perustutkinnossa on yksi koulutusohjelma, jonka nimi on turvallisuusvalvojan
koulutusohjelma. Ammatillisen tutkinnon osista kaikille pakollinen tutkinnon osa on nimeltééan
turvallisuusalan toiminta (30 opintoviikkoa). Loput ammatillisen tutkinnon osista (60 opinto-
viikkoa) koostuvat kaikille valinnaisista tutkinnon osista, muista valinnaisista tutkinnon osista

ja ammatillista osaamista yksildllisesti syventavista tutkinnon osista. (Opetushallitus 2010,10-
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12.) Tassa opinnaytetydssa olen ottanut tarkastelun kohteeksi turvallisuusalan toiminta tut-

kintotilaisuuden.

3.5.2 Turvallisuusalan toiminta tutkinnonosan ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla erilaisiin turvalli-
suusalan tydtehtéaviin aidossa tyokohteissa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vastaa-
vassa paikassa (Opetushallitus 2010, 27). Tarkeda opiskelijan kannalta on 16ytaé sellainen
tydssdoppimispaikka, missa han voi suorittaa myos tutkintotilaisuutensa. Alla ammattitaito-
vaatimukset jotka pitéisi pystya suorittamaan tydssaoppimisjakson aikana. Opiskelijoilla on
myds mahdollista suorittaa tutkintonsa simuloituna nayttona oppilaitoksessa, jos tydssaoppi-

mispaikassa ei voida jarjestaa tutkintosuoritusta.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa:

e hahmottaa yritysturvallisuuden osa-alueet

e tehda yritysturvallisuuteen liittyvia uhka- tai riskikartoituksia

e tehdéa ennalta ehkaisevia turvallisuussuunnitelmaluonnoksia

e ottaa huomioon vartiointitoiminnan, pelastustoiminnan ja turvallisuusteknisen
toiminnan tydssdan

e ottaa huomioon tydssdan turvallisuuteen liittyvan lainsdadannén perusteet

e tiedottaa ja viestid tydhonsa sopivalla tavalla

e toimia voimankaytén ja itsepuolustuksen perusteiden mukaisesti

e toimia vékivaltaa, onnettomuuksia ja rikoksia estavalla tavalla

e toimia terveyttéa edistdvien tapojen mukaisesti ty6- ja opiskeluyhteisoissa (TYKY-
toiminta)

e palvella siséista ja ulkoista asiakasta turvallisuusalalla

e ottaa huomioon yrittajyyden ja markkinoinnin perusteet turvallisuusalalla

e tehdéa yhteistyoté turvallisuusalan keskeisten viranomaisorganisaatioiden ja yhteistjen
kanssa

e toimia tulity6- ja tyoturvallisuuskoulutuksen edellyttamalla tavalla

e toimia onnettomuustilanteissa ensiapukoulutuksen edellyttaméalla tavalla

e raportoida tydnsé tilanteen vaatimalla tavalla. (Opetushallitus 2010, 24.)

Opetushallituksen ammattitaitovaatimukset ovat hyvin yleisella tasolla ja jattavat paljon har-

kinnanvaraa oppilaitokselle seka tutkintotilaisuuden arvioijalle soveltaa ja arvioida tutkintoti-
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laisuutta. Osa opiskelijan oppimisesta tapahtuu tydssaoppimispaikassa ja opiskelijoiden tyds-

saoppimispaikat voivat sisalloltdan vaihdella hyvinkin paljon.

3.5.3 Opetussuunnitelma

Opetusministerit paattaa tutkintorakenteesta, opetushallitus paattaa tutkintojen perusteista
ja alakohtaiset tutkintotoimikunnat koordinoivat tutkintojenjarjestamista ja valvovat tutkin-
tojen tasoa. (Ruohotie ym. 2000,93.) TAKK:n oppilaitoskohtainen opetussuunnitelma perustuu
ministerion linjauksiin. Oppilaitoskohtainen opetussuunnitelma ei kuulu tédhan opinnaytetyo-

hon.

Antikaisen (2000, 174-176) mukaan opetussuunnitelmat ovat vuosikymmenien saatossa kehit-
tyneet jatkuvasti. Opetussuunnitelmilla on historialliset, yhteiskunnalliset, poliittiset ja ta-
loudelliset perustat ja sidokset. Opetussuunnitelmat ovat hallinnollisia asiakirjoja, joissa esi-
tetddn opetuksen tavoitteet, opetettavat tieto- ja taitosisallot, opetustavat, opetukseen ja
oppimiseen kaytettava aika seka opiskelijalta vaadittava toiminta ja toiminnan arvioinnin pe-
rusteet. Opetussuunnitelmat perustuvat aina yhteiskunnan tilasta, tarpeista ja tulevaisuudes-
ta tehtyyn analyysiin, jonka perusteella niihin valikoidaan erilaisten tietojen ja taitojen sisal-

to.

Nayttotutkintojen jarjestamisesté ja valvomisesta vastaavat tutkintotoimikunnat, jotka nime-
aa Opetushallitus. Tutkintotoimikuntien tulee edustaa ainakin tyonantajia, tyontekijoita,
opettajia ja tarpeen mukaan yrittdjia. Tutkintotoimikunta sopii tutkintojen jarjestamisesta
koulutuksen jarjestajien seka tarvittaessa muiden yhteisdjen tai séatididen kanssa. (Laki
631/1998, 7 8.) . Tassa opinnaytetyossa on Turvallisuusalan tutkintotoimikunta, joka vastaa

nayttotutkintojen jarjestamisesté ja valvonnasta. (Opetushallitus 2011, 22.)

Tutkintorakenteen paattaa opetusministerio. Nayttotutkintojen tutkintonimikkeet on suojattu
siten kuin ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa (630/1998) 45 §:ssé ja ammatillisesta

aikuiskoulutuksesta annetussa laissa (631/1998) 12 §:ssa saadetaan.

Tutkinnoissa vaadittava ammattitaito maaritelladn Opetushallituksen julkaisemissa nayttotut-
kinnon perusteissa, jotka ovat yhdessa elinkeinoelaman kanssa maariteltyja tyéelaman tydko-
konaisuuksia. Vuonna 2011 on tutkintorakenteessa yhteensa 371 ammatillista tutkintoa, joista
ammatillisia perustutkintoja oli 52, ammattitutkintoja 189 ja erikoisammattitutkintoja 130.
(Opetushallitus 2011, 17.)
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3.5.4 Koulutuksen jarjestajan rooli

Koulutuksen jarjestédja varaa koulutukseen tarvittavat voimavarat. Koulutuksen jarjestaja
huolehtii opetussuunnitelmassa siité, etta opiskelija voi saavuttaa tutkinnolle asetetut tavoit-
teet, saa riittavasti opetusta ja tarvitsemaansa ohjausta koulutuksen jarjestamistavasta riip-
pumatta oppilaitoksen kaikkina tydpaivind, myds tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen nayt-
tdjen aikana. (Opetushallitus 2010, 17.)

Turvallisuusalan perustutkinnon arviointi toteutetaan kolmikantaperiaatteella ja se perustuu
tutkinnon perusteissa annettuihin ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin. Arviointi-
keskustelussa ovat mukana tutkinnon suorittaja (itsearviointi), tutkintosuoritusten arvioijat
tydnantajan ja tyontekijan edustajat sekéa oppilaitoksen edustaja (kolmikanta). Arvio ja pa-
laute annetaan tutkinnon suorittajalle heti arvioinnin jalkeen. Samalla kdydéaéan arviointikes-

kustelu prosessista ja sen kehittamistarpeista. (TAKK:n nayttotutkintostrategia 2011)

3.6  Tutkimusmenetelmat

Tiedonkeruumenetelména téssa opinndytetydssa kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelu on
laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Laadullista tutkimusmenetelmaa kayttava
tutkija usein haastattelee tutkimuskohteen jasenia ja keraa selostuksia joiden avulla han ku-
vaa tutkimuskohteen jasenten kaytdstapoja ja kayttaytymistapoja. (Vilkka 2005, 23.) Laadul-
linen tutkimusmenetelma on toimiva menetelma silloin, kun tavoitteena on aiheen kokonais-
valtainen ymmartaminen (Vilkka 2005, 63.). Tassa opinnaytetydssa on keskitytty kerddmaan

koko tutkintotilaisuuden kannalta oleellisia tietoja.

Haastattelu on yksi kaytetyimpia tiedonkeruun muotoja, koska se on erittdin joustava mene-
telma ja se sopii todella moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Haastattelutilanteessa ollaan
henkilokohtaisessa kielellisessd vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, jolloin tilanne luo
mahdollisuuden suunnata tiedon hankintaa itse tilanteessa (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34.) Tut-
kimuksen mukaan haastattelussa tulee olla valittu tarkoitus ja néin ollen siin& on aina kysy-
mys jarjestelmallisesta tiedonkeruun muodosta: on olemassa selvat kysymykset joihin vasta-
uksia halutaan. Laadullisen tutkimusmenetelman haastattelumuotoja ovat lomake-, teema- ja
avoinhaastattelu, eli metodeja missa tutkittavien ndkdkulmat ja aani paasevat esille. (Hirs-

jarvi. ym. b2009, 164.) Tassa raportissa on kaytetty haastattelumuotona teemahaastattelua.

3.6.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset aiheet tai teema-alueet, jotka

haastattelussa on valttamatonta kasitella. Kaikkia kysymyksia ei talldin ole tarpeen kirjoittaa
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valmiiksi, vaan kysymykset voivat olla hyvinkin laajoja ja keskustelua ohjaillaan tarkentavilla
kysymyksilla. Teemojen kasittelyjarjestyksella ei myoskaan ole merkitysta haastattelun aika-
na. (Vilkka 2005, 101-102.) Haastattelun rakennetta laadittaessa tulee kiinnittdd huomiota
sen pituuteen ja kysymysten lukuméaéraan. Valitaan kohdejoukko haastatteluun tarkoituksen-
mukaisesti(Hirsjarvi ym. 2009, 164.). Haastateltavat ovat kokeneita tyéelamanarvioijia tai
tulevat olemaan arvioijia turvallisuusvalvojan perustutkinnossa. Teemahaastattelumenetelma
on hyvin joustava tutkimusmenetelma ja antaa tutkijalle vapauksia tehda tutkimuksestaan

omannakdisensa.

Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 48) mukaan teemahaastattelu on lahempana strukturoimatonta
kuin strukturoitua haastattelua. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma siksi, etta
yksi haastattelun aspekti, haastattelun aihepiirit, teema-alueet, on kaikille samat. Tutkimuk-
sen tekijalla, joka toimi myds haastattelijana, oli teemahaastattelurunko ja puolistruktu-

roidut kysymykset mukana haastatteluissa (ks.liite 2). Haastateltaville jaettiin kysymysrungot

ja aihepiirit etukateen. Haastattelukysymykset ovat tutkimusraportin liitteessa.

Haastattelussa isona etuna muihin tiedonkeruumuotoihin on se, etta siina pystytaan saatele-
ma&an aineistonkeruuta hyvin joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla. Haastatteluteemo-
jen jarjestysta voidaan saadella tarpeen mukaan ja vastauksia on mahdollista tulkita seka
tarkentaa enemman kuin esimerkiksi postikyselyssa. Haastattelumenetelmaé valittaessa pe-
rustelut voivat vaihdella aina filosofisista lahtokohdista konkreettisiin seikkoihin. (Hirsjarvi
ym. a2009, 205.)

Haastattelun valintaa puoltavat usein erilaiset syyt. Esimerkiksi halutaan korostaa sita, etta
haastateltava on ndhtavéa tutkimustilanteessa subjektina ja hénelle on annettava mahdollisuus
tuoda esille itsedan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. Talléin haastateltava on merki-
tyksié luova ja aktiivinen osapuoli niin itse tutkimuksessa kuin sen etenemisessa. Haastattelu
on sopiva menetelma myads silloin kun kasiteltavaa aihetta on vasta vahan tutkittu ja/tai ai-

healue on melko tuntematon, jolloin tutkijan on vaikeaa tietda etukateen keskustelun kulkua.

Vilkan(2006, 22) mukaan tutkimushavaintoja voidaan tehda tekstistd, tilanteista, tapahtumis-
ta, ihmisten puheista tai kayttaytymisestd, kuten eleisté ilmeista asennoista, liikehdinnasta.

Tutkimukseen voi 16ytaa tarkoituksenmukaista havaintoaineistoa yhta hyvin tutkittavan haas-
tattelusta kuin erilaisista tutkittavia koskevista dokumenteista. téssd tutkimuksessa havainto-

ja tehtiin videotallenteesta litteroidusta tekstista.

Haastattelussa my6s néhdaan haastateltavan kehonkieli, eli ilmeet ja eleet: han voi kertoa
itsestadn ja aiheestaan enemman kuin tutkija pystyy ikind ennakoimaan. Talldin voidaan sy-

ventaa saatuja tietoja ja pyytaa perusteluja esitetyille mielipiteille seka esittda tarvittaessa
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lisdakysymyksia. Nama ovat vain muutamia seikkoja jotka puoltavat haastattelun valintaa tut-

kimusmenetelmaksi. (Hirsjarvi ym. a2009, 205.)

3.6.2 Teemahaastattelun vaiheet

Ensimmainen kontakti haastateltaviin oli puhelinneuvottelu, missa kysyttiin haastateltavien
halukkuutta haastatteluun. Taman jalkeen haastateltaville lahetettiin sahkopostitse kirje,
jossa esiteltiin paapiirteissaan haastattelijan opiskelusta Laurea- Ammattikorkeakoulussa seka
kyseessa olevasta opinnaytetydsta. Kirjeessa heille kerrottiin myos opiskelijoiden opinnoista
ja niiden etenemisesta tutkintotilaisuuteen saakka seka haastateltavat saivat myds kysymys-
rungon etukateen luettavaksi. Lisdksi haastateltaville kerrottiin tutkimuksen tarkoitus. Puhe-
linneuvottelujen jalkeen vain yksi haastateltava kieltaytyi haastatteluista vedoten resurssipu-

laansa.

Haastatteluun pyydettiin varaamaan riittavasti aikaa 2-3 tuntia. Haastateltaville kerrottiin,
ettd haastattelut tullaan dokumentoimaan &anittamalla haastattelu, ellei haastateltavilla ole
sitd mitdan vastaan. Haastattelut jarjestettiin sellaisissa toimistohuoneissa, missa ei ollut
muita lasna hairitsemassa haastattelun kulkua. Hirsijarven ym. (b2009, 206) mielesta haas-
tattelun etuna on, etté vastaajiksi suunnitellut henkildt saadaan yleensa mukaan tutkimuk-
seen. Haastateltavat voidaan myds tavoittaa helposti jalkikateen, jos on tarpeen tehdé seu-

rantatutkimusta.

Aineisto muuttuu haastattelusta litteroiduksi tekstiksi. Nauhoitetut tutkimushaastattelut
muutetaan litteroinnin avulla tekstiksi jota tutkitaan. Tutkimuksessa tutkitaan harvoin suo-
raan aanitallennetta. (Vilkka 2006, 26-27.) Tassa tutkimuksessa on aanitallenteet litteroitu ja
litteroinnit on tekstimuodossa jota tutkitaan. Oman haasteensa aineiston analysointiin antoi
se, etté osa lauseista oli keskenerdisia, mutta koska tutkija haastatteli kaikki tutkimukseen
osallistuneet, niin lauseiden tulkinta oli helpompaa ja virhetulkintojen mahdollisuus oli pie-

nempi.

Haastattelun jalkeen haastattelut litteroitiin ja lahetettiin haastatteluun osallistuneille tar-
kastettavaksi ja mahdollisia lisshuomioita varten taydennettavaksi. Nain pystyttiin pienenta-
maan haastattelijan tulkintavirheet havainnointejaan tehdessaan. Analysointivaiheessa litte-
roiduista dokumenteista alleviivattiin keskeiset tutkintatulokset. Alleviivauksen jalkeen kes-
keisista tuloksista tehtiin taulukko, joka analysointivaiheessa helpotti johtopaatésten teke-
mista. Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 185) mukaan haastattelun laatua parantaa se, ettd haas-
tattelu litteroidaan niin nopeasti kuin mahdollista, varsinkin jos tutkija itse sekad haastattelee

etta litteroi.



19

Haastatteluun liittyvat edut saattavat kuitenkin joissain tapauksissa olla myds haittoja, asioil-
la kun on aina kaksi puolta. Haittana voi olla vaikkapa se, etté se vie paljon aikaa. Lyhyisiin
haastatteluihin ei usein kannata edes henkil6kohtaisesti ryhtya, vaan silloin on jarkevaa kayt-
taa kyselylomaketta. Haastattelun tekeminen edellytta& huolellista suunnittelua ja perehty-
mista haastattelijan rooliin ja tehtaviin - se myds vie aikaa. Haastattelutilanteeseen voi tulla
monia virhelahteitd, jotka saattavat aiheutua niin haastattelijasta kuin haastateltavastakin.
(Hirsjarvi ym. b2009,206.)

Hirsjarvi ja Hurme (2009, 124) pohtivatkin, miksi haastattelu ei aina onnistu. He esittavat
syiksi esimerkiksi haastateltavan hankaluus, haastattelijan vasymys tai tilapdinen motivaation
puute. Lisdksi he esittdvat muutamia ulkoisia tekijoitd, jotka saattavat olla esteend haastat-
telun onnistumiselle. Naita tekijoita voivat olla mm. muiden ihmisten lasnéaolo haastattelun
aikana. Tutkimuksen haastatteluissa oli poistettu kyseiset mahdolliset haittatekijat ja haas-
tattelupaikka sek& haastatteluvalineisiin kiinnitettiin erityistda huomiota. Hirsjarvi ja Hurme
(2009, 184-185) jatkavatkin, etta aineiston keruun laadukkuutta voidaan parantaa tekemalla
hyva haastattelurunko ja kiinnittamalla huomiota tekniseen vélineistoon mitd haastatteluissa

kaytetaan.

Haastattelun luotettavuutta saattaa heikentdd myos se, etta haastateltavalla on taipumus
antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia tai tietoa aiheesta, josta ei haastattelussa edes kysyta.
Tuloksia tulkitessa taytyy ottaa huomioon, etta niiden yleistdmisessa ei pitaisi liioitella, koska
tutkittavat saattavat puhua muuta kuin jossakin toisessa tilanteessa. Haastattelutilanteet
ovat siis aina konteksti- ja tilannesidonnaisia. (Hirsjarvi ym. b2009, 206.) Omassa haastatte-
lussa otettiin nama seikat huomioon ja poistin ulkoiset hairiétekijat. Lisaksi haastateltavat
ovat haastattelijalle jo entuudestaan tuttuja ja heilla ei ollut tarvetta antaa kaunisteltuja
vastauksia. Ainoana haittana litterointia tehdessani havaitsin, ettd haastateltavat kertoivat
paljon haastatteluteeman ulkopuolista asiaa ja jouduinkin johdattelemaan haastateltavia ta-

kaisin aiheeseen. Taméa em. seikka aiheutti hieman lisatyota litteroinnissa.

3.7 Validius ja reliaabelius

Tutkimustulosten validiudella tarkoitetaan tutkimuksen kykyd mitata sitd, mitéa tutkimuksessa
on tarkoitus mitata (Vilkka 2007, 150). Tuottaako tutkimus tietoa tutkimusongelman ratkai-
semiseksi. Hirsjarven ym. (b2009, 231-232) mukaan mittarit ja menetelmat eivat aina vastaa
sitd, mité tutkija kuvittelee tutkivansa. Validiuteen liittyy olennaisesti kasite patevyys eli
kuinka pateva tama raportti on siihen tarkoitukseen, jota varten se on tehty ja patevyytta

tulisi jollakin tapaa arvioida vaikka termia ei haluttaisikaan kaytt&aa.
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Tutkimuksessa lahdettiin etsiméan vastauksia tydelaman tarpeiden nakékulmasta. Validiutta
haluttiin vahvistaa haastateltavien valinnan avulla. Haastattelija oli tehnyt yhteistyota haas-
tateltavien kanssa aikaisemmin. Jokaisella haastateltavalla on pitka ja monipuolinen ura tur-
vallisuusalalta. Haastateltavat ovat ty6elaméanarvioijia tai tulevat olemaan arvioijia ko. tut-

kinnossa. Ty6elamanarvioijat joihin haastattelut suuntasin, omasivat jo kokemusta muista

turvallisuusalan tutkintotilaisuuksien arvioinneista.

Haastattelut olivat teemahaastatteluja ja haastattelija lahetti teemoista etukateen esitteet
(Liite 1,2 ja 3) haastateltaville. Kritiikkina voi esittaa tutkijan objektiivisuutta tutkittavaa
substanssia kohtaan. Kun itse tutkimuksen suorittaja on turvallisuusalan kouluttaja, joka tulee
konkreettisesti hyotymaéan tutkimuksesta, tutkijan on vaikeaa katsoa asioita ulkoapdin ja seu-
rauksena voi olla paatelmia, jotka eivat nousekaan tutkimusaineistosta, vaan ovat tutkijan

mielipiteitd ja johtopaatoksia.

Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan Hirsjarven ym. (b2009, 231) mukaan mittaustulos-
ten toistettavuutta. Tutkimuksen reaabelius tarkoittaa siis sen kykya antaa ei - sattumanva-
raisia tuloksia. Hirsjarvi ym. (b2009, 231) taydentaa, etté toistettaessa saman henkilén koh-

dalla mittaus, saadaan sama mittaustulos riippumatta arvioijasta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteut-
tamisesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Aineiston tuottamisen olosuhteet
olisi kerrottava selvasti ja totuudenmukaisesti. Esimerkiksi haastattelu kerrotaan olosuhteista
ja paikoista missa aineistoa kerattiin. Dokumentit kyselyn uudistamiseen I6ytyvat tutkimuksen
liitteistd, joten kyselyn uusiminen on mahdollista. Aiemmin tutkimuksen suorittaneella ei ol-
lut kokemusta teemahaastattelusta ja siksi kysymyksiin kiinnitettiin paljon huomiota etuka-
teen ja siksi kyselylomakkeesta pyydettiin palautetta opinndytetyén ohjaajalta. (Hirsjarvi
b2009,232.)

3.8 Haastattelujen analysointi

Analysointi toteutettiin haastatteluaineiston kasittelylla, jota toteutettiin jo aineiston
keruun ja litteroinnin aikana. Koko tutkimusprosessin ajan aineistosta tehtiin tulkintaa. Ai-
neisto purettiin, koodattiin ja edettiin analyysiin. Kaikki litteroidut asiakirjat pyrittiin tarkas-
tamaan jarjestelmallisesti yhtenevaisyyksien seka eroavaisuuksien seulomiseksi (ks. taulukko
1). Yhteenvedossa teemoista nousseet aiheet ja aiheiden toistuvuus selkeytti analysointia ja

johtopaatdsten tekemista.

Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 152) tahdentéaa, etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulkintaa

tehd&én koko tutkimusprosessin ajan. Alussa tulkinnat ovat kokonaisvaltaisia, tietyissa osin
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tutkimusta tulkinnat voivat kohdistua hyvin yksityiskohtaisiin osiin ja lopussa laatiessaan yh-

teenvetoa tutkija luo jéalleen kokonaisvaltaista tulkinnallista selitysta tutkimalleen ilmidlle.

Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 136-137,173) mukaan aineiston analysointitapaa pitéisi miettia
jo aineistoa keratessa. Kvalitatiivisen aineiston analyysissd on monia eri tapoja. Kun tutkija
itse tekee haastattelut, hén voi jo haastatellessaan tehd& havaintoja ilmidisté toistuvuuden,
jakautumisen ja erityistapausten perusteella. Yksi lahestymistapa analysoinnille on, etta
haastattelija tulkitsee litteroitua aineistoa selventamalla sita. Selventamalla suuresta aineis-
tosta eliminoidaan pois asiaan kuulumattomia osia. Tutkimuksen lopussa laadittaessa yhteen-
vetoa tutkija luo kokonaisvaltaista tulkintaa. Toinen kvalitatiivisista analysointikeinoista on

teemoittelu.

Kanasen (2008, 91) mukaan teemoittelu on mm. teemahaastatteluaineiston yksi analyysitapa.
Teemoittelussa kaytetdan hyvaksi koodausta tai kvantifiointia. Teemoittelussa kunkin teeman
alle kootaan haastatteluista teemaan liittyvat kohdat tai niiden tiivistelmat. Tassa tutkimuk-
sessa teemoista yhteenvetotaulukosta tehtiin analyysi. Analyysia tulkittiin ja etsittiin tutki-
muskysymykseen johtavaa tietoa. Edella mainitussa analyysivaiheessa tarkastellaan sellaisia
aineistosta nousevia piirteitd, jotka ovat yleisia usealle haastateltavalle. Oleellisten tulosten
lIoydyttya pyritddn muodostamaan teoria, joka selittda tuloksia tutkimustehtavan kannalta.
Johtopéaatoksissani vertaan opetussuunnitelman asettamiin vaatimuksiin ja saatuihin haastat-

telututkimuksiin. Analysointiteemat on esitetty taulukko:1:ssé.

Kanasen (2008, 88-89) mukaan litteroitu aineisto vaatii ennen analysointia tydstamista muo-
toon, joka mahdollistaa analyysin. Koodaus on yksi pelkistamisen keinoista. Koodauksella pyri-
tédan saamaan aineisto kasiteltavdan muotoon. Tietoja yhdistetdan siten, ettd samaa tarkoit-
tavat asiat yhdistetaan samalla koodilla ja samoin sellaiset asiat joilla on yhteinen elementti/
tekijéa. Koodaus ei ole vield analyysi, vaan vélivaihe joka mahdollistaa analyysin. Kysymysten
vastausaineistoa analysoitiin koodauksen keinoin. Sellaiset vastaukset analysoitiin pois tutki-
muksista jotka eivat toistuneet haastateltavien vastauksista tai tutkijan mielesté eivat olleet

relevantteja.

4 Tutkimustulosten esittely ja yhteenveto

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittdd, miten jarjestamamme turvallisuusalan perustut-
kinnon tutkintotilaisuudet vastaavat turvallisuusalan tyfelaman tarpeita vastaaviksi. Tassa
osiossa esitetdan haastattelututkimuksen kohderyhma, haastattelu teemat ja haastattelujen

tulokset.
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4.1 Haastattelujen kohderyhma

Haastattelun kohderyhmaksi valitsin turvallisuusalan erilaisissa tehtavissa toimivia henkil6ita
jotka ovat jo aiemmin olleet nayttotutkintoprosessien kanssa tekemisissa. Nain heilla oli hen-
kilokohtainen kontakti tutkittavaan aiheeseen. Kuusi seitsemasta haastateltavasta olivat suo-
rittaneet turvallisuusalan nayttotutkinnon, mika selkeyttda heidan ndkemystaan haastatelta-

vasta aiheesta.

Arvioijien koulutustausta

M Turvallisuusvalvojan
erikoisammattitutkinto
M Vartijan ammattitutkinto

1 Korkeakoulututkinto

M Muu tutkinto

Kuvio 3: Haastateltujen koulutustausta

Haastattelin Markku Markkolaa, Anu Partiota ja Toni Saarelaa Securitas Oy:sta, Jussi Pulkkista
Loomis Oy:st&a, Minna Makipaatéa ja Markku Sirpeldé ISS Palveluista sek& Jussi Kriikkua G4S:sté.
Haastateltavien tyékokemus on edelleen lisadmassa tutkimuksen tulosten luotettavuutta. Alla
kuva 4 selventdd haastateltavien tyokokemusta. Heilld on riittdva kokemus alalta ja ovat jo

aiemmin olleet arvioijina jossakin TAKK:n tutkintoon johtavassa prosessissa lisaksi heidan tyo-

tehtavansa tulevat liittymaan tulevien tutkintotilaisuuksien parissa.
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Arvioijien tyokokemus alalta

M 0-5 vuotta
M 5-10 vuotta
m 10-15 vuotta

M yli 15 vuotta

Kuvio 4: Haastateltujen tyokokemus turvallisuusalalta

Haastattelutilanteet oli jarjestetty Tampereen aikuiskoulutuskeskukseen. Oppilaitoksessamme
oli hyvéat ja rauhalliset tilat haastattelujen jarjestamiselle. Haastateltavat kokivat hyvaksi
sen, ettd heille oli lAhetetty haastattelulomake ja saatekirje etukéteen ja ndin he saivat rau-
hassa tutustua aiheena olleeseen materiaaliin. Haastattelut sujuivat ilman ongelmia ja haas-
tateltaville ei tarvinnut endé haastatteluissa selventdéd tutkintojen perusteita tai kysymysten

sisaltoja.

4.2 Haastattelujen teemat

Ensimmaisessé teemassa kasiteltiin, ettd millainen turvallisuusalan toiminta” tutkintoti-
laisuus palvelisi parhaiten yrityksen organisaatiota.

Markkola téhdensi, ettd parhaiten tutkintotilaisuus palvelisi organisaatiota, kun opiskelija voi-
si tehda hanta itsedan kiinnostavan tyon ja samalla tydnantaja voisi ottaa tdman suorituksen

asiakaskohteeseen paivitettynda versiona.

Markkola piti tarkeana, ettéd opiskelija toisi jo tutkintotilaisuuteen mukanaan lomakepohjan
jonka avulla arvioija voisi sitten aloittaa arvioinnin. Opiskelija itse paasisi valitsemaan tutkin-
totilaisuusymparistdn, joka oli myds Markkolan mielesta tarkeata. Kriikku nosti myos tarkeana

seikkana sen, etté lomake ei saa liian pikkutarkka, vaan sen pitaa olla joustava eri tutkintoti-
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laisuuksiin. Pulkkinen korostaa lomakkeiden yksinkertaisuutta ja selkeyttd arvioijan nakokul-
masta. Sirpeld korostaa myds kaavakkeen helppoutta. Saarelan mukaan arvioitsijan kokemuk-
seen pitdisi kiinnittdd huomiota. Partio korostaa kirjallisen tekemisen arvioinnin perustana
olevan tarke&da. Organisoinnissa Makipada korostaa koulun ja tydpaikan vélista yhteistyosta.
Lisaksi makipaa kertoi, ettd opiskelija ja tydnantajan motivoimisen arviointitilaisuuksiin on
tarkedd. Saarela myos painottaa seka tutkintosuorituksen vastaanottajan ettd suorittajan mo-

tivointia.

Saarelan mielestd on tarke&a, etté oppilas on tehnyt etukateen nayttdsuunnitelman ja pereh-
tynyt aikeeseen ennen tutkintotilaisuutta. Lisdksi Saarela kertoo, etta arvioijan pitaa olla ko-
kenut ja koulutettu tehtévaan. Sirpeléd ja Pulkkinen painottavat haastattelussaan myds hel-
posti rastitettavan kaavakkeen etuja. Kehitettavaksi haastateltavat esittivat mahdollisimman

selkedn ja nopeasti omaksuttavan arviointikaavakkeen.

Toisessa teemassa kysyttiin ettéd millainen tutkintotilaisuus palvelisi parhaiten tyéelaméan
tarpeita.

Markkola korostaa tilaisuuden selkeyttd kaikkien osapuolten osalta ja ettad tilaisuus palvelisi
myds vartioimisliikkeen asiakkaan ndkokulmasta. Eli asiakkaalle olisi konkreettista hyotya ti-
laisuudesta. Tata kautta tilaisuudesta saataisiin lisdarvoa myods tydnantajan puolesta. Kriikku
korostaa myo6s konkreettista tutkintosuoritus ymparist6a, josta olisi hyotya myds tyonantajal-
le. Partion mukaan kirjallisen tuotoksen tekeminen korostuu hdnen haastattelussaan. N&in

myds arviointi olisi laadullisempaa. Myds kirjallinen palaute Partion mukaan on tarkeaa.

Pulkkisen mukaan ty6elaman nayttd on hyva, koska samalla tutkinnon suorittaja nakee, etta
onko hénesta alalle. Saarela my6s korostaa tydelaméan ndyton tarkeyttd. Talldin tydelaméassa
nékee pidemmalla aikajanteella onko tutkinnon suorittajasta alalle. Saarela vertaa aiemmin
arvioineisiin tutkintotilaisuuksiin, jossa arviointi on ollut vaan 5-10 minuutin suoritus joka on

arvioitu.

Makipda korostaa tutkintotilaisuuden laajuutta, ettei ole liian suppea kokonaisuus. Sirpeld
korostaa, ettd nayttotilaisuuden pitaisi olla mahdollisimman huomaamaton osa arkista tyota
ja ettd tutkintotilaisuuden suorituspaikalla olisi ldsnd vain tyontekijéedustaja kun nayttda

suoritetaan.

Kolmannessa teemassa kysyttiin ettd, miten parantaisit tyopaikan ja oppilaitoksen valista
yhteisty6téa ja mahdollisia kehitysideoita opastuksen osalta.

Makipaéa kertoi, ettd oppilaan ndkdkulmasta arvioijan ja kouluttajan pitdisi olla helposti tavoi-
tettavissa, etta oppilas saisi tukea tutkintosuorituksellensa tarvittaessa. Kriikun mukaan oppi-

laitoksen yhteydenpito sekd oppilaaseen ja ty6eldméanedustajaan on tarkeda. Tutkinnon pitéa
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olla tybelamaa palveleva, ettei vaan sidota tyénantajan resursseja. Partion mukaan yhteisty®

on jo hyvalla tasolla, mutta arvioijan koulutusta hankin korosti.

Saarelan mukaan arvioijien koulutus korostuu ja tata kautta arvioijat osaavat tayttaa vaadit-
tavat dokumentit oikein. Markkolan mukaan arvioijien koulutus on tukipilareita tutkintotilai-
suuksille. Kaikki haastateltavat korostivat arvioijien koulutuksen merkitystéd ja koulutuksen
pitéisi olla sdanndllista jolloin arvioijat pysyisivat ajan tasalla tutkintosuorituksia silmallapité-
en. Haastateltavat ovat samaa mieltd arvioijakoulutuksen saanndllisestd jarjestamisesta.

Kriikku tahdensi arvioitsijalomakkeen ja nayttdsuunnitelman laadinnan tarkeytta.

Neljannessa teemassa kysyttiin kehitysideoita ja mahdollisia esteitd tutkintotilaisuuksien
suorittamiselle.

Pulkkisen mukaan ongelma voisi tulla, ettd hdnen edustamansa arvokuljetussektori voi olla
rajoittava tekija kaikkien tutkintotilasuksen suorittamiselle. Salassapito my6s hanen mukaan-
sa rajoittaa tietyin osin tutkintotilaisuuksia. Markkola korostaa tiedonkulun tarkeytta kaikkien
kolmikannan osapuolten tiedottamista. Markkola ei nae taloudellisia eikd muitakaan esteita
tutkintotilaisuuksien suorittamiselle. Kriikun mukaan kehitettéavaa olisi konkreettisen suori-

tuksen tekeminen ja ettd tutkintotilaisuudesta olisi hydtya tydelamalle.

Tybelamén asiakaskohde saattaa asettaa rajoituksia Saarelan mukaan. Miten arvioija saadaan
motivoitumaan arviointeihin kiireisessa tydssaan, oli yksi Saarelan tuoma nékdkulma. Sirpela
nékee opiskelijan kunnia asiana, etta saavat olla tutkintoprosessissa mukana. Partio ja Maki-
paa eivat ndhneet esteita tutkintotilasuksen jarjestdmiselle heidan organisaatiossaan, ainoas-

taan ajan jarjestaminen arvioinneille saattaa olla haasteellista.

4.3 Haastattelujen yhteenveto

Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 1) on merkitty haastattelussa esiin nousseet aiheet. Aineisto
on tydstetty taulukon muotoon jolloin teemoja pelkistdmalla aineiston analysointi on johdonmu-
kaisempaa. Itse teemakysymysten vastauksissa ja litteroidussa materiaalissa on tarkempaa
tietoa ko. aiheista. Talla taulukolla on jokaisen teemaan koottu haastatteluista teemaan liittyvia
kohtia ja tiivistelmia. Alla olevassa taulukossa on poimittu relevantit aiheet johtopaatdsten teke-

misen helpottamiseksi.



26

Teemahaastattelun an- Haastateltavat
tamat aiheet teemoittain
Markko- | Pulkki- | Partio | Makipaa | Saarela | Sirpela | Kriikku
la nen
Tyoelaman tarpeiden X X X X X X
palvelu
Tutkintojen tarkeys tyo- X X X X X X X
elamassa
Arviointidokumentointi X X X X X X X
Ajankaytto X X X
Kolmikannan tiedottami- X X X X X X
nen
Arvioijien koulutus X X X X X X X
Arviointitilaisuuksiin mo- X X
tivointi
Rahallinen motivointi X

Taulukko 1: Haastatteluissa I0ytyneiden aiheiden esiintyminen vastauksissa

Tutkimuksessa analysoidaan teemoista nousseita piirteitd, jotka ovat yhteisia usealle haasta-
teltavalle. Haastateltavat kokivat tarkeaksi, etta kaytettava dokumentaatio on riittavan help-
polukuista ja esim. rastittamalla jolloin tehtévan arviointi sujuisi tyon lomassa. Seitsemén
seitsemasta haastatellusta piti téarkedna arviointidokumentoinnin yksinkertaisuutta. Ehka hie-
man odotetustikin haastateltavilta saatu palaute arvioijien materiaalista perehtya ja kyky

arvioida tutkintoja nousi useasti esille.

tiin tarkeaksi. Kuusi seitsemastéa haastatellusta piti kolmikannan valista tiedottamista tarkea-

na. Nelja seitsemasta haastatellusta mainitsi myos kolmikannan yhteistyén merkityksen.

Téarkeaksi koettiin se, ettd suoritettava tutkinnon osa olisi hyddyksi vartioimisliikkeen asiak-

kaalle. Tyéelaman tarpeiden palvelu esiintyi kuuden haastatellun vastauksissa. Lisaksi neljan
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haastattelussa tuli ilmi se, ettd tutkinnon suorittajan tutkintotilaisuus olisi mahdollisimman

konkreettinen ty6elaméaan nahden.

5  Johtopéaatokset

Teemahaastattelujen kautta talla ty6lla oli tarkoituksena vastata tutkimuskysymykseen, mil-
lainen tutkintotilaisuus vastaa parhaiten turvallisuusalan perustutkinnon ndkdkulmasta Pir-
kanmaan yksityisen turvallisuusalan tydelaman tarpeita. Kootuista arvioitsijahaastatteluista
saatiin nakemyksia ja kokemuksia tutkintotilaisuuksien vastaavuudesta tyoelaméan tarpeita

huomioiden.

Tutkiessani tytelaman vastaavuutta teemakysymysten ja analysointiprosessin aikana olen ana-
lysoinut kysymysté vastaavatko tutkintotilaisuudet ty6elaman tarpeita. Em. esitettyjen tutki-
mustuloksiin pohjautuen etenkin teemat tydeldaméan tarpeiden palvelu ja tutkintojen tarkeys
tydelamassa korostavat seikkaa, ettd tutkintotilaisuudet vastaavat tydelaman tarpeita. Tyo-
elaman tarpeiden palvelu ja tutkintojen tarkeys tytelamélle todentavat sitéd johtoajatusta,

ettd tydelaman tarpeita otetaan huomioon tutkintotilaisuuksia jarjestettaessa.

Teemahaastattelusta saatiin tukea kannalle, etta oppilaitoksen néakdkulmasta tehostetaan

nayttdjen organisointia. Tutkimuksen perusteella voidaan havaita muutamia selvasti erottuvia
seikkoja, jotka tulisi ottaa huomioon organisoitaessa tutkintotilaisuuksia. Vilkan (2006, 86-87)
mukaan laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa tulkitaan liittyy laheisesti
ymmartadminen. Tama edellyttdé tutkijalta ettéd han kykenee 16ytdmaén tutkimuskohteestaan
tutkimusaineiston avulla jonkinlaisen johtoajatuksen seka perustelemaan johtoajatuksen tut-

kimusaineistonsa avulla.

Haastattelussa kartoitettiin ty6elaméan ehdotuksia tutkintotilaisuuden jarjestdmisesta ja mah-
dollisten parannusehdotusten jalkauttamisesta alkaviin tutkintotilaisuuksiin. Haastattelutut-
kimuksen tulosten mukaan parantamisen varaa 18ytyisi varsinkin oppilaitoksen tiedottamisen
ja raportoinnin osalta. Tiedottamiseen haluttiin selkeytté ja informointi oppilaitoksen ja tyos-
saoppimispaikan valilla toivottiin parannuksia. Yksi jatkotutkimuksen aihe voisi olla oppilaan

tai oppilaitoksen nédkdkulman tutkiminen tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa.

Teemahaastattelututkimuksen tuloksista voidaan paatella, etté erittdin tarkeénd asiana pi-
dettiin tutkintotilaisuuksia arvioivien koulutusta, tutkintojen tarkeytta tyoelamalle seka arvi-

ointidokumentointia. Kaikki haastateltavat mainitsivat nama em. seikat tarkeina. Yksi merkit-
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tava tulos tutkimuksessa on, etté tutkintotilaisuuksia arvioivien koulutusta pitaa kehittaa ja
saada arvioitsijoiden koulutukset saanndllisesti toteutettavaksi, jolloin arvioijien kyky suorit-
taa arviointeja paranee. Kaikkien haastattelut tukevat tata johtopaatosta. Lisaksi kuusi seit-
semasta haastateltavasta mainitsi tydelaméan tarpeiden palvelun. Teemakysymyksista esiin-
nousseista aiheista paatellen oppilaitos palvelee tydelaméan tarpeita, kun tutkintotilaisuudes-
ta on kohdeorganisaatiolle konkreettista hydtya ja esimerkiksi tutkintotilaisuudessa tuotettu

aineisto voidaan ottaa kohdeorganisaation kayttoon.

Rahallisen palkkion merkitys arvioitsijalle korostui vain yhden haastateltavan lausunnoissa.
Kaksi seitsemasta haastateltavasta mainitsi arvioijien motivoinnin haasteeksi. Kolme haasta-
teltavaa seitsemasta pohti ajan riittavyytta organisaatiossaan tutkintotilaisuuksien lapiviennil-

le.

Haastattelun ja havainnoinnin kautta tyo vastaa ty6elamén tarpeita Pirkanmaalla. Haastatte-

lututkimuksen perusteella saatiin kasitys tutkintotilaisuuksien tarpeellisuudesta tydelamassa,

tutkintotilaisuuksien resursoinnista seka kaytannoén ongelmista joihin pyrittiin saamaan ratkai-
suja. Edella mainitut haastatteluvastaukset tukevat sitd tutkimustulosta, etta tutkintotilai-

suudet Pirkanmaalla vastaavat ty6elaman tarpeita.

6  Tyon arviointi

Tutkimuksen taustatiedon kerddminen aloitettiin loppusyksylla 2010. Kevaalla 2011 toteutet-
tiin haastattelututkimus seitsemalle henkil6lle. Haastattelututkimuksen valitut teemat ja ky-
symykset pohjautuivat tyon laatijan aiempien nayttotutkintotilaisuuksien jarjestamiskoke-
muksiin. Opinnaytetydn aikana toérmasin muutamiin haasteisiin. Aluksi ty6 oli tarkoitus toteut-
taa paritydna, mutta jo tyoén alkuvaiheessa toinen mukana ollut opiskelija naki opinnaytetyt-
hon osallistumisen ajallisesti mahdottomaksi. Jatkaessani tukimusta yksilotyéna ajankohtai-
seksi tuli tyon rajaaminen pelkastaan aikuisten tutkintotilaisuuksiin. Tydn rajaaminen antoi

mahdollisuuden keskittya tutkimuksessa oman tydn kannalta keskeisiin nakokulmiin.

Tutkimuksen alussa kartoitin mahdolliset haastateltavat Pirkankaan alueelta. Tarkeédna seik-
kana pidin asiantuntijoiden valinnassa sen, etté heilla oli aikaisempaa kokemusta turvallisuus-
alan tutkintotilaisuuksista ja he ovat olleet arvioimassa tutkintotilaisuuksia joko tydnantajan
tai tyontekijan ominaisuudessa. Liséksi oli tarke&a se, ettd haastateltavat olivat tekemisissa
kaytannon vartijan tyon kanssa ja etta heilla on kokemusta uusien tydntekijoiden kanssa tyos-

kentelysta. Kysymyksi& analysoitaessa kavi ilmi, etté osan kysymyksista olisin voinut asetella
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eri sananvalinnoilla, jolloin vastaukset olisivat olleet tasmallisempia ja talléin kysymykset

olisi ymmarretty tarkoittamallani tavalla.

Haastattelututkimuksen otanta oli kohtalaisen pieni, mutta toisaalta otanta koostui tutkitta-
van alan asiantuntijoista joilla on riittdva kokemus alasta seka tutkintotilaisuuksien arvioin-
neista. Haastattelemalla myos turvallisuusalan opiskelijoita ja kouluttajia tutkimuksesta olisi
tullut vield kattavampi. Haastatteluja purkaessani havaitsin, ettéa arvioijilla oli hieman odot-
tava ja varuillaan oleva tunne uuden tutkinnon ja tutkintotilaisuuksien jarjestamisien suh-
teen. Aiemmin turvallisuusalan tutkintotilaisuudet oli jarjestetty simuloituna naytténa oppi-
laitoksessamme ja nyt ko. tutkintotilaisuudet jarjestetdan tydelaméassa. Haastattelujen jal-

keen myds haastateltaville alkoi muodostua kuva tutkinnosta ja tutkintotilaisuuksista.

Haastattelujen analysointivaiheessa yllattavaksi piirteeksi havaitsin, etté rahallinen palkkio,
arvioijien motivointi seka ajan riittavyys eivat nousseet Kriittisiksi aiheiksi. Vain muutama
haastateltava nosti ndma aiheet esiin. Oletin ndiden em. seikkojen olevan tarkedmpia asioita

arvioijille kuin mita tutkimus osoittaa.

Tutkimus edesauttoi koko tutkinnon nayttdoprosessia huomattavasti. Arvioitsijoiden haastatte-
lussa esille tulleita mielipiteitéd on otettu huomioon tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa mm.
dokumentoinnin, arvioitsijakoulutuksen ja tiedottamisen osalta. Nain olen saanut ty6elaman
edustajat sitoutumaan tutkintoprosessiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Liséaksi tur-
vallisuusalalla olemme kohdentaneet resurssejamme saadun tutkitun tiedon pohjalta. Tutkit-
tuun tietoon perustuvat tutkintotilaisuuksien parannusesitykset on helpompi perustella tyyh-

teisossani.

Tavoitteena opinnaytety6lla oli tutkia tutkinnon vastaavuutta tydeldman tarpeisiin. Liséksi
tutkimuksen tulokset edistavat tutkintotilaisuuksien nayttoprosessia ja antavat tyénantajille
konkreettista nayttoa siita, ettéd oppilaitoksena otamme huomioon heidan tarpeensa toteutta-
essamme tutkintotilaisuuksia. Oppilaitoksemme jarjestaessa tutkintotilaisuuksia on tarkeaa,
ettd tydelaman edustajat ovat mahdollisimman aikaisessa vaiheessa mukana suunnittelemassa
nayttoprosessia. Ensimmaiset turvallisuusalan perustutkinnon tutkintotilaisuudet jarjestettiin

oppilaitoksessamme kevaan ja kesan 2011 aikana.

Omana henkildkohtaisena tavoitteena oli paasta talla opinnaytetydlla luomaan uusi arviointi-
dokumentti tutkintotilaisuuksiin. Turvallisuusalan perustutkinnon arviointidokumentti on laa-
dittu haastattelututkimuksesta saadun tiedon pohjalta. Olemme oppilaitoksena tehneet do-

kumentista mahdollisimman selkean ja pyrkineet toteuttamaan haastateltavien tutkimuksessa
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esiin tulleita toiveita (arviointidokumentti liitteena 4). Tutkimuksessani sain arvokasta tietoa
haastateltavilta ja pd&adyinkin luomaan yhden dokumentin aiemman kolmen sijaan. Nyt arvi-
ointidokumentti kulkee opiskelijan mukana koko tutkintotilaisuuden ajan, joka helpottaa tut-

kintotilaisuuden kaikkien osapuolten tyota.

Opinnaytetydlla on suora vaikutus omaan tyéhoni ja samalla voimme kayttda osaa saamas-
tamme tutkitusta materiaalista suoraan muihinkin turvallisuusalan tutkintoihin. Turvallisuus-
alan toinen ty6elamasséa toteutettava koulutus, virastomestarin ammattitutkinto, tarvitsee
myds paivitysta arvioitsijoiden koulutuksen, tiedottamisen ettd dokumentoinnin osalta. Tassa
tutkimuksesta saadut tulokset ja kokemukset voidaan kayttaa hyvaksi suunnitellessamme em.

koulutusta ja muita TAKK:n tutkintotilaisuuksia.

Prosessin myotad oma kuvani arvioitsijoiden nakdkulmasta tutkintotilaisuuksien arviointeihin
selkeytyi ja havaitsen heidén vahvuuksiaan ja puutteitaan paljon paremmin. Tutkintotilai-
suuksien toteutumissuunnitelma turvallisuusalan perustutkintoon on muotoutunut pitkalle
tutkimuksessa saadun tiedon mukaan. Itse toteutumissuunnitelma ei kuulu tdéhan opinnayte-

tydhon.

Tutkinnon jarjestaja voi hyddyntaa tata opinnaytetyota suunnitellessaan arviointidokumenttia
ja tutkintotilaisuuksien kaytannon jarjestelyja. Havaitsin tutkimuksen hyddyn omassa tydsséni
siing, ettd luotaessa uusia tutkintoprosesseja kolmikantaisen edustuksen sitouttaminen tutkin-
totilaisuuksiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa saastaa tutkinnonjarjestajéan resursseja.
Pidin erittdin tarkeand koko tutkimusprosessin ajan sitd, ettd huomioimme oppilaitoksena
myds tydelaman tarpeita. Tama myos edesauttaa oppilaidemme tutkintotilaisuuksien tunnet-

tavuutta ja samalla vahvistaa oppilaitoksemme ja ty6eldman yhteistyota.

Lopuksi haluan kiittda teemahaastatteluun osallistuneita henkildita sekd muita tyon laatimi-

sessa mukana olleita henkildita arvokkaasta tuesta.
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Liite 1: Saatekirje kyselylomakkeeseen

Laurea-Ammattikorkeakoulu

Hyva Yhteistydkumppanimme!

Teen talla hetkelld suunnitelmaa nayttoprosessista turvallisuusvalvojan perustutkintoon.
Suunnitelman loppuraportti tulee olemaan samalla opinndytetyoni Laurea-

ammattikorkeakoululle.

Haastattelun tarkoituksena on selkeyttda nayttoprosessiin liittyvad toimintaa ja yhtenaistaa
voimavaroja seka oppilaitoksen etta yhteistydyrityksen nakékulmasta.

Lahetan tdman haastattelurungon sinulle etukéateen tutustuttavaksi ja samalla liitteend on
informaatiopaketti koskien turvallisuusvalvojan perustutkinnon koulutusta ja ensimmaista

heidan tutkinnon osaa mita haastattelumme/tutkimuksemme tulee koskemaan.

Tulemme ottamaan teihin lahiaikoina yhteytta ja sovimme haastatteluhetken joka tulee kes-

tama&an noin 2 tuntia.

Tulemme kéasittelemaén haastattelut anonyymisti ja luottamuksella.

Kysely on suunnattu tyéelaman arvioijien nakékulmasta.

Kiitokset!

Jari Laine
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Liite 2: Teemahaastattelun kysymysrunko haastateltaville

1. Taustatiedot xxx xx.x.2011

Virkaika

Kokemus

vuosina orga-

nisaatiossa

Koulutustaus- | Ammatilli- Lu- Alempi Kor- Ammattitutkin-

ta nen perus- | kio/Yo | korkea- kea- to/erikois-
tutkinto koulu koulu | ammattitutkinto
Muu, mik&?

2. Na&yttojen jarjestdmisen organisointi

e Miten toivoisitte ndyttdjen organisoinnin toteutettavan?
(selkedt lomakkeet?, oppijoille enemmdn vastuuta?,
tdysin uusi tapa tehdd, vdlittdd informaatiota sekd olla yhteydessd toimijoiden vdlillé)

3. Naytto: Turvallisuusalan toiminta

e Millainen naytto palvelisi parhaiten teidan nakdkulmasta?
(nuoret: turvallisuussuunnitelma luonnos)

e Onko nayttd teidan mielesta oikea tapa osoittaa ammattitaitoa? K/E
(perustele)

e Onko ty6elaman naytto teiddan mielestd oikea tapa osoittaa ammattitaitoa?
e Onko naytto teiddan mielesta oikea tapa osoittaa ammattitaitoa?

e Ajoittuuko nayttoon toteutus teidan kannalta jarkevaan ajankohtaan?
(modulointi? vai koulutuksen lopussa)

o Koetteko tydpaikkaohjaajien opastuksen nayttéjen suhteen riittavaksi? K/E
- Miten kehittaisitte tata?

4, Kehittaminen

e Kuvaile miten parantaisit tyopaikan ja oppilaitoksen valistd yhteistyota?
e Esteet nayttdjen suorittamiselle?
(ongelmat tydnantajan nakokulmasta)
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Liite 3: Tietopaketti tutkinnosta haastateltaville

Tietopaketti haastateltaville:

TURVALLISUUSALAN KOULUTUSOHJELMA/OSAAMISALA,
TURVALLISUUSVALVOJA

Ammatillinen perustutkinto voidaan suorittaa ammatillisena peruskoulutuksena tai nayttotut-
kintona. Tutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnonosista sekd ammatillisessa peruskoulu-
tuksessa myds ammattitaitoa téaydentavista tutkinnon osista (yhteiset opinnot) ja vapaasti

valittavista tutkinnon osista.

Perustutkinnon perusteissa on paatetty tutkinnon tavoitteet, tutkinnon muodostuminen, tut-
kinnon osien ammattitaitovaatimukset, ammattitaitoa taydentavien tutkinnon osien arvioinnin
kohteet ja arviointikriteerit sekd ammatillisten tutkinnon osien osalta myds ammattitaidon

osoittamistavat:

Turvallisuusalan perustutkinnon tavoitteena on, etta tutkinnon suorittaneella henkilélla on
laaja-alaiset perustiedot ja valmiudet tydskennelld, erikoistua tai jatkokouluttaa itsedén kai-
killa turvasektorin aloilla, joita ovat tekniikan alan tyot, logistiikkatyét, ymparistdtyot, soti-

lastydt, vankeinhoito, palveluty6t ja yksityisen turvallisuusalan tyot.

Tutkinnon tavoitteet:

Turvallisuusalan perustutkinto antaa perusvalmiudet ammattitaidon kehittamiseen. Tutkinnon
suorittanut on luotettava, laatutietoinen, oma-aloitteinen seka asiakaspalvelu- ja yhteistyo-
henkinen. Han osaa soveltaa oppimiaan taitoja ja tietoja vaihtelevissa tydelaméan tilanteissa

erilaisten tydnantajien palveluksessa tai itsendisen yrittajana.

Turvallisuusalan perustutkinnon suorittaneella on oltava elinikdisen oppimisen edellyttaméat
oppimaan oppimisen taidot, kuten kyky arvioida omaa oppimistaan ja osaamistaan, arvioida
ja jasentad tietoa, suunnitella omaa opiskeluaan ja asettaa itselleen oppimisen tavoitteita.
Lisaksi hanelld on oltava halu ja motivaatio jatkuvaan itsensa kehittamiseen. Tutkinnon suo-
rittaneella on oltava taidot selviytya joustavasti uusista ja erilaisista tilanteista ja toimia in-

novatiivisesti. Hanen on osattava l6ytaa ratkaisuja ongelmatilanteissa.
Yleista nayttotutkintojarjestelmasta

Nayttotutkintojarjestelma tarjoaa aikuisvéestodlle joustavan tavan osoittaa, uudistaa ja yllapi-
téd ammatillista osaamistaan tai tydtehtévien vaihtuessa valmistua my6s uuteen ammattiin.

Nayttotutkinnossa henkilon ammatillinen osaaminen voidaan kansallisesti ja laadullisesti tun-
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nustaa riippumatta siitd, onko osaaminen kertynyt tyékokemuksen, opintojen tai muun toi-
minnan kautta. Nayttotutkintojarjestelméassa tyonantajataho, tyontekijataho ja opetusala
tekevat tiivista yhteistydta tutkintorakennetta kehitettéessa, tutkintojen perusteita laaditta-
essa, tutkintotilaisuuksia suunniteltaessa ja jarjestettéessa seka tutkintosuorituksia arvioita-

essa.

Nayttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyvaksytysti tutkinnon perusteissa vaadittu osaami-
nen tutkintotilaisuuksissa kaytannon tydssa ja toiminnassa. Jokainen tutkinnon osa on arvioi-
tava erikseen. Arvioinnin tekevéat tyonantajien, tyontekijoiden ja opetusalan edustajat yhdes-

sa.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnollisesta tyoproses-
sista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osissa maaritellyissaé ammattitaito-
vaatimuksissa keskitytadn ammatin ydintoimintoihin, toimintaprosessien hallintaan ja kysees-

sé olevan alan ammattikaytantoéihin.

Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston keradmisella ja arvioinnin doku-
mentoinnilla on keskeinen merkitys. Ty6eldmén seké opettajien edustajat tekevéat kolmikan-
taisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin. Jokaisen tutkinnon suorittajan tulee saada tie-

téaa arvioinnin perusteet.

Turvallisuusalan toiminta

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa:

e hahmottaa yritysturvallisuuden osa-alueet

e tehda yritysturvallisuuteen liittyvia uhka- tai riskikartoituksia

e tehda ennalta ehkaisevia turvallisuussuunnitelmaluonnoksia

e ottaa huomioon vartiointitoiminnan, pelastustoiminnan ja turvallisuusteknisen
toiminnan tydssaan

e ottaa huomioon tydssaan turvallisuuteen liittyvan lainsaadannon perusteet

e tiedottaa ja viestid tydhonsa sopivalla tavalla

e toimia voimankayton ja itsepuolustuksen perusteiden mukaisesti

e toimia vakivaltaa, onnettomuuksia ja rikoksia estavalla tavalla

e toimia terveytta edistavien tapojen mukaisesti tyo- ja opiskeluyhteisdissa (TYKY- toi-
minta)

e palvella sisdista ja ulkoista asiakasta turvallisuusalalla

e ottaa huomioon yrittdjyyden ja markkinoinnin perusteet turvallisuusalalla

e tehda yhteisty6ta turvallisuusalan keskeisten viranomaisorganisaatioiden ja yhteisdjen
kanssa

e toimia tulityo- ja tyoturvallisuuskoulutuksen edellyttamalla tavalla

e toimia onnettomuustilanteissa ensiapukoulutuksen edellyttamalla tavalla

e raportoida tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla



TUTKINNON OSA/SISALTO

Turvallisuusalan toiminta

Liite 3

OPPIMISTAVOITE

OPPIMISTAVOITE

1. Tyoprosessin hallinta

Tekee toteuttamiskelpoisen tyésuunnitelman itsenaisesti.
Noudattaa tydaikoja ja tyoohjeita sekd neuvottelee mahdol-
lisista poikkeamista. Toimii asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti ja kehittdd omaa toimintaansa laatutavoitteiden
saavuttamiseksi.

2.Tydomenetelmien,-vilineiden ja
materiaalin hallinta

Tekee itsendisesti yritysturvallisuuteen liittyvan perusmuo-
toisen uhka- tai riskikartoituksen turvallisuusuhista ja niiden
seurauksista esimerkiksi haavoittuvuusanalyysilla ja valitsee
kohteeseen parhaiten soveltuvan riskienhallinnanmenetel-
man ja valineen. Tekee itsendisesti yritysturvallisuuteen
liittyvan turvallisuussuunnitelmaluonnoksen, esittelee sen ja
arvioi sen kaytettavyytta kohteeseen.

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Osaa soveltaa tydssaan yritysturvallisuuden osa-alueita ja
niiden tavoitteita. Osaa soveltaa ja kdyttaa tyossaan uhkien-
ja riskienhallinnan menetelmia tai valineita tapauskohtaises-
ti. Hankkii ja soveltaa ty6ssaan tietoa yrittdjan oikeuksista,
velvollisuuksista ja vastuista.

4. Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Noudattaa annettuja ohjeita kokonaisvaltaisesti ja osaa so-
veltaa niitd tydssaan. Tuntee omaan tyohonsa liittyvat tur-
vallisuusohjeet ja toimii niiden mukaisesti. Kehittaa toimin-
taansa turvallisemmaksi. Ymmartaa vasyneena tai sairaana
tyoskentelyn riskit. Tuntee ja ymmartaa omat terveydelliset
rajoitteensa ja noudattaa niitd. Havaitsee ja tunnistaa tyo-
honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista. Arvioi tyohonsa liit-
tyvien tyovalineiden ja —menetelmien soveltuvuutta kysei-
seen tyohon. Huolehtii itsendisesti tydymparistonsa turvalli-
suudesta on motivoitunut terveellisten elintapojen seka
toiminta- ja tyokyvyn itsendiseen yllapitamiseen ja edistami-
seen. Arvioi omaa tyotaan ja raportoi siita tilanteen vaati-
malla tavalla. Ymmartaa turvallisuusalaan liittyvan luotta-
muksellisuuden merkityksen tydtehtdvissaan. Soveltaa vies-
tinndn ja tiedottamisen perusasioita, kayttaa lahdeviitteita
ja ymmartaa lahdekriittisyyden merkityksen. Kayttaa tieto-
konetta, sahkdpostia ja Internetin sujuvasti tyotehtdavansa
tekemiseen. Toimii rakentavassa yhteistydssa erilaisten ih-
misten kanssa ja suunnittelee tyotaan eri sidosryhmien
tarpeiden pohjalta.

2.Tydomenetelmien, -vdlineiden ja materi-
aalin hallinta

Tekee itsendisesti pienkohteiden palotarkastuksen ja valitsee
kohteeseen parhaiten soveltuvan menetelman ja valineet.
Tekee itsendisesti pelastussuunnitelmaluonnoksen, esittelee
sen ja arvioi sen kaytettavyyttd kohteeseen.
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3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta.

Noudattaa pelastustoimintaan liittyvan lainsdadannon pe-
rusteita ja soveltaa niitd tapauskohtaisesti. Soveltaa turva-
jarjestelmiin liittyvid ohjeita ja maardyksia tapauskohtaises-
ti. Ymmartaa yrittdjyyden perusteet ja yritysmuodot ja kadyt-
taa tydssaan tarvittavaa tietoa.

4. Elinikdisen oppimisenavaintaidot

Arvioi omaa tyotaan ja raportoi siita tilanteen vaatimalla
tavalla. Noudattaa tydaikoja ja neuvottelee mahdollisista
poikkeamista. Toimii rakentavassa ja luottamuksellisessa
yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa. Suunnittelee ty6taan
eri sidosryhmien tarpeiden pohjalta. Opastaa turvajarjestel-
mien oikeaan kayttoon. Kehittaa toimintaansa turvallisem-
maksi. Havaitsee ja tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja
ilmoittaa niista. Arvioi suojainten, tyovalineiden ja tydmene-
telmien soveltuvuutta kyseiseen tyohon.
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Liite 4: Arviointidokumentti

Turvallisuusala

Tutkinnonsuorituksen arviointiaineisto

Turvallisuusvalvojan

Perustutkinto

Turvallisuusalan toiminta

Suorittaja:

Jarjestaja
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Ohjeet tutkinnon osan suorittamiseen
Arvioitsijat

Tutkinnon suorittajan ammattitaidon arvioivat tyénantajan, tyéntekijan seka opettajan

edustaja.

Arvioitsijoiden tulee olla tutkintotoimikunnan hyvaksymia arvioijia. Tutkinnon suoritukses-
ta kuullaan tutkinnon suorittajaa ja arvioinnista tehddan yhteenveto arviointilomakkeelle.

Lomakkeen allekirjoittavat kaikki osapuolet.

Ennen ty6suunnitelmaan tutustumista arvioitsijat tutustuvat myoés jaljempéna oleviin am-
mattitaitovaatimuksiin, ammattitaidon osoittamistapaan ja arvioinnin kohteisiin ja kritee-
reihin

Ennen ty6suorituksen aloitusta arvioitsijat tutustuvat suorittajan tekeméén tydsuunnitel-

maan ja tarvittaessa tydsuunnitelmaa tdydennetaan keskustelujen ja haastattelujen avulla

jotka kirjataan tydsuunnitelmaan.

Ennen tutkintotilasuutta
Tutkinnon suorittaja varmistaa etta:

= tydymparisto on siisti ja turvallinen koko tyétilanteen ajan
= tehtévan kannalta tarpeelliset tyovalineet ovat kdytettavissa
= henkilékohtaiset suojavalineet ovat kaytettavissa ja kunnossa

= tydsuunnitelma on laadittu

Tutkinnon jarjestaja varmistaa etta:

= tehtévéan kannalta valttamattémat tiedot ovat nayttotutkinnon suorit-
tajan kaytettavissa

= henkilékohtaiset suojavalineet ovat kaytettavissa ja kunnossa

= tySsuunnitelma on laadittu

= tydn siséltd vasta tutkinnon perusteiden edellyttdaméaé laajuutta

Kun edella mainitut edellytykset ovat kunnossa, voidaan tutkintotilaisuus aloittaa.
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a) Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa:

e hahmottaa yritysturvallisuuden osa-alueet

e tehda yritysturvallisuuteen liittyvid uhka- tai riskikartoituksia

e tehda ennalta ehkaisevia turvallisuussuunnitelmaluonnoksia

e ottaa huomioon vartiointitoiminnan, pelastustoiminnan ja turvallisuusteknisen toimin-
nan tydssaan

e ottaa huomioon tydssaan turvallisuuteen liittyvan lainsdadannon perusteet

e tiedottaa ja viestida tyohonsa sopivalla tavalla

e toimia voimankayton ja itsepuolustuksen perusteiden mukaisesti

e toimia vakivaltaa, onnettomuuksia ja rikoksia estavalla tavalla

e toimia terveytta edistdvien tapojen mukaisesti ty6- ja opiskeluyhteisdissa (TYKY- toi-
minta)

e palvella sisdista ja ulkoista asiakasta turvallisuusalalla

e ottaa huomioon yrittdjyyden ja markkinoinnin perusteet turvallisuusalalla

e tehda yhteisty6ta turvallisuusalan keskeisten viranomaisorganisaatioiden ja yhteisdjen
kanssa

e toimia tulityo- ja tyoturvallisuuskoulutuksen edellyttamalla tavalla

e toimia onnettomuustilanteissa ensiapukoulutuksen edellyttamalla tavalla

e raportoida tydnsa tilanteen vaatimalla tavalla

b) Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla erilaisiin turvalli-
suusalan tydtehtéviin aidossa tyokohteessa tai muussa mahdollisimman hyvin sen oloja vas-
taavassa paikassa. Tyota tulee tehda siina laajuudessa, ettd ammattitaidon voidaan todeta

vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen naytélla arvioidaan vahintaan:

e tyoprosessin hallinta kokonaan

e tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta kokonaan

e tyon perustana olevan tiedon hallinta kokonaan

e elinikdisen oppimisen avaintaidoista oppiminen ja ongelmanratkaisu, vuorovaikutus ja
yhteisty6 seka terveys, turvallisuus ja toimintakyky
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Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen naytos-
sé tai tutkintotilaisuudessa osoittaa, sitd tdydennetddn muulla osaamisen arvioinnilla, kuten

haastattelujen, tehtévien ja muiden menetelmien avulla.

Ty6suunnitelma (henkilékohtainen nayttdsuunnitelma)

Tutkinnon osa : Turvallisuusalan toiminta

Suorittajan nimi:

Tybkohde/ nayttdymparisto:

Suorituksen ajankohta: - 20

Tutkintotilaisuuden arvioijat:

Tybnantajaedustaja:

Tyontekijaedustaja:

Kolmikantaa kuuluvat tyontekijoiden, tydnantajan ja oppilaitoksen arvioija. Tyontekija-
edustaja tekee samoja tyotehtavia omassa tydssdan ja tyonantajaedustaja vastaa omassa
tydssdan arvioitavasta osa-alueesta. TyOnantaja-arvioijan ei kuitenkaan tarvitse aina olla esi-
miesasemassa, vaan han voi vastata muulla tavoin toiminnasta, esimerkiksi asiantuntija-,

suunnittelu- tai koulutustehtéavissa.



c) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

1. Ty6prosessin hallinta
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit/ Ympyro6i opiskelijan saavuttama

taso.

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Oman ty6n suunnitte-
lu ja suunnitelmien

tekeminen

suunnittelee ohjattuna omaa
tyotadn seké valitsee ohjattu-
na tilanteeseen sopivan ty6-
menetelman ja toimintatavan
hyvéksyttavan lopputuloksen

saamiseksi

valitsee tilanteeseen
tarkoituksenmukaisen
tydmenetelman ja toi-
mintatavan hyvéaksytta-
van lopputuloksen

saamiseksi

valitsee tilantee-
seen parhaiten so-
veltuvan tyémene-
telmén ja toiminta-
tavan taloudellisen
ja laadukkaan lop-
putuloksen saami-

seksi

Tyon kokonaisuuden-

hallinta

noudattaa tydaikoja ja toimii
ohjattuna ty6ohjeiden mukai-

sesti

noudattaa tydaikoja ja
annettuja tydohjeita
sekd ennakoi tulevia

tyovaiheita

noudattaa tydaiko-
ja ja annettuja tyo-
ohjeita seka selviy-
tyy tyotehtavasta
sujuvasti ja enna-
koi tulevia tydvai-
heita sek& huomioi
ne toiminnassaan.
toimii oma-
aloitteisesti ja itse-

naisesti

Taloudellinen ja laa-

dukas toiminta

toimii ohjattuna toiminnalle
asetettujen laatutavoit-

teidenmukaisesti.

toimii toiminnalle ase-
tettujen laatutavoittei-
den mukaisesti ja ym-
martaa oman tyonsa

vaikutuksen yrityksen

riskien hallintaan.

toimii toiminnalle
asetettujen laatuta-
voitteiden mukai-
sesti ja kehitt&a
toimintaansa laatu-
tavoitteiden saa-
vuttamiseksi toi-
minta edista4 asia-
kaskohteen liike-

toiminnan toteu-
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tumista.

Ei suoriudu hyvak-
sytysti/ arvioijan
perustelut

2. Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit/ Ympyroi opiskelijan saavuttama taso.

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Yritysturvallisuuteen
liittyvien uhka- tai riski-
kartoituksien hallinta

Tekee ohjeistettuna
yritysturvallisuuteen
liittyvan
perusmuotoisen uhka-
tai riskikartoituksen ja
valitsee kaytettdvan
tydmenetelmén tai va-
lineen ohjeiden mukai-

sesti

Tekee itsendisesti yri-
tysturvallisuuteen
liittyvan perusmuotoi-
sen uhka- tai riskikar-
toituksen ja arvioi valit-
semansa tyomenetel-
man tai valineen sovel-

tuvuutta tydn edetessa

Tekee itsendisesti yri-
tysturvallisuuteen liit-
tyvan perusmuotoisen
uhka- tai riskikartoituk-
sen turvallisuusuhista ja
niiden seurauksista
esimerkiksi haavoittu-
vuusanalyysilla ja valit-
see kohteeseen parhai-
ten soveltuvan riskien-
hallinnan menetelmén

ja vélineen

Ennalta ehkaisevien
turvallisuussuunnitel-
maluonnoksen tekemi-

nen

Tekee ohjeistettuna
yritysturvallisuuteen
liittyvén turvallisuus-
suunnitelmaluonnok-

sen.

Tekee itsendisesti yri-
tysturvallisuuteen liit-
tyvan turvallisuussuun-

nitelmaluonnoksen.

Tekee itsendisesti yri-
tysturvallisuuteen liit-
tyvén turvallisuussuun-
nitelmaluonnoksen,
esittelee sen ja arvioi
sen kaytettavyytta koh-
teeseen.

Ei suoriudu hyvéksy-
tysti/ arvioijan perus-
telut




3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit/ Ympyro6i opiskelijan saavuttama

taso.

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Vartiointitoimintaan
liittyvan lainsdadan-

non hallinta

ottaa tydssaan huomioon
vartiointialaan liittyvan

lainsd&dannén perusteita

ottaa tydssaan huomi-
oon vartiointialaan liit-
tyvan lainsdaddannon
perusteita ja ymmartaa
niiden merkityksen

omaan tyéhonsa

noudattaa tydssaan
vartiointialaan liittyvaa
lainsd&dantoa tapaus-

kohtaisesti

Asiakaskohteen

hallinta

huomioi asiakaskohteen
ohjeet sekd osaa ohjeistet-
tuna toimia niiden perus-

teella

huomioi ty6ssdén asia-
kaskohteen ohjeet ja
toimii niiden perusteel-

la turvallisella tavalla

huomioi oman ja asiak-
kaan turvallisuuden
kannalta oleelliset asiat
ja toimii kehittaen
omaa ty6taan asiakkaan

tarpeita vastaavaksi

Ongelma- ja vikati-

lanteiden hallinta

tunnistaa vaara- ja ongel-
matilanteita tydskentely-

ympaéristossaan

tunnistaa vaara- ja on-
gelmatilanteita tyos-
kentely-ympéristossaan
ja raportoi niisté sovi-

tun mukaisesti

ennakoi vaara- ja on-
gelmatilanteita tyds-
kentely-ympéristosséd
sekd raportoi niist4
sovitun mukaisesti
kaynnistaa valittémasti
tarvittavat toimenpiteet
ongelma- ja vaaratilan-

teiden poistamiseksi

Yrittdjyyden hallinta

huomioi tydssdén yritta-

ymmartaa yrittajyyden

ymmartaa yrittajyyden
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jyyden perusteet ja yri-

tysmuodot.

perusteet ja yritysmuo-
dot.

perusteet ja yritysmuo-
dot ja kayttad tydssaan

tarvittavaa tietoa.

Ei suoriudu hyvéksy-
tysti/ arvioijan pe-

rustelut

4. Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Arvioinnin koh-
de

Arviointikriteerit/ Ympyroi opiskelijan saavuttama ta-

SO.

4. Elinikaisen oppi-

misen avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Oppiminen ja on-

gelmanratkaisu

arvioi ohjattuna omaa ty6-
taan

arvioi omaa tyotaan ja

raportoi siita

arvioi omaa tyotaan ja
raportoi siita tilanteen
vaatimalla tavalla seka
pyrkii kehittdméaan
omaa osaamistaan sen

pohjalta

Vuorovaikutus ja

yhteisty®

toimii yhteistydssa erilais-

ten ihmisten kanssa

toimii rakentavassa
yhteistydssa erilaisten
ihmisten kanssa ja
huomioi toiminnassaan
eri sidosryhmien tar-

peet

toimii rakentavassa
yhteistydssa erilaisten
ihmisten kanssa ja
suunnittelee ty6taan eri
sidosryhmien tarpeiden

pohjalta

Ammattietiikka

noudattaa tydaikoja ja toi-
mii ohjattuna tydohjeiden

mukaisesti

noudattaa tybaikoja ja

annettuja tyéohjeita

noudattaa tydaikoja ja
neuvottelee mahdolli-

sista poikkeamista

Viestinta ja tiedot-
taminen

hallitsee viestinnén ja tie-
dottamisen peruskasitteis-

t6a

ymmarta viestinnan ja
tiedottamisen merki-
tyksen yrityksessé ja

yhteisdssa

soveltaa viestinnén ja
tiedottamisen perusasi-

oita
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Terveys, turvalli-

Suus

ja toimintakyky

huomioi turvallisen toimin-
nan valttaa tydssaan riskeja
noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita eika
aiheuta vaaraa itselleen
kayttaa turvallisesti ohjei-
den mukaisia suojaimia,
tyovalineitd ja tyomenetel-

mia.

vastaa toimintansa
turvallisuudesta nou-
dattaa tyyhteisén oh-
jeita ja huomioi tyos-
s&an tydyhteison muut
jasenet varmistaa tyo-
vélineiden ja materiaa-
lien turvallisuuden
sekd poistaa ja vie
huoltoon vialliset ty6-

valineet.

kehittdd toimintaansa
turvallisemmaksi ha-
vaitsee ja tunnistaa tyo-
honsa liittyvat vaarat ja
ilmoittaa niist4 arvioi
suojainten, tyovalinei-
den ja tydmenetelmien
soveltuvuutta kyseiseen

tyohon.

Ei suoriudu hyvak-
sytysti/ arvioijan

perustelut
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TUTKINNON OSAN SUORITUSTA KOSKEVA PAATOSENTEKO

Kolmikanta-arvioijat esittavat Turvallisuusalan tutkintotoimikunnalle

Tutkinnon suorittaja:

Ehdotamme, ettd tama tutkintosuoritus - Hyvaksytaan

- Hylataan, seuraavin perusteluin:

Tybnantajan edustaja Tybntekijan edustaja Opetustoimen edustaja

Allekirjoitus ja nimenselvennys Allekirjoitus ja nimenselvennys Allekirjoitus ja nimenselvennys



Itsearviointilomake

Tutkinnon suorittaja

Liite 4

(Rastita tutkintosuorituksesi toteutumisesta mielestasi oikein vaittama)

1. Ty6prosessin hallinta

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit/

Hieman parannetta-
vaa

Hyva suori-
tus

Erittain hyva
suoritus

Oman ty6n suunnittelu ja

suunnitelmien tekeminen

Tyon kokonaisuudenhal-

linta

Taloudellinen ja laadukas

toiminta

2. Tydomenetelmien, vélineiden ja materiaalin hallinta

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

Hieman parannet-
tavaa

Hyva suori-
tus

Erittain hyva
suoritus

Vartiointiin liittyvien tyo-
menetelmien hallinta

Vartiointiin liittyvien lait-
teiden ja véalineiden kay-

ton hallinta

Voimankayton ja taktinen

ennakoinnin hallinta

Asiakaspalvelun hallinta




3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta
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Arvioinnin kohde Arviointikriteerit

Hieman parannet- Hyva suori-
tavaa tus

Erittain hyva
suoritus

Vartiointitoimintaan liitty-
van lainsdadannon hallin-

ta

Asiakaskohteen hallinta

Ongelma- ja vikatilantei-

den hallinta

Yrittdjyyden hallinta

4. Elinikaisen oppimisen avaintaidot

Arvioinnin kohde Arviointikriteerit
Hieman parannet- Hyva suori- Erittain hyva
tavaa tus suoritus

Oppiminen ja ongelman-

ratkaisu

Vuorovaikutus ja yhteis-

tyo

Ammattietiikka

Viestinta ja tiedottaminen

Terveys, turvallisuus ja

toimintakyky
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Muuta huomioitavaa:

Olen saanut arvioijilta palautteen tutkintosuorituksestani: Kylla En

Aika Paikka Tutkinnon suorittajan allekirjoitus
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