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Tama opinnaytetyd kasittelee Porin Rakennusmessujen 2011 sahkoista viestintaa,
johon sisaltyy Porin Rakennusmessujen internetsivujen siirtdminen julkaisujarjestel-
maan seké sosiaalisen media merkitys markkinointi- ja messuviestinnassa.

Rakennusmessuprojekti kesti syksysta 2010 kevadseen 2011. Tuona aikana messujen
séhkoista viestintad parannettiin. Perehdyn tédssa tydssani Porin Rakennusmessujen
internetsivujen yll&pitoon liittyvien ongelmien ratkaisuun seké kartoitan yleisesti or-
ganisaatioviestinnén haasteita seké sosiaalisen median merkitysté viestinnéssa.

Projektin myota Porin Rakennusmessut saivat uudet internetsivut, jotka hyodyntavét
julkaisujérjestelméa Joomlal:a ja vastaavat paremmin messutyéryhman tarpeisiin.
Mielestani tata opinndytetyotd voi kéyttaa tukena ja informaation l&hteend, kun Porin
Rakennusmessujen viestintaa jatkossa suunnitellaan.
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This thesis covers Pori Building Fair 2011"s electronic communication, transfer of
website to publishing system and social media in exhibition communication.

Building exhibition project lasted from autumn 2010 until spring 2011. Exhibition’s
electronic communication was improved during that time. In my thesis I look into
solutions of the problems that relates to Pori Building Fair’s website maintenance. |
also survey challanges of organization communication in general and the social
media’s meaning in communication.

New website for Pori Building Fair was created over the project and it utilizes the
publishing system and meets better the needs of exhibition’s working team. | think
that this thesis can be used as a support and search of information when Pori Build-
ing Fair’s communication is planned in the future.
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TERMINOLOGIAA

Blogi

E-lomake

Facebook

FTP

Haastattelu

Yhden tai useamman Kirjoittajan yllapitaméa
internetissé oleva paivakirjatyyppinen sovellus,
joka toimii kanavana vapaille Kirjoituksille,
mielipiteille tai tiedon jakamiselle. Lukijoilla
on mahdollisuus kommentoida teksteja (Kantor
2007, 166).

Ohjelma, jonka avulla voi tehda verkkolomak-
keita erilaisiin tarpeisiin. Ohjelma luo lomak-
keelle oman internet-osoitteen, jossa lomakkeen
voi tayttdd. Ohjelmassa on toiminnot vastausten
lajitteluun ja kasittelyyn. (Eduix Oy:n E-
lomakkeen www-sivut 22.11.2011).

Yhteisopalvelu, joka toimii internetissé. Face-
book on markkinoiden johtava sosiaalinen me-
dia (Aalto & Yoe Uusisaari 2009, 86, 93).

Lyhenne sanoista File Transfer Protocol. Tie-
donsiirtoteknologia, jonka avulla siirretdan tie-
dostoja kayttajien ja palvelinten valilla. (Jussila
& Leino 1999, 218)

Tiedonhankintamenetelmd, jossa aineisto kera-
tdan henkil6lahteiltd joko haastateltavan tulkin-
toihin, mielipiteisiin, kokemuksiin tai faktoihin
perustuen. (Kantor 2007, 168)



HTML

INT2000

Julkaisujarjestelméa

Juttu

Kansallinen mediatutkimus, KMT

Media

Printtimedia

Lyhenne sanoista Hypertext Markup Language,
suomennettuna hypertekstin - merkkikieli, jota
kayttden verkkopalvelun sivut tehdaén halutun
nakaoisiksi. (Jussila ym. 1999, 218)

Porin Rakennusmessujen kayttdma webhotelli-
palvelu, joka siséltdd monia erilaisia maksulli-
sia palvelupaketteja, kuten kotisivutilaa yrityk-
sille tai yksityisille asiakkaille. (INT2000-
palvelun www-sivut 16.6.2011)

Ohjelmistoratkaisu, jonka avulla voidaan toi-
mittaa vakiomuotoista sisdltéa verkkopalve-
luun. Julkaisujérjestelméé kéyttden siséltéd voi
hallita ilman internet-teknologioiden, esim.
HTML-kielen, osaamista. (Jussila ym. 1999,
219)

Journalistinen kokonaisuus, joka on toimittajan
tekemd ja se julkaistaan jossakin mediassa.
(Kantor 2007, 170)

Tutkimuskokonaisuus painetun median alalta
kasitellen eri osa-alueita. (Kantor 2007, 171)

Kanava viestinnélle, arkikielessa yleisnimitys
joukkoviestinnélle (Kantor 2007, 173). Media
sana tulee latinan kielestd, sanasta medium, jo-
ka tarkoittaa keskikohtaa tai julkisuutta.
(Koukkunen 2005, 207)

Lehti tai muu julkaisu, joka julkaistaan materi-
aalisessa muodossa, printattuna. (Koukkunen
2005, 257)



Sosiaalinen media, Some

Viestinta

WYSIWYG

Tietotekniikkaa hyoddyntéva viestinnan muoto,
jossa kasitelladn vuorovaikutteisesti kayttajien
tuottamaa siséltod, luodaan ja yll&pidetadn suh-
teita. (Sanastokeskus 2010, 14)

Vuorovaikutusprosessi, jossa luodaan asioille
merkityksid ja tulkitaan niit4d (Kantor, 2007,
177). Fisken (2005, 14) mukaan viestintd on
“viestien vdlitykselld tapahtuvaa sosiaalista

vuorovaikutusta. ”

Lyhennys sanoista What You See, Is What You
Get, “mitd niet, sitd saat”. Tietotekniikassa pu-
huttaessa kasite viittaa julkaisujarjestelmiin tai
ohjelmiin, joissa naytolle tuotettava materiaali
julkaistaan samassa muodossa. (North 2008,
153)



1 JOHDANTO

Porin Rakennusmessut 2011 projektin aikana perehdyin sdhkdiseen viestintaan, avus-
tin internetsivujen kehittdmisessa ja toimin messulehden paatoimittajana. Téten sain
syksyn 2010 ja kevdan 2011 aikana kasityksen siitd, miten messuorganisaation sah-
kdinen viestinta toimii. Halusin perehtyd sahkodiseen viestintadn ja sen merkitykseen
yleisesti viestinndssd. Porin Rakennusmessut tarjosivat opinndytetyén myota mah-

dollisuuden syventyé téhan aiheeseen.

Kerasin materiaalia Kirjallista tyota varten monin eri keinoin, jotta saisin mahdolli-
simman monipuolista tietoa seka henkilokohtaisesti kokemusta eri menetelmisté. To-
teutin séhkoisen E-lomakekyselyn messutydryhmalle 20.7.2011 sek& haastattelin tyo-
tani varten messutydéryhman henkildita ja eri alojen ammattilaisia sdéhkopostitse seka
kasvotusten. Halusin tehda haastatteluja, koska haastattelun ideahan perustuu kaikes-
sa yksinkertaisuudessaan siihen, ettd kun halutaan tietoa ihmisten kayttdytymisestd,

on jarkevintd kysya asioista heilta itseltdan. (Levo 2008, 22)

Yksi tapa haastatella ihmisid on jalkautuminen, mutta erilaisia haastattelumetodeja
on myo6s puhelinhaastattelu ja sahkopostihaastattelu. Ja useimmiten haastatteleminen
on todella insipiroivaa. (Lintula, A. Valkama, M. 2009, 183) Niin kdvin myds nyt,
kun Kkartoitin materiaalia tyotani varten, haastattelemalla henkilditd, huomasin
kartoittavani lisaa tietoa tyohoni ja toisaalta tarkentavani asioita monipuolisesti. Sain
tyohoni syvyytta kartoittamalla monien eri henkildiden mielipiteitd, kokemuksia ja

nakemyksia.

Porin Rakennusmessut kaipasivat vuonna 2010 ja 2011 paremmin tarpeisiinsa vas-
taavat internetsivut. Rakennusmessutyoryhmén kanssa lokakuussa 2010 kaytyjen
keskustelujen perusteella havaittiin entisten internetsivujen péivittdmiseen liittyvia

ongelmia. Nama ongelmat onnistuttiin ratkaisemaan projektin aikana.

Internet on nykydadn erittdin vahva osa ihmisten arkea. Suomi kuuluu Euroopan kér-
kimaihin internetin kaytossa. Nykyaan jo joka toinen suomalaisista kdyttaa internetia

useasti paivassa ja Tilastokeskuksen (SVT, 2010) mukaan vuonna 2010 internetin



kayttd yleistyi edelleen. Kayttdjia oli tuolloin koko véestosta 86 prosenttia 16—74-
vuotiaista. Verkkoa kaytetddn monin eri tavoin niin asiointiin, tiedonhankintaan, it-
sensa viihdyttdmiseen kuin kommunikointiinkin seka tydssa ettd vapaa-aikana. (Haa-
sio 2008, 12). Porin Rakennusmessut 2011 hyddynsivat internetia markkinoinnissa ja

kayttivat esimerkiksi aikaisempaa enemman sosiaalista mediaa.

Kartoitettuani yleisid asenteita tydryhman keskuudessa sekéd messutyéryhmén projek-
tin aikana antaman palautteen perusteella, tulevaisuuden nakymat rakennusmessuilla
ovat padsaantoisesti positiiviset. Perinteiset Porin Rakennusmessut ovat Satakunnan
ammattikorkeakoulun rakennustekniikan insindoriopiskelijoille suuri opiskelijapro-
jekti ja messujen merkitystd opettavana ja opintoja edistdvana kokonaisuutena tulisi

myo0s jatkossa edistéa.



2 PORIN RAKENNUSMESSUT
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Porin Rakennusmessut on jérjestetty ensimmaisen kerran vuonna 1964. Alkuun ver-

rattuna, messut ovat edelleen kaksipdivanen tapahtuma, mutta muuten ne ovat koke-

neet muutoksia (Hatulainen 1/2009, 8). Porin valmistuvat rakennusinsindorit ry jar-

jestdd messut kevaisin ja kyseessa on yksi Suomen suurimmista opiskelijaprojekteis-

ta (Uusitorppa sahkoposti 24.8.2011). Jarjestdjind olivat aluksi valmistuvat raken-

nusmestarit, mutta vuodesta 1972 l&dhtien messuja varten perustettiin rekisterdity yh-

distys Porin valmistuvat rakennusinsingdrit ry. Yhdistys koostuu péaasiassa neljan-

nen vuoden rakennusinsingoriopiskelijoista ja toimii Satakunnan ammattikorkeakou-
lun, SAMKIin, tiloissa (Hatulainen 1/2009, 8-9). Yhdistyksen tarkoituksena pidetaan

rakennusalan opiskelijoiden yhdistdmista ja valmistuvien insinédrien perehdyttamis-

ta tybeldman haasteisiin (Hatulainen 1/2009, 8). Taulukossa 1. on esitetty Porin Ra-

kennusmessujen historiaa.

Taulukko 1. Historiaa vuodesta 1964 vuoteen 2011. Taulukko: Mari Hanninen

Ensimmaiset Porin
Rakennus ja vapaa-
aikamessut

38. kerran jarjestettavat

Porin valmistuvat

Messut siirtyvat uuteen
Porin Karhuhalliin

1992

Porin Rakennusmessut 2011
keraavat 6500 kavijaa

rakennusinsindorit ry
perustetaan

Messut jarjestetdan SAMKin tiloissa

www.porinrakennusmessut.com
verkkosivut avataan

Parhaimmilaan 10 000 kavijaa Teemana viihtyisa koti

Ensimmaiset messut jarjestettiin Porin Karhulinnassa nimell& Porin Rakennus- ja va-

paa-aikamessut. Karhulinnasta messut siirtyivat silloisen Porin teknillisen oppilaitok-

sen tiloihin, sittemmin Satakunnan ammattikorkeakoulun. Piipahdettuaan noissa ti-
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loissa, messut asettuivat nykyiseen paikkaansa, Porin Karhuhalliin. Karhuhallissa
messut on jarjestetty vuodesta 1992 lahtien, jolloin Porin Karhuhalli valmistui (Hatu-
lainen 1/2009, 8.)

Parhaimpina vuosina messuilla on kdynyt 10 000 henkil6a. Messuja vuonna 1972—
1973 jarjestaméssa ollut Ossi Polvivaara (Tuomikanta 2011, 4.) kertoo messujen his-
toriasta, ettd messualueen lattia on rakennettu aikoinaan vanerilevyista Karhuhallissa
tuolloin olleen luistelujaan péélle. Kuten kuvassa 1. on esitetty, myds tanéd péivana
Porin Karhuhallissa rakennetaan edelleen vanerisista levyisté lattiataso néaytteilleaset-
tajia varten, silla hallissa sijaitseva tekonurmi tulee messujen ajaksi peittad vanereil-
la. Lattianrakennus on sailynyt edelleen yhtena talkoolaisten aikaa vievimmista ura-
koista messujen jarjestelyissa (Alin 2011, 5.) Messuesittelija ja naytteilleasettaja Pir-
Jo Tuomiranta kuvaili (Hatulainen 2/2009, 8-9.) vuonna 2009 messuja kodikkaaksi
tapahtumaksi, johon on mukava tulla, monien muiden messujen ollessa jo liiankin

suuria.

Kuva 1. Porin Karhuhallissa rakennetaan messujen ajaksi tekonurmen péadlle lattia vanerisista levyisté.
Kuva: Porin Rakennusmessujen messuarkisto

Messuista on vuosittain tehty messututkimusta, josta on vastannut Suorakanava Oy.
Suorakanava Oy yll&pitdad rakentaja.fi-palvelua, joka on palkittu Tasavallan
presidentin valtakunnallisella INNOSUOMI-palkinnolla. (Ruotsalainen sahkdposti
13.10.2011.) Suorakanava Oy:n messupdallikkd Jussi Ruotsalainen Kkuvailee
(Ruotsalainen séhkdposti 13.10.2011.) messujen tulevaisuutta seuraavasti: “Messut
kuitenkin puoltavat paikkaansa léhialueen ainoana ja pitkat perinteet omaavana ra-

’

kennusmessuna.’
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2.1 Porin Rakennusmessut 2011 ja messutyoryhma

Porin Rakennusmessut 2011 jarjestettiin viikonloppuna 19-20.3.2011. Vuoden 2011
messujen kokonaisk&vijamaaré oli noin 6500 ja kavijaperheiden koko oli 2,23 (Suo-
rakanava Oy, 2011). Teemana oli viihtyisa koti ja naytteilleasettajia messuilla oli
noin sata. Ohjelmassa oli monipuolisia tyonaytoksia seké ajankohtaisia luentoja liit-
tyen rakentamiseen. Artisteina messuilla esiintyi LeeWings ja Neljansuora. Tapah-
tuman juonsi paikallisen radion, Radio Porin, juontaja Julle Kallio, joka vastasi juon-
tamisesta myos edeltavilla Porin Rakennusmessuilla 2010. Porin Rakennusmessujen
2011 yhteydessa jarjestettiin sunnuntaina 20.3.2011 hyvantekevaisyyshuutokauppa
joka tuotti 510 euroa. Tuotto lahjoitettiin lyhentymattomand Satakunnan keskussai-
raalan lastenosastolle KL1A:lle.

Messut jarjestavaan tydéryhméan Porin valmistuvat rakennusinsindorit ry. kuuluivat
vuonna 2010-2011 neljannen vuoden rakennusinsindoriopiskelija, messupaallikko
Janne Lankinen, markkinointivastaava Miia Kurri, myyntivastaavat Mikko Pirinen ja
Jaakko Salo, PR-vastaava Julia Alin, mainosmyyntivastaava Jarno Kujansuu, IT-
vastaava Mikko Lehtojoki, talousvastaava Suvi Vahahaka, turvallisuusvastaava Rami
Jokela, rakentamisesta vastaava Jarno Ruohonen ja logistiikasta vastaava Matti Ma-

kinen.

Porin Rakennusmessujen tyoryhman henkiloille méaritelldén aina ensimmaisessa ko-
kouksessa oma vastuualue (Jarjestaytymiskokous 5.11.2010). Jokainen saa itse vai-
kuttaa siihen, minka vastuualueen itselleen ottaa, 1&hinnd oman osaamisen ja mielty-
mysten mukaan. Ydintyoryhmén apuna messujen jarjestelyissa on myos joukko va-
paaehtoisia talkoolaisia, joita ovat seuraavan vuoden messutyoryhmaéléiset seka mui-

ta kiinnostuneita rakennusinsinédriopiskelijoita.

Messutydryhma saa toiminnastaan insindorintutkintoa edistdvia opintopisteitd. Toi-
minnasta voi saada yhteensa 15 opintopistettd, riippuen siitd miten opiskelija on vuo-
sittain osallistunut messuprojekteihin. Opiskelijan ollessa jarjestaméssa esimerkiksi
vain yhdet messut, saa jarjestelyihin osallistumisesta 6 opintopistettd (Lankinen hen-
kilokohtainen tiedonanto 28.10.2011).
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SAMK suhtautuu rakennusmessutoimintaan kannustavasti ja myonteisesti. Tyoryh-
maé aloittaa toimintansa vuosittain niin, ett varsinainen toimikausi on periaatteessa
syys- ja kevatlukukausi, vaikka useimmat tyoryhmaldisistd ovat messutoiminnassa
mukana jollain tavalla jo aiemmin. Messut on tarkoitus jarjestaa opintojen viimeise-

na, eli neljantend vuonna, juuri ennen valmistumista.

Kartoitin vuoden 2011 messutyéryhmén valmistumistilannetta sahkoiselld E-
lomakekyselylla 20.7.2011 (ks. LIITE 1-2). Tyéryhman 11 henkil6sté valmistui insi-
nooritutkintoon kevaallad 2011 kaksi henkilod. Taulukosta 2. nékee ettd, tyoryhmasta
viisi arvioi valmistuvansa kuluvassa puolessa vuodessa, eli jouluun 2011 mennessa.
Loput vastanneista arvioivat valmistuvansa vuodessa tai myohemmin (E-
lomakekysely 20.7.2011).

Taulukko 2. Messutydryhmaén kuuluneet rakennustekniikan insinddriopiskelijat arvioivat valmistu-
mistaan SAMKista. (E-lomakekysely, 20.7.2011)

Milloin valmisiul?
Valitse sopivin

Vastausten absoluuttinen jakauma

B 1
B Fudlessa vusdessa
O Vuodeiis

| B Edhiememin
O En beak

A

SAMKIin puolesta rakennusmessutyéryhman ohjaavana opettajana toimi 2010-2011

tuntiopettaja Mari Uusitorppa.

“"Messuporukka siis jdrjesti messut tdysin itsendisesti, mutta koska messuista nyky-
aan saa opintopisteitdq, on messuporukkaa ohjaamassa aina myos joku opettajista.

Itse olen ollut jarjestimassd Porin Rakennusmessuja opiskelijana vuonna 2000 ja
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talkoolaisena sita ennen kolmen vuoden ajan, eli mielenkiintoista oli seurata kuinka

paljon messut ovat kymmenessd vuodessa muuttuneet.”

(Uusitorppa sahkoposti 24.8.2011.)

M. Uusitorpan (henkilokohtainen tiedonanto 24.8.2011) mukaan vuoden 2011 mes-
sutyoryhman vahvuutena oli sopivan kokoinen ryhma, joka tuntui toimivan hyvin
yhdessa. Tyoryhman heikkoudeksi M. Uusitorppa (sahkoposti 24.8.2011) mainitsee
sen, ettd joidenkin tyéryhmén opiskelijoiden aika kului paivisin TUPA-opinnoissa tai
toissd, eli kaikki eivét pystyneet jarjestdamadn messuja kokopaivatoimisesti. TUPA-
opinnot ovat tuotanto painotteisia opintoja tydnjohtotehtavissa eri rakennusalan yri-
tyksissd, jolloin opiskelija tydskentelee k&ytdnndssé kokopéivaisesti yrityksessa. Toi-
saalta tdma oli my6s omalta osaltaan vahvuus, jos pystyi hyodyntdmaén téiden tai

TUPA-opintojen kautta saamiaan suhteita yrityksiin esimerkiksi myymalla messu-

paikan tai mainoksen.

Kuva 2. Tyoskentelin Porin Rakennusmessuilla 2010 Satakunnan Kansan Gunnar-maskottina. Mas-
kotti oli mukana myo6s vuoden 2011 messuilla, jolloin jarjestettiin kilpailu, jossa lapset suunnittelivat
maskotille asunnon kenkélaatikkoon. Kuva: Porin Rakennusmessujen messuarkisto

2.2 Messutausta

Tunnen Porin Rakennusmessut jo entuudestaan. Olen ollut tekemisissé Porin Raken-
nusmessujen kanssa vuodesta 2007. Olen Kirjoittanut pyydettdessé seké opintojakso-
jen puitteissa rakennusmessuihin liittyvié teksteja messulehteen seké Porin Sanomiin.
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Olen avustanut tekstien kirjoittamisessa sekd SAMKIin ettd messujen omiin tarpei-
siin, kuten internetsivuille. Vuonna 2009 sek& 2010 valokuvasin messuilla ja olin
mukana markkinoimassa Porin Rakennusmessuja. Vuonna 2010 tydskentelin Sata-
kunnan Kansan Gunnar Kansanen-maskottina messuilla. Olen myds ollut teknisen
journalismin opintojen myotd mukana messuilla, seka tutustunut tat4 kautta opiskeli-

joihin, jotka ovat messuja jarjesténeet.

2.3 Porin Rakennusmessut rahoitus ja talous

Porin Rakennusmessujen rahoitus muodostuu yritysten maksamista messuosastoista,
lipputuloista sek& mainosmyynnista. Suurin tuotto tulee naytteilleasettajapaikoista,
joista kertyy kolme neljasosaa tuotoista seké lipputuloista, jotka ovat neljasosa tuo-
toista. Mainosmyynnill4 katetaan osa menoista, esimerkiksi messulehti rahoitetaan

mainosmyynnilla. (Lankinen henkilékohtainen tiedonanto 26.10.2011)

Menoista suurimmat ovat markkinointikulut noin 25 000 euroa — 30 000 euroa seka
hallivuokra joka oli vuonna 2011 noin 15 000 euroa, osastorakenteet kustansivat noin
10 000 euroa (Lankinen séahkdposti 27.10.2011). Talous on tdhan mennessa aina ollut
kunnossa seuraaville tekijoille ja toiminta on vuosittain kattanut kulut, joita messujen
jarjestdmisesta syntyy. Ndin myds tdnd vuonna ja talous oli messujen jélkeen tasa-
painossa. (Lankinen sahkoposti 27.10.2011.)

Messut ovat taysin opiskelijaldhtoiset ja SAMK on tullut toimintaan mukaan vasta
my6hemmin (Hatulainen 2009, 8). Nykyaadn SAMK on eri tavoin mukana tukemassa
toimintaa. SAMK ostaa osaston messuilta vuosittain ja maksaa tasta messupaikasta
normaalin taulukkohinnan. SAMK ostaa myds mainoksia, kuten esimerkiksi mainok-
sen messulehteen (Messulehti 2011, 8). SAMK tukee toimintaa antamalla tilat ja lait-
teet messutydskentelya varten tydoryhmén kayttoon SAMKIn Tekniikka ja merenkul-
ku Porin toimipisteessd. SAMK on siis mukana messuilla sekd tarjoaa messutyoryh-
malle kokoustilat ja yhteistyotd, mutta ei varsinaisesti vaikuta milldan tavalla mes-

suihin tai niiden jarjestelyihin. (Lankinen henkil6kohtainen tiedonanto 1.10.2010.)
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2.4 Rakennusmessujen keskivertokavija

Messuista on tehty vuosittain messututkimusta Suorakanava Oy:n toimesta. (Ruotsa-
lainen J. 2011.) Tutkimusten (Suorakanava Oy, 2001-2011.) perusteella keskiverto
messukéavija on paalle viisikymmentd vuotias henkild, joka tydskenteli
rakennusalalla tai oli itse rakentamassa tai remontoimassa ja tuli messuille
rakentamisesta kiinnostuneena. Yleisin messukéavijé oli kaynyt jo aiemmin messuilla
ja tulee perinteen takia vuosittain uudestaan. My6s vanhat messujarjestajat ovat
aktiivisia messukévijoitd.. M. Uusitorpan (séhkoposti 24.8.2011.) mukaan
kavijaryhmé koostuu kéytanndssa aikuisista ja lapsiperheistd. Useimmiten kévija on
Porin talousalueelta, mutta ké&vijoita saapuu koko Satakunnan alueelta. (Suorakanava
Oy, 2004.)

Esimerkkind kun verrataan Kkéavijoitd edeltaviin wvuosiin, oli vuonna 2009
messututkimuksen (Suorakanava Oy, 2009.) mukaan yleisin kévija ialtdédn myos 55-
64-vuotias. Kévija oli messuilla kolmatta kertaa ja saapui paikalle henkil6autolla
puolisonsa kanssa. Ammattiryhmistd messukévijat olivat joko tyontekijoita tai
elakelaisia, ylempia ja alempia toimihenkil6ita kavijoissa oli lahes saman verran.
Tutkimukseen oli vuonna 2009 vastannut 2035 kavijaa, eli noin 49 % kavijoista, kun

vuoden 2009 messujen kokonaisk&vijamaéara oli 10 000.

Vuoden 2011 messukévija vastasi profiilia, joka messukéavijoista oli aiemmin luotu.
Vuonna 2011 messututkimukseen vastasi 525 kavijad, joka oli 18 % kévijoista.
(Suorakanava oy, 2011.) Jostain syysté vastaajamaara oli vuonna 2011 huomattavasti
alhaisempi kuin edeltdvind vuosina. Mutta my6s vuonna 2011 messukévijoiden
keski-iké& oli 55-64 vuotta, mutta ldhes yhté paljon oli kavijoita ikaryhmésta 25-34.
Vuonna 2011 nuorten osuus kavijoistda oli edeltdvdd vuotta korkeampi.
Henkilbautolla messuille oli kédvijoista saapunut yli 90 % ja puolisonsa kanssa ldhes
60 %. Yli puolet kévijoistd oli messuilla vahintddn kolmatta kertaa. Remontointi
kiinnosti kavijoita eniten, vastaajista yli 50 % oli kiinnostunut siit4, rakentamisen ja

sisustamisen ollen seuraavaksi kiinnostavia noin 30 %.
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2.5 Messujen visuaalinen ilme

Organisaation markkinointiviestintadn kuuluu visuaalinen ilme ja graafinen ohjeisto.
Porin Rakennusmessuilla ei varsinaisesti ole virallista logoa tai graafista ilmettd. Lo-
go, jota markkinoinnissa on kaytetty, on suunniteltu 2000-luvun alussa silloisen mes-
sutyoryhman toimesta. Kuvissa 3. ja 4. on esitelty Porin Rakennusmessujen kaytta-
mi& logoja. Logon kayttda on vuosittain jatkettu, koska kulloinenkin tyoryhma on
kokenut sen toimivaksi, mutta varsinaisesti sen kaytosté tai kayton sdéannoisté ei ole
paatetty. Yleensé organisaatioilla tai yrityksilla on logo, jonka kaytdsta on sovittu ja
sen kayttéd on maaritelty. Mielestani graafinen ohjeistus olisi hyvé suunnitella, kos-
ka selkeét ohjeet helpottaisivat messujen kaikkea muuta mainontaa, niin printtimedi-

oissa kuin internetissa.

Porin Rakennusmessut

19.-20.3.2011 Porin Karhuhallissa

Porin Rakennusmessut

19.-20.3.2011 Porin Karhuhallissa

Kuva 3. Porin Rakennusmessujen yhteydessa kaytetyt logot vuonna 2011. Kuvat: Porinrakennusmes-
sut.com, 7.7.2011

11.-12.3. f(.la';

Porin Rakennusmessut

Nww.porinrakennusmessut.con

Kuva 4. Vuoden 2006 Porin Rakennusmessujen yhteydessa kaytetty logo. Kuva: Rakentaja.fi,
5.11.2011

Porin Rakennusmessujen visuaalinen ilme on hillitty ja p&&véri limen vihred. Vihre&
on ollut sopiva véri ja tydryhmét ovat jatkaneet varin kayttoa. Limen vihred on naky-
nyt verkkosivuilla, markkinoinnissa ja messulehden péaavarind. Annika Virtanen
(2010, 28) kirjoittaa, ettd vihrea on luontoon liittyva miellyttdva ja rahoittava vari,

mutta sanomalehdissa kéytettynd herattdd usein torjuntaa (Huovila, Pulkkinen &
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Taipale 1998, 36). Huovilan mukaan kevyt vihred véri toimii kuitenkin luotettavuu-
den kannalta hyvin tekstin alla. Joissain tutkimuksissa on todettu vihredn olevan
kolmanneksi huomioarvoisin véri (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki
2006, 152). Vihred on hyva vari myos tyypillisen lansimaalaisen variassosiaation pe-
rusteella, vihre&d mielletddn muun muassa virkistavaksi, nuoruutta ja elinvoimaa ku-

vaavaksi vériksi. (Sinkkonen ym. 2006, 153)

Visuaalinen ilme on aina makuasia, kuten Jussila ja Leino (1999, 121) toteavat. Joku
pitdd pelkistetystd ja rauhallisuudesta, toinen kirkkaista véreistd tai vauhdikkaista
animaatioista. Ulkoasu on sisallon tavoin keino erottua muista palveluista. Lahtékoh-
taisesti on siis hyva muistaa, ettd hyva ja toimiva visuaalinen toteutus jaa helposti
mieleen. Ja onhan hyva graafinen ilme selva kilpailuvaltti paljon informaatiota pur-

suavassa maailmassa. (Jussila ym. 1999, 156)

2.6 Viestinnan haasteet

Taman messuprojektin myota ymmarran paremmin, kuinka tarkedd toimiva organi-
saatioiden ulkoinen seka siséinen viestind on. Taméan tyyppiset projektiluontoiset to-
teutukset, jossa jarjestdjat ovat jonkun muun alan ammattilaisia, kuin tapahtumajar-
jestdjia, karsivat ehkd yleisesti ulkoisen ja oman siséisen viestinnan toimimattomuu-
desta. Mielestédni ongelma on useimmiten se, ettd jopa oman organisaation sisalla
viestinta ei toimi. Valttaméattd ei osata tai ymmarreta tiedottamisen ja tiedon kulun
merkitystd. Mutta viestintd on siind mielessa vaikea laji, etta yleisia ohjeita on kovin
vaikea antaa. Viestintd on aina sidoksissa kyseiseen yhteisoon, sen kulttuuriin, arvoi-
hin ja pddmaéariin (Juholin 1999, 43).

Juholin (1999, 43) méarittelee pelkistden sisédisen viestinndn jakautuvan kolmeen
paékategoriaan. N&it4 ovat ensimmaisend tiedonkulku, eli se ettd ihmiset saavat tar-
vitsemansa tiedon tai se on helposti saatavilla ja etsittdvissa. Vuoropuhelu ja vaikut-
taminen henkildiden, henkiléstéryhmien, tiimien ja osastojen kesken siten, ettd jo-
kainen voi ilmaista mielipiteitddn ja h&ntd kuunnellaan. Lopuksi mainittakoon kes-
keisten tietosiséltojen, kuten vision, strategian ja arvojen kasittely. Né&ista seikoista,

ja niiden omaksumisesta, voi olla apua oman yhteison viestinnan kehittdmisessé.
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Yksi itse paatteleméni ongelma lienee siind, ettd organisaatio elaa niin vahvasti omaa
asiaansa, tdssé tapauksessa tapahtumaansa, ettd kokee sen suurena ja nakyvana.

Useimmiten talléin unohdetaan, ettd myds ulospéin olisi nayttava ja kuuluttava.

Mielestani yksi tapa kehittdd messuviestintdd ja rakennusmessuja on ehka, ei niin-
kaan kaikkien toimintojen ulkoistaminen, vaan olemassa olevan tiedon ja taidon
hyodyntdminen. Tama voidaan ratkaista kartoittamalla sellaisia selkeitd tehtévia,
joista messutydryhma ei voi selviytyd osaamisensa perusteella, mietitdan kuka osaisi

ja hyddynnetédan tdma osaaminen.

Messujen markkinointiviestinndssa havaittiin ongelmia. M. Uusitorppa (sahkoposti

24.8.2011) nimeé&a seuraavia ongelmia messujen markkinointiviestinnassa.

“Iso ongelma oli mielestdni mainonnassa ja markkinoinnissa, joka ei tavoittanut
suurta yleisoa. Markkinoinnissa luotettiin ehka liikaa messulehden voimaan. Mai-
noksia ei ollut paikallislehdessa lainkaan esim. messuviikonloppuna. Samaa palau-
tetta sain, kun juttelin messuilla muutaman tutun naytteilleasettajan ja vanhan mes-
sujarjestajan kanssa. Mydskadn messujulisteita ei tuntunut nakyvan paljoa, vaikka

niitd kuulemma aika paljon oli jaettukin kaupungille.

IImaisjakelulehtia olisi voinut hyédyntdd myos enemman, ts. yrittad saada niihin en-
nakkoon juttua messuista, niiden rakentamisesta jne. Mielenkiintoinen puoli oli se,
ettd Raumalla Uudessa Raumassa oli juttu, ja ainakin muutama raumalainen sanoi

tulleensa messuille juuri ko. lehtijutun innostamana.

Tiedottamisessa voisi enemman hyddyntda myds muita ilmaisia medioita, esim. kau-
punkien nettisivujen tapahtumakalenterit ja alan ammattilehtien tapahtumapalstat
(esim.RIA-lenti). ” (Uusitorppa sahkoposti 24.8.2011)
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2.7 Messutyoryhman E-lomakekysely

Toteutin  20.7.2011 sdhkoisesti  E-lomakekyselyn messujen vuoden 2011
tyoryhmélle, koska yksi tapa kerata aineistoa on kysely. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 193) Sivusin kyselyd aiemmin tdméan tyon sivulla 12.
Kysymyslomakkeita ja elektronisia kyselyita on tosin liikkeelld nykyaan niin paljon,
etta vastausten saaminen on vaikeutunut. Joillekin on jopa syntynyt kielteinen asenne
kyselylomakkeita kohtaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 198) Kysymysten muotoilu ja
lomakkeen laadinta oli tehtdva siten, ettd opinndytetyon aikana ilmenneisiin

kysymyksiin saataisiin tarvittavia vastauksia.

Halusin kyselyn avulla selvittdd mitd mieltd rakennusmessutydryhma on yleisesti
messuista seké kartoittaa millaisina messuryhma pitaa tietoteknisia ja viestinnéllisia

taitojaan.

Kyselytutkimusten etuna pidetdan yleensa sitd, ettd niiden avulla voidaan keraté laaja
tutkimusaineisto: saadaan paljon henkil6ité ja vastaamaan moniin kysymyksiin. Talla
tavoin tehtdvd kyselymenetelmad sadstdd tutkijan aikaa ja vaivanndkdd. Onhan
kyselytutkimuksilla myds heikkouksia, niistd muutaman mainitakseni, t4ssa
tapauksessa ei valttaméattd ole varmuutta siitd miten vakavissaan vastaajat ovat tai

ymmartavatko ylipaataan aihealueen varmasti. (Hirsjarvi ym. 2009, 195)

Kyselyjen heikkous on Hirsjarven (2009, 195) mukaan myos vastaajien kato, eli
vastaamattomuus. Valtin tdmén kadon hyoddyntdmalla henkilokohtaista yhteytta
ryhmaan. Ryhmén koon ollessa verrattain pieni, 11 henkil6a ja kun jokainen jasen on

tuttu, kynnys jattadé vastaamatta oli korkea.

Parhaimman tavoitettavuuden ajattelin saavuttavani sosiaalisen median kautta, koska
sen avulla saa nyky&én henkilokohtaisen kontaktin helposti. Perustin Facebookkiin
viestiketjun tyéryhman jésenille, johon lisasin suoran linkin sahkodiseen E-
lomakekyselyyn 20.7.2011. Té&ma osoittautui toimivaksi keinoksi vastausten
ker&amiseen, silla viikonlopun aikana Facebook-keskusteluun kutsutut tydryhmén
jasenet vastasivat kyselyyn ja 1l:sta vain kaksi jatti vastaamatta, eli kaikkiaan

kyselyyn vastasi yhdeksén henkil6d. Tyoryhmaldiset kommentoivat viestiketjuun
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kyselya yleisesti, ndin sain pidettyd yll& vuorovaikutusta ryhméén. Kommentteja

viestiketjuun tuli toki laidasta laitaan.

“kamalan vaikee. en tehnyt.” (Facebook-viestiketju, 20.7.2011)

“Kauheeta utelua Mari ;) ..ei nda kuiteskaa mihk&a oppariin tuu :D Mut vastattu!

"sukupuoli. valitse sopivin™ :D :D :D ” (Facebook-viestiketju, 20.7.2011)

2.8 E-lomakekyselyn tulokset

Toteuttamani sédhkodisen E-lomakekyselyn tulokset olivat siind mielessa yllattavia,
ettd en saanut kaipaamaani vahvistusta sille, ettd tyoryhman viestinnalliset ja
tietotekniset taidot eivét ole hyvat. Tutkimus sen sijaan selvensi kuvaa siité, ettd
tyéryhmaldiset mieltavét olevansa taitavia viestinndssa seka tietotekniikassa, vaikka
yleisesti on tiedossa viestinnallisten taitojen olevan teknisella alalla keskinkertaisia.
Kuten Nousiainen (11.8.2011) alla kuvailee, myds Researchin tutkimuksen mukaan

nuoret yliarvioivat erityisesti kirjoitustaitoaan.

”Omien taitojen liioittelu on yleistynyt. 15/30 Researchin tutkimuksesta kay ilmi, etté
nuoret yliarvioivat kirjoitustaitonsa. Tekstiviestien kirjoittamiseen harjaantuneet ei-
vdt osaakaan kirjoittaa tyoeldmdn vaatimusten mukaan. “Kirjoitustaitoa ei endd ar-
vosteta kuten ennen. Yliopistosta valmistuneen tekema asiakirja saattaa olla, mita
sattuu” (Nousiainen 11.8.2011)

Pyysin tydryhmé&é arvioimaan osaamistaan kouluarvosana asteikolla 1-5. Numeron 1
ollessa huonoin ja numeron 5 paras arvosana. Asteikko on jokaiselle
tyoryhmaldiselle tuttu ja helposti ymmarrettdva asteikko, tit4d samaa asteikkoa
kaytetddn SAMKIn opintojaksojen arvioinneissa. Nain tyoryhma keskiarvoksi

tietoteknisessa osaamisessa tuli arvosana 4 ja viestinnallisessa 3 (Taulukko2).
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Taulukko 2. Messutyéryhméan yhdeksan jasenen omat arviot asteikolla 1-5 viestinnallisesta ja
teknisestd osaamisestaan. Lahde: E-lomakekysely, 20.7.2011

Arvioi viestinnéllistd osaamistasi arvosana-asteikolla 1-5

Valitse sopivin

Vastausten absoluuttinen jakauma

=

o1

m3
04
as

s
L

Vastausten maira
w

n
h

LeaheimBErE: 3 hpd
Haskiznig: 3.7
Aivetenls 3
fezfsiinl: 5
Meaiaan. 5
Faskiglonta: §.02

Arvioi tietoteknista osaamistasi arvosana-asteikolla 1-5

Valitse sopivin

Vastausten absoluuttinen jakauma

G-

(=
oz

04
(]

Vastausten maara
(o)

LukeemBans 3 Apl
Feskiznio: 3.8
Aeflrnimis 3
Mafsim 5
Mediaani 4
Fashiraionta: 863

Tiedustelin E-lomakkeella myds mielipiteitad ja ajatuksia rakennusmessujen tulevai-

suudesta. Kysymys oli muotoiltu: ”Millaisena ndet rakennusmessujen tulevaisuu-

den?”. Vastaukset peilasivat tunnelmaa, joka messuista tyéryhmalle jai, jotain pitaisi

tehda toisin, jotta messut olisivat viel& asiakasvetoisemmat. Messuista oli jo kulunut

kolmisen kuukautta, kun kysely tehtiin, joten ajatukset ehké olivat ehtineet jasentya

ja ideoita kehittdmiseen syntyd. Tyoryhman tunnetila kaikkiaan vaikutti tdssa vai-

heessa positiiviselta ja usko messujen tulevaisuuteen olevan vahva.

“Jos maine sdilyy hyvdnd ja tekijdaryhmdit loytyvdt, jatko on taattu.’

(E-lomakekysely, 20.7.2011)

’

Tydryhma vaikuttaa E-lomakekyselyn perusteella vahvasti olettavan, ettd muutosten

myG6td messut paranevat. Toisaalta, tyoryhma myos olettaa, ettd yleisesti messujen

suosio on talla hetkelld taantumassa. Rakennusmessuja jarjestetddn Suomessa monis-

sa kaupungeissa, ja niitd on useita.
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”Rakennusmessuja jarjestetaan niin paljon koko Suomessa, joten massasta on eritain
vaikea erottua. Silti uudistuksia kaivattaisiin jotta ihmisten mielenkiinto sailyisi. V&-

haiset resurssit ovat suurin este.” (E-lomakekysely, 20.7.2011)

“Muutoksia ja uudistuksia tulee tehda. Kunhan tapahtumaa ei tulla viemaan pelkas-

’

tddn ammattilaisten messuiksi, uskon, ettd suosio pystytddn sdilyttimddn.’

(E-lomakekysely, 20.7.2011)

“"Muutoksia on tulossa, joten se voi hyvinkin virkistdd koko konseptia.”

(E-lomakekysely, 20.7.2011)

“Muutoksia tapahtuessa paremmalta kuin edeltdvit neljd vuotta.” (E-lomakekysely,
20.7.2011)

Kysymykseen vastattiin selkedsti kehitysideoilla. Vastaukset antavat suuntaa siihen,
etta tyoryhmé on pohtinut messujen merkitystd ja tulevaisuutta. T&ma on tarkeéa,
messujen tulevaisuutta ajatellen, jotta kehitysté voi tapahtua. N&in voivat tulevat tyo-

ryhmaét kasvaa ja kehittya pohdintojen avulla paremmiksi.

”Perinne jatkunee toistaiseksi. Konsepti muuttuu ajan myotd pakosta - se mika toimi
90-luvulla ei toimi endd 2000-luvulla jne. Messut tulevat olemaan tulevaisuudessa
enemman ja enemman vain kohdeyleisolle. Tosin omakotitalorakentaminen ei nailla
nakymin ole vahenemassa joten huolta kdvijamaaran romahtamisesta alle 5 000 ei
ole. Koska tekijatiimi vaihtuu vuosittain, n. 5 000 hengen ohjelmallisesti ja naytteil-
lerakentajallisesti laadukkaat messut ovat parempi ja fiksumi vaihtoehto kuin 10 000
haamurajan tavoittelu vuosi toisensa jalkeen. Tasta kavijamaaratavoitteen aiheutta-
masta paineesta messut eivat parane. Mielenkiinnolla seuraillaan mihin tulevan
vuoden (veikkaan katastrofia) jilkeen messut etenevit. :)” (E-lomakekysely,
20.7.2011)

Vastauksista kavi ilmi, ettd LVI-puolen toivottiin ndkyvéan vahvemmin tulevaisuuden

Porin Rakennusmessuilla.
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“Rakennus- ja LVI-puolen yhdistyminen tuo uutta potkua messuihin. Toivottavasti.
(E-lomakekysely, 20.7.2011)

“Rakennusmessujen kiinnostus on viime vuosina ehkd hieman laskenut. Messujen
teeman valintaan tulisi tulevaisuudessa panostaa enemman, 16ytaa jotakin erilaista
joka kiinnostaisi suurta yleis6d. LVI-asioihin painottaminen voisi auttaa kun takana

on parit kylmdt talvet ja kuumat kesdt.” (E-lomakekysely, 20.7.2011)

Vain yksi vastaaja koki tulevaisuuden ndkymat huonoiksi, eikd vastaus ollut kovin

rakentava.

“synkdit ovat...” (E-lomakekysely, 20.7.2011)

M. Uusitorppa (Uusitorppa sdhkoposti 24.8.2011) ndkee messujen mahdollisuudet,

mutta tarve messujen uudistamiseen tulee vastauksesta ilmi.

“Toivoisin perinteen jatkuvan, mutta jotenkin messuja saisi uudistaa. Porin mitta-
kaavassa kyseessa on kuitenkin todella isot messut!

Toivottavasti messut kuitenkin edelleen pysyvat opiskelijaprojektina, tama tuo juuri

’

oman erikoisuutensa ja haasteensakin asiaan.’

Messutyoryhma on pieni ja vastausten maara vahainen, mutta yleisesti pienimuotoi-
nen kysely todistaa, ettd rakennusmessutydryhma suhtautuu messuihin positiivisesti
ja nékee selkedn merkityksen messujen jarjestamisell& myos tulevaisuudessa. Niiden
merkitys kokemuksena on opiskelijoille suuri ja mielestdni myos muilla toimialoilla
tulisi jotenkin hyodyntdd tamén tyyppista projektitoimintaa. Opiskelijoita motivoi
opintojen edistaminen ja opintopisteet, joten nditd tulisi mahdollisuutena opiskelijoil-

le tarjota.

Tulevaisuuden kannalta tyoryhméan nédkemys siitd, ettd suurien kavijamaarien tavoit-

telu ei talla hetkelld ole tarpeen, vaan onnistuneiden messujen jarjestaminen ja perin-
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teiden yll&pito, on se tarkein tavoite. M. Uusitorppa (Uusitorppa sahkoposti
24.8.2011) nimeda keinoja messujen uudistamiseen.

“Messujen ilme on pysynyt aika samanlaisena vuodesta toiseen ja naytteilleasettajat
ovat aika samoja. Jotain uutta pitaisi keksid, koska sama porukka kuitenkin usein
vuodesta toiseen vierailee messuilla. Nytkin itse huomaa, etta sielld on vield aika
paljon tuttua kun vertaa niihin 10 vuoden takaisiin messuihin mita itse oli jarjesta-

massa.

Rakennustekniikan koulutusohjelmaan kuuluu nykyaan myoés LVI-tekniikka. Tama
onkin tulossa messuille mukaan ensi kevaana. Joskus muinoin sahkdpuolen opiskeli-
jat pitivat Pripolissa omat pienet messut tms. mutta tata perinnetté / tapahtumaa ei
enada ole. Tatakin joskus mietittiin, voisiko sahkopuolen naytteilleasettajiakin koittaa

saada mukaan joskus tulevaisuudessa?” (Uusitorppa sahkoposti 24.8.2011)

3 PORIN RAKENNUSMESSUJEN INTERNETSIVUT

Porin Rakennusmessuilla on omat internetsivut. Sivut ovat osoitteessa

http://www.porinrakennusmessut.com/ ja ne on otettu kayttdéon vuonna 2003, jolloin

porinrakennusmessut.com-domain on hankittu. Sivut ovat muuttaneet ulkonékdaan
l&hes vuosittain, kulloisenkin messutyéryhman toiveiden mukaan. Pysyvaa ulkoasua

tai teemaa niille ei ole koskaan valittu.

Vuoden 2011 messutyéryhma halusi saada internetsivuston toimivammaksi, jotta yl-
lapito ei olisi tyol&std ja aikaa vievdd. (Lankinen, henkilokohtainen tiedonanto,
6.8.2010) Tadman pohjalta I&hdettiin miettimd&n helpottavaa ratkaisua sivujen uudis-
tamiseen ja kayttamiseen. Messujen internetsivuja yllapitéa ja péivittadé joka vuosi eri

henkil6 ja tdmé aiheuttaa osaltaan ongelman, kun péivittdmiseen ei synny jatkumoa.

My0ds kaytettdvyyttd haluttiin parantaa. Internetin kayttajat ovat nykyadn yha karsi-
méattdbmampid ja odottavat oppivansa kdyttdmaan uutta sivustoa minuutissa, mikali

nain ei tapahdu, kdvija poistuu sivuilta. (Nielsen 2000, 10) Sivujen pitéaa siis toimia
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moitteetta ja nopeasti. Keskiverto kayttaja turhautuu jo, jos sivujen latautuminen kes-
t44 yli kolme sekuntia. Tatd aikaa on tutkittu ja puhutaan jopa yhdestd sekunnista
(Nielsen 2000, 42), jos klikkaus sivuille ei sekunnissa tuota tulosta, vaan sivut jaavat
lataamaan tai niille ei lataudu tuossa ajassa mitaan, kayttaja useimmiten klikkaa it-
sensé hetkessa pois sivuilta. Tdma on lyhyt aika, mutta ei lainkaan mahdoton, tehd&
vaikutus ja saada kavija jadmaan sivuille, kun vahimmaisvaatimuksena voidaan pitaé
vain sivujen materiaalin latautumisen alkamista tassa ajassa. Heti alkuun sivujen
suunnittelussa on tarkeéda ottaa huomioon myos seikka, ettd sivujen tulee vastata en-
simmadistd kertaa sivuille saapuvalle kysymykseen ”Mikéd tdmaén sivuston tarkoitus
on?” (Nielsen 2000, 168). Kéaytettdavyyden kannalta tulisi siis 10ytaa ratkaisu, joka

palvelisi kayttajia mahdollisimman hyvin.

Verkkopalvelujen suunnittelu ja web-design ovat haasteellisia, silloin kun ne ovat
uutta. (Jussila ym. 1999, 115) L&htokohtaisesti verkkosivuista ja muista palveluista
tydryhmaéssa tiedettiin, mutta kaikista keinoista ja mahdollisuuksista ei. Internetsivu-
jen merkitysta viestinnallisena kanavana oli pidettavé tarkeimpand motiivina sivujen
rakentamiselle, sivuilla on oltava tarkoitus, mitd viestitaddn ja kenelle. Internetpalve-
lujen suunnittelu on monivaiheinen ja monipuolinen prosessi. Se tulisi aloittaa ajois-
sa. Suunnittelussa ei kannata séastelld, silla ndin ei vélttdmatta pystytd takaamaan

kayttdjille hyvia ja toimivia verkkosivuja. (Jussila ym. 1999, 115)

”Internet-pohjainen viestintd on VIESTINTAA, siksi sen suunnittelukin pohjaa sa-
moihin perusasioihin kuin muunkin viestinnan, jota tehdaan ajatellusti ja tavoitteelli-

’

sesti. Eli vastataan kysymyksiin mitd, miksi, kenelle, milloin ja miten’

"Lisdksi on tdrkedtd ottaa huomioon juuri tdmdn vdilineen mahdollisuudet ja rajoi-

tukset, sen kdyttotavat ja kdyttdjdt. ”( Jussila ym. 1999, 114)

3.1 Internetsivu projektin aloitus ja tavoitteet

Tama internetsivu projekti aloitettiin syksylla 2010 pohtimalla vapaamuotoisesti seka
henkilokohtaisten tiedonantojen myo6té tavoitteita. (Lankinen henkilokohtainen tie-

donanto 6.8.2010) Projektin voi lyhyesti maaritella seuraavasti: Projekti on sellainen
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ty6, joka tehdadn maaritellyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaamiseksi. (Pelin,
2008, 33) Koska projekti on ajallisesti rajattu, tulee silla olla selva loppu. (Pelin,
2008, 355) Kaytannossd, projektilla on aina alku ja loppu, kyseessa ei ole projekti

mikali nama seikat eivat toteudu.

LahtOkohtaisesti ajateltaessa tallaisia internetsivu projekteja aloittaessa, taytyy inter-
netsivu projektiin osallistuvien henkildiden tuntea yrityksen markkinointi-, viestinta-
ja palvelustrategiat. Henkildiden on voitava tehda sivuihin ja muuhun imagoon liitty-
vid péatoksia. Sekéd on pystyttdva sujuvaan yhteistyohon yhteisty6td tekevan tahon
kanssa. (Jussila ym. 1999, 19) N&ma4 asiat toteutuivat hyvin, koska tyéryhma on itse
vastuussa imagostaan ja kuvastaan yhdessd, sekd messupéallikkd Janne Lankinen sai
tehda paatoksia, joten internetsivuista keskustelu ja niiden suunnittelu oli helppoa ja

toimivaa yhteistyota.

"Vasta kun ymmdirretddn, ettd kyse ei ole tietotekniikasta vaan VIESTINTAtekniikas-
ta, alkaa tapahtua. Ja se edellyttdd johtamista etulinjassa. Tassa tarvitaan johdon
aloitteellisuutta, jonka pitéisi ottaa digitaalinen viestinta ja viestintateknologia stra-
tegiseksi johtamisen vilineeksi.” (Juholin, 2009, 260)

Kokouksissa (Porin valmistuvat rakennusinsingdrit ry:n péytakirja 2.11.2010) (Porin
valmistuvat rakennusinsingorit ry:n poytakirja 5.11.2010) messutyéryhman kanssa
sekd henkilokohtaisten tiedonantojen myo6ta kavi ilmi, ettd myos sosiaalista mediaa
toivottaisiin hyddynnettdvan edeltavia vuosia enemman viestinnassa. Markkinoinnis-
sa haluttiin ottaa huomioon myods muiden sahkéisten medioiden tarjoamia mahdolli-
suuksia. Naissé asioissa lupasin auttaa ja selvittdd mahdollisuuksia, miten sosiaalista

mediaa kannattaisi tdméan tyyppisten tapahtumien markkinoinnissa hyodyntaa.

Messutyéryhmalld on ollut vuodesta 2003 asti kdytossdan Int2000-webhotelli osoit-

teessa www.int2000.fi, jonka palvelimella sivut ovat. Webhotellipalvelu kustantaa

vuosittain 72 euroa. (Alin henkilokohtainen tiedonanto 5.11.2011) Sivujen yll&pito
kuuluu tyéryhmélle. Sivut eivat siis ole SAMKin palvelimella tai muutenkaan
SAMKIin kanssa millaan tasolla toteutetut, joten SAMK ei auta sivujen ylldpidossa.

N&in ollen sivujen yll&pito tulisi jatkossakin kuulumaan messutyoryhmalle.
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Varsinaisten internetsivujen hallintaa ei kovin helposti voi webhotellin kautta tehda,
Int2000-jarjestelmé oli messutydryhmén mielestd (Lankinen henkil6kohtainen tie-
donanto 6.8.2010) vaikeasti kdytettdva seka vaikeasti opeteltavissa kéyttoon. Se vaa-
tii myo6s aina jonkun FTP-ohjelman, File Transfer Protocol eli tietojen siirtoon kay-
tettavan ohjelman, kayttoa ja kayton osaamista, mikéli sivuja haluaa paivittaa. FTP-
ohjelmalla paastaan kasiksi palvelimella oleviin tiedostoihin. FTP-ohjelmia on monia
ja oikeastaan vain oma osaaminen ja mieltymykset ovat rajoituksena siihen, mita oh-
jelmaa haluaa kéyttdd. Ohjelmaan Kirjaudutaan tunnuksilla ja tdmé ohjelma listaa
kaikki palvelimella olevat tiedostot. Kaikki tuo tieto kopioidaan tdman jalkeen tal-
teen omalle palvelimelle ja omalle koneelle muokkausta varten. Vasta kun tiedot
ovat koneella ja késiteltavissa, voidaan varsinainen sivujen muokkaus aloittaa. Nama
muokatut sivut pitaa siirtaa jalleen FTP-palvelimen avulla takaisin palvelimelle, jotta
ne péaivittyvat. Tamé prosessi koettiin tyéryhmasséa tyoladksi. (Lankinen henkilokoh-
tainen tiedonanto 6.8.2010)

3.2 Muita suomalaisia rakennusmessuja ja messujen internetsivuja

Perehdyin satunnaisesti hakukone Googlella hakemalla muiden rakennusmessujen
internetsivuihin. Valitsin tarkasteltavaksi kahdeksan eri sivustoa. Joulukuun alussa
2010 totesin useiden rakennusmessujen kéyttdvan teemavareinddn padasiassa sinista,
sinisen eri sdvyja, vihredd, turkoosia seka hallitsevasti valkoista. Varimaailman tote-
sin olevan yllattdvan samanlainen mitd Porin Rakennusmessut ovat vuosien varrella
kayttdneet. Varit sopivat rakentamiseen ja messuihin, ja tyéryhma halusi vuonna

2011 pit&a vihreén vérin edelleen pa&varina.

Porin Rakennusmessujen varimaailmaa pystyin tarkastelemaan vuosien varrelta, tut-
kimalla edeltivien vuosien saatavilla olleita mainoksia sek& muuta markkinointivies-
tint&4, jota I0ytyi messutoimiston arkistoista. Muilla rakennusmessu-sivuilla oli tieto-
ja messuista ja muuta yleistd, joista ei kuitenkaan sen kummemmin lainattu ideoita
Porin Rakennusmessujen sivuille. Oli aika selke&a, mita omilla sivuilla haluttiin ole-

van ja mita sinne tarvittaisiin.
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Eri rakennusmessujen sivuilla tarkeintd vaikuttivat olevan messut itsessdén. Mitdan
erityisia rakennusmessujen sivuja en nostanut esiin, vaan ne olivat samantyyppisiéa.

Mitéaan yllattavaa en myodskéan kohdannut selatessani eri rakennusmessujen sivuja.

3.3 Internetsivujen yll&pito-ongelmia

Lahtokohta Porin Rakennusmessujen internetsivujen uudistamiselle selvisi alustavien
keskustelujen perusteella. (Lankinen henkil6kohtainen tiedonanto 6.8.2010) Internet-
sivujen yllapito koettiin ongelmalliseksi ja selkeimpi& ongelmia olivat ty6ryhmaén

vahainen tietotekninen osaaminen seka vaikeasti péivitettavat sivut.

20.7.2011 tekemani E-lomakekysely osoitti, ettd vuoden 2011 rakennusmessutyo-
ryhmassa yli puolella oli jotain kokemusta internetsivujen paivittdmisesté tai tekemi-
sestd, mutta osalla ei edes vahéista. Yhdeksasta kyselyyn vastanneesta tyéryhmalai-
sestd kuudella oli kokemusta internetsivujen paivittdmisesta tai tekemisesta ja vain

kolmella ei ollut mitaan kokemusta.

Tydéryhman mukaan (Porin valmistuvat rakennusinsindorit ry:n poytakirja, jarjestay-
tymiskokous 5.11.2010) yllapitajéksi eli IT-vastaavaksi on useimmiten valittu henki-
16, joka on vahvempi tietoteknisilta taidoiltaan kuin muut tyéryhméssa. Tyon maara
on ollut IT-vastaavalla néin ollen huomattava, koska sivujen péivittdminen on ollut
vain yhden opiskelijan tehtdavana ja vastuulla. Tyd on ollut myds kohtuuttoman aikaa

vievad, verrattuna muihin tyéryhman tehtéviin.

3.4 Julkaisujarjestelmé Joomla!

“Joomla! is one of the most popular open source Content Management Systems

(CMS) on the planet.” (Barrie M. North 2008, 17.)

Joomla! http://www.joomla.org/ on vapaa, avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelma,
joka on siis kayttajalleen ilmainen. K&ayttdja voi itse internetista ladata ja asentaa sen
koneelleen. Joomla! mahdollistaa, ettd sivujen muokkaaminen onnistuu kenelté vain

ja missa vain. Internetsivuille voi Kirjautua miltd koneelta tahansa ja missa tahansa ja
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péivittdd ja kirjoittaa tietoja tai uutisia tai lisatd sivuille haluamaasi materiaalia.
Joomla!, jonka logo on esiteltynd kuvassa 5., soveltuu sekd suurten yritysten tarpei-
siin kuin yksittadisen henkilon harrastesivujen yllapitdamiseen. Joomlaln kéayttémah-

dollisuuksia on rajattomasti (Joomlaportaalin www-sivut 13.7.2011).

Joomlal

Kuva 5. Julkaisujérjestelma Joomla!:n logo 23.9.2011. Lahde: joomlaportal.fi

Suurin etu Joomlal:n kéytdssa on sen helppous lisdtd ja muokata sisaltoa
WYSIWY G-periaatteella. (North 2008, 153) WYSIWYG lyhenne tulee sanoista
What You See Is What You Get ja periaatteessa, jos on kayttanyt tietokonetta, on
mitd todennakdisimmin kéyttanyt jotain WYSIWYG-editoria. WYSIWYG-
editoreiden avulla nakee tuottamansa siséllon ja muutokset naytolla sellaisina kuin ne
ovat, eli muokatessa ei tarvitse osata muokata koodia. Esimerkiksi Joomla! ja
yksinkertaiset verkkopohjaiset séhkdpostiohjelmat kuten Gmail ja Yahoo ké&yttavat
yksinkertaisia editoreja (North 2008, 153).

Joomla! oli kdytettavyyden kannalta hyva vaihtoehto. Jakob Nielsenin mukaan kay-
tettdvyys on osa jonkun tuotteen kayttokelpoisuutta. Nielsen méérittelee kdytettavyy-
den koostuvan viidesta eri elementistd, joita ovat opittavuus, tehokkuus, muistetta-
vuus, virheettdmyys ja miellyttavyys (Nielsen 1993, 26). Joomlal:an sopivat nama

méarittelyt.

Joomla! oli vaihtoehtona myos siksi hyva, etté talla hetkelld se on laajalti kdytdssa
oleva julkaisujérjestelmd, jota pdivitetddn aktiivisesti. Selvitin julkaisujarjestelmén
heikkouksia ja tietotekniikka-alan yrittdjd, tietotekniikan insindori liro Uusitalon
mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 16.6.2011) julkaisujarjestelmien heikkouksia
ovat avoimesta ldhdekoodista mahdollisesti yleiseen tietoon l6ytyneet tietoturva-
aukot. Tama tosin ei ole ongelma, silla paivittdmalla julkaisujérjestelmad, ehkaistadan
naiden l6ytyneiden aukkojen hyddyntaminen ja vaarinkayttd, kuten sivujen hakke-

rointi, koska péivitetyssé koodissa aukot on korjattu.
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3.5 Uusien internetsivujen suunnittelusta toteutukseen

Lankinen (henkilokohtainen tiedonanto 1.10.2011) informoi, ettd tydryhma toivoi
uusien internetsivujen olevan visuaalisemmat, sekd vuoden 2011 messujen ilmeen
tyyliset. Internetsivujen ylapalkit haluttiin muuttaa seka alkuun mietittiin mita sivuil-

la halutaan kertoa.

Keskusteltuani messupaallikkd Janne Lankisen (henkilokohtainen tiedonanto
1.10.2011) kanssa paadyimme vaihtoehtoon, ettd kayttoon otettaisiin julkaisujarjes-
telma. Jatkossa paivittdminen olisi helpompaa, kun sen voisi tehda jokainen omalta
kotikoneeltaan. Julkaisujarjestelma Joomla! koettiin toimivaksi vaihtoehdoksi, koska
siitd oli useilla tyoryhmalaisilla entuudestaan positiivisia kokemuksia. Se muotoutui
nopeasti ainoaksi vaihtoehdoksi. Joomla! on ilmaiseksi ladattavissa internetista. Ja
jos Joomlal:lla tehdaan heti alkuun hyva runko ja sille hyva ja kattava ohjeistus, on-

nistuu tulevaisuudessa sivuston muokkaus HTML-kielitaidottomiltakin helposti.

Ennen internetpalvelun toteutusta on organisaation hyva ajoissa pohtia, mité se verk-
koviestinnalla tavoittelee. Onko verkkopalvelu ylipaataan tarpeellinen? Voiko orga-
nisaatio kayttad hyvakseen jo olemassa olevia palveluja? Voiko se muodostaa al-
liansseja yhteistyotahojen kanssa? Miké on verkkoviestinnan rooli koko organisaati-

on viestinnédssa? (Jussila ym. 1999, 55.)

Internetsivujen péivitys piti aloittaa 15.10.2010, mutta se oli ongelmallista ja péivitys
oli vaikeaa, koska edeltdvan vuoden rakennusmessutiimi ei ollut antanut tarpeeksi
pohjatietoja eika informaatiota sivujen péaivittdmiseen liittyen. Sivujen kayttoonotto
seka sivujen kaytto oli tehty vaikeaksi, eikd kunnollisia tietoja sivujen paivittdmiseen

tai yllapitoon ollut.

SAMK:in tietohallinnon laboratorioinsind6ri Sami Peltomaki (henkil6kohtainen tie-
donanto 19.10.2010) ohjeisti olemaan yhteydessd vuoden 2009 messujen IT-
vastaavaan, teknisen journalismin rakennusinsindori Tapio Hatulaiseen. SAMKIin
puolesta ei internetsivuihin liittyvissd ongelmissa voitu auttaa, koska Porin Raken-
nusmessujen sivut eivat ole SAMKIin palvelimella, vaan omatoimisesti toteutettu.
Olin Facebookin kautta yhteydessa Hatulaiseen 19.10.2010. Hatulainen (henkilokoh-
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tainen tiedonanto 19.10.2010) osasi ohjeistaa ja neuvoa sivujen historian suhteen.
Ké&vimme Hatulaisen kanssa keskustelua sivujen historiasta ja yllapidosta, ja tdiman
keskustelun my6td, sain varmuutta asiaan, etta sivut olisi hyva muuttaa julkaisujar-
jestelmén alaisiksi, koska myds Hatulaisen aikana tyéryhmaéssa oli ollut samoja on-
gelmia liittyen sivujen vaikeaan ja tyoladseen paivittdmiseen. Hatulainen itse oli ai-
koinaan laatinut oikein hyvat ohjeet sivujen kayttamiseen, mutta koki silti, etta paivi-

tystyota voisi helpottaa.

Raskaat ja vaativat tekniikat internetsivuilla, tai muuten vain persoonallisuutta tavoit-
televat ohjelmat ovat tarpeettomia rakennusmessujen tyyppisten tapahtumien yhtey-
dessa. (Nielsen & Tahir 2002, 22) On turha pydrittaé raskaita flash-animaatioita tai
muita tietokoneelta suuria tehoja vaativia elementteja sivuilla, kun sivujen paétarkoi-
tuksena on tarjota informaatiota messukavijalle nopeasti ja helposti. Yha useammin
kayttdjat selaavat internetsivuja myos matkapuhelimella tai muilla mobiileilla laitteil-
la ja tdmankaan takia raskaat sivut eivat ole katevat. Nykyisin alypuhelinten yleisty-
minen lisdd internetin kayttoa, netin kaytén yleisyys vuosina 2009-2011 laajakaista-
verkossa yli kolminkertaistui 29 prosenttiin. Osuus oli miesten keskuudessa 39 pro-
senttia ja naisilla 19 prosenttia (Tilastokeskus, 2011).

Projektiluontoisesti yllapidettavat sivut sailyvat helposti kasiteltavina, kun niiden yl-
ldpidossa kaytetdan julkaisujarjestelmaé. Toki muita julkaisujarjestelmid on olemas-
sa, mutta tassé vaiheessa néhtiin positiiviseksi se, ettd Joomlal:sta oli jo kayttajako-
kemuksia messutyoryhman keskuudessa (Lankinen henkilokohtainen tiedonanto
1.10.2010), ndin ollen sen kayttoonotto oli helpompaa, kuin jonkun muun julkaisu-

jarjestelman, jonka kayttoa olisi jokaisen opeteltava.



33

Internetsivujen suunnitteluvaiheessa vuoden 2011 messujen muuta mainontaa ei vie-
14 ollut suunniteltu. Teema, jota sivuilla kdytettiin, oli julkaisujarjestelmaan tarkoitet-
tu valmis tyylipohja omiin tarpeisiin muokattuna ja tyyliteltynd. Tama tyylipohja
maaritteli myos lopullista messuilmettd. Ornamenttikuvio, jota messujen printti- seka
verkkomainoksissa kéaytettiin (ks. LIITE 3), ideoitiin internetsivujen pohjalta. Inter-
netsivujen kuviota ei voitu markkinoinnissa kayttaa, silla se oli valmiissa graafisessa
sivupohjassa, jota ei saa kéyttaa yksityisesti markkinointitarkoituksiin julkaisujarjes-
telman Joomla!:n ohjeiden mukaisesti (joomlaportal.fi, 13.7.2011). Messutyéryhmén
sihteeri Suvi Vdhahaka suunnitteli ja piirsi graafisen kuvion (Kuva 6.), jota kaytettiin

markkinoinnissa sekd messulehdessa.
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Kuva 6. Ornamenttikuvio, jota kaytettiin Porin Rakennusmessujen 2011 markkinoinnissa. Kuva: Suvi
Véahéahaka

Porin Rakennusmessujen internetsivut siirrettiin julkaisujarjestelmd Joomla!:an
7.12.2010 tyéryhman IT-vastaava Mikko Lehtojoen toimesta. Messutyéryhma halusi
viel& viimeistelld ja muokata sivuilla olevaa materiaalia ja uudet internetsivut olivat
lopullisesti valmiit ja julkaisukelpoiset 15.12.2010, jolloin ne julkaistiin. Kuvassa 7.

on esitetty uudistunut etusivu tammikuussa 2011.
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Porin Rakennusmessujen 2011 IT-vastaava Mikko Lehtojoki oli kéyttanyt Joomla!-
julkaisujarjestelmad aiemmin ja osasi néin ollen kéyttaad ja hyodyntaa sita. Mikko
Lehtojoki teki suurimman tyon sivujen siirtdmisessa julkaisujarjestelmaan. Kayt-

toonotto saatiin tehtyd nopeasti, kun oman tyéryhman jasen pystyi sen tekemaan.

j 1!l Porin Rakennusmessut -

=" Porin Rakennusmessut

B9 19.-20.3.2011 Porin Karhuhallissa

MESSUQRGANISAATIO ON VAIHTUNUT!

Kirjaittanut Parin Rakennusmessuf *
24.11.2010 13:03 iy .
Uudet, innokkaat ja mativoituneet toimijat ovat jo hyvaa vauhtia Hadl[] Pl]rl
aloittaneet ensi vuoden rakennusmessujen jariestamisen!

Kaikki Porin Rakennusmessujen 2011 jarjestajat ovat Satakunnan
ammattikorkeakoulun  rakennustekniikan  insindiariopiskelijoita.
Paaset tutustumaan meihin vhteystiedot-kohdasta,

Viimneksi paivitetty 14,03,2011 12:22

HYVAA JOULUAI

Kirjoittanut Parin Rakennusmessul t

2312,2010 18:21

Parin valmistuvat rakennusinsindirit ry toivottaa Rauhallista
Joulua seka menestyksekastd Uutta Yuotta 2011!

tuote

Messutoimisto lomailee 3.1.2011 saakka, mutta paivystamme ik den asiantuntija

kuitenkin puhelimen ja sshkopostin aarells.

Messuasioissa voit ottaa yhteytta:
Messupaallikks,

Janne Lankinen
045 326 7257
Janne lankinen@paorinrakennusmessut.com

SataMaito

Viimneksi paivitetty 14,03,2011 12:22
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Kuva 7. Porin Rakennusmessujen uudistuneet internetsivut nayttivat talta tammikuussa 2011.

Julkaisujarjestelmé lunasti paikkansa nopeasti tyoryhman kaytdssé ja oli ensimmais-
ten kommenttien 15.12.2010 perusteella kateva ja ndppéra, helposti yllapidettava
vaihtoehto. Messutydryhma paivitti aktiivisesti uutisia sivuille. My6s kuvat ja muut
tiedot saatiin nopeasti sivuille. Messutydryhmé teki sivuille kartan, josta nakyi mitka
paikat messuhallista oli jo varattu. Tietoja péivitettiin aktiivisesti ja ndin yritykset
pystyivét tarkistamaan oliko joku tietty messuosasto jo myyty. Sivut pysyivét nyt
paremmin tyylikkdind ja siisteind. Mikali joku muokkasi sivuja kotonaan, saattoi jo-
ku toinen tyoryhmasta tarkistaa muualla muutoksen ja halutessaan korjata mahdolli-
set pikku virheet tai muokata korjausta vaativia kohtia.

Internetsivuille Kkirjoittamiseen myds nahtiin vaivaa, eli tekstejd mietittiin, mita si-
vuille laitettiin. Kuten esimerkiksi Nielsen (2000, 101) muistuttaa, ei verkkoon Kir-
joittaminen suinkaan ole samanlaista kuin kirjoittaminen printtimediaan. Verkkoon
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Kirjoittamisessa tulee aina ensimmaisena ottaa huomioon mihin teksti sijoittuu. Kun
Kirjoitetaan tekstid internetsivuille, on tekstin oltava lyhyttd, ytimeké&sta ja helppo
lukuista. Tekstin silmailtavyys, eli lyhyet kappaleet ovat tarkeitd, jotta lukija voi no-
peasti ndhda mika on tekstin tarkoitus. (Nielsen 2000, 101)

Kaikkiaan messuty6ryhma oli tyytyvainen uudistukseen, joka internetsivuille tehtiin.
Sahkoisesti tekemani kyselytutkimuksen (E-lomakekysely, 20.7.2011) mukaan suu-
rin osa tyoryhmastd koki uudistuksen hyvéksi ja loput erittdin onnistuneeksi, kuten
taulukossa 3. on kuvattu. Kukaan tyéryhmasta ei pitdnyt uudistusta turhana tai huo-
nona.

Taulukko 3. Tyéryhmén kuuden jasenen mielesta internetsivujen uudistus oli hyva, kolme jasenta piti
uudistusta erittdin onnistuneena. L&hde: E-lomakekysely, 20.7.2011.

Porin Rakennusmessu|en internat-sivul uudisietliin, uudisius ol mislesias]..
Valitse sapivin

Vastausten absoluuttinen jakauma

74
b

W Eritiin aneisiusil
O Hyva

G P | B Huong

O Turha

Kommentit sivuista kayttoonoton jalkeen, olivat pelk&stdén positiivisia. Seuraavia
kommentteja kysymykseen “Porin Rakennusmessujen internetsivut uudistettiin, uu-
distus oli mielestdni...” annettiin 20.7.2011 sdhkoisen E-lomakekyselyn kautta:

”Ulkomuoto parani asiallisemmaksi.” (E-lomakekysely, 20.7.2011)

"Selkedimmdit ja houkuttelevammat” (E-lomakekysely, 20.7.2011)
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"Mielestini  sivut  tulivat  helppokdyttoisimmiksi  ja  ndyttavimmiksi.”  (E-

lomakekysely, 20.7.2011)

“helpommat kéyttid” (E-lomakekysely, 20.7.2011)

3.6 Internetsivujen kayttajastatistiikkaa

Int2000-webhotellin sivuilta 16ytyy kaikki tieto, mita sivujen kayttostatistiikasta on
tallessa aina vuodesta 2003 lahtien tahan paivaan. Koska Porin Rakennusmessujen
keskivertokévija on Suorakanava Oy:n mukaan (Suorakanava Oy, 2001-2011) aikui-
nen rakentamisesta tai remontoimisesta kiinnostunut mies tai nainen, piti tdaméa ottaa
huomioon myds internetsivuja suunniteltaessa, jotta sivut palvelisivat kaikkia, mutta
parhaiten juuri suurinta kohderyhmaa. Koska Porin Rakennusmessuilla on pitka his-
toria ja perinteitd kunnioittava imago (Uusitorppa sahkdposti 24.8.2011), osaavat in-
ternetsivujen kavijat hakea hakupalveluiden avulla tietoa messuista ja Porin Raken-
nusmessut nimi on tunnettu. Taulukosta 4. ndhtavissa olevat hakulauseet ja sanat joil-
la sivuille paadyttiin kertovat myos selvasti, ettd hauilla etsittiin nimenomaan tietoa

Porin Rakennusmessuista eikéd rakennusmessuista yleisesti.

Juholin (2010, 136) kuvailee web-analytiikan hyddyntdmista seuraavasti:

”Web-analytiikka on verkkosivujen kayttajatiedon hyddyntamista siten, etta
tilastoidaan ja analysoidaan verkkosivuilla kavijoiden liikkumista, viipymista ja
toimintaa, esimerkiksi sitd, kuinka monta prosenttia verkkosviun kavijoista tilasti
tuotteen tai palvelun. Lahtokohdaksi otetaan organisaation strategiset tavoitteet,
ohjaus- tai menestymittarit (Key Performance-indikaattorit) eli esimerkiksi se,

kuinka monta prosenttia uusia tilaajia on tyydyttivdi tulos.” (Elisa Juholin, 2010,
136)

Porin Rakennusmessujen internetsivujen kavijamaarissa oli selvésti néhtavissa, etta
messukuukausi on suosituin kuukausi vierailla sivuilla. T&ma on toki ymmarrettavaa,

silla tapahtumista tietoa etsitddn sen ollessa ajankohtaista seka esimerkiksi sivuille
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ohjaava mainonta on ajoitettu hyvin lahelle itse tapahtumaa. Satunnaisia kaynteja
sivuilla on paivittdin ympéri vuoden. Sitd mihin ihmiset kdyttavat internetid, on tut-
Kittu muun muassa Tilastokeskuksen toimesta. (Haasio 2008, 12) Vuonna 2007 tava-
roita ja palveluita koskeva tiedonhaku oli toiseksi tarkeintd, 86 prosenttia vastaajista
kaytti internetid tdhdn, internetin kayttotarkoituksia mittaavassa tutkimuksessa. Vain
Séhkopostien l&dhettaminen ja vastaanottaminen oli tiedonhakua tarkedmpéaa 90 pro-
sentilla. (Haasio 2008, 13)

Taulukko 4. Kymmenen suosituinta erilaista hakulausetta, joilla Porin Rakennusmessujen inter-
netsivuille yleisimmin paadyttiin, lauseet listattu toukokuussa 2011. L&hde: int2000.fi-palvelu

Hakulause

porin rakennusmessut 1192 249 %
rakennusmessut pori 771 16.1 %
rakennusmessut 609 12.7 %
porin rakennusmessut o
5011 322 6.7 %
rakennusmessut 2011 175 3.6%
rakennusmessut pori 2011 148 3.1%
porin messut 94 1.9%
pori rakennusmessut 93 19%
messut pori 80 1.6%
r?kennUSJa vapaa- 75 15%
aikamessut pori

Muut hakulauseet 1212 25.4%

Vertailin Porin Rakennusmessujen internetsivujen kévijamaaria ja muita tilastoja,
mitd sivujen kayttajéstatistiikasta oli selvitettavissa. Ja havaitsin seuraavia asioita.
Messujen internetsivujen kévijamaarissa oli vuoden 2011 alusta l&htien hienoista
nousua (Taulukko 5.). Vuoteen 2010 (Taulukko 6.) verrattuna kévijamaaré oli vuon-
na 2011 korkeampi. Sivuilla k&vi maaliskuussa vuonna 2010 yhteensa 3186 eri kavi-
jaa ja vuonna 2011 eri kavijoita k&vi maaliskuun aikana 3571. Na&itd lukuja toisiinsa
verrattaessa, kasvua vuonna 2011 oli edeltdvaan vuoteen verrattuna siis 385 eri kavi-

jaa maaliskuun, eli messukuukauden, aikana.
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Taulukko 5. Porin Rakennusmessujen internetsivujen kévijamaarat vuoden 2011 alusta. Taulukosta
nékee, ettd maaliskuussa on huomattavasti eniten kavijoitd 3571. Kyseessa on messukuukausi. Lahde:
int2000.fi

tammikuu 2011 551 865 20630 54658 1.99 GB

helmikuu 2011 732 1211 21299 48493 2.33GB
maaliskuu 2011 | 3571 4907 60069 156756 10.64 GB
huhtikuu 2011 252 388 2455 5988 487.39 MB
toukokuu 2011 26 29 138 281 17.44 MB
Yhteensa 5132 7400 104591 266176 15.45 GB

Taulukko 6. Koko vuoden 2010 kévijamaarat Porin Rakennusmessujen internetsivuilla. Maaliskuu oli
messukuukausi ja se ndkyy myods vuoden 2010 tilastoissa selvéna kévijépiikkind. Lahde: int2000.fi

tammikuu 2010 525 871 6628 22787 703.95 MB
helmikuu 2010 726 1223 8707 31731 1.48 GB
maaliskuu 2010 | 3186 4502 34472 | 163249 7.33GB
huhtikuu 2010 406 603 2464 11120 513.28 MB
toukokuu 2010 313 481 1741 6162 286.12 MB
kesdakuu 2010 297 418 1535 5811 248.33 MB
heindkuu 2010 226 349 1394 4340 189.77 MB
elokuu 2010 305 422 1610 5800 333.91 MB
syyskuu 2010 333 452 1844 6698 425.32 MB
lokakuu 2010 371 524 3290 12586 522.42 MB
marraskuu 2010 345 556 17244 65168 599.40 MB
joulukuu 2010 204 326 11685 26446 599.28 MB
Yhteensa 7237 10727 92614 | 361898 13.13 GB

3.7 Hakukoneoptimointi

Porin Rakennusmessujen tekeminen tunnetummaksi verkossa on periaatteessa help-
poa. Hakukoneoptimoinnilla saa helposti verkkosivujen kavijoita lisaavid tuloksia

aikaan. Havaitsin 20.7.2011 toteuttamani E-lomakekyselyn myo0td, ettd messutyo-
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ryhmassa olisi ollut myos ideoita miten markkinoida verkossa, niit4 ei vain osattu
ilmeisesti soveltaa k&ytdntoon. Hakukoneoptimointi yhtend markkinointikeinona

nousi esiin.

“Mainostoimiston konsultointiapua enemmdn, hakukoneoptimointi, hakusanaopti-

mointi” (E-lomakekysely, 2011)

Mitd on hakukoneoptimointi ja miten se olisi hyddyttdnyt messumarkkinoinnissa?
Hakukoneoptimointia ovat ne aktiiviset toimenpiteet, joiden avulla verkkosivut saa-
daan sijoittumaan mahdollisimman korkealle karkeen hakukoneiden listaamissa tu-
loksissa. Poutiainen huomauttaa (Poutiainen 2006, 146), ettd nykyiset asiakkaat tie-
tavat kylla miten sivut 10ytyvat, mutta uusien potentiaalisten asiakkaiden sivuille
paatyminen on heikkoa, koska hakukoneet eivét tarjoa hakijoille sivustoja. Haku-
koneoptimoinnilla voi varsin nappérasti vaikuttaa siihen, ettd myds tuntemattomat tai
satunnaiset kayttajat l0ytavat sivut. Optimoinnilla on siis tarkoitus kehittda sivustoa
niin, ettd sivut Ioytyisivat mahdollisimman monella erilaisella keskeisesti sisaltoa

kuvaavalla hakusanalla. (Poutiainen 2006, 150)

Tietoisuus hakukoneoptimoinnin tarkeydesta tyoryhman sisélla siis on ollut, mutta
sitd ei ainakaan vield osattu hyodyntaa. Kyse ei ole suuresta asiasta, vaan nimen-
omaan pienesta teosta, joka vaikuttaa suuresti. Googlen ykkdstavoitteena on auttaa
asiakkaita I0ytaméaan verkkosivut, ndin hyotyjid ovat hakukoneoptimoinnissa kaikki
osapuolet niin asiakas, messutyoryhma kuin Google. (Poutiainen 2006, 148) Tulevai-
suudessa kannattaisi kiinnittad huomiota heti alussa hakusana ja hakukoneoptimoin-
tiin, jotta sivut saisivat nakyvyyttd, kavijoita ja ennen kaikkea niitd uusia kavijoita,

eli potentiaalisia uusia asiakkaita.

Vierityspalkki-blogissa (Tolvanen, 2011) Juha Soderholm kuvailee, ettd on haku-
koneoptimoinnissa my6s omat haasteensa. Nykyaan pitéé ottaa huomioon monta asi-
aa: Sosiaalinen media, siséllon laadukkuus, laadukas linkitysstrategia sekd muita
seikkoja. Hankaluutta lis&a se, ettd Google suosii nykyaan selkedmmin isoja brande-
ja, ndin hakutuloksissa isojen ja tunnettujen brandien ylés saaminen on huomattavasti

helpompaa kuin pienen tuntemattoman toimijan. (Tolvanen, 2011)
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4 SOSIAALINEN MEDIA MESSUMARKKINOINNISSA

Misté oikeastaan puhumme, kun puhumme mediasta? Media ei tarkoita endé pelkés-
taan televisiota, radiota ja printtimedioita. Niin sanotun digitaalisen vallankumouk-
sen, internetin ja mobiiliviestinnan leviamisen my6té rajat eri medioiden valilla ovat
hamaértyneet. Jo nyt televisiota voi katsoa verkosta ja uutisia voi seurata omasta mat-
kapuhelimesta. Nyky&an syntyy myods uusia mediaformaatteja, kuten lehdissé jul-
kaistut tekstiviestit, lukijat kuvat ja erilaiset online-kommentit. Internetissé luodaan

jatkuvasti uusia kommunikoinnin muotoja (Sumiala, 2010, 75).

Vuorovaikutteisen median termilla tdydennettddn yhdensuuntaista viestintdd kahden
suuhtaiseksi, eli yhdeltd monelle periaatetta laajennetaan lisaksi toimimaan monelta
yhdelle. Media-sana tulee latinan sanasta medium, joka tarkoittaa keskivalia, keski-
kohtaa tai keskivalilla olevaa. Median synonyymeind kéytetdan kasitteitd joukkovies-
tin/joukkoviestinta ja tiedotusvaline (Juholin, 2009, 227).

Puhuttaessa sahkoisestd viestinnastd, eli padasiassa verkkoviestinnastd, tarkoitetaan
sill& tietoverkkoja hyodyntévaa tietotekniikkapohjaista viestintad. Verkkoviestinta on
0sa muuta viestintadd. Verkkoviestinnan on siis puhuttava samaa visuaalista kielta se-
ka viestittdvd samoja arvoja, kuin muu viestintd. Vuorovaikutteisuutta hyddyntava
verkkoviestinta tavoittaa ja vakuuttaa, kertoo ja myy (Jussila ym. 1999, 54). Tasta
paatelleen voidaan ajatella, ettd verkkoviestintd onnistuessaan auttaa saavuttamaan

tuloksia, joita markkinoinnilta toivotaan.

"Netissd piisaa tolloja yhta paljon kuin torilla. Toisaalta netissa riittaa fiksuja ihmi-
sid yht& paljon kuin torilla. Netti ei siis mitenk&&n erityisesti tuo ihmisista esiin hyvia
tai huonoja puolia, silla se on vain kanava. Sielld keskustelevat niin tyhmat kuin vii-
saat, hitaat kuin nopeat, mustat kuin valkoiset ja vanhat kuin nuoretkin.

Olennaista on 10ytad omaan alaan ja luonteeseen sopivat sosiaalisen median kana-
vat.” (Kortesuo, 2011, 70.)

Séhkdisten viestimien osuus koko joukkoviestinten kulutuksissa on merkittavasti

suurempi kuin esimerkiksi graafisten eli printtimedian (Tilastokeskus, 2010). Né&in
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ollen voidaan pé&atella, etté televisiossa tai radiossa mainostaminen kannattaa, koska
se tavoittaa joka tapauksessa laajan yleison.

Internetsivuston koettiin olevan merkittdvassa roolissa jakaa ajankohtaista tietoa
mahdollisille messukavijoille. Nain ollen niille pyrittiin ja haluttiin pyrkid saamaan
kaikki muuttuva ja ajankohtainen tieto reaaliaikaisesti. Internetiin tekstia laitettaessa
tulisi aina muistaa ymparistd, johon se laitetaan. Internetissa oleva viesti ei siis suin-
kaan ole samanmuotoinen kuin vaikka printtimediassa oleva, internetissa asia tulisi
sanoa lyhyesti, niin ettd verkkosivujen kéayttdja sen jaksaa lukea. Tekstin tuottamisen
kannalta olennaista on nopeus, vuorovaikutteisuus ja tekstin esittdminen naytolla.
(Jussila ym. 1999, 25-26) Kayttajat ovat nykyaan tottuneet 16ytamaan verkosta tietoa
nopeasti, kayttajat odottavatkin sitd, ettd tieto jota he etsivat 16ytyy verkosta nopeasti
ja ajallaan. Internetistd 16ytyy siis oletettavasti tieto ensimmaéisend, ennen kuin se tu-

lee muihin medioihin.

Messukévijoiden oletettiin etsivén tietoa siis ensisijaisesti internetistd, kuten myds
mahdollisten messuesittelijdiden ja muiden yhteistydkumppaneiden. N&in ollen piti
siis varmistaa, etta tieto jota netistd 16ytyisi, olisi ajan tasalla ja péivitettya.

“Pahimmillaan kuvitellaan, ettd tietoverkko on vain tekninen jakelukanava tiedos-

’

toille, joiden toimittamattomat tekstimassat uuvuttavat vastaanottajan infodhkyyn.’

(Juholin, 2009, 252)

4.1 Facebookin hyddyntaminen

Porin Rakennusmessut hyddynsivéat sosiaalisista medioista eniten Facebookkia vuo-
den 2011 messujen markkinoinnissa. Facebookkia kayttdd Suomessa noin kaksi mil-
joonaa kayttdjaa, eli 40 % suomalaisista. Maailmanlaajuisesti kayttajia on puoli mil-
jardia. Tdma tekee Facebookista tarkeimman sosiaalisen median verkostopalvelun.
(Aalto & Yoe Uusisaari 2010, 88)

Tilastokeskuksen mukaan, niin sanottu sosiaalinen media ja verkkoyhteisot ovat jo

yleisessa kéytossd. Johonkin sosiaalisen median yhteisopalveluun oli kevaalla 2010
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rekistergitynyt 16—74-vuotiaista suomalaisista 42 prosenttia. Erilaisiin verkkoyhtei-
sOihin osallistujat ovat toistaiseksi p&éasiassa nuorempia netin kayttdjia. Kaksi kol-
mesta nuoresta ja nuoresta aikuisesta seuraa jotain yhteisopalvelua paivittain. (Tilas-
tokeskus, 2010)

Porin Rakennusmessut nojaavat pitkalti vanhaan totuttuun kaavaan, seké niiden ima-
goon kuuluu perinteisyys. Perinteikkyys ei vélttdmatta ole valtti, kun halutaan uusia
kavijoita tai asiakkaita. Taman varjolla myods median kayttd on usein heikkoa van-
hahtavissa organisaatioissa. Usein vanhahtavat organisaatiot menevat mediaan van-
han kaavan mukaan, eikd kayttdytymismalleja osata muuttaa median tyylille vaati-
malle tasolle. Eli kun organisaatio haluaa mennd Facebookkiin, on sen mentéva sinne
Facebookin tyylilla, eikd omalla tyylillddn, muuten se ei vélttdmatta tavoita kohde-
ryhmaé eikd saavuta niité tavoitteita joita sosiaalisen median kayttamisell& viestin-
nassé voisi saavuttaa. (Kortesuo 2010, 70)

Facebook ja muut sosiaaliset mediat eivat silti valttamatta tavoita haluttuja messuka-
vijoita, koska heidén keskuudessaan uusien sosiaalisten medioiden kaytto ja hyodyn-
tdminen voi olla vield kovin vahaista. Mutta nykyadn minka tahansa organisaation tai
yrityksen on hyva edes jollain tasolla olla 1ahella ja nakyvissa sosiaalisessa mediassa.
Sosiaalisen median kulmakivid ovat tiedon jakaminen, tiedon kayttajan roolin
muuttuminen: uuden ké&sityksen mukaan tiedon kayttdja on myos tiedon tuottaja,
tiedon yhteisollinen tuottaminen, kollektiivisen dalykkyyden korostaminen, open

source ajattelun korostaminen. (Haasio 2008, 156)

Sosiaalisen median hyddyntdminen markkinoinnissa on erittdin tarkead ja siella olisi
hyva nékya. Talla hetkella Facebook on Suomen kéytetyin yhteisopalvelu, ja sité voi
myos luonnehtia mikroblogialustaksi tai tiedostojenjakopalveluksi. (Kortesuo 2010,
42). Facebookin suosiosta johtuen, péatettiin se tydryhmén toimesta (Lankinen hen-
kilokohtainen tiedonanto 6.8.2010) ottaa yhdeksi vahvaksi markkinointikanavaksi
muun mainonnan ohessa, mutta missédén suuressa ja merkittavassa roolissa se ei kui-

tenkaan ollut.

Tarkasteltuani Facebookin kayton mahdollisuuksia markkinoinnissa, selvisi etta yri-

tysryhmille kannattaa luoda Facebookkiin yritystili, eli kayttdd toimintoa Facebook
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Page. Page toiminnolla saadaan aikaan samantyyppiset sivut, kuin yksityisilla henki-
161114 ja tdma helpottaa sivujen yll&pitoa. Page-sivujen seuraaminen on myds helppoa
ja paivitykset, tiedotteet ja muut ilmoitusasiat tulevat jokaiselle tykk&ajalle automaat-

tisesti muun tietovirran mukana. (Kortesuo 2010, 24)

Porin Rakennusmessuilla oli ollut aikaisemmin Group-sivu Facebookissa, mutta ta-
man sivun kaytdsta luovuttiin. Group toiminto ei ole kéytannollinen tapahtumien yh-
teydessd, koska se on suljettu ryhmé, eli uutiset ja muut lisdykset eivat ndy kattavasti
thmisten omilla Facebook-sivuilla muun tietovirran seassa. Varsinaiset sivut Face-
bookissa on parempi vaihtoehto ja siksi Porin Rakennusmessuille luotiin omat sivut.
Page-sivu on ammatillisempi ja julkisempi vaihtoehto. Sivusta voi siis tykata, kuten

Facebookissa on totuttu tekemaén. (Aalto ym. 2010, 88)

Tarkoitus oli 1&hinn& kokeilla miten sosiaalinen media toimisi lisand muun markKki-
noinnin tukena. Facebookkia ei hyédynnetty ihan niin laajalti messujen markkinoin-
nissa miten sité voisi hyddyntaa. Porin Rakennusmessuille tehtiin Facebookkiin omat
sivut helmikuun 2011 loppupuolella, sivut myos linkitettiin rakennusmessujen inter-
netsivuille, jotta kdvijat voivat helposti 10ytd4 ne. Kuvassa 8. on néhtévissd, milta

Porin Rakennusmessujen Facebook-sivu ndytti tammikuussa 2011.

Sivuilla oli kaiken kaikkiaan maaliskuun aikana 103 kévijaa, jotka tykkasivat sivusta.
Varsinainen sivuilla vierailijoiden maara on tasaisesti tippunut, sitten messujen jal-
keisen ajan. Ja tulee myds tippumaan, koska onhan selva, etta sivut joilla ei aktiivi-
sesti tapahdu mitaan, jadvat Facebookissa helposti huomiotta, parhaita ovat sivut joil-

la jaetaan linkkej& ja muita tietoja aktiivisesti ja usein.

Internetin k&yttdja siis haluaa tietoa nopeasti ja helposti, ja mitd nopeammin sitd pa-
rempi. (Nielsen 2000, 42) Tulevaisuudessa messutyoryhmén kannattaisikin pohtia,
milla tavalla helposti ja vahélla vaivalla Facebookissa voisi olla enemmaén siséltoa.
Vaikka yksinkertaisia Kisoja tai arpajaisia kéavijoiden keskuudessa, messulippujen tai
muun tuotteiden arvontaa tykkadjien kesken, joita mielestani Facebookissa harjoite-
taan yritysmarkkinoinnissa paljon. N&in sivut saisivat enk&d enemman tykkaajia ja
nain ollen, messut ehk& enemman kavijoita kun informaatiokin tavoittaisi herkemmin

kaikki. Facebook-sivujen avulla olisi helppo jakaa reaaliajassa tietoa, vaikka mité
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uusia esittelijoitd messuille on tulossa. Tai vaikka jakaisi tietoa ohjelmamuutoksista

tai uusista ohjelmista tai muista aiheista messuilla.

4.2 Facebook-sivun perustaminen

Porin Rakennusmessuille perustettiin sivu Facebookiin 26.1.2011. Kéyttdjien aktiivi-
suutta on kuvattu taulukossa 7. Facebook-sivua perustettaessa tammikuussa 2011
mietittiin tydoryhman kanssa vapaamuotoisesti sivun hyotyjé ja haittoja. P&&asiassa
yritys voi pohtia sosiaaliseen mediaan mennessd, erityisesti Facebookin kohdalla,
sekd hyotyja etta haittoja. (Aalto ym. 2010, 89) Alkuun on syytd muistaa se tarkea
seikka, ettd sosiaaliseen mediaan ei voi menna viestimaan, kuten yritys on tottunut
yleensa viestimaan. Sosiaalisen median ydin on vuorovaikutuksessa ja sielld vallitsee

uusi kirjoitus tapa (Kortesuo 2010, 12).

Taulukko 7. Porin Rakennusmessujen Facebook-sivujen kéyttdjien aktiivisuus vuoden 2011 alusta
toukokuun loppuun 2011. Lahde: Facebook.com, 10.6.2011

E’ paivittdistd kdyttdjda @f\fiikottaista kayttdjad W Manthly Active Users

Man Mon Men Man Mon Maon Man Mon Men Man

Hyotya kéytolla on paljon. Facebookissa saa laajaa nakyvyyttd. Kiinnostavien asioi-
den jakaminen on helppoa. Facebook-sivut parantavat 16ydettavyytté ja lisddvat ndin
ollen nékyvyyttd. Liikenne omille internetsivuille kasvaa, silld olettamuksella, etta

Facebook-sivulle linkitetd&n ajankohtaista sisélto4, josta ihmiset kiinnostuvat.

Haittoja on toki aina. Ajankayttoon liittyvand, Facebookkiin on lisdttdva sinne sopi-
vaa sisaltéd. Huomio hajautuu, kun sosiaalisen median kanavia on monia. Asiat joi-
hin et voi vaikuttaa ovat julkisuus seka sivustasi tykk&avét fanit. Jotkut eivét halua

olla joidenkin kanssa tekemisissd, ja samoista sivuista tykkadminenkin koetaan ras-
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kauttavana, tahan yritys ei voi vaikuttaa. Imagovahinkojen mahdollisuudelle ei valt-
tamatta voi mitadn, koska Facebook voi aina heréttad joissakin ihmisissa negatiivisia
ajatuksia. (Kortesuo 2010, 23)

Taulukko 8. Aikajanalla ndkyy Facebook-sivun uudet tykkaamiset seka ei tykkaamiset tammikuusta
2011 toukokuun loppuun. Lahde: Facebook.com, 10.6.2011

B Uudet tykkdamiset B4 ei tykkad

Jan Feb Mar Apr May

Facebook-sivujen tykkaamisissa nakyy selva piikki niiden perustamisen jéalkeen, ku-
ten taulukosta 8. on havaittavissa. Facebookista saa helposti k&yttéonsé ja tutkitta-
vaksi statistiikkaa kayttajistd, jos on sivujen yllapitaja. Tiedot voi lukuina liittd4 suo-
raan esimerkiksi Exceliin. Tdma on kateva toiminto, jonka avulla voi selvittaa hel-
posti mitd kautta sivuista on tykatty. Tai mitk& paivét ovat olleet niitd, joina sivuilla
on ollut eniten kayttdjid ja mitkd “postaukset” ovat olleet kiinnostavimpia ja klika-

tuimpia.

Facebookin kayttajatilastojen (10.6.2011) mukaan esimerkiksi Porin Rakennusmes-
sujen sivuista on padasiassa kevadn 2011 aikana tykéatty seuraavista syista tai seuraa-
via kanavia pitkin: 62 tykkasi sivusta, 13 tykkadjista oli sivuille kutsuttuja, 11 tyk-
k&ajaa tuntemattomia, 3 tuli virran mukana, 2 tykkasi ehdotusten perusteella, 1 16ysi

tykkda@maan haun avulla ja 1 toisen kayttajaprofiilin kautta.



46

facebook ik Etusiva  Profili  Kaytesjatili =

-_—r————————— .
“..*" Porin Rakennusmessut  Porin Rakennusmessut 2011 Tadaal Porin Rakennusmessujen Facebook-sivut avatiu!

Messutnhinat taydesss vauhdissa, kohti messuja huippu sykkesllal uims kesiikkon: tyhjems
Muokkaa kohdetta Sivu

Seind  Tiedot Kuvat Keskustelut =+
Mainosta

Nayts kavijatietoja Jaa: [5)Tila [@Kuva 4] Linkki "534 video Hanki lisa3
Ehdata kavereile yhteyksia
Kirjoita jotain

Lis&4 oman sivuni suosikkeihin
el = Facebookemainokslla  sast

enemman hmisia tykkaamasn

Tietoja p T e TP vain Porin Rakennusmessut 2011 Vain muut stvustasl, Eshatsely ala.
Roskaposti @ Asetukset
Tietoja: Porin Rakennusmessut 2011
Porin Rakennusmessut 19.-20.3,2011 Al ipaa-virtanen (75 Poria Rakemnusmessut  Tekstis] tahan
Porin Karhuhalissal TERVETLLOA! . R e &) Tykkad * Mari Hanninen tykkaa tasta.
Kavijatiedot
Nayts kaikki ’P an ! Porin Rakennusmessut 2011
78 @ Monthly Active Users amy Neljansuora - Teetd ja paahtoleipaa

i youtube, com

Meljénsuoran esictama beeta ja pashtalepas,

5@ Daily New Likes
126 @ Daily Post Yiews
2 Daily Post Feadhack

ain sivun yllipisist nikewst nimd tiedot
28 kaveria tykkaa tasta " Wi
6128 kaveria Nayta kaikki .
5 Kimmo Laurel tykkas basta.
s "% porin Rakennusmessut 201 1 Messuila siis sunnuntaina 20,3
L 41 Melidnsuoral

elio 15:40 * Tykkaa ¢ 1 henki

Juliain Emmi Holsti Rami Jokela

i t
ﬁ T@WT Porin Rakennusmessut 2011 Tackaal Porin Rakennusmessujen

Eeva Tern Tytti Hiltula i 1 Facebook-sivut avati!

Louhels  Lagerbom Riadl

ipssa vauhdissa, kohiti messuja huippu sykkeella!
% a

69 henkilos tykkas tasts.
Nayts kaikki

il
m E E LRI

Kuva 8. 26.10.2011 perustettu Porin Rakennusmessujen Facebook-sivu tammikuussa 2011.
Lahde: Facebook.com

4.3 Blogien hyddyntaminen

“Blogi on hyddyllinen kapistus. Se on monessa mielessd tavattoman tehokas markki-

nointiviestinnén valine. Juuri siksi se on niin petollinen virkki. ”(Parantainen 2009.)

Blogi on hyodyllinen markkinoinnin apuvéline, kuten Partanen edelld toteaa. N&in
ollen se on my®s erittdin hyddyllinen viestinnan apuvéline. Tosin Aalto ja Yoe Uusi-
saari huomauttavat ettd blogien pitdminen ei olisi enda kovin ajankohtaista, etta blo-
gin pitdminen alkaa olla jo niin tavallista, ettd se on ehditty julistaa poistuneen muo-
dista ja véistyneen verkon ilmaisumuotona Facebook-kayton ja twitterdinnin tielta.
(Cellan-Jones 2008), (Aalto ym. 2010, 97)

Porin Rakennusmessut 2011 eivat hyddynténeet blogeja markkinoinnissa tai ylipaa-
td&na viestinnéssa. Edellisend vuonna 2010 messutyoryhmélla oli k&ytdssaan Sata-
kunnan Kansan internetsivuilla SK24.fi sijainnut blogi, johon tyéryhma Kirjoitti itse-

naisesti materiaalia. Materiaali jota blogissa tuolloin oli, ei niinkaan liittynyt messui-



47

hin, vaan tekstit kasittelivat rakentamiseen ja remontointiin liittyvid aiheita (Uusi-
torppa, M. henkil6kohtainen tiedonanto 17.11.2011). Vuoden 2011 messutydryhma
koki taman liian vaativaksi ja jatti ndin ollen koko blogin viestinnéstédan pois. Syita
tdhan oli monia, mutta padasiassa messutydryhma nimesi vapaamuotoisissa keskuste-
luissa syksyllad 2010 blogin pois jadmisen paasyyksi ajan puutteen sekd vaivan, joka

Kirjoittamisesta syntyisi.

Mielestani kirjoitustaidon ja viestinnallisten ominaisuuksien tiedetddn olevan insi-
nooriopiskelijoilla heikohkoja, koska matemaattinen lahjakkuus on herkasti vahvem-
pi, tai ehk& taitoa on, mutta rohkeus kirjoittaa puuttuu. Perustan tdmén vaittaman
myaos sille pohjalle, ettd rakennusmessujen viralliseen messulehteen oli &rimmaisen
vaikea saada painokelpoista materiaalia messutyoryhmalta. Viestinndn moduulin
vuoden 2010-2011 insind6riopiskelijat olivat taitavia ja heiddn hyédyntdminen mes-
sulehden kirjoittajina osoittautui erittain toimivaksi vaihtoehdoksi. Ehk& heita olisi
voinut hyddyntaa myos blogin kirjoittamisessa? Mutta Kirjoittamista ei pida pelata ja
kuten Lintula ja Valkama toteavat (2009, 268) varmin keino Kirjoittajana kehittymi-
seen on kirjoittaminen, mieluiten kirjoittaa joka péiva jotain. Myds lukeminen kan-
nattaa, koska lukemalla oppii omaksumaan erilaisia tekstityyppejé ja lukeminen an-

taa ideoita omien tekstien Kirjoittamiseen. (Lintula ym. 2009, 270)

Blogin yll&pito olisi mielesténi ollut jarkevad ja kannattavaa. Blogit ovat nyky&aan
merkittdvassa asemassa, kun ajatellaan markkinointia ja markkinointiviestinta. Esi-
merkiksi muotiblogien suosion ovat havainneet myds mainostajat ja yritysten yhtey-
denotot blogien Kirjoittajiin markkinointimielessd ovat lisadntyneet (Koistinen,
2007). Internetin kayttajat osaavat etsia ajankohtaista tietoa blogeista ja blogeilla on
mahdollisuuksia vaikuttaa ihmisten kulutukseen ja ostoskdyttaytymiseen. Mielen-
kiintoa herattdva blogi vaatii mielestani vain vahan vaivaa siihen verrattuna, etté sen
avulla olisi voitu saada mahdollisesti enemman kavijoitd messuille. Messutyéryhma
vaikutti pitdvan blogia ty6ld&dnd. Mutta haluaisin painottaa, ettd oikealla suunnittelul-

la blogi péivittyy siind missa muu viestinta.

Kortesuo (2010, 58) huomauttaa kirjassaan, etté jos blogista haluaa suositun, kannat-
taa uusia postauksia Kirjoittaa minimissaan kahdesti viikossa. Parasta olisi joka arki-

paiva tai edes 3-4 kertaa viikossa péivittyva blogi, mutta tuo muutama uusi teksti vii-
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kossa tuntuu aivan realistiselta postausvéliltd vaikka rakennusmessu-blogille. Blog-
gaaminen ei kuluta aikaa sen enempé&g, kuin yritys on aikaisemmin tiedottamiseen
kayttanyt. Myos tiedotteet voi julkaista blogissa, ndin blogiin tulisi luontevaa asiasi-
séltoa. Blogin aihepiiri on hyva rajata, tassd tapauksessa se olisi helppoa, silla ky-
seessa olisi rakennusmessujen blogi. Taman tyyppisen blogin yll&pito tuskin olisi
litan tyolas kenellekaan, jos blogin kirjoitusvuorot vaikka jaettaisiin etukéteen, niin
etta niitéd tulisi parin kolmen viikon vélein, tai jopa yksi kuukaudessa yhdelle kirjoit-
tajalle. Tasta luulisi selviytyvan jayhemmankin insindoriopiskelijan. Silla blogiin
kirjoittaminenhan on kaytannossa todella helppoa, blogi saa ja pitéé olla kirjoittajan-
sa dani, jotta se olisi mielenkiintoinen. Teksti& ei tarvitse pureskella liikaa, sen ei tar-
vitse olla valmis, jotta lukijalle jd4 kommentoitavaa. ”Postaus saa olla raakile.”

(Kortesuo 2010, 61)

Eniten hyotya Kortesuon (2010, 59) mukaan on noin alle sadan hengen yritykselle
yhteisestd blogista, johon sovitut Kirjoittajat tuottavat tekstid omalla nimellaén. Kir-
joittajan tulisi siis olla henkild, eika yritys tai organisaatio, se on epéduskottavaa ja
vastuun pakoilua. Kuvitteelliset henkil6t blogin kirjoittajina kuten vaikka Reiska
Remppaaja tai Markku Messumies eivat mydsk&an toimi blogin kirjoittajina. Parasta
on olla blogissa rehdisti persoona, henkild, omalla nimella ja naamalla, ja tdhédn mie-

lestani rakennusmessutydryhmassa kylla olisi resursseja.

Huomion arvoista on myos se, ettd hakukoneet arvostavat blogeja, niiden ajantasai-
sen tiedon ja sivujen mééran takia. Sen varmemmin ndyt Googlessa, mitd kauemmin
blogisi on ollut kaytettavana. (Kortesuo 2010, 58)

4.4 Sosiaalisen median kieli

Sosiaalisen median sdhkdinen kieli on erilaista verrattuna perinteiseen printattuun
tekstiin. Pelko siitd, ettd kirjoitettu teksti olisi huonoa, on sosiaalisessa mediassa
huomattavasti pienempi kuin verrataan sitd painettuun sanaan. Ruudulta lukeminen
vaatii tekstilt4 kahta asiaa, ja ndma asiat ovat silmailtavyys ja helppolukuisuus. (Kor-
tesuo 2010, 18-19) Ne toki vaikuttavat toisiinsa. Se mika internetiin kirjoitettavan

tekstin kohdalla tulisi muistaa, on sijainti, eli internetissa oleva teksti ei ole teksti
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printtimediassa vaan sdhkoisessd mediassa. On eri asia Kirjoittaa paperille painettua
sanaa, kuin sahkoista tekstia.

Ruudulta lukeminen on hitaampaa, kuin paperilta lukeminen, téstd syysta tekstin
verkossa tulee olla helppolukuista. Sahkdisilta alustoilta lukemista on tutkittu, ja
Kortesuo sivuaa kirjassaan suppeaa tutkimusta, jonka on teettdnyt Nielsen Norman
Group (Norman Group, 1997), jonka perusteella voidaan todistaa, ettd sahkoinen lu-
keminen on hitaampaa. Tamén tutkimuksen mukaan vuonna 1997 ero nayton ja pa-
perin valilla todisti paperilta lukemisen olevan jopa 25 prosenttia hitaampaa. Nielsen
(2000, 101) kehottaa juuri tasta lukunopeuden hitaudesta johtuen Kirjoittamaan inter-
netiin lyhyesti ja ytimekkaasti. Tamén eron voidaan silti paatelld jo pienentyneen ja
pienentyvan lisad, koska séhkoiset lukemiseen tarkoitetut laitteet kehittyvét jatkuvas-
ti miellyttdvdammiksi. (Kortesuo 2010, 20)

Helppolukuisuuden perusvaatimuksia Kortesuo listaa kirjassaan (2010, 20-21). Tar-
keda olisi perusvaatimuksena pyrkia siihen, ettd teksti noudattaa edes padpiirteittdin
kielioppia, eik& lyontivirheitd olisi. Sosiaalisessa mediassa kirjoittaessa valta virka-
kieltd, sinuttele, minuttele, kdyta puhekieltd sopivasti muun tekstin seassa rikastutta-

massa tekstid, kayta konkreettisia esimerkkeja seka ihmisten mittakaavaa.

Kortesuon (2010, 20-21) listaamista helppolukuisuuden perusvaatimuksista tarkeaksi
erityisesti virkakielen vélttamisen, kun tavoitellaan kaikille sopivaa ja mielenkiintois-
ta tekstid, joka tulee lahelle lukijaa. Virkakieli, eli korporaatiokieli on yksi pahim-
mista virheistd miten voit vaikka blogissasi Kirjoittaa, télla tavalla karkotat varmasti
lukijat. Kortesuon mukaan korporaatiokieli on juuri sitd, mika ei istu ollenkaan sosi-

aaliseen mediaan.

Mité korporaatiokieli sitten tarkoittaa? Korporaatiokieli on sit4 kapulakieltg, jota tu-
lee paatoksen teon korkeimmilta elimilt, valiokunnista, johtoryhmistd, komiteoista
ynn& muista kokouspoytékirjoista. Kun sosiaalisessa mediassa véalttad tata tonkkoa
kieltd, jota ei useinkaan edes ymmarretd, koska siitd puuttuu konkreettiset yhtyma-
kohdat arkeen, niin tulee huomattavasti lahemmas lukijaa. Kaikkiaan sosiaalinen

media on upea kontaktikanava asiakkaisiin. (Kortesuo 2010, 22)
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5 MUU MESSUJEN MARKKINOINTIVIESTINTA

Porin Rakennusmessut 2011 kayttivat markkinointiin oikeastaan kolmea kanavaa
internet, printtimedia seké radio. Kadun varsilla seké joissakin kaupoissa mainoksia
nakyi vaihtelevasti. Bussipysakki-mainokset ilmestyivat katukuvaan vuonna 2011
viikolla 7 ja bussien kylkimainokset viikolla 9. (Porin valmistuvat rakennusinsingorit
ry:n poytékirja 7.12.2010)

“Visuaalisuus on nykyisen viestinndn avainsana. llman harkittua ja hyvaa visuaalis-
ta ilmaisua mikaan viesti ei tunnu menevan perille. Pelkka kirjoitettu sana niin blo-
geissa kuin muuallakin on jdamaéssa huutolaispojan asemaan, harvan herkuksi kuva-
tulvan keskella. Ja hyva niin, silla visuaalinen ilmaisu on demokraattisempaa ja kan-

sainvdlisempdd kuin pelkkd kirjoitetulla kielelld operoiminen.” (Luukkonen, 2010,
9)

Kuten Luukkonen edelld toteaa, on visuaalisuutta viestinndssé oltava tukemassa
muuta viestintadd. Markkinoinnin keinoin ajateltuna, messulehti visuaalisena element-
tind tuki osaltaan sahkoista markkinointia, kuten radiomainontaa. Osaltaan visuaali-
suuden hyddyista kertoo se ettd, messututkimuksen (Suorakanava oy, 2011) mukaan
messumainontaa oli noteerannut printtimedioissa ldhes 60 % kévijoista. Tienvarsi-
mainoksia oli havainnut noin 5 %. Heikoin vaikutus vuonna 2011 oli bussien kylki-
mainoksilla, niissd messumainontaa ei ollut koko kavijajoukosta havainnut kuin yksi

prosentti. N&ita bussien kylkimainoksien en vélttamétta jatkossa nakisi tarpeellisiksi.

5.1 Porin Rakennusmessujen virallinen messulehti

Porin Rakennusmessujen virallinen messulehti painetaan vuosittain messujen esitte-
lylehdeksi. Vuonna 2011 messulehti oli 24 sivuinen tietopaketti rakentamisesta
ja sisustamisesta sekd Rakennusmessuista. Messulehti ilmestyi tiistaina 15.3.2011
Satakunnan Kansan vélissa liitteend kaikkiin tilaajatalouksiin. Satakunnan Kansan
levikki oli 65 000 kappaletta. Satakunnan Kansan kanssa tehty markkinointisopimus

oli 20 000 euron arvoinen. (Porin valmistuvat rakennusinsindorit ry:n poytékirja
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7.12.2010) Lehted jaettiin myds Porin ja Rauman alueelle satunnaisesti kauppoihin ja

ravintoloihin.

Olin messulehden paatoimittaja ja taittajana toimi Riina Pullinen, teknisen journa-
lismin insintoriopiskelija, SAMK. Tyon maara oli valtava ja toteutimme Pullisen
kanssa lehden taiton ja ulkoasun itsendisesti kahden kuukauden aikana.

Taman tyyppinen lehtiprojekti alkaa yleensd toimeksiannolla, jossa maééritellaén
mahdollisimman tarkasti tavoitteet ja toiveet. (Virtanen 2010, 9) Huomasin vuoden
2010 messulehden p&atoimittaja Annika Virtasen kohdanneen messulehti projektissa
samantyyppisia ongelmia, kuin mita itse. Eli, aikataulut ja toimeksianto muuttuivat ja
projekti eli ja venyi sen toteutuksen aikana. Pelin (2008, 39) nimeda yhdeksi yleisek-
si projektin sudenkuopaksi sen, ettd projektin aloitus ja lopetus lipsuvat. Nain myos
nyt, sill& valitettavasti projekti ei varsinaisesti koskaan kaynnistynyt tai paattynyt.
Painotuotteen toimeksiannossa tulisi ilmetd kaikki lukutuotteen maéarittelytekijét.
(Loiri & Juholin 1998, 156.) Messulehden kohdalla toimeksianto muuttui ja tdyden-
tyi projektin edetessd, ja tdma aiheutti aikataulullisia ja tyonjakoon liittyvié haasteita.
Projektina, messulehden alustavaan méérittelyyn jatettiin liikaa lilkkumavaraa ja pro-

jekti ei pysynyt hallinnassa. (Virtanen 2010, 9)

Messulehden teossa alkuun paaseminen oli helppoa, keksimme Pullisen kanssa aihei-
ta jopa liikaa. Monille kirjoittamisen aloittaminen voi olla hankalaa. Aiheita ja ideoi-
ta saattaa olla, mutta niiden konkreettisesti paperille saaminen tuottaa hankaluuksia,
ne tuntuvat karkaavan. (Jaaskeldinen 2002, 41) Tosin yhta lailla, prosessin lopetta-
minen voi tuottaa ongelmia. Se on myods henkildkohtainen ongelmani, kun ajatellaan
tekstin kirjoittamista ja siitd luopumista. Monien ongelma on hioa ja viilata teksti
lilkaa, hengettomaksi, niin ettd lopettamisen arvioiminen ei onnistu eikd muokkaa-
mista osaa lopettaa. Prosessi saattaa myos jatkua vaikka teksti olisi valmis. (Jaaske-
ldinen 2002, 41)

Meill& oli ongelmia saada messuorganisaatio mukaan lehden tekoon, vaikka nain oli
alustavasti sovittu (Lankinen henkilokohtainen tiedonanto 1.10.2010). My6s mainos-
ten myynti& ja hallintaan sysattiin meille lehden tekijoille. Tavallisesti mainosmyynti

pidetdédn erilldédn lehden muusta materiaalista. Mainosmyynti aloitettiin aivan liian
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myo6haan lehden painoa ajatellen, vasta vajaa kuukausi ennen, kuin lehden oli oltava
valmis. Tdma vaikeutti olennaisesti lehden taittamista, koska kaikki materiaali ei ol-
lut kasassa. Mainosmyynti tulisi aloittaa jopa puolta vuotta ennen lehden tekoa, ja se
olisi ollut helppoa, olihan messutyéryhmélla nayttona edeltdvan vuoden lehti, joka

oli ihan toimiva kokonaisuus, kun kyseessa oli opiskelijan tekema lehti.

Olen omalta osaltani pettynyt, ettd viimeinen viilaus lehden teossa jai tekeméttd, ja
jopa kanteen jai Kirjoitusvirhe. Lehti lahti painoon, vaikka taydellista loppuviimeiste-
lya ei ehditty tekemaén. Vaikka pyrimme tekemé&én kaiken ajoissa, oli lehti silti vii-
me hetken tuotos. Tosin téllaisten lehtiprojektien kohdalla, asioiden ajoissa tekemi-
seen ei sisdinen motivaatio aina riitd. Syntyy tarve ulkopuolisille yllykkeille ja aika-
tauluille. Liika Kiire ei sovi luovaan tyéhon, kuten Jaaskeldinen (2002, 15) toteaa,
mutta liian 16ysa aikataulu ei sekdan vélttdmattd motivoi, vaan voi tehda laiskaksi.
Jaaskeldinen (2002, 15) kayttaa termid produktiivinen viimetinka, joka tarkoittaa
maarapaivan hedelmallista vaikutusta tyéhon ja tyontasoon. Nain myds nyt, silla

tyostimme esimerkiksi kannen viimeisend paivana ennen painoa.

Kuvia lehdessa olisi saanut olla enemman, tdmé myaos tuntuu olevan yleinen ongelma
tdman tyyppisissa opiskelijalehti-projekteissa, kuvien merkitysta ei ymmarreté ja ih-
miset eivat ota kuvia juttuihinsa. Niilla saisi lehteen helposti eloa, kun kuvissa esiin-

tyisi ihmisia.

Hammentéavaa oli myos erdanlaiset eridvat mielipiteet siitd, voimmeko kayttdd mes-
sutydryhman omia kasvokuvia tyoryhman esittelysivulla. Messutyoryhman jasenista
osa ei olisi halunnut omia kuvia lehteen. Tatd emme suostuneet Pullisen kanssa hy-
vaksymaan. Jopa maakuntalehdissa on yleensd kuvia tekijoista, jos ei muuta, niin
paatoimittajan palstalla “pdrstakuva”. Ja kun nyt kyseessa oli joukko nuoria, iloisia
ja raikkaita ihmisig, jotka voivat markkinoida tapahtumaa itsell&&n, herdé vain kysy-
mys, ettd miksi heité ei kdytettaisi tapahtuman kasvoina? Paadyimme laittamaan ku-
vat esittelysivulle. Mielesténi tyéryhman henkilGita olisi voinut mainiosti hyodyntaa

huomattavasti enemman messujen markkinoinnissa.

Itse koen onnistuneeni hyvin lehden paatoimittajana, organisoin ja aikataulutin pro-

jektin, jaon ja delegoin tehtéviad ja selvitin pddmaarat projektin alussa. Hyédynsin
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muiden osaamista lehden teossa, enka alun perin yrittdnytkaan tehda koko lehted yk-
sin. Mielestani on ammattimaisempaa téssé vaiheessa opintoja osata hyddyntaa opit-
tua ja kayttda suhteita, joita on karttunut, jotta lehdesta saatiin ammattimaisempi ja
toimittajakunta koostui péaasiassa viestinnan moduulin insindoriopiskelijoista, eika
vain péatoimittajan omista jutuista. Juttujen Kirjoittamiseen saatiin siis apua paéasi-
assa viestinndn moduulin insindoriopiskelijoilta, jotka kirjoittivat lehteen kahdeksan

kappaletta juttuja harjoitustéindan Eeva-Liisa Vallinin opintojaksolla.

Varsinainen loppupalaveri lehden tiimoilta jai pitamatta, messulehted ei siis projekti-
na koskaan varsinaisesti lopetettu. N&in ollen en tieda lopullisia mielipiteité lehdesta.
Projektin kannalta oli huonoa, etta se ei koskaan paattynyt, koska projektin rakentee-

seen kuuluisi paattdmiskokous. (Pelin 2008, 357)

Projektina tdmé oli erittdin opettava. Ymmarran nyt, miten térkeda on jarjestaa aloi-
tuspalaverit, vélipalaverit ja lopetuspalaveri ynnd muu projektin etenemisen seuraa-
minen sen aikana. Olisiko projektin aikatauluttaminen ollut sujuvampaa, jos olisim-

me heti aluksi Pullisen kanssa irrottaneet messutydryhman taysin lehden teosta.

Kéytdnndssa olen oppinut, ettd opiskelijaprojekteilla on aina tapana niin sanotusti
elaa aikataulullisesti ja projekteja kohtaan on osattava olla ymmartavainen. Tulevai-
suudessa mainosmyynnin jarjestaminen toimivammaksi olisi ehdottomasti tarke&a,
sen aikatauluttaminen ja selke&t sd&dnnot tavoitteista. Muutoin lehtiprojekti oli hieno
kokemus ja lehden ilmestyttya henkilokohtaisesti saatu palaute oli yleisesti positiivis-

ta ja kannustavaa.

5.2 Messulehden merkitys markkinoinnissa

Messulehdelld on aiemmin tutkittu (Suorakanava Oy, 2001-2009) olleen positiivinen
merkitys markkinoinnissa. Satakunnan alueella Satakunnan Kansa on luetuin sano-
malehti ja konserninsa Alma Median kolmanneksi luetuin. Printtimedia on vahva
markkinointikanava, silla painettujen lehtien lukijamaarét ovat pysyneet viime vuo-
sina lahes samoina, vaikka digitaaliset julkaisumuodot ovat yleistyneet. (Kansallinen
mediatutkimus, Syksy 2010-kevét 2011)
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Rakennusmessujen mainostamisen tarkeydestd osaltaan kertovat messututkimukset.
Niiden perusteella voi paatelld, ettd suurin osa messukéavijoistd tulee messuille ni-
menomaan Satakunnan Kansan tai muiden paikallisten medioiden mainonnan perus-
teella. Vuosina 2007 ja 2009 messututkimuksen (Suorakanava Oy, 2007-2009) mu-
kaan noin 70 % kavijoista ndki messumainontaa Satakunnan Kansassa. Kyseessé oli
ylivoimaisesti vahvin kanava, jossa mainonta havaittiin. Jopa kymmenen vuotta sit-
ten, vuonna 2001 (Suorakanava Oy, 2001) paikallisten sanomalehtien ja messulehden

osuus oli messumainonnassa selvasti tarkeinta.

Palautteen perusteella, jota messuilla kerdttiin, ihmeteltiin miksi messuja ei mainos-

tettu laajemmin ja nékyvammin viikonlopun aikana péivan lehdissa.

“"Mainontaa SK:lehteen PE, LA, SU mainos” -palautetta messuilta.

Messukévijat esittivat myos messujen aikana kysymyksia aaneen tyoryhmalle, ettéd
miksi pdivan lehdessa ei ollut mainontaa. Mainonta Satakunnan Kansan sivuilla oli
kuitenkin tutkimuksen (Suorakanava Oy, 2011) perusteella noteerattu, silla lahes
60 % kavijoistd oli havainnut mainontaa Satakunnan Kansassa. Varsinaisen messu-
lehden oli ndhnyt siihen verrattuna vain noin 25 % kavijoista, mutta kaikista messu-
mainontakanavista messulehti oli toiseksi havaituin. Taman perusteella voi hyvin

sanoa, etté printtimediassa mainostaminen kannattaa ja sitd odotetaan edelleen.

5.3 Markkinointi radiossa, yhteistydkumppani Radio Pori

Yhteistyokumppani Radio Pori mainosti messuja sekd toimi messuradiona. Radio
Porin taajuudella oli kuultavissa kaksi mainosta joista toinen oli niin sanottu teaser
mainos, seka toinen pidempi mainos, jossa kerrottiin tiiviisti messuista ja kannustet-
tiin tulemaan messuille. (Porin valmistuvat rakennusinsindorit ry:n poytakirja
11.1.2011)

Mainokset oli ajoitettu ja sijoitettu normaalin mainosvirran sekaan Radio Porin taa-

juudella mainoskatkoihin. Porin Rakennusmessuista puhuttiin Radio Porin taajuudel-



55

la kevattalvella sen mukaan miten juontaja sattui aiheen muistamaan. Musiikin yh-
teydessa saatettiin mainostaa messuja, kun tuli kappale jonka esitti esiintyjd, joka oli
tulossa messuille. Myos viikon aikana ennen messuja Radio Pori jarjesti kilpailun
aamu- ja iltapaivalahetyksissa, joissa kuuntelijoilla oli mahdollisuus voittaa lippuja
rakennusmessuille. N&in ollen messut saivat mainosta lahetysten yhteydessé muuten-

kin, kuin vain normaalien mainoskatkojen yhteydessa.

Varsinaisena messupaivana lauantaina toimin Messuradion juontajana Karhuhallilla,
tein puhelimen vélityksella haastatteluja paikan paaltd, jotka Radio Porin studiosta
ajettiin joka tunnilla suorina lahetyksiné ulos. Radio Pori oli ollut myds aikaisemmin
messuradio, joten yhteisty6td haluttiin jatkaa. Messututkimuksen mukaan (Suora-

kanava Oy, 2011) Radio Porin mainontaa oli kévijoista havainnut noin 10 %.

6 KAVIJAPALAUTETTA VUODEN 2011 MESSUISTA

Tulevan vuoden 2012 messutyoryhmé kerasi Porin Rakennusmessuilla 2011 myds
vapaamuotoista kavijapalautetta messuvierailta. Palautetta keréattiin messujen 2011
aikana messuosastolla. Palaute messuista oli padasiassa positiivista. Monet palaut-

teen antajat kokivat messut “ihan hyviksi”.

Valitettavasti kdvijakokemukset messuilla eivat kaikilta osin jaaneet positiivisiksi.
Musiikki oli osan palautteen perusteella lilan kovalla, mutta tdma on tiedostettu
(Lankinen henkilokohtainen tiedonanto 19.3.2011) ongelma rakennusmessujen yh-
teydessd, Porin Karhuhalli on vaikea ymparisto akustisesti toteuttaa live-esiintymisié.
Esiintyjien kovasta &anentoistosta tuli negatiivista palautetta myos messuesittelij6il-

ta.

"Musiikki soi liian lujaa. Pitkdn aikaa oli hankala keskustella esittelijéiden kans-

sa. ”(messupalaute 2011)

Véhéinen esittelykojujen ja esittelijoiden madré sai negatiivista palautetta.
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”Liian véhdn esittelykojuja”(messupalaute 2011)

Harmillista on, ettd kavijoilta keratyn palautteen perusteella messuja pidettiin hiukan

litan pienind, niiden hintaan nahden, joka oli aikuisilta 8 euroa/lippu.

"Olis tdlld rahalla saanut enemmdn ideoita” (messupalaute 2011)

Muutamia ongelmia nimesivat myds Uusitorppa ja Ruotsalainen.

“Ongelma oli my0s se, ettd yhdistys siirtyi lilan my6haén messujarjestajien nimiin,
eli meni kauan aikaa, ennen kuin he pystyivat tekemaan virallisia sopimuksia nayt-

teilleasettajien kanssa.” (Uusitorppa séhkoposti 24.8.2011)

Vuoden 2010 tyéryhman toimista johtuen, nimiin siirtdminen viivéstyi. (Porin val-
mistuvat rakennusinsinddrit ry:n poytakirja 2.11.2010) Tulevaisuudessa messutyo-
ryhmien tulisi pyrkia siihen, ettd yhdistys saataisiin siirrettyd ajoissa uuden tyoryh-
man nimiin. N&in ollen valtyttaisiin messutoimintaa hidastavilta seikoilta, joita vii-

vastyminen aiheuttaa.

"Messut kaipaisivat enemmdn rakentamiseen ja etenkin remontointiin liittyvdid oh-
jelmaa, tyonaytoksia, ajankohtaisia asiantuntijaluentoja ym. ehk& osin korvaamaan
viihteellisempaa osuutta. Alaan liittyvia naytteilleasettajia tulisi saada lisda. Pienta

parannettavaa riittdd. ” (Ruotsalainen sahkoposti 13.10.2011)

Messuilla ollutta ruokalaa kehuttiin. Tarjoiluista vastasi Barbros Oy:n kanssa yhteis-
tydssa Karhufest Oy, joka tarjoili messuvieraille lounashintaan aitoa satakuntalaista
luomul&hiruokaa (Pihlava 2011, 15). Jarjestelyt olivat onnistuneet ja myos luennoista
ja esityksista pidettiin. S84 suosi toisena paivéana, toisena se oli huonohko, mutta ta-

ma on seikka johon tydryhmaé ei voi vaikuttaa.

Ajateltaessa seuraavan vuoden messuja, on ensisijaisen tarkeéé etta kavijoille ei jaisi
negatiivisia mielikuvia messuista. Ihmiset tulevat harvoin uudestaan messuille, joista

ei ole jaanyt mitddn mielikuvaa tai mielikuva on negatiivinen. Paaséantoisesti Porin
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Rakennusmessut ovat kuitenkin jattdneet positiivisen mielikuvan kévijapalautteen

perusteella, messut onnistuivat ongelmitta ja olivat oikein toimiva kokonaisuus.

7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa sahkoisté viestintaa ja sen mahdollisuuk-
sia seka ratkaista internetsivujen paivittdmiseen liittyvat ongelmat Porin Rakennus-

messuilla 2011.

Tulevaisuudessa Porin Rakennusmessujen kannattaisi vield enemman kéyttaa aikaa
imagon raikastamiseen. Se ettd ollaan perinteikkaitd, ei saisi tarkoittaa sita ettd unoh-
detaan kokonaan kuulua nykyaikaan, nakyé ja kéayttdd tdéhan aikaan sopivia keinoja
markkinoinnissa. Perinteikkyyteen nojaamisessa on myods aina omat riskinsa, silla
kantaako pitemman paalle luottaa perinteikkyyteen, jos brandi ei kuitenkaan ole ko-
vin vahva? Se saattaa vanhentua ja unohtua, ottaen huomioon etté tassa tapauksessa

se ei nay eiké kuulu kokoajan.

Lahtisin kehittdmaan imagoa perinteikkaasta nuorekkaampaan suuntaan, tuoreella
ilmeelld. Syy tdhan on mielesténi selked, tekijat ovat nuoria, joten miksei nuoruus

saisi nakya? Brandin freesaus eli raikastus silloin t&ll6in on paikallaan.

Jalkiviisaana jain miettimaan, miksi lehted ei jaettu itsendisesti? Jarjestetty talkoo-
hengessa vaikka jotain palloseuraa nimellista korvausta vastaan jakamaan lehtid toril-
le ja markkinoimaan tapahtumaa? Tai jaettu flyereita SAMKin tiloissa? Miksi mai-
nokset ilmestyivat SAMK:in tiloihin vasta viikko ennen messuja? Mielestdni mainon-
ta olisi ollut hyvé aloittaa jo, jos ei puolta vuotta ennen, vahintddn monta kuukautta
aikaisemmin itse tapahtumaa? Ja vaikka messuilla kdyminen ei olisikaan nyt kovin
suosittua, kuten messupéallikkd Janne Lankinen ajatuksiaan erdéssa vapaamuotoises-
sa keskustelussa kevaalla 2011 perusteli, ja messut kérsivat taman takia véhaisista
ké&vijamaarista, uskon silti, ettd oikeanlaisella viestinnélla ja markkinoinnilla mihin

tahansa tapahtumaan voi saada ihmisié.
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Uskottava ja vaikuttava viestinta edellyttdd myos lasndoloa, tatd tapahtuu myos yk-
sisuuntaisessa viestinndssd lasndolon tunteen kautta, kaksisuuntaisessa viestinnéssé
tdma tietysti on koko viestinnan ilmeinen vaatimus. Lasnéolo ilmenee verkkoviestin-
nasséa saannollisend ja riittdvan usein tapahtuvana sisallon péivittdmisena ja tapahtu-
mien seuraamisena tuoreeltaan. Lukijaa tulisi pitad ajan tasalla reagoimalla nopeasti.
Kommentteihin ja kysymyksiin kannattaa aina vastata pikaisesti. Onhan selvaa, etta
esimerkiksi blogi, jossa kukaan ei tunnu koskaan olevan paikalla, saa varmasti vé-
hemmé&n huomiota ihmisilta eli kayttajiltd sekd hakukoneilta, kuin sellainen jossa ol-
laan l&snd. (Aalto ym. 2010, 93)

Sosiaalisen median merkityksesta esitelm6i Satakunnan ammattikorkeakoulun pro-
jektipaallikko, Marika POyri (Poyri 2011), SaTaVa-hankkeen parhaat k&yténteet,
yrittajyyden aamubrunssilla 13.6.2011 aiheenaan tarkalleen "Sosiaalisen median
hyodyt yritystoiminnassa”. Sosiaalista mediaa on siis kéytettava, niin sisdisesti kuin
ulkoisesti, jotta siitd saatavat hyodyt olisivat mahdollisimman kannattavia. Sosiaalis-
ta mediaa on my0s osattava kayttaa, kuten Antti Isokangas ja Petteri Kankkunen ker-
tovat raportissaan EVA Raportti ”Suora yhteys — ndin sosiaalinen media muuttaa yri-
tykset”. (EVA, 2011)

"Suurimmat hyodyt sosiaalisesta mediasta saavat yritykset, jotka osaavat kayttaa sita
hyvakseen sek& yrityksen siséisissa prosesseissa etté toiminnassaan asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden kanssa". (EVA, 2011)

Mielestani oli mielenkiintoista, kuinka Poyrin (2011) ja EVA-raportin (EVA, 2011)
mukaan, YouTube tulee tulevaisuudessa syrjayttdmaan Googlen hakupalveluna.
Nuoremman sukupolven keskuudessa YouTube on jo ensisijainen hakukanava, kun
etsitddn tietoa internetista (EVA, 2011). Porin Rakennusmessuihin liittyen YouTu-
besta ei 10ydy vield mitdan materiaalia. Markkinoinnin ja ndkyvyyden kannalta You-
Tubessa olisi oltava. Videoiden tekeminen ja YouTubeen lataaminen on niin yksin-
kertaista, ettd nakisin erittain tdrkednd niiden tekemisen. Materiaalia Porin Raken-
nusmessuihin liittyen olisi helppo ideoida ja tehdd, esimerkkeind video prosessista
kuinka vanerinen lattia rakentuu Karhuhalliin, yleisesti messujen rakentuminen, re-

montointi vinkkej& tai miten olisi videopaivékirja tai viedopdivakirjan tyyppinen
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blogi koko messutyéryhmén vuoden kestoisesta tyostéd ja sen kulusta rakentaa Porin

Rakennusmessut.

Porin Rakennusmessujen internetsivuille tehty julkaisujarjestelmén kéayttéonotto aut-
taa toivottavasti tulevaisuudessa tyoryhmia pitdmaan verkkoviestinndn ajan tasalla.
Internetsivut kun ovat Porin Rakennusmessujen yhteydessa selkeésti se kanava, josta
kavijat etsivat ensisijaisesti ajankohtaista messuihin liittyvaa tietoa. Paivittdminen on
tehty nyt niin helpoksi, ettd kannustaisin tyéryhmié aktiivisesti tuottamaan materiaa-

lia internetsivuille.

Nékisin, ettd messutydryhman kannattaisi jatkossa valita selkeésti henkild, joka ottaa
paivittdin rutiinikseen rakennusmessujen Facebook-sivun sekd mahdollisesti muiden
verkko-medioiden paivittamisen. Vaiva on pieni, siihen ndéhden minka nakyvyyden
silld voi saavuttaa, jos “tykkaddjan” seindlle ilmestyy vaikka aktiivisesti rakentami-
seen liittyvié uutisia sekd muuta huomionarvoista joka voisi kiinnostaa rakennusmes-
suista “tykkddvaa”. Tdméin myodtdhdn uutinen jakaantuu helposti myds “tykkddjdn”

kavereille ja niin edelleen ja ndin messut saavat lisda huomiota.

Pohdin pitkaan messutydryhman vaisua suhtautumista sosiaalisen median hyddynta-
miseen. lImoilla tuntui olevan yleinen asenne sen hyddyttdmyytta kohtaan. Tyoryh-
man kanssa kaydyistd keskusteluista kuvastui asenne, ettd onko rakennusmessut sen
tyyppinen tapahtuma, ett& ne tarvitsevat merkittdvaa mainostusta Facebookissa? Mie-
lestani kylla. Silla kuten mm. Tuija Aalto ja Marylka Yoe Uusisaari (2010, 88) totea-
vat henkil6brandayksesta verkossa, “Facebook-tilin puuttuminen on henkilébran-
daysmielessd melkeinp& vahvempi ele kuin mukana oleminen, niin voimakas osa
verkkoviestinndn kenttdd palvelu tilld hetkelld on.” Tété samaa ideologiaa voi sovel-

taa mihin tahansa yritysviestintadn. Puuttuminen on pahempaa, kuin siell& oleminen.

Toisaalta yleisista asenteista sosiaalista mediaa ja some-taitoja kohtaan, kertoo ehka
osaltaan SAMK:ista valmistuneille tehty tutkimus vuonna 2010, josta Erja Kuurila
luennoi SAMKIn henkildstopaivilla 26.8.2011. Véhiten tarkeitd taitoja ovat SAM-
Kista valmistuneiden ja tyonantajien mielesta: Sosiaalisen median ja verkkoviestin-

nan taidot (Kuurila, 2011). Miksi some-taitoja ei arvosteta? Jos some-taitoja eivét
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pida tarkednd SAMKista valmistuneet ja tyOnantajat, ei ole ihme etteivat opiskelijat-
kaan niitd arvota kovin korkealle.

Ajateltaessa median nykytilannetta, ja messujen tulevaisuutta, nyt olisi korkea aika
ottaa verkon tarjoama sahkoinen viestintd kokonaan haltuun ja kayttaa kaikkia mah-
dollisia kanavia huomion saamiseen, jotta k&vijamaara saataisiin nousuun. Lainatak-
seni Marika Poyria (Poyri, 2011), muistuttaisin kaiken huomion merkityksellisyydes-
td. POyri muistutti esitelméssaan kaiken julkisuuden myods sen negatiivisen, olevan
yrityksen kannalta useimmiten taloudellisesti kannattavaa, ja k&ytti esimerkkind ta-
paus “audi-miestd”. (Aaltonen, 2009) Audi-mies sai potkut rinnastaessaan lehdistos-
s& auton naiseen, ja jakaessaan ajatuksia naisen ominaisuuksista Anna-lehden liit-
teessd. (lltasanomat, 2009) Mutta kaikesta tastd kohusta, jota Audi-mies sai osak-
seen, Audille seurasi vain se, ettd Audin myynti kasvoi. (lltasanomat, 2009) Eli,
kaikki huomio on hyvaa huomiota, kun ajatellaan markkinointia.

Markkinoinnin tarkoitus kun lopulta on vain ja ainoastaan myynnin kasvattaminen,
niin hyvéssa kuin pahassa. Haluaako rakennusmessut sitten pyrkia myynnin kasvat-
tamiseen vai tyytyd vain jo saavutettuun asemaan? Voihan aina pitéa ylla jo saavutet-
tuja asioita, mutta myods tama vaatii jo ennalta hankitun huomioarvon yllapitamista
eli viestintdad. Kyseessa ei ole, ainakaan vield, niin vahva brandi, ettd se voisi parjata
ilman markkinointia. Internet maailmassa verkkosivuja kannattaa pitadé aktiivisesti
ylla, niiden tulee olla laadukkaat ja ajan tasalla. Tassa tyossa kasitteleméani haku-
koneoptimointi kannattaa muistaa jatkossa internetmarkkinointia tehostavana keino-

na.

Lopulta en ole edes varma, onko “hype” sosiaalisen median ymparilla yhta suuri
kupla kuin kohu internetin ympérilld 2000-luvun alussa. Asiaa on pohtinut myos
Jarkko Vesa, artikelissaan Some ja hypekayra (Vesa, 2010). Suuret yritykset mainos-
tavat Facebookissa ja kerdavét klikkeja ja tykkayksié sivuilleen. Tuotteen, tuotemer-
kin tai brandin arvoa mitataan tykkaysten maarélla, joka kuulostaa l&hinn& nauretta-
valta. Media arvottaa uutisia tykkaamisten tai klikkien maéarall4d. Saavatko vaikka
ruokaa tekevét yrityksen vélttamattd mitd&n vastinetta rahoille, joita ne panostavat
mainostoimistoon, joka suunnittelee yritykselle materiaalia Facebookkiin? Naky-

vyyttd Facebookissa saa kenties, mutta jos sielld on kaikki niin onko sitten milldén
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huomioarvoa. Milla se mitataan? Myynnin kasvullako? Odotan mielenkiinnolla, mi-
ten lopulta kay, kyllastyvatko ihmiset tykkd&dmaan asioista sosiaalisen median syove-
reissd, nyt kun sinne on mennyt jo poliisikin (Vihavainen, 2011). Nakisin, ettd mie-
lestdni nyt lahes kaikkialta 10ytyvéd sinisen nelion siséan sijoitettu valkoinen F-
kirjain” katoaa joka tapauksessa jossain vaiheessa tulevaisuudessa mainoksista. Fa-
cebookin kayttdjamaarien laskusta kun on saatu jo viitteitd (Reinikainen, 2011).

Tulevaisuudessa kannustaisin messutiimid ottamaan riskejd, jotta messut pysyvat
elinvoimaisina ja mielenkiintoisia. Resursseja kannattaa kayttaa asioihin, jotka luovat
nakyvyytta ja tuovat sisaltéa messuihin ja néin ollen nakyvat selvésti messukéavijalle.
Taman opinnéytetyon perusteella Porin Rakennusmessujen tulevaisuus néytta posi-
tilviselta ja rakennusinsingoriopiskelijoille messujen jérjestdminen on ainutlaatuinen,

opettava ja arvokas kokemus myos tulevaisuutta ja tydeldmaa ajatellen.
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