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Taman opinndytetyodn aiheena oli ymparistéjohtaminen ja — markkinointi. Tutkimuk-
sen kohdeyrityksend toimi Kesko-konserni ja erityisesti K-ryhma. Tutkimuksen tar-
koituksena oli tutkia yleisella tasolla, miten ympéristolainsdaddantd ja — politiikka
séatelevat yritysten liiketoimintaa seka lisaksi tarkastella kauppasektorin nékokul-
masta erilaisia ekologisia kilpailukeinoja ja ymparistomerkkijéarjestelméan merkitysta.
Tutkimusongelmana oli selvittad miten ympéristopolitiikka ja — lainsaadanto vaikut-
tavat kauppasektoritasolla harjoitettavaan liiketoimintaan ympéristéjohtamisen ja —
markkinoinnin muodossa.

Teoriaosa koostuu neljésta padluvusta, joissa perehdytaan yksityiskohtaisemmin ym-
paristonsuojeluun ja - politiikkaan, ymparistooikeuteen ja - normeihin, K-ryhman
ympéristdjohtamiseen ja K-ryhméan ymparistomarkkinointiin. Ndiden teorialukujen
lisaksi olen tutkinut Kesko-konsernia case -yrityksend, joka noudattaa liiketoimin-
nassaan kestavaa kehitysta ja pyrkii ympéristoystéavalliseen liiketoimintaan.

Tyoll4 ei ole varsinaista toimeksiantajaa, joten tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella
tutkimusmenetelmalla teoria-aineistoa keraten muun muassa alan kirjallisuuteen ja
séhkaisiin lahteisiin perehtyen. Lisaksi teoriaa tdydentdd muutamat case - esimerkit,
jotka perustuvat Kesko-konsernin yhteiskuntavastuullisiin toimintaperiaatteisiin.
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The subject of this thesis was environmental management and environmental marketing.
The target corporation was the Kesko conglomerate and especially the K-group. The
purposes of this thesis were to generally study and understand how the environmental
legislation and environmental politics control the business life in the field of trading. The
aim was also to understand what the ecological competitive methods are and what the
significance of the eco-labeling is.

The theory part of this thesis explains in general the terms of environmental conser-
vation and -politics, environmental legislation and -norms and how the environmen-
tal management and marketing has been implemented among K-group. In addition to
the theory part | have studied Kesko Plc. as a case-company, because it has trading
habits that are very environmentally friendly and sustainable.

This research was not made by order, so the research was mainly carried out by using
qualitative research method which has been done by collecting information from the
literature and the Internet sources. Some case-studies, which were related to the tar-
get company Kesko Plc., were also used.
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1 JOHDANTO

Ymparistojohtamisen ja — markkinoinnin hallinta ovat nykypaivéna erittdin keskeisia
tekijoitéd yritysten kilpailukykyisessé liiketoiminnassa. Tassé ty0ssé tutkitaan ympa-
ristjohtamisen ja - markkinoinnin osa-alueita erityisesti kauppasektorin nakokul-
masta ja sitd, minkélaisia haasteita yhteiskunta luo yritykselle ymparistdpolitiikan ja

— lainsdddéannon kautta.

Y mpéristotietous on viimeisten vuosikymmenien aikana lisdantynyt tavallisten kulut-
tajien ja, siten myds, yritystenkin keskuudessa. Vastuullinen liiketoiminta, kestédva
kehitys, ekotehokkuus ja — kilpailukyky ovat kasitteitd, jotka nousevat lahes péivit-
tain esille julkisessa keskustelussa. Tarkead onkin tiedostaa yksilotasolla tapahtunut
positiivinen asennemuutos, silla nykyisin kuluttajilla on voimakas tarve tehdd ympé-
ristoystavallisia valintoja ja ndin myos tuntea tehneensa jotain konkreettista parem-
man tulevaisuuden hyvaksi. Tama on myos luonut yrityksille paineen vastata kulutta-
jien kiristyneisiin ympadristovaateisiin. Yrityksilld motiivina toimii useimmiten pelko
asiakaskunnan menettamisesta ja tdten myos yrityksen liiketoiminnallisen kannatta-
vuuden romahtamisesta. Ymparistoasioiden hyva hallinta luokin yritykselle muun
muassa vahvaa Kilpailukykya toimia menestyksekkéasti ja ymparistoystavallisesti

markkinoilla.

Tutkimuksessa kauppasektoria edustaa Kesko Oyj, sill& konserni on jo vuosia listattu
tarkeimpiin kestédvan kehityksen indekseihin ja arvioitu yhdeksi maailman parhaista
kestdvan kehityksen periaatteita noudattavista yrityksistd. K-kauppiaiden ymparisto-
johtamisen perustana toimii K-ymparistokaupan toimintamalli. K-ympéristokauppa
on K-kaupoille tarkoitettu ympaéristoasioiden hallintajérjestelmé ja toimintamalli,
jonka avulla kaupat vahentavét ymparistokuormitustaan ja tarjoavat asiakkailleen
mahdollisuuden vastuulliseen kuluttamiseen. Toimintamalliin kuuluvat henkiloston
koulutus, K-ympdristokaupan kasikirja ja tarkistuslista seka néiden perusteella tehta-
va kaupan toiminnan arviointi. Ymparistokauppadiplomi myonnetéan, jos kauppa
osoittaa puolueettoman osapuolen tekemé&ssd ymparistotarkastuksessa tayttavansa
toimintamallin vaatimukset. K-ympadristokauppamalli on saanut muun muassa YK:n

ymparistojarjestd6 UNEPin ja Kansainvalisen kauppakamarin 1CC:n kestédvan kehi-



tyksen kumppanuusohjelman tunnustuspalkinnon. (K-Supermarketin  www-sivut

2011; Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2009 & 2010)

2 TUTKIMUKSEN ONGELMAN ASETTELU, KASITTEELLINEN
VIITEKEHYS JA SUORITTAMINEN

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia yleisell& tasolla, miten ymparistolainsaadanto ja
— politiikka saatelevat yritysten liiketoimintaa seké lisaksi tarkastella kauppasektorin
nakokulmasta erilaisia ekologisia kilpailukeinoja ja ymparistomerkkijarjestelman
merkitysta. Tutkimusongelmana oli selvittdd, miten ymparisténsuojelu, ympéristopo-
litiikka ja — lains&dadéanto vaikuttavat kauppasektoritasolla harjoitettavaan liiketoimin-

taan muun muassa ymparistéjohtamisen ja — markkinoinnin osalta.

Ymparistonsuojelu

i N\

»

Ympéristopolitiikka > Ymparistooikeus ja -
normit

\ Yritys /
v N\

K-ryhman ympaéristo- K- ryhmén ymparisto-
johtaminen markkinointi

Kuvio 1. Kasitteellinen viitekehys: Yhteiskunnan ympéristonsuojelunédkékulmien vaikutus yritysten
toimintaan.

Tutkimuksen kaésitteellinen viitekehys kuvaa yhteiskunnan ympéristésuojelunako-
kulmien vaikutusta yritysten toimintaan. Viitekehys on sovellettu yhdessé tyoni oh-
jaajan (Timo Kaartinen) kanssa ja kuvio pohjautuu tutkimuksen siséllysluetteloon.
Viitekehyksen yl&osassa on kasite ymparistonsuojelu, joka toimii koko kuvion kan-
tavana voimana. Ymparistonsuojelundkokulmat luovat puitteet yhteiskunnassa nou-

dattavalle ymparistopolitiikalle, joka puolestaan vetaa suurimmat linjaukset ympéris-



tooikeuteen ja — normeihin. Edella mainitut tekijat vaikuttavat olennaisesti yrityksen

harjoittamaan ymparistdjohtamiseen ja — markkinointiin.

Tutkimusotteena tydssani kaytin kvalitatiivista eli laadullista otetta, silla kvalitatiivi-
nen tutkimusmenetelm& auttaa ymmaértdmaan tutkimuskohdetta (esimerkiksi yritys
tai asiakas) ja selittdmaddn sen kaytoksen tai paatosten syitd. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa tavoitteena on aineiston teoreettinen edustettavuus eli aineistossa tulee olla
esilla tutkimusongelman keskeiset piirteet. Kvalitatiivinen tutkimus vastaa erityisesti
kysymyksiin miten, miksi ja millainen. (Heikkila 2004, 16-19; Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2010, 161; Uusitalo 1995, 79-80)

Tyolla ei ole varsinaista toimeksiantajaa, joten tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella
tutkimusmenetelmalld monipuolista ja varsin laajaa teoria-aineistoa keraten muun
muassa alan kirjallisuuteen ja sahkadisiin lahteisiin perehtyen. Esimerkkina kaytetdén
K-kauppaa ja Kesko konsernia, pdédosa materiaalista on 16ytynyt Keskon yhteiskunta-

ja ymparistovastuullisista raporteista ja asiaa kasittelevista artikkeleista.

Kesko Oyj on suomalainen kaupan alalla toimiva pdrssiyhtio, joka harjoittaa tukku-
kauppaa kulutustavaroilla ja tuotantohyddykkeillad. Yhtid valmistuttaa kulutustavaroi-
ta ja valittdd muun muassa raaka-aineita, koneita ja laitteistoja. Liséksi yhtio harjoit-
taa jakelua, huolintaa, vahittaiskauppaa, tavaratalo- sekd ravintolatoimintaa. Kesko
Oyj myos kehittdd vahittaiskaupan liike- ja yhteistoimintamalleja, teettdd, myy ja
vuokraa liiketiloja ja tiedon hallintajarjestelmia seka valittaa vahittaiskauppatoimin-

nassa tarvittavia tuotteita ja palveluita. (Kauppalehti Oy:n www-sivut 2011)

Keskon ketjutoimintaan kuuluu 2 000 kauppaa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Vi-
rossa, Latviassa, Liettuassa, Vengjalla ja Valko-Vendjallad. Kesko-konsernilla on nel-
ja paatoimialaa, jotka ovat ruoka-, kayttétavara-, rauta-, auto- ja konekauppa. (Kes-

kon www-sivut 2011)

K-ryhmén muodostavat K-kauppiaat, K-kauppiasliitto ja Kesko-konserni. K-
kauppiasyrittdja vastaa kauppansa asiakastyytyvaisyydestd, henkilokunnasta ja liike-
toiminnan tuloksellisuudesta. Kauppias tuo hyvén palvelun ja vahvan osaamisensa

kautta lisdvoimaa ketjutoimintaan. (Keskon www-sivut 2010)



Kesko-konsernin liikevaihto vuonna 2010 oli 8 777 miljoonaa euroa ja se kasvoi 3,9
% edelliseen vuoteen verrattuna. Liikevaihdosta 44 % tuli ruokakaupasta. Kansainva-
lisen toiminnan osuus oli 16,7 % (17,0 % vuonna 2009). Vuoden 2010 lopussa Kes-
kon yhteistydkumppanina oli 1 270 K-kauppiasyrittajaa ja 170 muuta kauppiasyritta-
jaa Asko-, Sotka-, Byggmakker- ja Senukai-ketjuissa. K-ryhman vahittéiskauppoja
oli Suomessa 1 750 ja muissa maissa 200. K-ryhman (Keskon ja ketjukauppojen) va-
hittéis- ja yritysasiakasmyynti (alv 0 %) oli vuonna 2010 yhteensd 10 977 miljoonaa
euroa, josta kansainvalisten toimintojen osuus oli 1 789 miljoonaa euroa. Kasvua
edelliseen vuoteen verrattuna oli 4,2 %.(Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-
sivut 2010)

3 YMPARISTONSUOJELU JA- POLITIIKKA

3.1 Ympéristonsuojelu

Ymparistd maaritelladn luonnon ja sen ominaispiirteiden kokonaisuudeksi, johon ih-
minen on yhteydessa ja johon han toiminnallaan vaikuttaa. Ympéristolla voidaan tar-
koittaa fyysista tai sosiaalista ymparistod. Fyysisella ymparistolla tarkoitetaan ihmis-
t4 ymparoivaa tilaa, luontoa tai aluetta. Sosiaalinen ympadristd puolestaan mééraytyy
ihmisen toiminnallisen kokemuspiirin ja sosiaalisen tilanteen perusteella. (Hollo
2004, 15; Hollo 2009, 10)

Ympariston uhanalaisuudesta puhuttaessa tarkoitetaan luontoymparista, joka eléda ja
muuttuu omien lainalaisuuksiensa mukaisesti. lhminen vaikuttaa ympéaristén muu-
toksiin ohjaavasti, muttei kuitenkaan voi poistaa luonnonlakien osuutta. Ympéristo-
oikeuden sééntely koskee ihmisen fyysistd ymparistod, eli ymparistdd, jossa ihminen
eld4 ja toimii. Valtion tehtavané on yllapitdé kansalaisia varten elinkelpoista ympé-
ristod ja taata ympéristdolosuhteiden hallittu kehitys. (Hollo 2004, 15; Hollo 2009,
43)

Ymparistonsuojelu on toimintaa, jolla ennaltaehkéistddn ymparistohaittoja ja poiste-

taan jo syntyneitd ympéristbongelmia. Ymparistonsuojelu siséltdéd yhteiskunnan, or-


http://www.kesko.fi/PageFiles/16138/Kesko_YKV_FI.pdf

ganisaatioiden ja kansalaisten avustavat toimet, joiden avulla pyritdén sdilyttdmaén
elinymparisto ja luonto mahdollisimman terveind, tuottavina seké viihtyisind. Ympé-
risténsuojelun osa-alueita ovat luonnon-, ilman-, vesien- ja maaperansuojelu. Osa-
alueiden tukena toimivat lainsdédanto, taloudellinen ohjaus seké ymparistétietoisuu-
den lisédminen. (Hakala & Lyytimaki 2008, 28; Tekniikan Sanastokeskus ry 1998,
20)

Pelko ympariston tuhoutumisesta voidaan katsoa alkaneen jo 1800-luvun lopulla,
mutta pelosta tuli todellinen huolenaihe vasta runsaat 100 vuotta myohemmin, kun
1960-luvulla yritysten liiketoiminnan tuhoisat ympéristovaikutukset tulivat myos ku-
luttajien tietoisuuteen. 1980-luvun lopulla media julkaisi uutisartikkeleita, jotka ka-
sittelivat muun muassa ilman ja vesistojen saastumista, otsonikerroksen ohentumista
ja kasvihuoneilmiotad. Kun tietoisuus ympariston todellisesta tilasta lisdéntyi, sai se
my0s yritykset ymmaéartdmaan paremmin ymparistdongelmia ja niiden vaikutuksia
liiketoimintaansa. Nain ympéristonsuojelun voidaankin siis ikaan kuin nahda luoneen
erityisen tarpeen ymparistéd paremmin huomioon ottavalle liiketoiminnalle ja ympé-
ristoa saastaville tuotteille. (Berninger, Tapio & Willamo 1996, 3; Bowler 1997, 451,
Matdsaho & Niskala 1996, 31; Méatésaho, Niskala & Tuomaala 1999, 169)

3.2 Ympéristopolitiikka

Ymparistopolitiikalla tarkoitetaan ymparistonsuojelun toteutustapaa, johon kuuluvat
ymparistda koskevien yhteiskunnallisten tavoitteiden asettaminen seké ohjauskeinot,
joiden avulla tavoitteet pyritadn saavuttamaan. Késite voidaan rajata toimijan (valti-
on, yrityksen tai puolueen harjoittaman ympaéristopolitiikan) tai kohteen (luonnon-
suojeluun tai energiakysymyksiin liittyvan ymparistopolitiikan) mukaan. (Hakala &
Lyytiméki 2008, 28)

Ympdristotavoitteita voidaan asettaa yritykselle, liiketoimintayksikolle tai tietylle
toiminnolle, esimerkiksi tuotesuunnittelulle. Kohderyhména voivat olla tyontekijét,
asiakkaat tai tavarantoimittajat. Parannuksen kohteena voivat olla ilmaan, vesistdihin
tai maaperadn kohdistuvien vaikutuksien vahentdminen tai poistaminen kokonaan.
(Bostrém, Linnanen, Miettinen & Weilin+God6s 1994, 78)
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Ympéristopolititkan ndkokulmasta perinteinen ymparistolainsdéddanto lupineen, kés-
kyineen ja kieltoineen ei ole pystynyt estamaan ympariston tilan huonontumista. Nii-
den avulla on toki saavutettu hyviadkin tuloksia, mutta moniin ymparistdongelmiin ne
eivét ole tehonneet. (Miettinen & Saastamoinen 1996, 208-209)

Vuonna 1983 YK:n toimeksiannosta perustettiin ympariston ja kehityksen maail-
mankomissio, jonka tehtdvana oli luoda koko maapalloa koskeva uudistusohjelma.
Norjan paaministerin Gro Harlem Brundtlandin johdolla toimineen komission tyon
tulokset julkaistiin 1987 raportissa, jossa korostettiin ympériston ja talouden vélisen
vuorovaikutussuhteen merkitysté kestdvan kehityksen kasitteen avulla. Kestava kehi-
tys madriteltiin tassa yhteydessa kehitykseksi, joka tyydyttdd nykyhetken tarpeet
viematta kuitenkaan tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa.
Tavoitteena on pyrkimys yhdistad taloudelliset tekijét ja ymparistd kiinteaksi koko-
naisuudeksi paatoksenteossa. (Matasaho & Niskala 1996, 43)

Vuonna 1992 Rio de Janeirossa jarjestetyn maailman ymparistd- ja kehityskonfe-
renssin tuloksena hyvaksyttiin vuoteen 2050 asti kestdva toimenpideohjelma Agenda
21, joka on keskeinen tekija, kun yritystoimintaa ohjataan kohti kestavampéaa kehi-
tystd. Yrityksia kannustetaan myds raportoimaan ymparistétoimiensa tuloksista seka

energian ja luonnonvarojen kulutuksesta. (Métésaho & Niskala 1996, 43)

Ympéristopolitiikka on olennainen osa Euroopan unionin tehtdvakenttaa ja se raken-
tuu viisivuotiskausittain uudistettaville ymparistdohjelmille. Ensimmainen koko
unionin laajuinen ympadristopolitiikka otettiin kayttoon 1973, jonka jélkeen on saa-
detty yli 200 ympdristod kasittelevaa asetusta ja direktiivid. Unionin ymparistopoli-
tilkkan tavoitteita ovat muun muassa ymparistonsuojelu, luonnonvarojen harkittu
kayttd, kansainvalisen ymparistdyhteistyon edistdminen sekd ymparistén ja tervey-
den vélisen suhteen hallitseminen. (Marttinen & Saastamoinen 1996, 223; Mét&saho
& Niskala 1996, 45; Nordstrom, Pirjatanniemi, Rosas & Wetterstein 1994, 99)

lImastonmuutos on EU:n suurimpia haasteita ja unioni onkin ottanut kayttéon paas-
tOkauppajérjestelmén ilmastonmuutoksen torjumiseksi. Komissio esitti vuonna 2008
energia- ja ilmastonmuutospaketin, jossa asetettiin kullekin jasenmaalle uusiutuvien

energianlahteiden kéayttod koskevat tavoitteet ja luonnosteltiin paastokaupan kehitta-
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mistd. Yhtend EU:n ympéristopolitiikan perusajatuksena on aiheuttamisperiaate, jon-
ka mukaan saastuttaja vastaa aiheuttamastaan vahingosta esimerkiksi sijoittamalla
puhtaampaan teknologiaan tai jarjestamélla kierratyksen. (Euroopan komission Suo-

mi www-sivut 2010)

Suomen ympadristopolitilkkaan kuuluvat muun muassa vesi-, ilmansuojelu-, maan-
kaytto-, rakennus- ja ymparistovahinkolaki. Ymparistopolitiikkaan vaikuttavat poliit-
tiset puolueet, kansalaisliikkeet ja media. Suomessa ymparistopolitiikkaa toteutetaan
ympdristohallinnossa, johon siséltyvat ympéristoministerid, ymparistokeskus
(SYKE) ja alueelliset ymparistokeskukset. Aluehallinnosta katosi kuitenkin itsendi-
nen ympdristohallinto vuoden 2010 aikana, jonka tilalla aloittivat niin kutsutut ”su-
pervirastot”, joihin on sisdllytetty monia erilaisia nykyvirastoja. Talla hetkelld elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY) yrittdvat samanaikaisesti huolehtia
elinkeinojen, yrittdjyyden ja tieverkostojen eduista kun niiden pitaisi myos valvoa
ympariston ja luonnon tilaa. (Luukkonen 2009, 3; Marttinen, Saastamoinen & Suvan-
to 2000, 31)

4 YMPARISTOOIKEUS JA- NORMIT

4.1 Ymparistdoikeus ja -lainsdédanto

Ymparistooikeus on vakiintunut yleisnimikkeeksi laajalle oikeudenalalle, silla se ei
mahdu perinteisen oikeusjarjestyksen rajojen sisalle. Ymparistolainsaadannolla tar-
koitetaan lakien, asetusten ja sd&dddsten muodostamaa kokonaisuutta, jotka kasittele-
vat ymparistonsuojelua, luonnonvarojen hoitoa ja kayttod sekda maankayton suunnit-
telua ja rakentamista. Ympéristonakokulma on ndhtavissd muun muassa vero-, hal-
lintoprosessi-, rikos — ja vahingonkorvausoikeudessa. (Ekroos 1998, 12: Hamari,
Nuuja, Paarlahti & Palokangas 1991, 67)

Ymparistooikeus jakautuu kansalliseen ja ylikansalliseen ymparistdoikeuteen. Yli-
kansallinen oikeus muodostuu kansainvélisesta ympéristooikeudesta ja yhteisollises-

t4 (Euroopan unioni) ympéristdoikeudesta. Ymparistooikeus on luonteeltaan kan-
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sainvalisté jo siind mielessd, ettd ympéristovaikutukset ulottuvat aina laajoille alueil-
le, eivétka ne tunne hallinnollisia saati valtiollisia rajoja, joten onkin pyrittdva toteut-
tamaan valtioiden yhteisia ympaéristopoliittisia paddmaéria. Taman vuoksi oikeusjar-
jestyksen yhdenmukaistaminen on tarpeen, jotta toiset valtiot eivat joutuisi karsi-
madn yhden valtion huonosti hoidetusta ymparistovalvonnasta. Kansainvalinen ym-
paristdoikeus puolestaan tarkoittaa normikokonaisuutta, jonka ytimend ovat itsendis-
ten valtioiden keskindiset sopimukset seka kansainvaliseen kayttdon perustuva tapa-
oikeus. (Hollo 2004, 71-72)

EU-oikeuden puitteet luo sopimus Euroopan unionista (Maastrichtin sopimus), johon
sisdltyy sopimus Euroopan yhteisdstd (Rooman sopimus). Tamé puolestaan sisaltaa
ymparistonsuojelun yhteisdoikeudelliset perussaannokset, jotka méérittelevat unionin
tavoitteet, periaatteet, toimivallan ja organisaation. (Marttinen & Saastamoinen 1996,
222-223)

Yhteison oikeus jaetaan primaarioikeuteen eli perustuslakeihin ja sekundaarioikeu-
teen eli tavalliseen tai aineelliseen sadntelyyn. Primaarioikeuden tehtavana on maari-
telld jasenvaltioiden ja yhteison toimielinten keskindissuhteet. Primaarioikeus muo-
dostuukin kaytannossé jasenvaltioiden tekemista kansainvélisista sopimuksista. (Hol-
lo 2009, 55)

Ymparistonsuojelun saantelyn tarkeimpéna keinona toimivat direktiivit, joiden péa-
maara on sitova, mutta jasenvaltiot saavat itse kuitenkin valita tavan, jolla direktiivi-
en tavoitteet saavutetaan. Kansallisten tuomioistuimien ja viranomaisten toimintaan
direktiivit vaikuttavat kansallisen lainsdddannén muutosten myotéd eli kdytdnnossa
sitd mukaa, kun jasenvaltiot saattavat oman lainsaddantonsa direktiiveja vastaavaksi.
(Nordstrém, Pirjatanniemi, Rosas & Wetterstein 1994, 103)

Suomen liityttyd Euroopan unioniin 1995 tuli ajankohtaiseksi tarkastella paremmin
kansallista ymparistélainsaddantod. Uusin ympéristolaki astui voimaan 1.3.2000 ja se
kokosi yhteen sadnnokset ymparistonsuojelun yleisisté periaatteista ja velvollisuuk-
sista, lupaviranomaisista — ja menettelyistd, korvauksista, valvonnasta sekd muutok-

sen hakemisesta. Uudistuksen tarkoituksena oli ajanmukaistaa ja yhtendistdd ympé-
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riston pilaantumista koskevaa lainsaadantoa seka siihen perustuvia lupajarjestelmia.
(Mutalahti 2000, 5)

Ymparistoasioiden kannalta keskeisimpid ministeriditd Suomessa ovat ymparisto-,
maa- ja metsatalous-, tyo-, elinkeino- ja oikeusministeriot. Ndiden ministerididen
alaisuudessa toimivat valtion viranomaiset ovat yleensa alueellisia lupa- tai valvon-
taviranomaisia. Talla hetkelld Suomessa toteutetaan alueellisen hallintotason uudis-
tusta (ALKU- hanke), joka tarkoittaa aluehallintoviraston perustamista hoitamaan
valtiolle kuuluvia elinkeino-, liikkenne- ja ympéristotehtavia. Se merkitsee tdhanastis-
ten ymparistoviranomaisten (ymparistlupavirastot ja alueelliset ympéristokeskukset)

sulauttamista uuteen hallintoviranomaiseen. (Hollo 2009, 43)

Yritystoiminnan ja ympériston valinen suhde on lapikéynyt viime vuosikymmenina
monia murrosvaiheita. Talla vuosituhannella ihmisten ja yritysten ymparistdasenteet
ja — tietoisuus ovat huomattavasti lisdéntyneet. Monessa yrityksessd ympéristoon liit-
tyvat asiat koetaan yha haasteiksi, joita yritys ei toiminnassaan voi jattdd huomioi-
matta. Ymparist0 tulisi kuitenkin ennen kaikkea ndhda mahdollisuutena, silla ympé-
ristbasioiden tehokas hoitaminen tuo yritykselle loppujen lopuksi aina myds monia

etuja, kuten:

e Lisaa tuottavuutta, kun energian ja raaka-aineiden kayttoa seka jatehuoltoa
tehostetaan, ymparistomyonteisempid tuotteita suunnitellaan ja tulevia ympa-

ristokustannuksia ennakoidaan

o Kytkee ympadristdajattelun osaksi yrityksen liiketoimintaa, jolloin liiketoimin-

taa uhkaavat ymparistoriskit voidaan myos tiedostaa paremmin ja jopa torjua

e Luo yritykselle markkinaetua suhteessa kilpailijoihin (Luukkonen 2009, 3;
Météasaho & Niskala 1996, 10, 97)
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Nykyaan ymparistdongelmat tiedostetaan hyvin ja ympéristonsuojelu onkin vakiin-
tunut monissa yhteiskunnissa itsestdan selvéksi osaksi hallitusohjelmien ympéristo-
politiikkaa. llmaston muuttumisesta, luonnon monimuotoisuuden vahenemisesta ja
luonnonvarojen liikakaytosta on tietoa runsaasti, mutta tehokkaita ratkaisukeinoja on
kuitenkin vaikea |0ytaa saati kaytannossé toteuttaa. Huolimatta lukuisista toimenpi-
teistd, joita ympériston suojelemiseksi on tehty, tulee ympariston tila tulevaisuudessa
yha heikkenemaan. Taméa merkitsee myds ymparistélainsaddannon kiristymistd, joten
lupa- ja ilmoitusvelvoitteet tulevat todennakdisesti olemaan yh& ankarampia, jotta
uusilta haitallisilta ympéristovaikutuksilta valtyttéisiin. Myos kuluttajien, ymparisto-
jarjestojen ja muiden sidosryhmien vaatimukset asettavat yritystoiminnalle tulevai-
suudessa uudenlaisia haasteita. Viime vuosina ymparisténsuojelussa ovat korostuneet
ekologisten tavoitteiden lisaksi myos taloudelliset nakékulmat. Aiemmin on toki jo
tiedetty padstojen puhdistamisen ja jatehuollon merkitsevén liiketoiminnalle lisakus-
tannuksia, mutta nyky&an raaka-aineiden ja energiankdyton tehostamisen nahdaan
l&hinna tuovan yrityksille huomattavia kokonaissaastoja. (Hakala & Lyytiméki 2008,
1, 17; Matasaho, Niskala & Tuomaala 1999, 169; Rissa 2001, 70)

4.2 Vastuullinen liiketoiminta

Ymparistovastuu tarkoittaa yrityksen toiminnan suunnittelua ja toteutusta niin, etta
raaka-aineita ja energiaa kaytetddn tarkoituksenmukaisesti ja jatteiden méaara mini-
moidaan. Yrityksen ymparistovastuu maaritella&n koko toimintaketjussa, alkaen tuo-
tekehityksestd ja suunnittelusta, paattyen Kierratyksen kautta jatehuoltoon. (Pohjola
2003, 15-17)

Juridiselta kannalta ymparistovastuu voidaan jaotella tieto-, vahingonkorvaus-, kun-
nostus- ja rikosvastuuseen. Naistd tarkein on tietovastuu, jonka piiriin lukeutuvat
ympadristovaikutukset ja niiden aiheuttamista rajoittavat normit. Yrityksen on siis ol-
tava selvilla aiheuttamastaan ympaéristorasitteesta seké rasitteen aiheuttamista rajoit-
tavista lainsdddannon vaatimuksista. Yrityksen velvollisuutena on noudattaa ympa-
ristblainsdadant6d ja vastata toimintansa ymparistovaikutuksista. Velvollisuuksien
rikkomisesta seuraa aina rangaistus, vahingonkorvaus- tai ennallistamisvelvollisuus.
(Ekroos 1995, 11; Niskala & Sjoblom 1999, 58)
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Termill& yrityksen yhteiskunnallinen vastuu viitataan liikkeenjohdon tehtavéan orga-
nisaation etujen ajamisen ohella toimia ympariston ja koko yhteiskunnan hyvinvoin-
nin sdilyttamiseksi ja edistamiseksi. (Koskinen, Laukkanen & Vanhala 2002, 376)

Keskolla otettiin vuonna 2000 kayttéon systemaattinen yhteiskuntavastuun arviointi,
jonka sisallon ja mittareiden maarittelyssa nojauduttiin Global Reporting Initative-
organisaation (GRI) julkaisemaan ohjeistukseen. Johdon subjektiivisen arvion ja vas-
tuullisuuteen liittyvien strategioiden, toimintapoliitikkojen ja johtamisjarjestelmien
seké kohteena olevien sidosryhmien esittelyn jalkeen raportin padpaino on taloudelli-
sen, sosiaalisen ja ymparistovastuun suoritustasoa kuvaavissa mittareissa. Keskon
yhteiskuntavastuun raportissa yhdistyvét siten tilinpaatosinformaatio, aikaisempi
ymparistéraportti ja henkilostoraportointi. (Koskinen, Laukkanen & Vanhala 2002,
377)

Keskon konsernijohtoryhma on hyvéksynyt konsernin yleiset yhteiskuntavastuun pe-
riaatteet, joissa on méaaritetty taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun peruslu-
paukset. Periaatteisiin on kirjattu myds Keskon sitoumukset kansainvalisiin julistuk-
siin ja sopimuksiin, joista keskeisimmat ovat YK:n ihmisoikeuksien julistus ja lapsen
oikeuksia koskeva yleissopimus, ILO:n sopimus tyoelamén perusoikeuksista,
OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille, Kansainvélisen Kauppakamarin
Kestédvan kehityksen peruskirja ja lahjonnan ja korruption vastaiset ohjeet, YK:n
Global Compact- aloite sekd Business Social Compliance Initiativen (BSCI:n) osto-

toiminnan periaatteet. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2010)

Keskon vastuullisuusohjelma 2008 - 2012 asettaa konkreettiset tavoitteet muun mu-
assa ilmastonmuutoksen torjunnalle, havikin véhentdmiselle, kuljetuksille, vastuulli-
selle hankinnalle ja henkildston hyvinvoinnille. Osana vastuullisuusohjelman toteut-
tamista Kesko on allekirjoittanut kaupan alan energiatehokkuussopimuksen ja sitou-
tunut sadastamaan runsaat 65 GWh vuoden 2016 loppuun mennessa. Saastétavoite on
merkittava, sill4 vuositasolla se vastaa 15 K - Citymarketin kokoluokan kaupan tai
2 600 omakotitalon energiakulutusta. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-
sivut 2008 & 2009)
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Sidosryhmat
YHTEISKUNTAVASTUU
Taloudellinen vastuu Ympdristovastuu Sosiaalinen vastuu
Oma Hankinta- Oma Hankinta-
toiminta ketju toiminta ketju
Lluomu Reilun
loutsen kaupan MERKIT
EU-kukka merkki
Kirjanpitosdannakset
PorssisEannoL IS0 14001 ZA 82&? STANDARDIT
Hallinnaintiperiaatteet Q
Global Reporting Initiative RAPORTOINTI
AA 1000 AS -standardin periaatteet VARMENNUS
Arvot, paamadarat, strategia JOHTAMINEN

Kuvio 2. Keskon yhteiskuntavastuu. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2008)

Vuonna 2010 Kesko valittiin kuudennen kerran World Economic Forumin julkaise-
malle maailman 100 vastuullisimman yrityksen listalle. Yrityksia arvioitiin 11:11&
kestdvan kehityksen mittarilla. Ymparistomittareista mukana olivat muun muassa
yrityksen liikevaihtoon suhteutetut energian- ja vedenkulutus, jatteiden mééra seka
hiilidioksidipaastdt. Tammikuussa 2011 Keskon sijoitus oli 26., kun se vuotta ai-

emmin oli 33. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2009 & 2010)

4.3 Ympéristovaikutus ja arviointi

Ymparistovaikutuksella tarkoitetaan ymparistéongelmia, kuten kasvihuoneilmi6té,
uusiutumattomien ja uusiutuvien luonnonvarojen tuhoutumista sekd myrkyllisten ai-
neiden kayttoa ja vaikutusta ihmisiin sekd ekosysteemiin. (Niskala & Sjéblom 1999,
20)
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Ymparistovaikutusten arviointi on lainsaddannossa maaritelty prosessi, jonka toteu-
tuksesta yritys on itse vastuussa. Lain vaikutuspiiriin lukeutuvat hankkeet, jotka edel-
Iyttavat lupamenettelyé ja joiden voidaan katsoa olevan ympéristoon kohdistuvilta
vaikutuksiltaan merkittavia (esimerkiksi suuret tehdashankkeet). Ymparistdvaikutus-
ten arviointi voidaan kohdistaa my0s tuotteeseen ja sen valmistukseen. Ymparisto-
vaikutuksia arvioimalla pyritadn ennustamaan hankkeen haittavaikutukset ymparis-
toon, ennaltaehkaisemaén haitallisten vaikutusten syntyminen sek& seuraamaan to-
teutetun hankkeen jalkivaikutuksia. (Hamari, Nuuja, Paarlahti & Palokangas 1991,
128; Méatésaho & Niskala 1996. 97-98)

YMPARISTO- Hankintakuljetusten  Varastoinnin Jakelu- Kiinteisttjen Kulutuksen
VAIKUTUKSET > ajpeuttama aiheuttama kuljetusten aiheuttama aineuttama
ilmastonmuutos ilmastonmuutos ja  aiheuttama iimastonmuutos ja  ilmastonmuutos ja

happamoituminen® ilmastonmuutos happamoituminen happamoituminen

H t t t

TUOTEKEDIU > Hankintakuljetukset Kiinteistut Jakelukuljetukset Kiinteistot ! Tuotteet,
.:,; RUHKP:JB ! pakkaukset
= e kaukojakelu S i
=2 = = T =~
— 1
S rs j @2
T B o—eole [T i ;
JKTTEET JATTEET i JKTTEET
YMPARISTO-
VAIKUTUKSET >
HyBtyKay 1ty Hy Oty kayt) ~m— Hyoty-
\ kaytts
Xaatopaikka Kaatopaikka Kaatopaikka

*laskettu mukaan kiinteistdjen ymparistovaikutuksiin

Kuvio 3. Keskon ympéristévaikutukset. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2009)

Kesko-konsernin yhteiskuntavastuun ohjausryhma maarittdd ympaéristotyon paalinjat
ja tavoitetason konsernin yhtidissa, huomioiden toiminnan aiheuttamat ympaéristo-
vaikutukset ja niiden merkittdvyyden. Vaikutusten merkittavyyttd arvioitaessa tavoit-
teena on tarkastella koko elinkaaren ja toimintoketjun aikaisia ympéristovaikutuksia.

(Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2009)

Energian kaytosta johtuvan ilmastonmuutoksen hillitseminen on Keskon ympéristo-
tyon keskeisia tavoitteita. Keskon kiinteistojen kdyttdman sahko- ja lampdenergian
tuotannossa syntyvat péastot edustavat merkittdvad osaa K-ryhman ymparistovaiku-
tuksista. Tavaraa hankitaan eri puolilta maailmaa ja niin hankinnat kuin jakelu K-
ryhmén kauppoihin vaativat kuljetuksia, jotka tuottavat paastoja ilmaan. Keskon va-
littdmien vaikutusten liséksi merkittdvéan asemaan kokonaisuuden kannalta nousevat

tuotteiden tuotantoon, kayttoon ja kierratettavyyteen liittyvat valilliset vaikutukset.



18

Kesko toimii aktiivisesti pakkausten standardoinnin, ymparistéd vdhemman kuormit-
tavien materiaalien ja materiaalimaarien véhentdmisen hyvéaksi muun muassa suoma-
laisissa tuottajayhteistissa ja standardointiorganisaatioissa. Erityisesti omien merkki-
tuotteiden kehittdmisessd Kesko voi vaikuttaa pakkausmateriaaleihin ja -méaariin.

(Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2009 & 2010)

4.4 Ymparistonkayttda ohjaavat suorat ja epésuorat ohjauskeinot

Ymparistonkayttoa tehostetaan yhteiskunnallisilla ohjauskeinoilla, jotka voidaan ja-
kaa suoriin ja epasuoriin. Suoria ohjauskeinoja ovat oikeudellishallinnolliset lait,
kiellot, normit ja luvat. Epasuoria ohjauskeinoja ovat maksut, tuet ja verot. Naitéa
tdydentévat yrityksien toteuttamat vapaaehtoiset ympéristdasioiden hallintajarjestel-

mat ja toimintaohjelmat. (Rissa 2001, 112)

Ymparistonsuojelun lainsaddannossa ovat useimmat ymparistoa haitallisesti muutta-
vat toiminnot tehty luvanvaraisiksi. Lupa- ja ilmoitusmenettelyjen avulla yhteiskun-
nalla on mahdollisuus saadellda naitd ymparistoon vaikuttavia haitallisia toimintoja
tehokkaasti. (Hamari, Nuuja, Paarlahti & Palokangas 1991, 119; Rissa 2001, 204)

Ymparistoveroa peritdan luonnonvarojen kaytosté tai haitallisia ymparistovaikutuksia
aiheuttavista tuotteista ja toiminnoista. Ymparistoveroilla ohjataan muun muassa te-
ollisuutta ja maataloutta, jolloin saadaan myds kuluttajat valitsemaan ymparistolle
vahemman haitallisia aineita, tuotteita ja valmistusmenetelmid. Ymparistdverotuk-
seen kuuluvat toimet kohdistuvat luonnonvarojen kayttoon (maa-ainesvero), tuotan-
topanoksen ominaisuuksiin (energiavero), tuotteen ominaisuuksiin (polttoaine- ja
kertakéyttopakkausten vero) sekd paastoihin. (Rissa 2001, 204; Tekniikan Sanasto-
keskus ry 1998, 85)

Ymparistonsuojeluvastuuta pyritddn jakamaan myos uudenlaisten apukeinojen avulla
laajemmalle ja rakentamaan erityisesti yritysten ja kuluttajien oma-aloitteisuuden
varaan. Markkinapohjaisella ohjauksella pyritddn suojelemaan ympéristoad vaikuttaen
tuotteiden kysynté&én, tarjontaan ja tuotantoon. Taloudellisin ohjauskeinoin vaikute-

taan tuotannon kustannuksiin ja rohkaistaan kéayttamaan tuotantomenetelmié seka



19

tuotteita, jotka aiheuttavat vdhemman ympadristohaittoja. (Marttinen, Saastamoinen &
Suvanto 2000, 23-30)

Informaatio-ohjauksen tarkoituksena on tiedon ja osaamisen lisdantymisen avulla
tapahtuva yritysten ja kuluttajien vapaaehtoinen ty6 ympériston hyvaksi. Tallaisia
keinoja ovat esimerkiksi ympéristomerkit - ja merkkijérjestelmét, kuten EMAS- ym-
paristdasioiden hallintajarjestelma ja 1SO 14 001- standardinmukainen ymparistojar-

jestelméa. (Marttinen, Saastamoinen & Suvanto 2000, 23-30)

5 K-RYHMAN YMPARISTOJOHTAMINEN

5.1 Ympéristdjohtaminen

Ymparistoasioiden hoitamista yrityksessd kutsutaan ymparistéjohtamiseksi. Ympa-
ristéjohtamisella pyritddn luomaan edellytykset turvalliselle ja ekotehokkaalle yritys-
toiminnalle, jonka tavoitteena on ymparistohaittojen minimointi, vahainen luonnon-
varojen kulutus ja kestadvan kehityksen tukeminen. Ympdristoasioiden hallinta, hoi-
taminen ja kehittdminen edellyttdvat ympéristoasioiden liittdmista osaksi yrityksen
johtamis- ja paatoksentekojarjestelmaé. (Pohjola 2003, 37; Rissa 2001, 12, 202)

Ymparistéjohtaminen on osa K-ryhmén johtamismallia ja sen perustana toimivat
Elinkeinoeldmén peruskirja kestavén kehityksen aikaansaamiseksi, ympdristjohta-
misstandardit seka lainsdddannon ja viranomaisten vaatimukset. Kesko on myos si-
toutunut Global Compact — periaatteisiin ja 1SO 14001 -standardiin. Kesko-
konsernin yhteiskuntavastuun ohjausryhmé madrittdd ymparistotyon péaalinjat ja ta-
voitetason konsernin yhtidissé, huomioiden toiminnan aiheuttamat ymparistovaiku-
tukset ja niiden merkittavyyden. Vaikutusten merkittdvyyttd arvioitaessa tavoitteena
on tarkastella koko elinkaaren ja toimintoketjun aikaisia vaikutuksia. Toimiala- ja
tytaryhtiot tdsmentavat ympadristotyon paalinjat kyseisen yhtion liiketoimintaa tuke-
viksi ympdristéasioiden toimintaohjelmiksi, joiden toteuttamisesta on vastuussa lin-

jaorganisaatio. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2009 & 2010)
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Ymparistojohtamisessa yritykselld tulee olla selked strategia toimintansa parantami-
seksi. Toiminnan johtaminen perustuu erilaisten mittareiden seurantaan, jotka kuvaa-
vat strategisia ja operatiivisia tavoitteita. Yrityksen tavoitteiden toteutumiselle on
lisaksi asetettava aikataulu. Tavoitteiden toteutumisen tarkastaminen tapahtuu ympa-
ristbauditointien yhteydessa, jolloin tarvittavia tietoja ovat muun muassa selvitykset
yrityksen kayttdmista ympéristotarkastusohjelmista ja tarkastusten tuloksista. (Niska-
la & Sjoblom 1999, 22, 72-74)

Ympdristovastuun keskeisid tuloksia vuonna 2009

+ Hiilivapaan sahktin ansiosta K-ryhman kaikkien kiinteis-

- Suomen kiinteistOissd Iampldenergian kulutus fisadntyi

+

tojen kayttdman sdnkon hiilicioksidipdastdt vanenivat
Suomessa 59 %

S3hkdin j2 I3mman yhteenlasketut hiflidioksidipaasit
vahenivat Suomessz 13 %

Sahkon ominaiskulutus laskettuna kaikille Kiinteistd-

kylmien sdiden takia 12,9 % - ldmpdtilakorjaukset
huomioon ottaen lisdystd ofi 2,1 % ja ominaiskulutus
vaneni 0,5 %

- Ostetun sahkdn tuotannossa syniyneen radioaktivisen
jetteen maded lisdantys Swomessa 0,6 tonnista 1,7 ton-

tyypeille viheni Suomessz 0,7 % R

+ Henkildkunnan lentomatkustamisen pdastdtvanenivat

20,7 % ja tydsuhdeautojen 18,8 % 3,7 % kuljetettua kiloa kohti

+ Ruokakeskon varastojen ja terminaalien kokonaisjate-
madrd vaheni toimitettua kuutiotz koht 2,79 kilosta

2,73 ¥iloon koht;

+ PET-pulioja kerattiin raaka-ainekiemdiykseen 28,5 miljoo-
naa kappaletta eli 58 % enemman kuin egellisena vuonna

+ Anttilan jakelukeskuksen jatieiden hyGtykyttaste
ok 67 %

+ K-ymparisthkauppoja oli vooden lopussa 626 el 114
enemmdn kuin vaosi aiemmin

Kuvio 4. Keskon ympdristévastuun keskeisia tuloksia 2009. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin
www-sivut 2009)

Yrityksen kannalta tarkeimméat motivaatiotekijat ymparistojohtamisen kaynnistami-
seksi ovat liiketoiminnalliset hyddyt, joissa korostuvat toimintaa konkreettisesti te-
hostavat tekijat, joiden avulla yritys voi parantaa kilpailukykyaan. Hyoddyt voidaan
jakaa riskienhallintaan, kilpailuetuun, kustannussaastoihin ja parempiin sidosryh-
maésuhteisiin. (Niskala & Sjoblom 1999, 28)

Keskolle vastuullinen toiminta on tarkedd muun muassa siksi, ettd se on osa Keskon
kilpailukykya, jolla k&ydaan kilpailua sijoittajista, henkilokunnasta ja asiakkaista.
Vastuullisuus on my@s parempaa johtamista, jolla tdhdatédan hyvéan tydyhteiséon ja
jossa ympéristotehokkuus tukee kustannustehokkuutta. Liséksi hyvét ympéristo- ja

sosiaalisen vastuun tulokset parantavat taloudellista tulosta, joka puolestaan antaa

— Keslogin kuljetusten hiilidioksidipadstit lissdntyivat

— Ruokakeskon varastoilla syntyvan sekajdtteen mdars
lisdantyi 0,30 kilosts 0,38 kiloon toimitettua kuutiota
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mahdollisuuksia kehittdd ymparisto- ja sosiaalista vastuuta. Vastuullisuus myos pa-
rantaa yrityskuvaa, silla se on maineriskien hallintaa, jolla turvataan myynnin, kan-
nattavuuden ja osakkeen arvon vakaata kehitystd. (Keskon yhteiskuntavastuun rapor-

tin www-sivut 2010)

5.2 Kestéva kehitys

Kestava kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa ohjat-
tua yhteiskunnallista toimintaa, jonka tavoitteena on turvata nykyisille ja tuleville
sukupolville hyvat elamisen mahdollisuudet. Tavoitteista tarkeimpid ovat tehokas,
materiaaleja ja energiaa saastdva tuotanto sekda ympariston kuormituksen pitdminen
vahdisend. (Pohjola 2003, 15; Rissa 2001, 12, 202)

Kestévan kehityksen kasite on muodostunut erdanlaiseksi ympéristoajattelun paatun-
nukseksi. Sen avulla pyritddn luomaan edellytyksia yhteiskunnassa tapahtuville ra-
kenteellisille muutoksille ympdriston tilan heikkenemisen estdmiseksi ja yhteiskun-
nallisen oikeudenmukaisuuden parantamiseksi. Kestdva kehitys on useissa maissa,
kansainvélisissa ja kansallisissa organisaatioissa seké poliittisissa, taloudellisissa ja
yhteiskunnallisissa ryhmissa yleisesti hyvéksytty pitkan aikavélin tavoitetila. (Ma-
tdsaho & Niskala 1996, 344)

Kesko on jo vuosia listattu tarkeimpiin kestdvan kehityksen indekseihin ja arvioitu
sekd kaupan alalla ettd kaikkien yritysten joukossa yhdeksi maailman parhaista kes-
tdvan kehityksen periaatteita noudattavista yrityksistd. Puolueettomat asiantuntija-
arviot ovat tarkeitd paitsi Keskosta kiinnostuneille sijoittajille, myds Keskolle itsel-
leen toiminnan jatkuvaa kehittdmista silmalla pitden. (Keskon yhteiskuntavastuun

raportin www-sivut 2009)

Kesko on ollut listattuna Dow Jonesin kestavan kehityksen indekseissa seitsemén
vuotta. Dow Jonesin indeksissa yritykset on luokiteltu laajempiin toimialasektoreihin
sekd pienempiin toimialakohtaisiin alaryhmiin, kuten ruokakauppoihin. Ruokakau-
pan alaryhmésséd maailman indeksiin hyvaksyttiin viisi ja Euroopan indeksiin nelja

yritystd. Kesko on molempien indeksien ainoa pohjoismaalainen kaupan alan yritys.
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Aiempien vuosien tapaan arvioinnin suoritti sveitsiliinen SAM Group. Vuoden 2009
arvioinnissa Kesko saavutti parhaat toimialakohtaiset pisteet innovaatioiden johtami-
sessa, riskienhallinnassa, tavarantoimittajien valvontakaytanndissa, ymparistérapor-
toinnissa, toiminnan ekotehokkuudessa seka yhtion toimintatavoista korruption ja

lahjonnan estdmiseksi. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2009)

5.3 Ekotehokkuus

Ekotehokkuudella tarkoitetaan toimintaa, jonka tavoitteena on tuottaa enemman pal-
velua ja hyvinvointia vahemmalla luonnonvarojen kulutuksella, jolloin raaka-aineita,
energiaa ja teknologiaa hyddynnetédan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Jotkut
haluavat antaa késitteelle laajemman sisallon, jolloin termin siséltd vastaa pitkélti
kestavan kehityksen maaritelmad. Toiset sen sijaan nakevét ekotehokkuuden selvasti
rajatumpana kasitteend ja ldhinna teknisena keinona materiaalivirtojen vahentami-
seksi. Ekotehokkuus saavutetaan parhaiten tarjoamalla kilpailukykyisesti hinnoiteltu-
ja tuotteita ja palveluja siten, ettd inhimilliset tarpeet tyydytetéan ja elamanlaatu taa-
taan. Samalla véhennetd&n tuotannon elinkaarenaikaisia kielteisi&d ymparistovaiku-
tuksia ja tuotteiden materiaalikuluttavuutta. (Rissa 2001, 30-31, 202)

Ekotehokkuuden toteutumista arvioidaan erilaisten tunnuslukujen avulla, jotka ker-
tovat esimerkiksi raaka-aineiden ja energiankdytdn suhteesta tuotantoon. Samalla
voidaan mitata padstdjen maarad, tuotteiden laadun parantumista ja taloudellisen kil-
pailukyvyn kehittymista. Tunnuslukujen avulla saadaan luotettavaa tietoa paatoksen-
teon tueksi, joka puolestaan auttaa viranomaisia, yritysjohtoa sekd kuluttajaa teke-
maan ekotehokkuuden kannalta oikeanlaisia ratkaisuja. (Rissa 2001, 52)

Ekotehokkuustoimenpiteet kohdistuvat yrityksissa tuotantoprosessiin, tuotteisiin ja

palveluun. Ekotehokkuutta voidaan tarkastella kolmella eri tasolla:

1. Alimmalla tasolla toiminta kohdistuu materiaali- ja energiavirtojen vahenta-
miseen ja olemassa olevien tuotteiden kehittelyyn. Parannuskeinoina toimivat
tuotesuunnittelu, kaytettdvyyden parantaminen, hyotysuhteen lisdédminen ja

arvoanalyysit. Ekotehokkuustoiminnan tuloksia yritykset voivat hyddyntaa
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muun muassa markkinoinnissaan. Taloudellista hy6tya yritykset saavat esi-
merkiksi s&astyneistd materiaali- ja energiakustannuksista. (Rissa 2001, 74-
75)

2. Toisella tasolla ekotehokkuuteen pyritddn myos mahdollisimman niukka-
resurssisella toiminnalla sek& uusien innovaatioiden ja investointien avulla,
jotka vaativat toisaalta myds enemman padomaa. Innovaatiot voivat liittya
teknologiaan, johtamiseen tai tuotantotapoihin. Tarkoituksena on, ettd ekote-
hokkuudesta tulee keskeinen osa yrityksen ekokilpailukykyd. Parannustoimia
ovat tutkimus- ja tuotekehitys, materiaali- ja kayttaytymistieteiden hyodyn-

tdminen seka investointilaskelmat. (Rissa 2001, 74-75)

3. Kehittyneimmalla tasolla tavoitteena ovat edellisten lisaksi tuotanto- ja palve-
lutoiminnan laadun parantaminen. Keskeisimpind parannuskeinoina toimivat
tyénjaon uudistaminen, logistiset ratkaisut ja energiastrategiat. Tavoitteena on
kokonaistehokkuus eli materiaalien, energian ja padoman minimointi. Nain
ekotehokkuudesta muodostuu oleellinen osa yrityksen strategiaa ja myos erit-
tain tarked tekija kilpailussa. (Rissa 2001, 74-75)

5.4 Elinkaariajattelu ja - johtaminen

Tuotteen elinkaari on prosessi, joka siséltda raaka-aineiden tuottamisen, materiaalien
valmistuksen, varastoimisen, kuljettamisen eri vaiheineen, kdyton ja syntyneiden jat-
teiden hyodyntdmisen seka loppukasittelyn. Tuotteen ympadristokuormitus pyritaan
hallitsemaan koko tuotteen elinkaaren ajan raaka-aineiden hankinnasta loppuhéavityk-
seen tai uudelleenkéyttoon asti. Olennaista on eniten ymparistokuormitusta aiheutta-
vien vaiheiden tunnistaminen ja néihin vaiheisiin puuttuminen ja niiden parantami-
nen. Samalla varmistetaan, ettd tuote tayttadd kaikki sille asetetut toiminnalliset, ta-
loudelliset ja lainsaadanndlliset kriteerit. (Iimola, Linnanen & Markkanen 1997, 73;
Tekniikan Sanastokeskus ry 1998, 121)
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Elinkaariajattelua hyddyntaen kulutushytdykkeet pyritddn palauttamaan kayton jal-
keen tehokkaasti takaisin uusien hyddykkeiden tuotantoon. Kiertokulun tavoitteena
on vahent&é poistuva jatemadra ja jarjestelmaén sisaan tuleva uusi raaka-ainevirta,
séilyttdaen kuitenkin hyddykkeen maksimaalinen suorituskyky. (llmola, Linnanen &
Markkanen 1997, 73)

Raaka-aineen

! hankinta ) \

~ 0 ™ i f<
( Energian »/  Valmistus Jakelu }_, Kaytts J
tuotanto ja U \ \
 muunto b * « l
[ ([ Uudel f )
- ~ Kierrdtys udelleen- -« Havity
Suunnittelu L L kaytto L S )
k ) : W
= )
Poltto
(- >

{ Loppusijoitus J

Kuvio 5. Elinkaaren eri vaiheet. (IImola, Linnanen & Markkanen 1997, 74)

Nykyisin elinkaariajattelusta on tullut keskeinen osa yritysten ymparistéasioiden hal-
lintajarjestelmé&a ja laatujohtamista. Tulevaisuuden haaste on kytked elinkaariajatte-
lu ekotehokkuuden edistamiseen, silla tutkimusten mukaan yritysten menestys ja Kil-
pailukyky ovat hyvinkin riippuvaisia tuotteiden koko arvoketjun hallinnasta. (Rissa
2001, 78)

Elinkaariarvioinnit muodostavat perustan elinkaarijohtamiselle. Arvioinneissa selvi-
tetd&n, kuinka suuret tuotteen ympaéristovaikutukset ovat sen elinkaaren eri vaiheissa.
Yleensa tuotteen elinkaarella tarkoitetaan tuotteen markkinoilla olon elinkaarta, jol-
loin tarkastellaan vain yrityksen kontrolloitavissa olevaa elinkaaren osaa. Y mparisto-
johtamisen kannalta tuotteen elinkaarella tarkoitetaan kuitenkin koko tuotteen fyysis-
t4 elinkaarta aina raaka-aineen hankkimisesta tuotteen hylk&&miseen. Johdon haas-
teena on talldin hallita muun muassa tuotesuunnittelua, raaka-aineiden hankintaa ja

kulutusta, energian tuotantoa ja kulutusta, tuotteen valmistusta, jakelua, kayttoa seka
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uudelleen kayttoa, kierratysta, kaytosta poistoa seka jatteiden loppusijoitusta. (Niska-
la & Sjoblom 1999, 30-31)

Elinkaarijohtaminen yhdistéa elinkaariajattelun, ekokilpailukyvyn ja ympéristojoh-
tamisen tyovalineet toisiinsa. Lisaksi se yhdistéa yrityksen ympéristostrategian, - po-
litiikan ja — ohjelman ympéristoasioiden tehokkaaseen hoitamiseen. (Matésaho &
Niskala 1996, 61)

5.5 Ympdristéasioiden hallintajarjestelmat

Ymparistoasioiden hallintajarjestelmélla tarkoitetaan osaa yrityksen yleisesta hallin-
tajarjestelméstd, jota tarvitaan toimipaikan ymparistopolitiikasta paattamiseen ja tay-
tdntoonpanoon. Hallintajarjestelmdssa on kyse organisatorisesta rakenteesta, jolla
tarkoitetaan vastuita, kaytantoja, toimenpiteitd, prosesseja ja resursseja. Naita kaikkia
tarvitaan toteuttamaan ja yllapitdmaan ymparistdjohtamista. Tukeakseen yrityksen
ekokilpailukykya, tulee hallintojarjestelman kattaa organisaation kaikki toiminnot,
niiden keskindiset vaikutussuhteet sekd kommunikaatio- ja raportointikanavat. (Ma-
tdsaho & Niskala 1996, 108-109)

Yrityksen ymparistdosaamisen kehittdminen edellyttaa laajaa organisaation uudistu-
miskykyé ja patevyyden hallintaa. Yrityksen tulee kyet4 suuntaamaan voimavarojan-
sa oikein tieto — ja ohjausjarjestelmien sekd inhimillisen pddoman kehittamiseksi.
Yritys tarvitsee ympdristotietojarjestelmiensd, viestinnan seka raportoinnin kehitta-
miseksi strategista innovatiivisuutta ja sidosryhmiensa intressien tuntemusta. (Ma-
tasaho, Niskala & Tuomala 1999, 42)

Jarjestelmén avulla yritys tunnistaa paremmin toimintansa ymparistévaikutukset,
esimerkiksi pééstot, jatteet sekd energian ja luonnonvarojen kulutuksensa. Yritys
asettaa itselleen tavoitteet haitallisten ympéristovaikutusten vahentamiseksi ja luo
menettelytavat tavoitteidensa saavuttamiseksi. Ympaéristojarjestelmésséan yritys si-
toutuu ymparisténsuojelun tason jatkuvaan parantamiseen ja toimintaansa koskevien

lakis&ateisten vaatimusten noudattamiseen. (Pohjola 2003, 63)
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Yrityksissg, joissa ympdristdasioiden hallinta on edennyt pitkélle, voidaan ympéris-
t0johtamisessa ndhda seuraavia piirteita:

e Erityisprosessit (ympéristokatselmukset ja elinkaarianalyysit), joiden tarkoi-
tuksena on maarittdd miltd osin muutostarvetta esiintyy yrityksen eri toimin-
noissa. Talloin kartoitetaan onko materiaalien kaytdssa, prosesseissa tai nai-
den ohjauksessa, tuotteissa tai niiden vaikutuksissa ympéristoon tai johtamis-

jarjestelmissé puutteita, joita olisi syyta parantaa.

e Johtamisprosessit ja — jarjestelmat, joissa huomioidaan asetettujen ymparis-
totavoitteiden aiheuttamat muutostarpeet. Prosesseja ja toimintoja, jotka voi-
vat olla muutoksen kohteina ovat tuotesuunnittelu- ja kehitys, liiketoiminnan

suunnittelu, hankintatoimi, tuotanto-suunnittelu seké taloudellinen ohjaus.

e Muutosjohtamiseen, riskienhallintaan ja liiketoiminnan seurantaan tarkoite-
tut johtamisprosessit ja — jarjestelmat, jotka on otettu kayttdon ympaéristoris-
kien ja — tehokkuuden hallitsemiseksi. Néihin lukeutuvat toiminnan ohjaus ja
mittaaminen, johdon raportointi, sisdinen tarkastus, koulutus sek& ulkoinen
raportointi. (Niskanen & Sjoblom 1999, 21-22)

K-kauppiaiden ymparistdjohtamisen perustana on K-ymparistokaupan toimintamalli.
Toimintamalli kuuluu K-Citymarket-, K-Supermarket- ja K-Market- ketjukonseptei-
hin. K-ympéristokauppoja on 675, joista 458 on K-ruokakauppoja. K-
ympadristokauppa on K-kaupoille tarkoitettu ymparistdasioiden hallintajarjestelmé ja
toimintamalli, jonka avulla kaupat vahentdvat ymparistokuormitustaan ja tarjoavat
asiakkailleen mahdollisuuden vastuulliseen kuluttamiseen. K-ympaéristokaupat kiin-
nittdvat huomiota ymparistdvaikutuksiin, kuten energiankéyttoon, Kierratykseen,
ympéristdneuvontaan ja ympdristomyotéisiin tuotevalikoimiin. Toimintamalliin kuu-
luvat henkiloston koulutus, toiminnalliset vaatimukset sisaltdva K-ympéristokaupan
késikirja ja tarkistuslista sek& naiden perusteella tehtdvé kaupan toiminnan arviointi.
Ymparistokauppadiplomi myonnetaan, jos kauppa osoittaa puolueettoman osapuolen
tekemdssd ympéristotarkastuksessa tayttavansa toimintamallin vaatimukset. Ympa-
ristotarkastukset tekee sertifiointilaitos Bureau Veritas. K-ympéristokauppamalli on
saanut muun muassa YK:n ympéristojarjestdt UNEPIn ja Kansainvélisen kauppaka-
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marin ICC:n kestdvan kehityksen kumppanuusohjelman tunnustuspalkinnon. (K-

supermarketin www-sivut 2011; Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut

2009 & 2010)

Yrityksen arvot Liiketoiminnan visio Liiketoiminta- /
ymparstostrategia
v v v
Kestivan kehityksen mukainen vastuullinen liiketoiminta
v v v
Taloudellinen Ymparistévastuu Sosiaalinen vastuu
vastuu
v
Ympiristopolitiikka
v
Ympiristoohjelma
v
Ympiristéasioiden
hallintajarjestelma

Kuvio 6. Kestévén kehityksen mukainen vastuullinen liiketoiminta. (Pohjola 2003, 40-41)

Yrityksen arvot, visio ja strategia maarittavét kestavan kehityksen mukaisen yritys-
toiminnan. Strategia maarittdd ymparistévastuun yrityksen toiminnassa ja suhteessa
sen sidosryhmiin. Markkinoilla parhaimmat mahdollisuudet tarjoutuvat yleensa in-
novatiivista strategiaa noudattaville yrityksille uusien tuotteiden ja toimintatapojen
kehittdmisen kautta. Tallainen yritys toimii kuitenkin varsin usein myos alalla, jolla
esiintyy runsaasti ymparistoriskeja. Siksi sen onkin varmistettava toimintansa ympé-
ristdomyonteisyys ja yrityksen kannattaa investoida tuotteen tai toiminnan ymparistoa
s&astaviin ominaisuuksiin. (Matésaho, R., Niskala, M. & Tuomala, J. 1999, 41)

Yrityksen harjoittama ymparistopolitiikka, ymparistoasioiden tavoitteet ja niiden hal-
linta rakennetaan aina yrityksen ymparistévastuun maaritelmén mukaisesti. Ymparis-
t0 voidaan siis ndhda kiintednd osana yrityksen normaalia toimintaa ja ohjausta. (Ma-
tdsaho, Niskala & Tuomala 1999, 15; Pohjola 2003, 40-41)

Ymparistopolitiikka ja sen toteuttamiseksi tarvittavat johtamisen vélineet maaritel-
l&&n yrityksen liiketoimintastrategiasta. Ymparistopolitiikka ohjaa yrityksen paatok-

sid ja toimintaa asetettujen ymparistod koskevien tavoitteiden mukaisesti. Politiikka
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antaa yrityksen sisélla ja ulkopuolella vakuuttavan kuvan yrityksen johdon sitoutu-
misesta yrityksen toimintaan. Se myds méérittad lahtokohdat ja antaa suunnan kai-
kelle ymparistoon liittyvélle toiminnalle, luo organisaatioon siis hyvin yhtendisen

linjan ympéristdasioiden hoitamiseksi. (Matdsaho & Niskala 1996, 57)

Keskon ensisijaisena ympéristotavoitteena on ilmastonmuutoksen hillitseminen ener-
giatehokkuuden kautta seka kuljetusten ja matkustamisen aiheuttamien hiilidioksidi-
paastdjen véhentaminen. K-ryhmén ymparistétoiminnan tavoitteet liittyvat sekéd va-
littdmien etté valillisten ymparistévaikutusten vahentdmiseen ja toiminnan tason jat-
kuvaan parantamiseen. Keskon omien valittdmien vaikutusten lisaksi (joita ovat
muun muassa kiinteistdjen kayttdman sahko- ja lampdenergian tuotannossa syntyvat
paastot, kuljetusten aiheuttamat paastot sekd varastotoiminnassa syntyvét jatteet)
merkittdvadn asemaan kokonaisuuden kannalta nousevat myos tuotteiden tuotantoon,
kayttoon ja kierratettavyyteen liittyvat valilliset vaikutukset sekd K-ryhman kaupois-

sa asiointi. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2010)

Yrityksen ympdristOstrategiaa ja — politiikkaa toteuttamaan tarvitaan ymparistooh-
jelma, jossa asetetaan yksityiskohtaiset tavoitteet ympaéristoarvoille ja — padmaarille
politilkan maarittdaméan suunnan mukaisesti. Ymparistdohjelmassa todetaan myads,
miten tavoitteiden saavuttamista konkreettisesti mitataan ja arvioidaan. Se luo yh-
denmukaisuutta siten, etta toimintaa arvioidaan koko yrityksessd samalla tavalla.
Hyvé ymparistbohjelma sisaltda yrityksen toiminta-ajatuksen, pddmaarat, ympaéristo-
strategian, keskeiset arvot, uskomukset seké sidosryhmévaatimukset. Tehokas ympé-
ristbohjelma jakaa ymparistoon liittyvat vastuut organisaatiossa, tukee toimenpiteitd
koulutuksella, tarkkailee suorituksia ja tuottaa myds parannusehdotuksia. (Matésaho
& Niskala 1996, 57-59)

Kesko pyrkii erityisesti kehittdmaan kiinteistéjen uudisrakentamiseen, korjaamiseen,
yllapitoon ja k&yttoon ratkaisuja, jotka vahentévat kiinteiston elinkaaren aikaista ma-
teriaalien ja energian kulutusta. T&man ansiosta esimerkiksi kaikki uudet K-
ruokakaupat on vuodesta 2008 alkaen varustettu kannellisilla ja ovellisilla pakasteka-
lusteilla. Kansituksilla saavutettu energianséasto on vuositasolla 13 GWh, mika vas-
taa ldhes 600 omakotitalon koko vuoden séhkdnkulutusta. Myos kaikkien uusien K-

ruokakauppojen mainosvaloissa kaytetddn nykyisin leditekniikkaa, silla ledivalo-



29

mainosten saasto tavallisiin neonputki- ja loisteputkiratkaisuihin verrattuna on 60 —
70 %. Kaupan ledivalaistus kuluttaa yli 35 % vdhemman energiaa kuin yleisesti kéay-
tetty energiatehokas loistelamppuvalaistus. (Keskon yhteiskuntavastuu raportin

www-sivut 2010)

Kesko pyrkii myo6s kehittdméan logistista toimintaansa ympaéristéa vahemman kuor-
mittavaksi muun muassa edistamalla energiatehokkaita kuljetustapoja ja tarjoamalla
asiakkaillensa paluulogistiikkaa seké kierratyspalveluja. Kesko hyddyntdd toimin-
noissaan syntyvén jatteen edistamalla kierratysta niin ymparistoystavallisten pak-
kausmenetelmien kuin materiaalien kayttoakin kehittamélld. Kesko myos tarjoaa
asiakkailleen ympéristda vahemmaéan kuormittavia tuote- ja palveluvaihtoehtoja,
opastaa tuotteiden ja pakkausten ympdristbominaisuuksien vertailussa seka oikean-
laisessa kaytossa ja kaytonjalkeisessa havittdmisessa. (Keskon yhteiskuntavastuu ra-

portin www-sivut 2010)

Taulukko 1. Keskon ympdristdjohtamisen tavoitteita ja saavutuksia. (Keskon yhteiskuntavastuun ra-
portin www-sivut 2009)

Toiminto I Tavoite Saavutus | Kommentti

Keslog Oy Jakelukuljetusten tenokkuuden Tavoite saavutettiin, kustannuk-
parantaminen, €/m3, set alenivat 0,8 %.

Keslog Oy Sekajatemddran vahentaminen Jatteiden kokonaismadrd suh- Keslogin jdtenuoilon kautta hoidettiin osa Hakki-
L %:Hla sunteessa toimitus- teessa toimitusvolyymiin vaheni lan varastojen rakennusttiden jatteistd sekd
volyymiin, kgim®. 2 %, mutta sekajdtemdara laatuvirheellisten tavaraerien havittaminen.

lisdantyi 25 %.

Keslog Oy Ennakoivan ajotavan koulutus Tavoite saavutettiin, koulutusta-
kaikille kuljettajilie. pantumia oli 17.

Anttila Oy Sanktnkulutuksen vahentdminen, Tavoite saavutettiin: tavaratalo-
tavoitteet tavaratalokontaisia. jen kulutus vaheni 3 % ja kes-

kusvaraston 6 %. Tavarataloista
70 % saavutti tavoitteensa.

Anttila Oy Jatemadran vahentaminen, Tavarataloista 61 % saavutti Jakelukeskuksen hyotykayttoaste nousi 95,9 %:sta

tavoitteet kiinteistdkontaisia. tavoitteensa. 97,4 %:iin, hybtykdytdn ulkopuolelle jdi jatettd
16,9 tonnia.
Anttila Oy Keskusyksikon paperinkulutuksen Tavoitetta ei saavutettu: kulutus Siirryttiin kaksipuoleiseen tulostukseen ja

W-Auto Group Oy,

Turun Vv-Auto Oy
ja W-autotalot Oy

W-Auto Group Oy,
Turun VV-Auto Oy
ja W-Autotalot Oy

vanentaminen 33 %.

Sekajdtemaddran vahentaminen.

Puristimien tyhjennyskuljetusten
vahentdminen niistd aineutuvien

kustannusten ja passtdjen vanents-

miseksi.

vaneni 27 %.

Lajittelun tehostamisen tulokset
vield selvittamatta.

Tavoite saavutettiin.

kopiointiin.

Jdtekustannukset nousivat parantuneesta lajitte-
lusta huolimatta. Tenostamista jatketaan vuonna
2010.

Energiajae- ja panvipuristimiin asennettiin kauko-
valvonta, puristimet tyhjennetadn vain taysing.

Yksi tapa toteuttaa ymparistéjohtamista on soveltaa liiketoiminnassa 1SO 14000 ym-

péristéalan kansainvalisissa standardisarjoissa mainittuja vaatimuksia ja ohjeita, jot-
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ka kasittelevat yrityksen ympéristoasioiden hallintaan liittyvia asioita, kuten ympéris-
tojarjestelmid ja — auditointeja, elinkaariarvioita sek& ymparistomerkintgja. (Niskala
& Sjoblom 1999, 27; Pohjola 2003, 64)

Vaihtoehtoisesti yritys voi kéyttdd EMAS -jarjestelmad, joka perustuu EU:ssa hyvék-
syttyyn yrityksen vapaaehtoista ympadristdasioiden hallinta- ja auditointijarjestelmaa
koskevaan asetukseen. EU:n asetuksen mukainen EMAS -jarjestelma sisaltaa 1SO
14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelméosuuden lisaksi ympéristoselonte-
on. EMAS -selonteko on viestinnan véline, jolla yritys kertoo sidosryhmilleen toi-
mintaansa liittyvista ymparistdasioista. EMAS -asetus on merkittdva lahtokohta yri-
tysten ympaéristéjohtamiselle, silla se perustuu olettamukseen, ettd yritykset tuntevat
kaikki toimintansa ympéristoon liittyvat tavoitteet. Tarkoituksena on, etta yritykset
vahentdisivat aiheuttamiaan ympéristokuormituksia ja pyrkisivat nédin jatkuvaan ym-
paristontilan parantamiseen. (Niskala & Sjoblom 1999, 27; Pohjola 2003, 64)

Taulukko 2. Ympdristojéarjestelmien kattavuus Keskossa. (Keskon ympdristévastuun raportin www-sivut
2010)

Toiminto Ympiristohallintajirjestelma Kommentti

Keslogin varastointi-, terminaali- ja ISO 14001 Sertifikaatti uudistettu 2009

ROV oo oes oo simmesnns oo s sy onm g oup sime s oo s oo s i v

Anttila Oy: keskusyksikkd, postimyynti ja Net ISO 14001 Sertifikaatti uudistettu 2010

Anttila, kaikki Anttila- ja Kodin Ykkonen-

tvaratalot e

Kiinteistojen hmolto- ja yllapitotoiminnot | _______ ISO 14001, 1509001 .. _._._ Sertifikaatit YIT Kimteistotelmilda Oylla

VV-Auto Group Oy Autoalan keskusliiton (AKL) toiminta-
________________________________ ISOIADIASO00L . oo oo JOMCMRE e e oy

K- ruokakaupat: 458 K-ympiristékauppaa K-ympiristokauppa-konsepti Ketjuvaatimus K-citymarket-, K-
____________________________________________________________ supermarket ja K-market kaupoille,

K-rauta- kaupat: 40 K-ympiristokauppaa K-vmpiristokauppa-konsepti Ketjuvaatimus. kauppoja yhteensa 41

QoS SIOSIEARPORA). . e v com i o e s o e o s s s ey

Rautia-kaupat: 100 K-ympiristokauppaa K-vmpiristokauppa-konsepti Ketjuvaatimus, kauppoja yhteensa 107,

Qostayhdetehmalanppopi50). . oo o s e i B prosessi kaynnissa kolmessa kaupassa

K-maatalous-kaupat: 77 K-ympiristékauppaa  K-vmpéristokauppa-konsepti Ketjuvaatimus, kauppoja vhteensa 88

(joista yhdistelmakauppoja 51)

Katajanokan pastoimitalo ja varastot Vantaalla = Toimistotvon ymparistohallintajirjestelma  Keskon kehittima jarjestelmi

ISO 14001 -standardin mukaisesti sertifioitu ymparistojarjestelmé on kéytdssé kai-
kissa ympéristovaikutuksiltaan merkittavissa yksikodissa Suomessa. Ymparistojarjes-
telmat kattoivat vuoden 2009 lopussa 65 % Suomen yhtididen ja 54 % koko Kesko-

konsernin liikevaihdosta. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2009)
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Yksikot, joilla on ISO 14001 -sertifiointi, ovat méaaritelleet omat ymparistotavoit-
teensa standardin vaatimusten mukaisesti. Nama toimialakohtaiset tavoitteet ja saa-
vutukset on esitetty taulukossa numero 2. (Keskon ymparistévastuun raportin www-sivut
2009)

5.6 Viestint4 ja raportointi

Organisaatioiden ymparistoviestinnan perustehtdvana on kertoa sijoittajille yrityksen
toimintaan liittyvista ymparistdasioista, kuten ymparistoriskeista ja — vastuista. Ym-
paristoraportoinnin tulee olla "ldpinidkyvaa” ja perustua miiriteltyihin laadullisiin ja
numeerisiin ympéristoasioiden mittaustuloksiin seka vuosittain seurattaviin muuttu-
viin tunnuslukuihin. Vastuullisessa liiketoiminnassa kerrotaan avoimesti sidosryh-
mille yrityskulttuurista ja johtamistavoista, sidosryhmatyGskentelystd, taloudellisesta
tuloksesta ja ymparistasioista. (Métédsaho & Niskala 1996, 43)

Ymparistéraportoinnin periaatteisiin kuuluu tarkastella yrityksen toimintaa elinkaa-
riajattelun mukaisesti keskittyen alueisiin, joissa yrityksen ymparistévaikutukset ovat
oleellisia. Yksi hyvan ympéristéraportoinnin tunnuspiirre on yritysjohdon nakyva
sitoutuminen yrityksen ympéristotyéhon. Yrityksen tulisi myos kertoa edistymises-
tdan ymparistovaikutusten pienentamisessa seké tavoitteistaan ympéristévaikutusten
vahentdmiseksi. Hyva ympéristoraportti on kokonaisuus, joka antaa yrityksen sidos-
ryhmille selkedn kuvan yrityksen toiminnan aiheuttamista ympéristvaikutuksista.
(Niskala & Sjoblom 1999, 16)

Mitd paremmin yrityksen ympdristosuorituskykyyn vaikuttavat tekijat, niiden mitta-
uskohteet ja vuositason indikaattorit maaritellaan, sitd paremmaksi yritysten ymparis-
toviestintakin kehittyy. Toinen ympéristoviestinnén laatuun vaikuttava tekija on hen-

kilokunnan ymparistotietoisuuden parantaminen. (Pohjola 2003, 171-173)

Tarkeimpéna tavoitteena voidaan nahdé olevan yrityksen ympéristoprofiilin vahvis-
taminen ja positiivisen yrityskuvan rakentaminen, joka huomioi henkilékunnan, asi-
akkaat, toimittajat, viranomaiset seka rahoittajien ja omistajien informaatiovaatimuk-
set. (Niskala & Sjéblom 1999, 7)
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Ympéristotietojen julkaisemisen yleisimpid motiiveja ovat:

e Henkilokunnan motivointi ja informointi: tavoitteena on luoda ymmar-

rys ymparistotyon tarkeydesté ja kertoa saavutetuista tuloksista.

e Toiminnan profilointi: yrityksen imagoon ja tuotemerkkeihin liittyvien
panostusten tukeminen seka eri sidosryhmasuhteita hoitavien henki-

I6iden auttaminen.

e Arvioinnin helpottaminen: osakkeenomistajat ja rahoitusmarkkinat
voivat paremmin arvioida yrityksen taloudellista asemaa ja kehitys-
mahdollisuuksia. (Niskala & Sjoblom 1999, 69)

Kesko-konserni noudattaa raportointikokonaisuuden ja raportoitavien tietojen maarit-
telyssd GRI:n Boundary Protocol -ohjeistusta. Raportointi kattaa Keskon kaikki toi-
minnot. Raportissa esitetddn K-kauppoja koskevia tietoja (esimerkiksi energiaseu-
ranta) silloin, kun ne olennaisesti liittyvat Keskon raportointiin ja tdydentavét koko-
naiskuvaa Keskon ja K-kauppiaiden suhteista yhteiskuntaan ja muihin sidosryhmiin.
P&&osa taloudellisen vastuun tunnusluvuista saadaan konsernitilinpaatoksesté, jonka
laatimista saatelevat IFRS -standardit. Ymparistotunnusluvut kattavat emoyhtié Kes-
ko Oyj:n ja sen tytaryhtididen ymparistovaikutuksiltaan merkittavét toiminnot kai-

kissa toimintamaissa. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2010)

Keskon raportointi on kattavaa ja useat sijoittajat ja kestdvéan kehityksen arviointeja
tekevét laitokset kayttavatkin raporttia tietolahteendan arvioidessaan Keskon suori-
tuskykya vastuullisuuden eri osa-alueilla. Raportin tarkeimmét kohderyhmét ovat
omistajat, sijoittajat, analyytikot, Keskon henkilokunta ja media. Liséksi Kesko halu-
aa huomioida raportissa myds muut térkedt sidosryhmansd, muun muassa asiakkaat,
tavaran- ja palveluntoimittajat sekd kansalais- ja ymparistojarjestot. (Keskon yhteis-

kuntavastuun raportin www-sivut 2010)
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6 K-RYHMAN YMPARISTOMARKKINOINTI

6.1 Ymparistomarkkinointi

Kuluttajien lisddntynyt ymparistotietous ja kiinnostus ympéristod saastaviin tuottei-
siin ovat luoneet tarpeen ymparistomarkkinoille ja - markkinoinnille. Ymparisto-
markkinointia on muun muassa erilaisten ymparistémerkkien ja ymparistovaittamien
kayttd. Ympdristoa saastavien tuotteiden kasvaneeseen tarjontaan ovat vaikuttaneet
teollisuus, kauppa seké julkinen valta ympéristopoliittisen ohjauksen avulla. Teolli-
suuteen ovat vaikuttaneet muun muassa ympariston tilaa késittelevat tutkimustulok-
set, ymparistoliikkeet, yleinen mielipide ja ymparistolainsdadannon tiukentuminen.
(Heiskanen, Kéarna & Lovio 1995. 1; Kukkonen 1995, 156, 160)

Ympéristoystavallisyydestd on viime vuosina tullut siis varsinainen markkinoiden
megatrendi. Menestyédkseen yrityksen on esiinnyttavd ymparistoystavallisend, mika
ei kuitenkaan aina tarkoita sitd, ettd yritykset todella olisivat omistautuneet ympéris-
tonsuojelulle, vaan paremminkin sitd, ettd ne ovat huomanneet ké&sitteen ymparis-

toystavallisyys kaupallisen vaikutuksen. (Elkington & Hailes 1992, 372)

Ekologinen ndkdkulma vaatii yrityksia pohtimaan aiempaa tarkemmin muun muassa
raaka-aineiden kayttoadn, tuotantomenetelmidén, jatteiden kierratystddn ja markki-
nointiaan. Ymparistomyonteinen tuote tai teknologia edistdé raaka-aineiden kayttoa,
laajentaa kierratystd seké tehostaa tuotannosta ja kulutuksesta syntyvien paastdjen ja
jatteiden véahentdmista koko elinkaaren ajalta. Vihred markkinointi ja ympéristotek-
nologiaan perustuva liiketoiminta ovat esimerkkeja tdhan liittyvistd mahdollisuuksis-
ta. (Isoviita & Lahtinen 2007, 17, 26-27)

Yritysten suhtautumisessa ymparistokysymyksiin on nahtévissa selvia poikkeavuuk-
sia. Kielteisimmassa tapauksessa ympéristokysymykset ndhdaan vain liiketoimintaa
rajoittavina ja lisdkustannuksia aiheuttavina tekijéind. Minimitasolla yrityksessé
noudatetaan lakis&ateisia ymparistomaarayksid, miinustasolla naitd maarayksia yrite-
tdén kiertdd. Myonteisimmillaén kyse on ennakoivasta ja kokonaisvaltaisesta ympa-
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ristasioiden huomioimisesta johtamisen jokaisella tasolla. (Koskinen, Laukkanen &
Vanhala 2002, 379)

Edella mainittujen aaripaiden véliin ja& suurin osa yrityksistd, joiden suhtautuminen
ympaéristdasioihin on joko passiivista tai vain lievasti positiivisesti reagoivaa. Passii-
visesti suhtautuvat yritykset eivat koe ympaéristonsuojelua ollenkaan merkittdvana
yrityksen toimintaan vaikuttavana tekijand, eivatkd ne myoskaan reagoi Kiristyviin
ymparistonsuojeluvaateisiin. Lievasti positiivisesti reagoiville yrityksille on tyypillis-
té, ettei niilla ole aktiivista otetta ymparistokysymyksiin, vaan ne lahinn& vain seu-
raavat kilpailijoidensa toimintaa hieman loitommalla. (Koskinen, Laukkanen & Van-
hala 2002, 379)

6.2 Vastuullisuuden sidosryhmaprosessi

Yrityksen toimintaan vaikuttavat monenlaiset odotukset ja vaatimukset yrityksen ul-
kopuolelta. Sidosryhmien vaatimukset kohdistuvat yritykseen I&hinn& markkinoiden,
poliittisen paatoksenteon ja kansalaistoiminnan kautta. Vaatimukset ilmenevaét siten,
ettd yrityksen odotetaan tuottavan informaatiota sidosryhmien tarpeiden mukaisesti.
Useimmat yrityksen sidosryhmiin lukeutuvat (viranomaiset, asiakkaat ja sijoittajat)
ovat kiinnostuneita muun muassa siitd, miten yritys on onnistunut tavoitteissaan vé-
hent&d& toiminnastaan aiheutuvia ymparistorasituksia ja miten ympéristoon liittyvia
riskeja on hallittu. (Niskala & Sjoblom 1999, 68; Matasaho & Niskanen 1996, 14)
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Vastuullisuuden sidosryhmaprosessi

Sidosryhmivuorovaikutus

; K iociar Varmennus
Suunnittely iedonkeruu Raportointi
+ Sidosryhmien tunnistaminen + Naktkuima ja sen tirkeys + Saavutettujen tulosten
yrityksalie raportointi verrattuna

. s v .
R + Nakokuimaan Hittyvat mittarit e ]
NG anitar ey Dt S Rt + Raportoints kriteeria vastaan
+ Sidosryhmaan ittyvat aikataulutus ) (GRI, A21000)
rz;sr;?n,:ea‘p::;:t)tzet + Tiedonkeruun muoto + Varmennus
+ Tiedon auditoint ja v Sidos..'_\'nmé;:alaute
BFB"'SQ nti, vertailu

tavoitteisiin ja mittareinin

Politilkat, toimintaohjeet, menetelmit

Kuvio 7. Vastuullisuuden sidosryhmaprosessi. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2009)

Sidosryhmien tietoisuuden kasvaessa vastuullisuudesta on tullut tarkedmpi osa yri-
tysten mainetta. Kaikki vastuullisuuteen liittyvét toimenpiteet ovat enenevéassa maa-
rin aktiivisen ja kokonaisvaltaisen maineenhallinnan tekijoita. Keskon keskeisia si-
dosryhmi& ovat omistajat, henkilokunta, kauppiaat ja kauppojen henkilokunta, kulut-
tajat, tavaran- ja palveluntoimittajat, media, viranomaiset, kansalais- ja ymparistojar-
jestot ja ammattiyhdistykset. Ympéristojarjestojen ndkemyksié ja asiantuntemusta on
kaytetty muun muassa laadittaessa tuotevalikoimia ja ostokriteereja koskevia vas-

tuullisuuslinjauksia. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2009 & 2010)

Yrityksen ja sen sidosryhmien vélinen yhteistyé luo myés monia edellytyksia ympé-
ristbosaamisen kehittdmiselle. Avainasemassa on viestintd sidosryhmien valilla,
etenkin viranomaistahoja kohti. Yrityksen sidosryhmien vaatimukset menevét nykyi-
sin jopa lainsdddannon vaatimuksia pidemmélle. Sidosryhmien tulisikin my6s ym-
martad yrityksen toimintaedellytykset ja olla luomatta yritykselle kohtuuttomia vaa-
timuksia. Yrityksen tulisi puolestaan ndhda sidosryhménsa tukevana ja uusia mah-
dollisuuksia luovina tahoina. (Ilmola, Linnanen & Markkanen 1997, 75; Marttinen,
Saastamoinen & Suvanto 2000, 283)

Kesko pitda tiivista yhteyttd ymparistotoimintojensa sidosryhmiin. Viranomaisyhte-
yksia Suomessa ja Euroopan Unionissa hoidetaan padasiassa Suomen Kaupan Liiton

ympdristovaliokunnan kautta. Keskolla on edustaja EuroCommercen ymparistéva-


http://www.kesko.fi/PageFiles/16138/Kesko_YKV_FI.pdf
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liokunnassa ja Kansainvalisen Kauppakamarin energia- ja ympéristovaliokunnassa.
Suomessa Keskon edustajat osallistuvat toimialan sisdiseen yhteistydohon lukuisissa
jarjestOissé ja yhteisOissd. Naita ovat esimerkiksi Paivittdistavarakauppa ry., Suomen
Standardisoimisliitto, Suomen Pakkausyhdistys, Suomen Kylmayhdistys sek& pak-
kausmateriaalien ja s&hko- ja elektroniikkaromun kierratyksesta vastaavat tuottajayh-
teisot. Tavarantoimittajien kanssa jatketaan yhteistydtd muun muassa luomutuottei-
den ja erilaisten Kierratysjarjestelmien hyvaksi. Kesko on myés tukenut Suomen
WWEF:44 ja tehnyt sen kanssa yhteistydtd muun muassa seuraamalla l&hialueiden
luonnonkalojen kantoja, pyyntisuosituksia ja viljeltyjen kalojen viljelyolosuhteita.
(Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2009)

6.3 Ymparistomarkkinointistrategiat

Ymparistoanalyysien tarkein tehtdva on madaritella markkinoinnin ulkoiset menestys-
tekijat siten, etta niiden perusteella saadaan tietoa paatoksenteon tueksi. Ympériston
analysoimiseksi hyddynnetddn muun muassa ymparistéjohtamisen tyévalineena kay-
tettdvad ympdristdauditointeja ja elinkaari- sekd SWOT -analyysid. (Hyténen, Isovii-
ta & Lahtinen 1993, 147-151)

Strategian toteuttamiseksi yrityksen on tiedostettava ensisijaisesti kriittiset menestys-
tekijansd, jotka olennaisesti vaikuttavat yrityksen padmadarien ja tavoitteiden saavut-
tamiseen. Kriittisia menestystekijoita tutkitaan SWOT -analyysin avulla, jonka perus-
teella yritys kartoittaa vahvuutensa, heikkoutensa, mahdollisuutensa ja uhkansa ym-

péaristokysymysten hallinnassa. (Méatésaho, Niskala & Tuomala 1999, 43)

SWOT -analyysin vahvuus on siing, ettd se antaa kokonaisvaltaisen kuvan yrityksen
ymparistoon liittyvista siséisista tekijoistd, mutta myds yritykselle ulkoapdin tulevista
paineista ja mahdollisuuksista. Lisaksi analyysi auttaa yritysta arvioimaan, miké on
sen tdménhetkinen nykytilanne ja mit4 sen perusteella on tehtavissa, sek& missa yri-

tyksen ympdristotoimien painopisteen tulisi olla. (Matésaho & Niskala 1996, 60)
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Vahvuudet

Heikkoudet

e  Tmpiristokysymysten mieltimmen
taloudellisesti merkittdving
litkstoimmtakysymyksend

e Hyviymparistomformaatio-
Jarjestelma

*  Ymparistotietous

» Hyvi ympéaristommago

Ympiristokysymysten merkitysta
koskevien nikemysten jakautumimen
litketoimmta-keskeisim ja
mielikuvim perustuvim
Ympzristokysymysten taloudellistan
vaikutusten potsjattimmen
tarkastelusta
Ympzristosuorituskyvystd kertovien
ohjaus- ja mformaatiojrjestelmien
kehittamattomyys

Mahdollisuudet

Uhat

*  Ympéristosuorituskyvyn
parantummen

e Tuotteen elinkaaren hallmtazn
kohdistuvien odotusten
lisZEntymmen yhteiskunnassa

e Tuotteen posititvinen ymparistd-
imago

e Sosizalisten ja ympéristoriskien
hallmnan tirkeyden ymmartimmen

e Investomnit ymparist-
suorituskyvyn parantamisesn ja
arviomtim

Avomuuden luomat odotukset ja
lupausten tayttamiatts jattimisesn
luttyvat riskit

Herkk3 ympizristéimago
Ympzristoriskien hallitsematon
kasvu

Muuttuvatlait, s3adokset ja
masraykset

Kuvio 8. Kriittisten menestystekijéiden SWOT -analyysi. (Métésaho & Niskala 1996, 60; Méatésaho,
Niskala & Tuomala 1999, 43)

Monitoimialaisena yhtiona Kesko pystyy tarjoamaan lukuisia vastuullisia kulutus-
vaihtoehtoja ja palveluratkaisuja l&dhes jokaisella kulutuksen osa-alueella. Keskon
valikoimiin siséltyykin monia sellaisia vaihtoehtoja, joiden avulla Kesko voi yhdessa
asiakkaidensa kanssa véhentaa kulutukseen liittyvia haittavaikutuksia ja edistda osal-
taan kestdvaa kehitystd. Naissd tapauksissa vastuullinen toiminta luo merkittavia
mahdollisuuksia kilpailukyvyn parantamiseen ja liiketoiminnan kasvattamiseen.

(Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2010)

Myos kattavan kauppaverkoston yllapitdminen kuuluu Keskon yhteiskuntavastuulli-
siin tavoitteisiin, silld asiointi kauppakeskuksissa ja kaupoissa muodostaa yhden
merkittdvan osan kuluttamisen aiheuttamista ympéristovaikutuksista, joiden véhen-
tymiseen Kesko pyrkii vaikuttamaan kauppojensa laaja-alaisella sijoittamisella.
(Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2010)

Liséksi kestavéan kehityksen huomioiminen rakentamisessa on Keskolle mahdollisuus
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kilpailutilanteessa ja Kesko onkin jasen muun muassa Green Building Council Fin-
land (FIGBC) -ymparistojarjestossd, jonka tavoitteena on tuoda kestdva kehitys
osaksi kaikkea kiinteistd- ja rakentamisalan toimintaa. (Keskon yhteiskuntavastuun

raportin www-sivut 2010)

Riskienhallinta on Keskossa ennakoivaa ja se on olennainen osa johtamista ja péivit-
téista toimintaa. Keskon toimintaa kartoitetaan sdannollisilla riskiarvioinneilla, joissa
huomioidaan liiketoimintaympériston muutoksiin seké ilmastonmuutokseen liittyvien
muutostarpeiden hallitseminen. Riskienhallinnan pddméaaréand Keskossa on varmistaa
konsernin strategian toteutumista, asiakaslupausten tayttdmistd, osakasarvoa seké&

liiketoiminnan jatkuvuutta. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2010)

Seuraavassa on lueteltu vastuullisuuden kannalta olennaisia riskejé. Vastuullisuusna-
kokulmien merkitys asiakkaille on aiempaa korostuneempi, joten mahdolliset ep&on-
nistumiset vastuullisuuden toteuttamisessa heikentdvat Keskon mainetta. Keskon
vastuullisuustyén haasteita ovat esimerkiksi vastuullisuusperiaatteiden viestinta tava-
rantoimittajille, kauppiaille ja asiakkaille sek& tuotteiden tuotannon vastuullisuuden
varmistaminen. Mikali tuoteturvallisuuden valvonta jostain syystd epdonnistuu tai
toimitusketjun laadun varmistus pettad, voi seurauksena olla merkittavia taloudellisia
tappioita seké asiakkaiden luottamuksen menettdminen. (Keskon yhteiskuntavastuun

raportin www-sivut 2010)

6.4 Ymparistomarkkinoinnin kilpailukeinot

Yritykset ovat huomanneet, ettd ymparistoon liittyvat tekijét vaikuttavat positiivisesti
niiden kilpailukykyyn ja taloudelliseen menestykseen. Ymparistovalveutunut yritys
hyoddyntaa tehokkaasti kaikki ymparistoon liittyvat mahdollisuutensa. Hinta- ja laatu-
tekijoiden liséksi yritysten ekokilpailukyvyn merkittavéksi osatekijaksi on muodos-
tunutkin yritysten ymparistomyonteisyys. Ekokilpailukyvylla puolestaan tarkoitetaan
yrityksen kykyé vastata sidosryhmiensd ympéristdd koskeviin odotuksiin ja vaati-
muksiin sek& hyodyntdd ympéristoa liiketoiminnassaan kanssakilpailijoitaan parem-
min. Yrityksiltd ekokilpailukyky edellyttdd korkeatasoista osaamista, avointa yhteis-

ty6té sidosryhmien kanssa, ympéristoasioiden hoitamisen jatkuvaa parantamista seké
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henkiloston ammattitaidon kehittdmistd. (Méatdsaho & Niskala 1996, 34-35; Ma-
tasaho, Niskala & Tuomaala 1999, 9)

Ymparistésuuntautunut markkinointi-mix lahtee liikkeelle Porterin 4P-mallista:

6.4.1 Tuote ja tuotesuunnittelu

e Tuotteen aiheuttamien ympéristohaittojen minimointi
e Ymparistoystavéllisten raaka-aineiden ja kierratysmateriaalien kéaytté
o KaytOnaikaisen ymparistokuormituksen vahentaminen

e Uudelleenkaytettavyys (Méatédsaho & Niskala 1996, 208)

Tuote on markkinoitava hyddyke, jota tarjotaan markkinoille arvioitavaksi, ostetta-
vaksi ja/tai kulutettavaksi niin, ettd asiakkaiden tarpeet, odotukset ja mielihalut tyy-
dytetddn. Ymparistoystavallisen tuotteen on vastattava ensisijaisesti (vihreiden) ku-
luttajien tarpeita, olla sosiaalisesti hyvaksyttavé seké tuotettu kestavalld, ymparistoa
mahdollisimman véhan kuormittavalla tavalla. Lisaksi tuotteen valmistamisen, kay-
ton seka havityksen on oltava huomattavasti ekologisesti tehokkaampaa kuin kilpaili-
joiden. Taydellistd ympéristoa séastdvad tuotetta ei kuitenkaan ole olemassa, vaan
tuotteen ympéristomyonteisyyttd on aina verrattava toiseen saman tuoteryhman vas-
taavaan tuotteeseen. (Bergstrom & Leppanen 2009, 194; Kukkonen 1995, 156, 160;
Peattie 1995, 180-181)

Tuotteen tie kaupan hyllylle on pitk& ja monivaiheinen. Asiakas harvoin tietdd, mita
kauppa on tehnyt tuotteen laadun ja turvallisuuden tutkimisen hyvaksi. Tavarantoi-
mittajien tarkastukset ja kilpailutukset, laboratoriotutkimukset ja pakkausmerkintdjen
laatiminen ovat osa tyotd, jota tehdd&n kuukausien ajan ennen uuden tuotteen mark-
kinoille tuloa. K-ryhm@ vastaa asiakkailleen siitd, ettd myynnissa olevat tuotteet ovat
kaikkien Suomen ja EU:n lainsdadannon vaatimusten mukaisia. Vastuullisuus on
myaos erittain térked tekija tuotteiden suunnittelussa ja hankintapdatoksissa. Vastuul-
lisuuteen kuuluvat muun muassa ympéristovastuu, sosiaalinen vastuu sekd tavaran-
toimittajien tehtaiden tytolot ja auditointi. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin

www-sivut 2010)


http://www.kesko.fi/PageFiles/16138/Kesko_YKV_FI.pdf
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Tuotteen tai palvelun suunnittelu ei juurikaan kuluta luonnonvaroja, mutta se vaikut-
taa kuitenkin merkittavasti tuotteiden valmistuksen ja k&yton ekologisuuteen. Tuote-
suunnittelun avulla organisaatiot voivatkin tehokkaasti vahentéé energian ja raaka-
aineiden kulutusta seka parantaa uudelleenkayttoa ja Kierratysta. Suunnittelussa nou-
see keskeiseksi elinkaariajattelu, jonka mukaisesti suunnittelussa tulee ottaa huomi-
oon valmistusvaiheiden vaikutusten ja kustannusten ohella tuotteen kaytosta ja havit-
tdmisesta aiheutuvat ympéristovaikutukset seké tuotteen elinian pidentaminen. (Iimo-
la, Linnanen & Markkanen 1997, 97; Vihredpolku.infon www-sivut 2011; Wasik
1996, 69)

6.4.2 Hinta ja hinnoittelu

Yrityksen hintastrategia kattaa paatoksenteon tuotteen perushintatasosta, hinnan
muutoksista seka noudatettavista maksuehto - ja alennusjarjestelmistd. Hinnoittelulla
on yrityksen kannalta hyvin merkittdva vaikutus, silla hinnoittelu maarittaa yrityksel-
le kertyvien tuottojen méaran. Hinnoittelun alarajan muodostavat kustannukset, yla-
rajan markkinat. Suurin vaikutus hinnoitteluun on alan kilpailutilanteella, silla jos
Kilpailu on kovaa, vaikuttaa se hinnoitteluun alentavasti ja jos markkinatilanne on
rauhallinen, on hintatasoa mahdollista vastavuoroisesti pitda korkeampana. (Isohoo-

kana 2007, 55-56; Joensuun yliopiston taloustieteiden www-sivut 2011)

Hinta on voimakas viesti, silla se vaikuttaa muun muassa siihen, mité tuotteelta tai
palvelulta ylipaatdan odotetaan. Yleisesti ottaen kallis hinta viestii laatua ja alhainen
hinta vastaavasti alhaisempaa laatua tai pelkistettyd mallia. Korkea hinta viestii oma-
leimaisesta tuotteesta, joka tarjoaa sen kayttajalle sellaisia hyotyja, joita muut kilpai-
lijat eivat voi tarjota. Ylellisyystuotteet ovat aina kalliita, samoin erilaiset trendi- ja
design-tuotteet. Ekologiset tuotteet ovat usein myos kalliimpia kuin tavalliset ja epé-
ekologisemmat tuotteet. TAma johtuu siitd, ettd ymparistoystavallisten hyodykkeiden
tuotesuunnittelussa, materiaaleissa, tuotannossa, pakkauksissa ja kuljetuksessa on
jouduttu kéayttdmaan enemman aikaa ja vaivaa. (Isohookana 2007, 56; Vihredpol-

ku.infon www-sivut 2011)
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6.4.3 Jakelu ja saatavuus

e Ymparistod vahemmaén kuormittavat kuljetusmuodot
e Jakelu- ja palautusjarjestelmén yhdistaminen

e Pakkausmateriaalien kayton minimointi (Matédsaho & Niskala 1996, 208)

Jakelulla tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla varmistetaan tuotteen
saatavuus asiakkaalle. Saatavuuspééatosten tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkailla
on mahdollisuus vahdisin ponnistuksin, nopeasti ja tdsmallisesti saada haluamansa
tuotteet. Kilpailukeinona jakelu sisdltda jakelukanavan valinnan lisdksi kuljetuksiin
ja varastointiin liittyvat kysymykset. Jakelukanavalla tarkoitetaan kaikkia niité yri-
tyksid, joiden kautta tuote kulkee alkutuottajalta lopulliselle kayttgjalle. Jakelutien
valinta on yksi vaikeimmista markkinoinnin kilpailukeinoista. Kanavien valinnoilla
varmistetaan tuotteen tai palvelun oikea ajoitus, paikka sekéd oikean suuruiset erat
asiakkaan nakokulmasta. Koko viestintdketjua ajatellen jakelukanava on avainase-
massa kohdassa, jossa tulisi yhdistad alkuperéinen tuotteen tarjoaja ja asiakas. My6s
jakelukanavien vélijdsenet on valittava tarkkaan, koska niiden tehtdvand on sek&
viestid tuotteesta eteenpain etta vélittdd valmistajalle tietoa markkinoilta. (Isohooka-

na 2007, 57-58; Joensuun yliopiston taloustieteiden www-sivut 2011)

Kauppasektori ja jakeluporras voivat merkittavasti vahentdd ympdristohaittoja ja
edistdad ymparistoystavallisempia valintoja. Kauppa voi tehda tiivista yhteistyota ta-
varantuottajien kanssa tuotteiden ja pakkausten koko elinkaaren mittaisen ymparis-
toystavallisyyden parantamiseksi. Kauppa voi esimerkiksi véhentda kuljetuksia ja
pakkauksia seka kehittdd Internetissa tapahtuvaa verkkokauppaa muiden yhteistyo-
muotojen liséksi, jotka edistavat ekotehokkuutta. (Valtion ympéristohallinnon www-
sivut 2011)

Asiointiliikenne muodostaa keskeisen osan kuluttamisen aiheuttamista ympéristovai-
kutuksista, joiden vahentdmiseen Kesko pyrkii vaikuttamaan kauppojensa sijoittami-
sella. K-ruokakauppaverkosto onkin Suomen kattavin, silld yli 45% Suomen vaestos-
t4 asuu alle kilometrin pa&ssa lahimmastd K-ruokakaupasta ja keskiméaardinen etéi-
syys kauppaan on 2,3 km. K-ryhmalla on suomalaisista kaupparyhmistd myds eniten

ldhikauppoja. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2008 & 2010)
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Kuluttaja pystyy myos itse vaikuttamaan tuotteen ekologisuuteen muun muassa o0s-
tamalla l&helld tuotettuja tuotteita. Lyhyilla kuljetusmatkoilla energian kulutus, péas-
tot ja saasteet ovat aina vahaisempia kuin pidempia kuljetusmatkoja edellyttavat tuot-
teet. Myds kuljetustavalla on merkitysta, silla esimerkiksi juna ja laiva ovat ympdris-
toystavallisempid kuljetusvéalineitd kuin lentokone saati rekka. (Vihredpolku.infon

www-sivut 2011)

6.4.4 Markkinointiviestinta

e Tuotteen ymparistdvaikutuksista tiedottaminen

e Painopisteen siirtdminen yrityskuvaan (ymparistoystavallisen imagon luomi-
nen)

e Ympéristonsuojelua korostava suhdetoiminta ja sponsorointi

e Yhteistyd ymparistojarjestdjen kanssa (Méatédsaho & Niskala 1996, 208)

Ympadristomyonteisen markkinointiviestinndn on vastattava myods kaytannossé yri-
tyksen harjoittamaa valmistusta, jakelua, pakkausmenetelmid, kierratysta seka uudel-
leenkayttdd. Tuotevaittamien tulee siis olla luotettavia ja olla nahtavissa yrityksen
péivittdisessa liiketoiminnassa. Nain yritys luo itsestddn positiivisen ja ympéristo-
myonteisen mielikuvan, jonka avulla sen on myds helpompi erottua kilpailijoistaan
markkinoilla. (Wasik 1996, 114-115)

Ymparistbosaamisesta muodostuu yritykselle vahva kilpailukeino, kun sen saavutta-
mista positiivisista tuloksista viestitddn myos yrityksen asiakkaille ja muille sidos-
ryhmille. Kestavéan kehityksen noudattamisen merkitsee yrityksille lisdksi aina vies-
tinnallist4 haastetta, silla sidosryhmaét vaativat hyvinkin yksityiskohtaista tietoa siita,
miten ympaéristonsuojelu kéytanndssa nakyy yrityksen tavassa harjoittaa liiketoimin-
taansa. Uskottavan ymparistomaineen tulee aina perustua faktoihin ja mainetta tdamén
vuoksi luodaan erittdin huolellisesti jopa useita vuosia. (limola, Linnanen & Mark-
kanen 1997, 129)

Keskon yritysmaine ja vastuullisuus sijoittuivat TSN Gallupin Yritysten maine ja

turvallisuus 2010- tutkimuksessa kauppa ja palvelualan keskitasolle. Sosiaalisen vas-
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tuun kokonaisuus osoittautui tarkedksi Keskon maineen rakentajaksi, ja siitd Kesko
suoriutuu tutkimuksen mukaan hieman alle alan keskitason. Tulos osoitti Keskon
mielestd, ettd Keskon laajasta ja osallistuvasta toiminnasta esimerkiksi toimitusketjun
hallinnassa, vastuullisista valikoimista ja tyontekijoista huolehtimisesta ei ole onnis-
tuttu viestiméaan riittavasti. Vastuullisuudesta viestiminen on yha tarkedmpaé hyvan
maineen rakentamisen ja sdilyttdmisen kannalta. (Keskon yhteiskuntavastuun rapor-

tin www-sivut 2010)

Jos yritys toimii markkinoilla, jossa ymparistdosaamisen osoittaminen on tarkead, on
syyté harkita, missa madrin yritys raportoinnissaan osoittaa, ettd kykenee aistimaan
tulevaisuuden trendeja ja ettd tuotantokoneisto seké tuotteet tayttavat markkinoiden
vaatimukset, raportoidessaan esimerkiksi toimenpiteista elinkaariarviointien ja ympa-
ristdmerkkien suhteen. (Niskala & Sjoblom 1999, 34; Pohjola 2003, 172)

Kesko raportoi ymparistotoimintansa tuloksista avoimesti vuosittain julkaistavassa
yhteiskuntavastuun raportissa ja Internet-sivuillaan. Raportointi perustuu kansainva-
liseen kestavan kehityksen raportointisuositukseen (Global Reporting Initiative) ja se
varmennetaan puolueettomasti. Kesko on raportoinut vastuullisesta toiminnastaan
GRIn laatiman kestavéan kehityksen raportointiohjeiston mukaisesti vuosittain vuo-

desta 2000 lahtien. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2010)

6.5 Ymparistovalveutunut kuluttajakayttaytyminen

Arkikielessa kulutuksella tarkoitetaan tuotteiden ja palveluiden ostotapahtumaa. Ku-
lutus voidaan ndhdd myos toimintana, jossa talouden tuotoksia hyddynnetéén ja jossa
niiden arvo kulutetaan. Kulutuksen voidaan ndin ajatella olevan myds monien ympé-

ristbongelmien perimmainen syy. (Heiskanen 2004, 211)

Ymparistotietous on lisdantynyt kuluttajien keskuudessa ja vaikuttanut myos yritys-
ten toimintaympéristoon. Kuluttajat pitavat tdrkednd mahdollisuutta tehdd ymparis-
toystavallisia valintoja ja tdmédn ovat huomanneet myos tavaroiden ja tuotteiden val-
mistajat kiinnittdm&ll4& huomiota muun muassa valmisteidensa ympéristoystavalli-

sempaan sisaltoon, pakkauksiin ja kierrdtysmahdollisuuksiin. (Bostrom, Linnanen,
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Miettinen & Weilin+G60s 1994, 58; Hamari, Nuuja, Paarlahti & Palokangas 1991,
142)

Kauppasektorilla onkin erittain tarkea rooli ympéristoa séastavan kuluttamisen kan-
nalta, silla kauppojen harjoittama ymparistopolitiikka seka tuotetarjonta vaikuttavat
olennaisesti kuluttajien mahdollisuuksiin valita ymparistoystavéllisia tuotteita ja pal-
veluita. Kaupat myos kokevat ympéristdd sééstavien tuotteiden tuovan lisdarvoa
imagolleen, vaikka useimmiten ymparistondkokulmaa tarkedmpaa onkin tuoteturval-

lisuus, korkealaatuisuus ja hintakilpailukykyisyys. (Kukkonen 1995, 161,179)

Tuotteen valmistaja, kauppa ja kuluttaja voivatkin jokainen omalta osaltaan vaikuttaa
tuotannon ja kulutuksen ympéristévaikutuksiin. Kuluttajan kannattaa lukea tuottei-
den pakkausmerkinnat huolellisesti ja suosia ostoksissaan ymparistolle ystavallisia
tuotteita. Nain myo6s kauppiaan tulee lisata ymparistoystavallisten tuotteiden maaraa
myyntivalikoimassaan. Teollisuus sen sijaan valmistaa tuotteita, joita asiakkaat suo-

sivat ja joiden myyntivolyymi on korkea. (Ruokatieto yhdistys ry:n www-sivut 2011)

Yrityksen on haastavaa maaritelld tyypillista ymparistovalveutunutta kuluttajaa, silla
tdma kuluttajaryhma ei ole mitenkaan erityisen homogeeninen, vaan kuluttajilla saat-
taa olla hyvinkin erilaisia motiiveja ymparistoystavallisempien tuotteiden ja palve-
luiden valitsemisessa. Motiiveina voivat toimia muun muassa kiinnostus ympériston-
suojelusta, huoli tulevista sukupolvista, irtisanoutuminen yhteiskunnan arvoista tai
vain halu kokeilla jotain uutta. (Bostrdom, Linnanen, Miettinen & Weilin+Gd6s
1994, 58)

On huomattavasti helpompi analysoida vihreda kulutusta prosessina ja miettia motii-
veja, jotka saavat kuluttajan tekemaddn ekologisempia ostopédatoksid kuin pohtia
vaikkapa sitd, mik& on tyypillistd koko vihreélle kuluttajaryhmalle. Vihred kulutta-
mistyyli voidaankin ndhda olevan eréénlainen perustavanlaatuinen kayttaytymistapa,

jota lahinnd vain vahemmisto kuluttajista harjoittaa. (Peattie 1995, 85)

Vihred kuluttaja valttaa tuotteita, jotka aiheuttavat vahinkoa ympaéristolle valmistet-
taessa, kaytossa tai jatteend, kuluttavat paljon energiaa valmistuksessa, kaytossa tai

jatehuollossa, tuottavat tarpeetonta jatettd ylipakkaamisen tai lyhyen kayttoidn joh-
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dosta tai aiheuttavat haittoja myos muille maille, erityisesti kolmannessa maailmassa.
(Elkington & Hailes 1992, 23; Peattie 1995, 83)

6.6 Ymparistomerkinta

Ymparistomerkinnalla tarkoitetaan tuotteen ymparistbominaisuuksista kertovaa mer-
kintdd. Suppeassa mielessa merkinté tarkoittaa siis tuotteelle myonnettavaa merkin-
t&4 siitd, ettd se rasittaa ympéristod vahemman kuin muut vastaavanlaiseen tarkoituk-
seen kéytettavit tuotteet. Talldin puhutaan ennemmin “ymparistolle vihemmaén hai-
tallisista” kuin ympéristoystavéllisistd tuotteista, koska kaikki tuotteet aiheuttavat
yleensa joitakin haitallisia ympéristovaikutuksia. Merkintad voi olla myds negatiivi-
nen eli tuotteen haitallisuudesta tai vaarallisuudesta kertova (myrkyllisten aineiden
merkinnat) ja silloin se on myos turvallisuus- ja kuluttajansuojasyista pakollinen.
Neutraali merkintd puolestaan kertoo tuotteesta tavaraselosteen tavoin. Nykyisin
ymparistdmerkintanimitys on vakiintunut tarkoittamaan lahinna positiivista ymparis-
tOmerkintad, jolla korostetaan tuotteen vahemmaén haitallisia ympéaristbominaisuuk-
sia. (Marttinen & Saastamoinen 1996, 210)

Merkinnat voivat myos olla virallisia, julkishallinnon yllapitamia tai epavirallisia.
Suomessa on kaksi virallista ymparistomerkkeja myontavaa jarjestelmaa: pohjois-
mainen joutsenmerkki ja EU:n ekotuotemerkki. Epévirallisia merkkejd myontavat
luonnonsuojelujarjestét (WWF:n pandamerkki) tai ne voivat perustua teollisuuden ja
kaupan itse luomiin jarjestelmiin. Lisaksi yritykset voivat kdyttda omaehtoisia ym-
paristovaittamid, jotka eivat ole minkaan ulkopuolisen tahon varmistamia. Tallaisia
voivat olla esimerkiksi pakkauksessa lukeva “kierrdtettdvd” tai kierrdtyssymboli.

(Marttinen & Saastamoinen 1996, 210-211)

Ympéristo- ja erilaisten vastuullisuusmerkkien alkuperdinen tarkoitus on ollut auttaa
kuluttajia jokapéivaiseen elaméaan liittyvissé kulutus- ja ostopédatoksissa ja muuttaa
kulutustottumuksia parempaan suuntaan. Ymparistémerkinngilla on tutkimusten mu-
kaan vaikutusta kuluttajien tekemiin valintoihin tilanteissa, joissa on tarjolla kaksi
suunnilleen samanhintaista, samaan ké&yttotarkoitukseen tarkoitettua tuotetta, joista

toisella on tunnettu ympéristomerkinta. Yrityksen kannattaakin harkita tarkkaan, mil-
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lainen merkint& on sille ja sen tuotteille tarkoituksenmukaisin ja huomioida muun
muassa tavoiteltu imago, kuluttajien kohderyhmé, merkin asettamat vaatimukset,
kustannukset ynna muut oleelliset osatekijat. (Marttinen & Saastamoinen 1996, 210-
211; Marttinen, Saastamoinen & Suvanto 2000, 293-294; Rahka 2010, 8-9)

Tulevaisuudessa ymparistomerkit tullaan korvaamaan ymparistotuoteselostuksilla,
joissa eritellaan tuotteen tai palvelun ymparistovaikutuksiin liittyvia ominaisuuksia.
Néin kuluttaja voi muodostaa oman késityksensa tuotteiden paremmuudesta. (Iimola,
Linnanen & Markkanen 1997, 52)

Kaupan tehtdvané on tarjota kestavaa kehitysta edistdvia tuotteita ja auttaa asiakkaita
tekemaan hyvia valintoja. Kesko ja K-ryhman kaupat ovat vastuussa tuotteiden kayt-
t4jille siit4, ettd tuotteet tayttavat kaikki Suomen ja EU-lainsdddannon vaatimukset,
ovat kayttajilleen turvallisia ja vastaavat laatu- ja muita lupauksia. Kesko kayttaa kri-
teereindan kansainvalisid standardeja, sertifiointeja, auditointeja ja tuotemerkintojéa.
Koko tuoteketjun vaikutuksia ymparistéon ja tyontekijoihin seurataan ja pyritaan
varmistamaan, ettd kestdvan kehityksen vaatimukset on otettu huomioon. Kesko ei
VOi itse vastata tavarantoimittajiensa auditoinneista, vaan tyd kuuluu standardikay-
tdnndn mukaisesti puolueettomille, tarkastuksiin akkreditoinnin saaneille sertifiointi-
laitoksille ja muille vastaaville organisaatioille. Esimerkiksi Ruokakesko on laatinut
omia merkki- ja maahantuontituotteitaan varten yleisen pakkausmerkintéohjeistuk-
sen, joka perustuu EU:n ja Suomen lainsd&ddédnndn maardyksiin ja viranomaisohjei-
siin. Pakkausmerkintdohjeistuksessa maéritelladn muun muassa erilaisten kotimai-
suus-, ymparisto- ja kierratysmerkkien kayttd. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin
www-sivut 2008 & 2009 & 2010)

6.6.1 Pohjoismainen ymparistomerkkijarjestelma

Pohjoismainen ymparistomerkkijarjestelma perustettiin 1989 Pohjoismaiden ministe-
rineuvoston aloitteesta. Jarjestelman tavoitteena on edistdd ympéristomyonteista tuo-
tekehitystd, markkinointia ja tuotantoa sek& antaa kuluttajille objektiivista informaa-
tiota tuotteista, jotka kuormittavat ymparistéa vahemman kuin saman tuoteryhmén

muut tuotteet. Paattavina elimind toimivat kunkin maan ympéristomerkkilautakunnat,
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joissa ovat edustettuina erilaiset asiantuntija- ja intressiryhmat sek& pohjoismainen
lautakunta, jossa ovat edustettuina kansallisten lautakuntien puheenjohtajat. Jarjes-
telma on kaytdsséd Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Islannissa. (Heiskanen, Kérna &
Lovio 1995, 55)

Pohjoismainen lautakunta valitsee kansallisten organisaatioiden saamien ehdotusten
pohjalta tuoteryhmat, joille merkintdvaatimukset valmistetaan. Merkintdvaatimuksia
varten keratddn tietoa tuoteryhman vaikutuksista ymparistoon elinkaarensa aikana ja
valitaan kriteerit, jotka merkintdoikeutta hakevien tuotteiden on taytettava. Merkin-
tavaatimukset uusitaan 2-3 vuoden valein vaatimustasoa tiukentaen. Kriteereitd maa-
riteltdessé arvioidaan oleellisimmat hyddykkeen aiheuttamat ymparistovaikutukset
elinkaaren eri vaiheissa. Erityistd huomiota kiinnitetdan tuotteen aiheuttamaan luon-
nonvarojen energiakulutukseen, haitallisiin paéstoihin ilmaan, veteen ja maaperéan,
meluun sekd jatteen muodostukseen ja hyotykayttoon. (Heiskanen, Karna & Lovio
1995, 55; Kukkonen 1995, 90)

6.6.2 Merkit

Suomessa on kaytossa kaksi virallista ymparistomerkkié: Joutsenmerkki eli Pohjois-
mainen ymparistomerkki ja Euroopan ymparistomerkki, nykyisin EU-Kukkamerkki.
Joutsenmerkki on Pohjoismaiden yhteinen ympéristomerkki, jonka avulla ohjataan
kuluttajia valitsemaan ympaériston kannalta viisaasti. Merkki kannustaa myos valmis-
tajia ja palveluntarjoajia tarjoamaan ympariston kannalta parempia vaihtoehtoja.

(Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2009)

Kuva 1. Ympéristomerkki. (Helsingin kaupungin www-sivut 2006.)
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Pohjoismainen ympéristomerkki eli Joutsenmerkki kehitettiin vuonna 1989, jotta ku-
luttajien olisi helpompi tehda ympéristoystavallisempié valintoja. 1991 pohjoismaiset
Kriteerit tayttavia ymparistomerkittyja tuotteita ilmestyi markkinoille samanaikaisesti
Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Joutsenmerkityissé tuotteissa on merkin lisaksi
ymparistoseloste, joka kertoo miksi ja miten kyseinen tuote kuormittaa ymparist6a
vahemman kuin vastaava, mutta ei merkitty tuote. Joutsenmerkin voivat saada vain
sellaiset tuotteet ja palvelut, jotka omassa ryhmasséan kuuluvat ympariston kannalta
parhaiden joukkoon. T&han mennessa joutsenmerkin myodntamiskriteerit on vahvis-
tettu 25 tuoteryhmaélle, joita ovat muun muassa hienopaperit, akut, patterit, pesuai-
neet, pesu- ja astianpesukoneet ja lamput. (Bostrdm, Linnanen, Miettinen & Wei-
lin+Goos 1994, 215; Marttinen, Saastamoinen & Suvanto 2000, 295-296; Valintoja
viikkokaupalla 2010, 8)

* 4 X
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Kuva 2. EU-Kukkamerkki. (Y mparistomerkki.fi www-sivut 2010)

Asetus Euroopan unionin ymparistomerkinnésta eli ekotuotemerkisté (nykyisin EU-
Kukkamerkki) annettiin vuonna 1992. Kaikille tuotteille (lukuun ottamatta elintarvik-
keita, juomia ja farmaseuttisia tuotteita) voi hakea ekotuotemerkkig, jos ne ovat EU:n
terveys-, turvallisuus- ja ymparistomééraysten mukaisia. Tuoteryhmén vaikutukset
maaperan, veden ja ilman saastumiseen arvioidaan elinkaarianalyysien perusteella.
My®0s tuotannon vaatima energian ja raaka-aineiden kulutus arvioidaan, samoin nii-
den vaikutukset luonnon ekosysteemeihin. EU:n ymparistomerkilla pyritéan siis edis-
tdmaan ymparistod vahemman kuluttavien tuotteiden kehittdmistd, valmistusta,
markkinointia ja kaytt64. Téhdn mennessa on vahvistettu arviointikriteerit 15 tuote-
ryhmaélle, joita ovat muun muassa pesu- ja astianpesukoneet, talous- ja wc-paperit,
tietokoneet sekd maalit. (Bostrom, Linnanen, Miettinen & Weilin+G06s 1994, 217,
Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2009; Marttinen, Saastamoinen &
Suvanto 2000, 298)
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Kuva 3. Energiankulutusmerkinté. (Keskon yhteiskuntavastuun raportti 2009)

K-ryhmén kauppojen valikoimissa on runsaasti ympéristomerkittyjé tuotteita. Poh-
joismainen ymparistomerkki eli Joutsenmerkki on 80 Pirkka-tuotteessa, esimerkiksi
pesuaineissa, vaipoissa ja pehmopapereissa. K-ruokakauppojen valikoimissa on lahes
700 luomutuotetta, joista 50 on Pirkka Luomu-tuotteita. Anttila-tavaratalot ja Kodin
Ykkonen - sisustustavaratalot tuovat myymaéloissaan erityisesti esille ymparistétuot-
teita eli tuotteita, joilla on Joutsenmerkki, EU-kukkamerkki tai A-luokan energianku-
lutusmerkintd. Naiden tavaratalojen valikoimissa on 230 Ymparistotuote-merkittya
tuotetta, etenkin paperitavaroissa, lampuissa, paristoissa, pesuaineissa, kodinkoneissa
ja televisioissa. (Keskon yhteiskuntavastuun raportin www-sivut 2009 & 2010)

FAIRTRADE

Reilu kauppa
Rejél handel

Kuva 4. Reilu kauppa. Helsingin kaupungin www-sivut 2006.

Ruokakeskolla on yhteistyésopimus Suomen Reilun kaupan edistamisyhdistyksen
kanssa ja lisenssi Pirkka-sarjan Reilun kaupan tuotteille. Ruokakeskon ja Reilun
kaupan edistamisyhdistyksen yhteistydsopimus allekirjoitettiin 2007, mutta yhteis-
tyotd on tehty jo 1999 alkaen. 2008 K-ruokakauppojen myymistd Reilun kaupan
tuotteista hyotyi 94 000 perheviljelijad ja tyontekijéa 27 kehitysmaassa. Reilun kau-
pan tuotteiden valikoima ja markkinointilinjaukset sisaltyvat K-ruokakaupan ketju-

konsepteihin. Reilun kaupan jérjestelmé on toistaiseksi ainoa seka sosiaalisia etta
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ymparistOkriteerejd kéyttava auditointijarjestelma, joka myontaé tarkastamiensa toi-
mittajien tuotteille kuluttajamarkkinointiin soveltuvan tuotemerkinnan. (Keskon

www-sivut 2010; Pirkan www-sivut 2009)

Reilu kauppa muodostuu tuottajien, maahantuojien, kauppojen ja kuluttajien teke-
mastd yhteistyostd, jonka avulla osapuolet pyrkivat parantamaan pientuottajayh-
teisdjen asemaa, paasya markkinoille ja tekemaan tyoté kestavan kehityksen puoles-
ta. Lisaksi ndiden kauppasuhteiden tavoitteena on toimia sosiaalisen oikeudenmukai-
suuden ja taloudellisen turvallisuuden edistdjand. Reilun kaupan tuotteissa kiinnite-
t&éan joutsenmerkin tavoin huomiota ymparistotekijoihin ja tuotteista maksetaan vilje-
lijoille takuuhinta, joka kattaa kestédvan tuotannon kustannukset. Reilun kaupan ansi-
osta kehitysmaiden tuottajat pystyvét parantamaan tyo- ja elinolojaan. Kuluttajille
Reilu kauppa puolestaan tarjoaa mahdollisuuden vaikuttaa positiivisesti kehitysmais-
sa asuvien ihmisten elamaan. (Bodhipaksa 1999, 116; Reilun kaupan edistdmisyh-

distys Ry:n www-sivut 2011; Valintoja viikkokaupalla 2010, 8)

K-ruokakaupoissa on valtakunnallisesti Suomen kattavin Reilun kaupan tuotteiden
valikoima. Reilun kaupan sertifiointimerkki takaa, ettd tuotannossa noudatetaan kan-
sainvalisid Reilun kaupan kriteereitd, kuten ettd kehitysmaiden viljelijét ja suurtilojen
tyontekijat saavat tydstdan aina oikeudenmukaisen korvauksen ja ettd osa Reilun
kaupan lisdtuloista kaytetddn myos elinolojen parantamiseen. Kaikkien tuotteiden
alkuperd myoskin tiedetddn ja tuotannossa noudatetaan erittdin tiukkoja ymparisto-

maarayksia. (Pirkan www-sivut 2011).

Vuonna 2003 Suomessa ostettiin Reilun kaupan tuotteita 7,5 miljoonalla eurolla ja
vuonna 2010 jo 93 miljoonalla eurolla. Keskimé&érin jokainen suomalainen kulutti
vuonna 2010 Reilun kaupan tuotteisiin 17,30 euroa eli noin euron enemmén kuin
edellisvuonna. Suomalaisten viisi Reilun kaupan suosikkituotetta olivat kahvi, ba-
naanit, viinit ja kukat sekd Reilun kaupan puuvillasta valmistetut tuotteet. Yhteensa

Reilun kaupan tuotteita markkinoilla on 1 600. (Reilu kauppa kasvaa 2011, 19)
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7 JOHTOPAATOKSET JAYHTEENVETO

7.1 Johtopé&atokset

Ymparistotietoisuuden lisdantyminen kuluttajien keskuudessa on saanut myos yrityk-
set ymmartdmaan paremmin ymparistoongelmien vakavuuden ja vaikutukset omaan
liiketoimintaansa. Yritystoiminnan ja ympdriston vélinen suhde on lapikaynyt viime
vuosikymmenind monia murrosvaiheita. Tall& vuosituhannella ihmisten ja yritysten
ympéristdasenteet ja — tietoisuus ovat myds huomattavasti lisdéntyneet. Vastuullinen
lilketoiminta, kestdva kehitys, ekotehokkuus ja — kilpailukyky ovat késitteitd, jotka
nousevat paivittéin esille julkisessa keskustelussa. Ympéristdjohtamisen ja — markki-
noinnin hallinta ovat nykypaivana myos erittain keskeisia tekijoita yritysten kilpailu-
kykyisessa litketoiminnassa. Nykyisin ymparist osataankin jo ndhda liiketoiminnal-
lisena mahdollisuutena, silld ympéristoasioiden tehokas hoitaminen luo yritykselle
monenlaisia kilpailuetuja, muun muassa huomattavia kokonaissaastdja esimerkiksi

energiankaytdssé ja raaka-aineiden kulutuksessa.

Tarkedd on myos tiedostaa yksilétasolla tapahtunut positiivinen asennemuutos, silla
nykyisin kuluttajat kokevat erittdin tarkedksi mahdollisuuden tehdd ymparistoysta-
vallisia valintoja. Tdma on osaltaan myos luonut yrityksille paineen vastata kuluttaji-
en kiristyneisiin ympdristoa koskeviin vaatimuksiin. Yrityksilla motiivina toimiikin
useimmiten pelko asiakaskunnan menettdmisestd ja yrityksen liiketoiminnallisen
kannattavuuden romahtamisesta. Ymparistoasioiden hyva hallinta luo yritykselle
vahvaa kilpailukykyé toimia markkinoilla ja erottua muista alalla toimivista kilpaili-
joista edukseen. Enai ei kuitenkaan riitd se, ettd yrityksen liiketoiminta on taloudel-
lisesti kannattavaa, vaan sen tulee liséksi olla kestavéa, ympariston kannalta mahdol-

lisimman haitatonta ja eettisesti hyvéaksyttavaa.

Kestévan kehityksen madre on muodostunut erédénlaiseksi ymparistajattelun tunnus-
kéasitteeksi. Sen avulla pyritddn luomaan edellytyksia yhteiskunnassa tapahtuville ra-
kenteellisille muutoksille ympariston tilan heikkenemisen estdmiseksi. Y hteiskunta
maarittdd normit ja asettaa lainsdadannon sen mukaan, kuinka yritysten tulee liike-

toimintaansa harjoittaa. Ympériston kéyttoa tehostetaan suorilla ja epasuorilla yh-
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teiskunnallisilla ohjauskeinoilla, joista suoria ovat oikeudellishallinnolliset lait, kiel-
lot, normit ja luvat. Epésuoria keinoja sen sijaan ovat maksut, tuet ja verot. Naita oh-
jauskeinoja taydentévat yrityksien toteuttamat vapaaehtoiset ympéristoasioiden hal-
lintajarjestelmat, joilla pyritdan jakamaan ymparistonsuojeluvastuuta laajemmalle ja
erityisesti yritysten ja kuluttajien oma-aloitteisuuden varaan. Ymparistopolitiikan
nakokulmasta perinteinen ympéristolainsdadanto lupineen, kaskyineen ja kieltoineen
ei ole pystynyt estamaan ympariston tilan huonontumista. Niiden avulla on toki saa-
vutettu paljon hyodyllisidkin tuloksia, mutta monia ympéristbongelmia ei perinteisen
lainsd&ddannon avulla ole onnistuttu ratkaisemaan. Ympaériston tila tulee néin ollen

siis yhé tulevaisuudessakin huonontumaan.

Ymparistoasioiden hoitamista yrityksessé kutsutaan ymparistojohtamiseksi. Yrityk-
sien ympéristbosaaminen on voimavara, joka lisd44 omalta osaltaan talouskasvua ja
vahvistaa myos kestavaad kehitystd. Ymparistojohtamisella pyritdédn luomaan edelly-
tykset ekotehokkaalle yritystoiminnalle, jonka tavoitteena on haitallisten ympéristo-
vaikutusten minimointi, vah&inen luonnonvarojen kulutus ja kestavan kehityksen tu-
keminen. Yrityksen vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa kaytannossé sité, etta ekolo-
giset, sosiaaliset ja taloudelliset tekijat ovat tasapainossa keskendén. Ekologinen né-
kdkulma edellyttdd yrityksia pohtimaan huolellisesti muun muassa raaka-aineiden
kayttdaan, tuotantomenetelmiddn ja jatteiden kierratystdén. Vastuullinen liiketoimin-
ta on yrityksen omaehtoista vastuun ottamista, joka maaraytyy yrityksen arvojen ja
tavoitteiden perusteella. Yrityksen harjoittama ymparistopolitiikka, ympéristoasioi-
den tavoitteet ja niiden hallinta rakennetaan aina yrityksen ympéristévastuun maari-
telman mukaisesti. Ymparistojohtamisen avulla yrityksessa pyritdan hallitsemaan
mahdollisimman kattavasti liiketoiminnan aiheuttamat erilaiset ympéristovaikutuk-
set. Yritykset pystyvatkin jo suhteellisen pienilld toimilla vaikuttamaan liiketoimin-
tansa ekologisuuteen. Téallaisia ympérist6ad sééstavia toimia ovat muun muassa huo-
lellinen tuotesuunnittelu, turhien energiavarkaiden karsiminen tuotantoprosesseista,
jatteiden monipuolinen lajittelu ja tehokas hyotykéytté sekda muut ympéristolle edul-
liset keinot, jotka samalla my0ds véhentdvat huomattavasti yrityksen kokonaiskustan-

nuksia.

Kuluttajien korostunut ympéristotietous ja lisdantynyt kiinnostus ympéristoa saasta-

viin tuotteisiin ovat luoneet tarpeen ympéristomarkkinoille ja — markkinoinnille.
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Ympéristomarkkinointia on muun muassa erilaisten ymparistomerkkien ja — vaitta-
mien kayttd. Ympéristoystavallisyydestd on tullutkin viime vuosina varsinainen
markkinoiden megatrendi ja yritysten vastuullisuudesta on tullut aiempaa tarkeampi
osa yritysten mainetta. Menestydkseen markkinoilla yrityksen onkin esiinnyttdva
ymparistoystavallisend. Lupaukset tulee kuitenkin myos osoittaa kdytannon liiketoi-
minnassa tosiksi. Tasmallisyys on ymparistomarkkinoinnissa erityisen tarkeaa, silla
ymparistomyonteisen markkinointiviestinnén on aina vastattava todellisuutta ja nayt-
tava konkreettisesti esimerkiksi yrityksen liiketoiminnan toteuttamassa valmistukses-
sa, jakelussa, pakkausmenetelmissa, kierratyksessé ja uudelleenkéytossa. Néain yritys
luo itsestddn positiivisen, ymparistomyonteisen ja ennen kaikkea luotettavan mieli-

kuvan, jonka avulla sen on myds helpompi erottua kilpailijoistaan markkinoilla.

Kauppojen harjoittama ympéristopolitiikka sek& tuotetarjonta vaikuttavat olennaises-
ti kuluttajien mahdollisuuksiin tehda ymparistoystavéllisia valintoja. Nain ollen kau-
pan térkein tehtdva onkin ensisijaisesti tarjota kestavaa kehitysté edistavia tuotteita ja
auttaa asiakkaita tekemaan hyvid, ymparistoa saastavia valintoja. Kuluttajan sen si-
jaan kannattaa huolellisesti perehtyé tuotteiden pakkausmerkintoihin ja suosia ostok-
sissaan ymparistomerkittyja vaihtoehtoja. Tuotteen ymparistomerkki kertoo kulutta-
jalle siitd, ettd tuotteessa ja sen tekovaiheessa on ajateltu luontoa ja ymparistoa.
Markkinoinnissa tulisi myos kiinnittaa erityisesti huomiota siihen, etta kuluttaja var-
masti ymmartaa jokaisen vaittdman ja kéytetyn termin, eika tule harhaanjohdetuksi.

Kesko Oyj on jo useana perakkéisena vuotena listattu tarkeimpiin kestavan kehityk-
sen indekseihin ja yhtié on arvioitu myos yhdeksi maailman parhaista kestavan kehi-
tyksen periaatteita noudattavista yrityksistd. Keskon vastuullisuusohjelma 2008 -
2012 on asettanut konkreettiset tavoitteet muun muassa ilmastonmuutoksen torjumi-
selle, energiatehokkuudelle, vastuulliselle hankinnalle ja valikoimille sekd henkil6s-
tonsé hyvinvoinnille. Kauden 2013 - 2017 vastuullisuusohjelman paivitystyo on aloi-

tettu vuoden 2011 aikana.

Keskolle vastuullinen ja ymparistoa saastdva liiketoiminta on myds jatkossa hyvin
tarkead, silla se on olennainen osa Keskon kilpailukykyé ja auttaa konsernia pysy-
mé&én markkinajohtajana. Hyvat ymparisto- ja sosiaalisen vastuun tulokset parantavat
lisdksi yhtion taloudellista tulosta, joka puolestaan mahdollistaa kehittam&an ympa-
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ristd- ja sosiaalista vastuuta. Vastuullisuus parantaa yrityskuvaa, jolla taas turvataan
vahva myyntivolyymi, kannattavuus ja osakkeen arvon kehitys.

Monitoimialaisena yhtiona Kesko pystyy tarjoamaan lahes jokaisella kulutuksen osa-
alueella kattavan maaran erilaisia vastuullisia kulutusvaihtoehtoja ja palveluratkaisu-
ja. Keskon valikoimiin sisaltyy my6s monia sellaisia vaihtoehtoja, joiden avulla
Kesko voi yhdessé asiakkaidensa kanssa vahentda kulutukseen liittyvia haittavaiku-
tuksia ja edistéé osaltaan kestavéa kehitystd. Naissa tapauksissa vastuullinen toiminta
luo merkittdvida mahdollisuuksia kilpailukyvyn parantamiseen ja liiketoiminnan kas-

vattamiseen.

7.2 Yhteenveto

Taman opinnaytetydn aiheena oli ymparistéjohtaminen ja — markkinointi. Tutkimuk-
sen kohdeyrityksend toimi Kesko-konserni ja erityisesti K-ryhma. Tutkimusongel-
mana oli tutkia ja selvittad, miten ympéristonsuojelu, ymparistopolitiikka ja — lain-
séadanto vaikuttavat kauppasektoritasolla harjoitettavaan liiketoimintaan muun mu-
assa ympaéristdjohtamisen ja — markkinoinnin osalta. Tutkimuksessa kauppasektoria
edustaa Kesko Oyj, silla konserni on jo vuosia listattu tarkeimpiin kestavéan kehityk-
sen indekseihin ja arvioitu yhdeksi maailman parhaista kestdvéan kehityksen periaat-

teita noudattavista yrityksista.

Koska tyollani ei ole varsinaista toimeksiantajaa, on tutkimus toteutettu kvalitatiivi-
sella, eli laadullisella tutkimusmenetelmélla varsin laajaa teoria-aineistoa keréten
alan kirjallisuuteen ja séhkaisiin l&hteisiin monipuolisesti perehtyen. Teoriaa tayden-
tavat case - esimerkit, jotka perustuvat Kesko-konsernin julkaisemiin yhteiskunta- ja

ymparistovastuullisiin raportteihin.

Tyon teoriaosa koostuu neljasta paaluvusta, joissa perehdytddan lahemmin ympéris-
tonsuojeluun ja - politiikkaan, ympéristdoikeuteen ja - normeihin, K-ryhmén ympa-

ristojohtamiseen sekd K-ryhman ympéristomarkkinointiin.
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Teoriaosuuden ensimmaisessé luvussa perehdyin ympéristonsuojeluun ja ymparisto-
politiikkaan varsin yleiselld tasolla. Kerron muun muassa ymparistonsuojelusta kasit-
teend, toimintatapana seké ajattelutavan syntytaustoista. Ymparistopolitiikan osalta
kerron liséksi hieman yksityiskohtaisemmin merkittdvimmista sopimuksista ja erilai-

sista toimenpideohjelmista.

Toisessa teorialuvussa keskityin tutkimaan ymparistdoikeutta ja — normeja. Tassa
luvussa perehdyin yksityiskohtaisemmin muun muassa ympéristdoikeuden ja lain-
sdadannon madreisiin, alalla tehtyihin merkittdvimpiin sopimuksiin, vastuulliseen
yritystoimintaan, ympéristovaikutusten maarittelyyn sekd ympéristonkayttod ohjaa-

viin suoriin ja epasuoriin ohjauskeinoihin.

Kolmannessa teorialuvussa kasittelin ympéristdjohtamista erityisesti K-ryhméan na-
kokulmasta. Talloin tarkastelun kohteena oli muun muassa kestdva kehitys, elinkaa-
riajattelu ja — johtaminen, ympéristdasioiden hallintajarjestelmat seka viestinta ja ra-

portointi K-ryhmaéssa.

Neljannessé luvussa perehdyin ympéristomarkkinointiin, jolloin tarkasteluun pééasi-
vat muun muassa ymparistomarkkinointistrategiat ja — analyysit, ympéristomarkki-
noinnin erilaiset kilpailukeinot seka ymparistomerkkijarjestelméa. Lisdksi kerroin,

miten edelld mainitut aihealueet k&ytannossa toteutuvat K-ryhmassa.
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