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Tampereen ammattikorkeakoulussa on lahes 4 000 ty6asemaa, ja siksi on tar-
ke&é saada yllapito mahdollisimman yksinkertaiseksi ja helpoksi. Nykytilantees-
sa eri toimipisteissa ja eri koulutusohjelmissa hoidetaan tytasemayllapito eri
tavoilla. Kaytdsséa on suuri maara luokkakohtaisia levykuvia, joiden yllapito vaa-
tii paljon aikaa ja vaivaa. Lisaksi tehdaan paallekkaista tydta. Tydasemaympa-
ristdt eivat ole myoskaan taysin yhdenmukaisia.

Tampereen ammattikorkeakoulussa on tarkoitus siirtya keskitettyyn tydasemayl-
lapitoon. Téahan tehtavaan kaytetdan Microsoftin System Center Configuration
Manageria. Taman tyon tarkoituksena oli maaritella periaatteet ja toimintatavat
keskitetylle yllapidolle seka esitella yllapidossa tarvittavia apuohjelmia ja Mic-
rosoft System Center Configuration Managerin toimintaa. Tarkoituksena oli yh-
tendistaa tydasemien perusohjelmistot ja koulutusohjelmien luokkaymparistot
kaikissa toimipisteissa.

Tyon tuloksena saatiin aikaan periaatteet ja menetelméat seka ohjeistus, joiden
avulla voidaan asentaa ja yllapitdd kaikki Tampereen ammattikorkeakoulun
Windows-tydasemat. Lisaksi System Center Configuration Managerin avulla
voidaan inventoida tehokkaasti tydasemilla olevat ohjelmistot ja laitteistoko-
koonpanot.
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ABSTRACT
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Manager, Case: Tampere University of Applied Sciences
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November 2011

There are nearly 4 000 workstations in Tampere University of Applied Sciences,
and that is why it is important to make their maintenance as easy as possible.
At the moment the workstation maintenance is handled in different locations
and different degree programmes in different ways. There is a large number of
disk images, whose maintenance requires a lot of time and effort. In addition,
there is duplication of work. The client environments are also not fully consis-
tent.

Tampere University of Applied Sciences is switching to centralised workstation
maintenance. Microsoft System Center Configuration Manager is used for this
task. The purpose of this thesis work was to define the principles and practices
for maintenance as well as to introduce the necessary maintenance and utilities
for Microsoft System Center Configuration Manager operations. The purpose
was to unify basic desktop software and the degree programmes’ classroom
environments in all locations.

As the result of this work, the principles and methods as well as instructions,
which can be used for the installation and maintenance of all the Windows
workstations of the Tampere University of Applied Sciences, have been
achieved. In addition, System Center Configuration Manager can be used effec-
tively for inventorying workstations, software and hardware configurations.

Key words: Windows 7, SCCM, deployment
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kuvata Microsoft Windows 7 kayttojarjestel-
man kayttoonottoa Tampereen ammattikorkeakoulussa, josta jatkossa kayte-
taan lyhennetta TAMK. Tyon tilaajana on TAMKIn Tietohallinto ja tilaajan edus-
tajana on toiminut ICT- palvelupadllikké Jussi Kivinen. Tydssa esitellaan kaytto-
jarjestelméan jakeluun keskitetty ja pitkalle automatisoitu ratkaisu. Olen tyosken-
nellyt Pirkanmaan ammattikorkeakoulu Oy:n palveluksessa IT-tukihenkilona
syksysta 2000. Windows 7 kayttéa on testattu erityisesti Mantta-Vilppulan toimi-
pisteessa syksysta 2010 alkaen. Myo6s keskitettyd jakelua on pilotoitu samassa

toimipisteessa.

Tampereen ammattikorkeakoulu on Suomen toiseksi suurin ammattikorkeakou-
lu, joka kouluttaa seitsemalla eri koulutusalalla. Vakituista henkildkuntaa on va-
han yli 800 ja opiskelijoita noin 10 000. TAMKIilla on 8 toimipistettd, joista suurin
osa sijaitsee Tampereella. Tybasemia on lahes 4 000, joten keskitetylla yll&api-
dolla on tarvetta. Tahan asti tydasemayllapito on hoidettu monella eri tavalla eri
toimipisteissa. Kaytossa ollut Symantec Ghost on kaytanndéssa vaatinut lahes
jokaiseen luokkatilaan oman levykuvan, koska sen tuottama kuva on hyvin laite-
riippuvainen. Windows 7 asennukset on tehty ilmaisista apuohjelmista kooste-
tun CD:n avulla. Tybasemabhallinta on jatkossa tarkoitus hoitaa mahdollisimman

keskitetysti.

Tyossa esitelladn lyhyesti Windows kayttojarjestelman historiaa Windows
1.0:sta tdhan paivaan. Taman jalkeen kaydaan lyhyesti lapi Windows 7 eri ver-
sioita ja tydaseman laitteistovaatimuksia. Liséksi tarkastellaan lahemmin Win-
dows 7 Enterprise version tarkeimpid uusia ominaisuuksia. Tydssa kaydaan
my0s lyhyesti [&pi joukko erilaisia Microsoftin tydkalu- ja apuohjelmia, joita kayt-
téonottoprojektissa tarvitaan. Tarkeimpinad voidaan mainita Microsoft Application
Compatibility Manager, jolla selvitetdan ohjelmistojen ja myos laitteiston yh-
teensopivuutta Windows 7 kanssa. Myos tahan kokonaisuuteen liittyvia kasittei-

ta ja ohjelmia kuten, Windows PE, WIM ja Sysprep esitellaan lyhyesti.
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Varsinainen kayttoonotto tehdaan Microsoftin System Center Configuration Ma-
nager 2007 R3:n avulla. Ohjelman esittelyyn on varattu oma lukunsa. Aluksi
esitellaan lyhyesti mitd SCCM on ja niitd toimintoja, joita tarvitaan kayttojarjes-
telman jakelussa. Taman jalkeen kaydaan lapi varsinainen kayttéonottoprojekti
TAMKIn nakodkulmasta. Ensin esitelladn TAMKIn kayttdm& ymparistd lyhyesti.
Liséksi kerrotaan yhteensopivuuden testaamisesta laitteiden ja ohjelmistojen
osalta. Tassa luvussa selvitetddn myds varsinainen levykuvan ottaminen ja ja-
kelu sekd olemassa olevaan ettd uuteen tydasemaan. Tahan liittyen liitteend on

ohjeistus kaytannon toimista.

Lopuksi pohditaan miten kayttdonoton suunnitteleminen onnistui ja miten se
toteutui kaytdnnossa. Lisaksi pohditaan levykuvien levityksen automatisointiin
liittyvid jatkotoimia kuten ohjelmistojakelua seka System Center Configuration

Managerin muiden osioiden hyddyntamista tydasemayllapidossa.



2 WINDOWS 7

2.1 Windowsin historiaa

Microsoft julkaisi ensimmaisen graafisen kayttoliittymansa Windows 1.0 vuonna
1985. Uutta olivat ikkunat, joissa ohjelmat toimivat, ja se etta toimintoja saattoi
ohjata hiirella. Joitain viela uusimmissakin Windows versioissa mukana olevia
apuohjelmia julkaistiin kuten muistio, laskin ja kello. Ensimmaéainen Windows tar-
vitsi toimiakseen 256 KB muistia ja se toimitettiin kahdella levykkeella. (A Histo-

ry of Windows.)

Vuonna 1993 ilmestyi Microsoft Windows NT 3.1. Tama oli ensimmainen NT
(New Technology) versio, joka oli suunnattu niin yritys kuin kotikayttéénkin. Uut-
ta oli tydasema (workstation) ja palvelin (server) ajattelu. Lisaksi NT sisélsi mer-
kittavia parannuksia liittyen tietoturvaan, vakauteen ja ensimmaisen API-

rajapinnan (Application Programming Interface). (A History of Windows.)

Vuonna 1995 julkaistiin Windows 95. Tama kayttojarjestelma oli 32 bittinen ja
sisalsi TCP/IP ja internet tuen sekd Plug and Play ominaisuuden. Seuraavana
vuonna julkaistiin Windows NT Workstation 4.0, joka oli suunnattu yrityskayt-
téon. Tassa oli parannettu ja yksinkertaistettu hallintaa ja verkko-ominaisuuksia.
Muutaman vuoden paasta julkaistiin Windows 98, joka oli varsinaisesti ensim-

mainen kuluttajille suunniteltu Windows versio. (A History of Windows.)

Seuraava merkittava kayttojarjestelméajulkaisu tapahtui vuonna 2000 ja silloin oli
vuorossa Windows 2000 Professional. Tama kayttojarjestelma oli tarkoitettu
korvaamaan kaikki aiemmat versiot ja se perustui NT Workstation 4.0 koodiin.
(A History of Windows 2011.)

Heti seuraavana vuonna julkaistiin Windows XP (Experience), joka yhdisti koti
ja yrityskayton. Tassa oli otettu huomioon erityisesti multimediaominaisuudet.
Kayttojarjestelmasta ilmestyi kaksi versiota. Windows XP Professional versio ol
tarkoitettu yrityskayttéon ja siina oli etatyopoyta (remote desktop) tuki ja salattu

tiedostojarjestelméa sekad edistyksellisia verkko-ominaisuuksia. Windows XP
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Home Edition taas oli tarkoitettu kotikayttoon. XP oli ensimmainen Windows
kayttojarjestelma, jota sai sekd 32- etta 64-bittisenéd versiona. (A History of Win-

dows.)

Vuoden 2006 lopussa ilmestyi Windows Vista, joka oli tehty kokonaan uudelle
alustalle. Vistassa oli kiinnitetty erityisesti huomiota tietoturvan parantamiseen
ja lisdksi kayttoliittymaa oli uudistettu melkoisesti. Microsoftin uusin kayttojar-

jestelma Windows 7 ilmestyi kesalla 2009. (A History of Windows.)

2.2 Windows 7

Microsoft Windows 7 kayttojarjestelmaa on saatavana kuusi eri versiota. Lisaksi
suurin osa Windows 7 versoista on saatavissa 32- ja 64-bittisena. Windows 7
kayttojarjestelman 32-bittinen versio tukee enintddn 32 suoritinydinta ja 64-
bittinen versio jopa 256 suoritinydintd. Lisdksi Windows 7 Professional, Enter-
prise ja Ultimate versiot sisaltdvat tuen kahdelle fyysiselle suorittimelle. (Win-

dows 7:n jarjestelmavaatimukset.)

"Muistipaikan tai vaylan bittisyys viittaa siihen, kuinka monta bittia siihen mahtuu
rinnakkain. Jos jossain laitteessa on 32-bittinen datavayla, pystyy muistin ja
suorittimen valilla siirtdmaan korkeintaan 32 bittia levean sarjan kerrallaan. 64
bittia pitka tieto on tallaisessa koneessa siirrettdva kahdessa palasessa.”
(http://ffi.wikipedia.org/wiki/Bitti.) Lahes kaikki uudet koneet tukevat 64 bittisia
kayttojarjestelmia ja ohjelmia, mutta niihin voidaan asentaa 32-bittinen kayttojar-

jestelma ja niissa voidaan ajaa myo6s 32-bittisia sovelluksia.

Osa Windows 7 versioista on tarkoitettu kotikayttoon ja osa yrityksille ja julkisyh-
teisoille. Taulukkoon 1 (Rousku 2009, 38) on keréatty eri versiot ja niiden keskei-
sen ominaisuudet. Jatkossa tassa tydossd Windows 7 kayttojarjestelmasta pu-

huttaessa tarkoitetaan Windows 7 Enterprise versiota.
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TAULUKKO 1. Windows 7 versiot ja niiden ominaisuudet (Rousku 2009, 38)

Windows 7 versiot

Windows 7 Tama toiminnoiltaan karsituin Windows 7 versio on tarkoitettu
Starter minikannettaville. Vain 32-bittinen versio on saatavilla. Tama
versio sisaltaa vain osan Aero-grafilkan ominaisuuksista.
Windows 7 Tata versio on tarkoitettu lahinn& kehittyville markkinoille, jo-
Home Basic | ten tata ei yleensa hankita tydaseman mukana. Tasta versios-
ta puuttuu mm. joitain Aero-grafikan mahdollistamia ominai-
suuksia.
Windows 7 Tama versio sisaltdd kaikki keskeiset seiskan toiminnallisuu-

Home Premium

det, pois luettuna yrityskaytdssa tarvittavia ominaisuuksia liit-
tyen toimialueeseen. Tasta versiosta puuttuu esimerkiksi eta-

tyopoytapalvelu.

Windows 7

Professional

Tama versio on toinen yrityksille tarkoitettu Windows 7 kéaytto-
jarjestelma, joka on mahdollista ostaa uuden koneen mukana

(ns. OEM-versio (Original Equipment Manufacturer)).

Windows 7 Enterprise on versio, joka sisaltaa edelliseen versioon verrat-
Enterprise tuna seitseman ominaisuutta, joista suurin osa liittyy tietotur-
vaan. Naista kerrotaan tarkemmin luvussa 2.3.

Enterprise version kayttoonotto edellyttad sellaista Microsoft-
yritysasiakassopimusta, jossa Windows-kayttojarjestelma on
asiakkaalla SA (Software Assurance) yllapidossa.
Windows 7 Ultimate on sama versio kuin Enterprise, mutta sen lisenssi-
Ultimate malli on tarkoitettu kotikayttéon.

2.3 Laitteistovaatimukset

Suorittimen tehon tulee olla vahintdadn 1 GHz. RAM-muistia tarvitaan vahintaan

1 Gt, jos asennetaan 32-bittinen versio ja 2 Gt, jos asennetaan 64-bittinen ver-

sio (Windows 7:n jarjestelmavaatimukset). Kimmo Rouskun (2009, 33—-34) mu-

kaan muistia tarvitaan vahintaan 2 Gt (32-bittiselle) ja 8 Gt (64-bittiselle) versiol-
le. Kiintolevytilaa tarvitaan 16 Gt (32-bittiselle) ja 20 Gt (64-bittiselle) kayttojar-

jestelmaversiolle.
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Naytonohjaimen pitdé olla DirectX 9 yhteensopiva ja siina tulee olla vahintaan
WDDM (Windows Display Driver Model) 1.0 —ohjain. Lisaksi koneessa tulee olla
DVD-asema asennusmediaa varten (Windows 7:n jarjestelmévaatimukset). Di-
rectX on Microsoftin Windows-kayttojarjestelmille kehittaméa ohjelmointirajapinta
tietokoneohjelman ja laitteiston valille. DirectX on tarkoitettu erityisesti pelien

ohjelmointiin. (http://fi.wikipedia.org/wiki/DirectX.)

2.4 Windows 7 Enterprise

Windows 7 Enterprise on Microsoftin laajin Windows 7 versio. T&méa versio on
tarkoitettu yritysten ja julkisyhteisdjen kayttoon, ja sen kayttaminen vaatii SA
(Software Assurance) lisenssin. Software Assurance tarkoittaa yllapitolisenssia,
jonka tarkeimpida ominaisuuksia ovat. mahdollisuus uusien ohjelmaversioiden
kayttamiseen, henkilokunnan kotikayttboikeus, ongelmanratkaisutuki ja mahdol-
lisuus erikoishintaisiin koulutuksiin (http://www.microsoft.com/finland/lisensointi/
pienet_keskisuuret_yritykset/lisenssienhallinta/yllapitoedut/). Kimmo Rouskun
(2009, 39 - 40) mukaan tarkeimpia tdman version ominaisuuksia, jotka puuttu-

vat muista Windows 7 versioista, on esitelty seuraavassa.

2.4.1 Monikielisyyden tuki

Monikielisyyden tuki mahdollistaa sen, ettd samassa koneessa voi olla asennet-
tuna useita kielipaketteja. Tam&n ominaisuuden avulla kayttaja voi valita kayt-
tojarjestelméan kielen mieltymyksensad mukaan ja vaihtaa sita tarvittaessa. Kie-
len vaihtaminen vaatii ainoastaan uudelleenkirjautumisen tydbasemaan. Kielipa-
ketteja on tarjolla 35 ja niita voi ladata ilmaiseksi Windows Update sivuston
kautta. (Rousku 2009, 39.)
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2.4.2 BitLocker

BitLocker on kiintolevyn ja USB-muistien salakirjoitus. TAm& mahdollistaa koko
koneen kiintolevyn ja USB-muistien salakirjoittamisen. Tahan kaytetaan TPM-
turvapiiria (Trusted Platform Module), mikali sellainen tietokoneesta l6ytyy. Tur-
vapiirin avulla voidaan luoda salausavaimia, joilla levyt salataan ja avataan. Jos
turvapiiri havaitsee kayttojarjestelmassa muutoksia tai turvariskeja, se lukitsee
levyn. Levy voidaan avata ainoastaan BitLockerin kayttbonoton aikana luodulla
palautussalasanalla. Yrityksisséa voidaan ottaa kayttoon Active Directory -
hakemiston avulla ryhmakaytannat, joilla kaikki USB-tikut pakotetaan salakirjoi-
tetuiksi. (Rousku 2009, 39.)

2.4.3 AppLocker

Applocker tarkoittaa sovellushallintakaytantdja. AppLocker mahdollista nopeas-
ti erilaisten kasittelysdantojen laatimisen, joilla organisaatio voi rajoittaa kaytet-
tavia ohjelmia. Kaytannoilla voidaan estaa tuntemattomien sovellusten ajaminen
ja maaritella mita sovelluksia voidaan ajaa. AppLocker tarjpaa myos hyvan tur-

van uusia nopeasti leviavia tietoturvauhkia vastaan. (Rousku 2009, 39.)

2.4.4 VHD

Windows 7 tukee VHD-kaynnistys ja kayttomahdollisuutta. VHD on Microsoftin
Virtual Hard Disk -tiedostomuoto, jota kaytetd&n virtuaalisointiohjelmistoissa
virtuaalikayttojarjestelman tallentamiseen. VHD-tuki mahdollistaa sen, etta voit
luoda tybasemaasi VHD-leyvn. Tahén levyyn voidaan asentaa useita WIM-
levykuvia. Tydasema voidaan kaynnistaa virtuaaliosioon, ja valita sopiva kaytt6-
jarjestelméa. Samassa asemassa Vvoi sijaita esimerkiksi 32- ja 64-bittiset Win-
dows 7 versiot eri VHD-tiedostoissa ja lisdksi Windows 2008 R2-palvelin.
(Rousku 2009, 39.)
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2.4.5 SUA

SUA (Subsystem for Unix-based Application) mahdollistaa tiettyjen Unixista so-
vitettujen ohjelmien ajamisen Windows 7 sisélla. Téalle ei ole viela kovin paljon
kayttéa. (Rousku 2009, 39.)

2.4.6 BranchCache

BranchCache -valimuisti mahdollistaa organisaation sivutoimipisteissa paatoi-
mipisteista siirrettyjen tiedostojen sijoittamisen valimuistityyppisesti sivutoimipis-
teessa olevan 2008 R2-palvelimen BranchCache -valimuistiin. Tama nopeuttaa
tiedostojen kasittelya sivutoimipisteessa. Jos sivutoimipisteessa ei ole Windows
palvelinta kaytdssa, voidaan ladatut tiedostot sijoittaa Windows 7 tybasemien
valimuisteihin. Talléin ne ovat muiden sivutoimipisteessa olevien Windows 7

tydasemien kaytettavissa. (Rousku 2009, 40.)

2.4.7 DirectAccess

DirectAccess-etakayttd mahdollistaa l&pindkyvan etakayttbyhteyden internet-
verkkoon kytketysta tietokoneesta suoraan organisaation l&hiverkkoon. Tietolii-
kenneyhteys suojataan IPSec-protokollalla. Kayttdja voidaan tunnistaa vahvasti
esimerkiksi toimikortilla ja tietokone varmenteella ja naiden liséksi tietokonee-
seen voidaan kohdistaa Network Access Policy — toiminnolla terveystarkastus,
ennen kuin sen sallitaan kayttd&d organisaation lahiverkon palveluita. (Rousku
2009, 40.)

Kyseinen tydasema on lisaksi etdhallittavissa ja paivitettavissa organisaation IT-
palveluiden tyovélineita ja prosesseja kayttaen. Tietokone nakyy organisaation
verkossa ja verkonhallinta- seké tietoturvatuotteiden hallinnassa, vaikka Direc-
tAccess-tekniikalla organisaation verkkoon kytkeytyneesséa tietokoneessa ei

olisi kukaan kayttaja kirjautuneena. (Rousku 2009, 40.)
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3 TYOKALUT

3.1 Microsoft Application Compatibility Toolkit

Tata apuohjelmapakettia voidaan kayttdd tietokoneen komponenttien ja erityi-
sesti ohjelmistojen Windows 7 yhteensopivuuden selvittdmiseen. Ohjelman
avulla voidaan selvittaa yritysymparistdssa, kuinka monessa tydasemassa jokin
ohjelmisto on. Lisdksi ohjelman avulla voidaan hakea mahdollisia ratkaisuja ha-
vaittuihin yhteensopivuusongelmiin. Ohjelma on ladattavissa Microsoftin sivus-
tolta. Ohjelma voidaan asentaa Windows 2000, Windows XP tai Windows Vista
tybasemaan, johon on asennettu Microsoft SQL Server Express Edition ja Mic-

rosoft .NET Framework versio 3.5. (Microsoft Application Compatibility Toolkit.)

3.2 Windows System Image Manager

Windows System Image Manager on osa Microsoftin ilmaista Windows Automa-
ted Installation Kit (AIK) -ohjelmapakettia. Paketti siséltaa useita apuohjelmia,
jota kaytetddn Windows kayttojarjestelman automatisoituun asennukseen ja
asetusten maarittamiseen. Ohjelman paakayttotarkoitus on tehda vastaustie-
dosto automatisoitua asennusta varten. Tiedosto luetaan Windows Sysprepin
(System preparation tool) ajamisen yhteydessa. Vastaustiedosto on xml-
muotoinen tekstitiedosto. Tiedosto koostuu enimmillaén seitsemésta osioista,
jotka suoritetaan jarjestyksessd. Taulukossa 2 on esitelty lyhyesti vaiheisiin
littyvia asetuksia. Pakollisia asetuksia ei ole paljoa. WindowsPE, Specialize ja
OobeSystem osioihin on suositeltavaa tehda maarityksia. (What is Windows

System Image Manager?.)
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TAULUKKO 2. Vastaustiedoston rakenne (How Configuration Passes Work)

1 Windows PE

Tassa vaiheessa tehdaan levyihin liit-
tyvat operaatiot. Valitaan myds asen-
nuksen aikainen nappaimistokieli ja

muut kieliasetukset.

2. offlineServicing

Tassa vaiheessa WIM-kuvaa voidaan
editoida lisaamalla ajuri tai paivitys.
Yleensa editointi tehdaan kuitenkin

erikseen DISM-komennoilla.

3. generalize

Koneesta poistetaan yksikasitteiset
maarittelyt eli ajetaan sysprep genera-
lize-komennot. Poistaa mm. SIDin
(Secure IDentifier) ja nollaa myo6s ak-

tivointilaskurin.

4. specialize

Koneeseen maaritellaan yksikasittei-
set asetukset kuten uusi SID seka

suoritetaan Plug and Play -skannaus.

5. auditSystem

Koneeseen voidaan asentaa lisda aju-

reita.

6. auditUser

Tassa vaiheessa voidaan ajaa skripte-

j&, joilla muokataan kayttajaasetuksia.

7. OobeSystem

(Out of Box Experience) ovat maari-
tyksia, jotka suoritetaan ensimmaisella
kaynnistyskerralla, kuten valitaan kie-
liasetukset, annetaan koneelle nimi,
aikavyohyke ja luodaan kayttgjatun-

nuksia.
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3.3 Windows PE

Windows PE eli Windows Preinstallation Environment on Windows esiasen-
nusymparistd. Windows PE on pieni 32- tai 64-bittinen kayttdjarjestelma, jossa
on rajoitetut palvelut ja joka on rakennettu Windows Vista kernelin paalle. Win-
dows PE:ta kaytetddn valmistelemaan kone Windows asennukseen, jonka jal-
keen levykuva voidaan siirtdd verkkolevylle. Windows PE:n avulla voidaan
my0Os kaynnistaa tietokone, johon ei ole asennettu lainkaan kayttojarjestelmaa.
(What is Windows PE?).

Windows PE:n tarkeimpid ominaisuuksia kadydaan lapi seuraavaksi. Se tukee
NTFS tiedostojarjestelmdd mukaan lukien dynaaminen levynluonti ja hallinta,
TCP/IP verkkoa ja tiedostojen jakoa seka 32- tai 64-bittisid Windows laiteajurei-
ta. Tuki loytyy sekd Application Programming Interface (API) rajapinnalle etta
WMI:lle (Windows Management Instrumentation). Lisdksi Windows PE voidaan
kaynnistaa erilaisilta asennusmedioilta kuten CD- ja DVD-levyiltd, USB-tikuilta

seka ulkoisilta kiintolevyilta. (What is Windows PE?.)

3.4 ImageX

ImageX on Microsoftin komentorivitytkalu, jonka avulla laitevalmistajat ja yrityk-
set voivat kaapata, muokata ja jaella tiedostopohjaisia levykuvia nopeasti ja
helposti. ImageX on tarkoitettu toimimaan WIM muotoisten levykuvien kanssa
verkkoymparistossa. Ohjelma on osa Windows Automated Installation Kit paket-
tia. ImageX ohjelmaan on saatavilla my6ds graafinen kayttéliittyma GlmageX.
Ohjelma on ladattavissa AutolT sivustolta osoitteesta

http://www.autoitscript.com/site/autoit-tools/gimagex/. (What is ImageX?.)

3.5 Deployment Image Servicing and Management

DISM (Deployment Image Servicing and Management) on komentorivityokalu,
jolla voidaan kasitella WIM-muotoisia levykuvia ennen kuin ne jaellaan ty6-
asemille. DISM avulla levykuva avataan (mount), jonka jalkeen sita voidaan

muokata. Tydkalun avulla voidaan asentaa, poistaa, maritella ja paivittda Win-
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dowsin ominaisuuksia, paketteja, ajureita ja muita asetuksia. Levykuvaan voi-
daan esimerkiksi lisdtd kansioita ja niihin tiedostoja ja erilaisia apuohjelmia.

(What Is Deployment Image Servicing and Management?.)

3.6 Windows Deployment Services

Windows Deployment Services (WDS) on Windows palvelimen palvelu, joka
mahdollistaa Microsoftin kayttdjarjestelmien jakelemisen verkon valityksella
tydasemille. WDS on mukana Microsoft palvelimissa Windows Server 2003 SP1
alkaen. Se otetaan kayttoon lisddmalla palvelimelle WDS palvelinrooli. WDS
kayttaa jakelussa Windows Imaging Format levykuvia (WIM). My6s System
Center Configuration Manager kayttdd PXE Service Point -roolin taustalla WDS

palvelua. (Windows Deployment Services.)

3.7 Sysprep

System Preparation tool on tydkalu, jonka avulla Windows kaytt6jarjestelmé
voidaan asentaa uuteen tietokoneeseen. Sysprepin ajaminen poistaa kaikki yk-
silbivat Windows tiedot ja mahdollistaa kaynnistamisen audit-tilaan, jonka avulla
koneeseen voidaan asentaa muiden valmistajien ohjelmia ja ajureita. Lisaksi
Sysprep maéarittelee  kayttojarjestelman  kaynnistymaan Welcome-tilaan
(OOBE), jossa voidaan maaritella kayttojarjestelman ominaisuuksia, kuten nap-
paimistokieli ja aikavyohyke. Sysprep poistaa lisaksi Windows 7 aktivoinnin,
kuitenkin enintd&n 3 kertaa. Komento voi olla esimerkiksi muotoa sysprep.exe
/generalize /oobe /shutdown /unattend:vastaustiedosto.xml. Windows 7 sisaltaa
sysprep ohjelman. Se l6ytyy yleensa hakemistosta
“c:\Windows\System32\Sysprep”. Sysprep komentoon voidaan liittda vastaus-
tiedosto, josta asetuksia luetaan. Talldin kayttdjan toimia ei tarvita asennuksen

aikana. (What is Sysprep?.)
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3.8 WIM

WIM (Windows Imaging Format) on tiedostopohjainen levykuva-formaatti, joka

on julkaistu ensimmaisen kerran Windows Vistan myotd. WIM formaatin tar-

keimpi& ominaisuuksia ovat:

hyva laitteistoriippumattomuus

yhteen tiedostoon voidaan tallentaa useita levykuvia, mink& ansiosta tie-
doston koko pysyy pienend. Samoja tiedostoja ei tallenneta montaa ker-
taa, vaan niihin viitataan kuvasta.

mahdollistaa lisdksi levykuvan pakkaamisen tiedostokoon pienentami-
seksi

WIM-leyvkuvaa voi muokata suoraan DISM -komennoilla, ilman ettd se
pitda asentaa tydasemaan. Levykuvaan voidaan lisata ja poistaa kaytto-
jarjestelman komponentteja ja ajureita.

WIM-levykuva voidaan asentaa myo6s alkuperdista konetta pienemmalle
kiintolevylle

WIM formaatti toimii siten, ettd kuvan jakelu tydasemalle ei tuhoa kiinto-

levylla olemassa olevaa dataa tai muuta sisaltoa.

(ImageX and WIM Image Format.)



19

4 SYSTEM CENTER CONFIGURATION MANAGER 2007 R3

4.1 Yleista

Microsoft System Center Configuration Manager, josta jatkossa kaytetaan ly-
hennettd SCCM, on ohjelmisto, joka on tarkoitettu tydasemien keskitettyyn ylla-
pitoon. Yhdella kokonaisuudella voidaan hallinnoida 25 000 tybasemaa. SCCM
pohjautuu ITIL-malliin (IT Infrastructure Library). Lisaksi Microsoft on taydentéa-
nyt sitd omalla MOF-mallillaan (Microsoft Operations Framework). Talla hetkella
on kaytdssa versio System Center Configuration Manager 2007 R3. SCCM:n
edeltgjd oli SMS, jonka ensimmadinen versio 1.0 julkaistiin jo vuonna 1994.
(Meyler, Holt & Ramsey 2009, 48.)

ITIL on laaja kokoelma parhaita kaytantoja (Best Practices) IT-
palveluiden suunnitteluun, niiden toimittamiseen, IT-infrastruktuurin
tehokkaaseen hallintaan ja johtamiseen. ITIL-mallin maarittelemat
palveluprosessit ovat kaytanndssa testattuja ja toimiviksi havaittuja
lukuisissa organisaatioissa maailmanlaajuisesti. Jokainen organi-
saatio voi poimia itselleen sopivat osat ja taydentdd niitd omilla
parhailla kaytannaéillaan. ITIL soveltuu kaikenkokoisten yritysten IT-
prosessikehykseksi. (http://www.itsmf.fi/itil.)

MOF (Microsoft Operations Framework) on kokoelma parhaita kaytanteita, peri-
aatteita ja malleja IT palveluiden hallintaan. MOF on Microsoftin laajennus ITIL
malliin. Se vastaa kysymyksiin: mitd, milloin, miksi ja miten. Kuviossa 1 nah-
daan MOF mallin mukainen prosessi. Kaikki osat eivat valttamatta ole yhta suu-
ria kaytannossa. Prosessin osat seuraavat toisiaan. (Meyler ym. 2009, 21-23.)
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w—

Muutos Kaytto

Optimointi Tuki

s

KUVIO 1. MOF prosessimalli (Meyler ym. 2009, 23)

Muutos tarkoittaa uusia tekniikoita, jarjestelmid, sovelluksia ja laitteistoja.
SCCM:n toiminnot Software and Operating System Deployment hoitavat tata
tehtavaa. Kaytto tarkoittaa paivittaisten tehtavien suorittamista tehokkaasti. Ta-
han kaytetadan SCCM toimintoja kuten paivitysten hallinta ja ohjelmistojen asen-
nus. Tuki tarjoaa ratkaisut poikkeamiin, ongelmiin ja tiedusteluihin maarattyina
ajanjaksoina. SCCM:n toiminto Desired Configuration Management liittyy tahan.
Optimointi puolestaan on kustannusten minimointia samalla kun optimoidaan
suorituskyky, kapasiteetti ja IT-palveluiden saatavuus. Raportit laitteistokokoon-
panosta, ohjelmistojen kaytdnvalvonta ja Asset intelligence liittyvat tahan. (Mey-
ler ym. 2009, 23-24.)

4.2 SCCM osat

Kuviossa 2 ndhdaan SCCM jarjestelman rakenne ja eri palveluiden sijoittumi-
nen siihen. Jarjestelma koostuu aina vahintaan yhdesta Site Serverilla olevasta
Primary Site Systemsista ja siihen liittyvastad SQL tietokannasta. Management
Point huolehtii yhteydenpidosta tydasemien ja jarjestelman valilla. Taulukossa 3
on kayty lyhyesti lapi eri palvelinroolien tehtavat. Toiminnan kannalta valttamat-
tomat roolit on lihavoitu. Kaytannossa kaikki kuvion 2 palvelut voivat olla yhdella

palvelimella.
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DataBase

Management Console Site Se (SS) Reporting Point (RP)

/|
TR

Distribution Paint (DP) Management Point (MP) Fallback Status Point (FSP)

&
Server Locator Point (SLP)

Adv. Client

KUVIO 2. SCCM jarjestelman rakenne

PXE Service Point

TAULUKKO 3. SCCM roolit ja niiden kuvaukset (Meyler ym. 2009, 59-60)

Database (site database server) palvelimella oleva SQL-tietokanta,
jossa on SCCM:n keraama ja hallin-
noima tieto

Distribution point Windows palvelimen verkkojako, jossa
ohjelma- ja kayttojarjestelmapaketit
sijaitsevat

Fallback status point adv. client asennusten valvontaan ja
ongelmien selvitykseen liittyva palvelu

Management point palvelu, joka hoitaa yhteydenpidon
Site Serverin ja client koneiden valilla

PXE service point vastaa PXE (preboot execution envi-

ronment) pyyntoihin  kayttojarjestel-
maasennuksissa

Reporting point mahdollistaa www-muotoisten raport-
tien ajamisen

Server locator point auttaa client koneita I6ytamaan ma-
nagement pointin

Site server palvelinrooli, joka on SCCM jarjestel-

man runko, jarjestelmassa pitada olla
vahintaan yksi Primary Site Server




22

4.3 SCCM Advanced Client

Kaikissa SCCM:n hallitsemissa tietokoneissa pitd& olla asennettuna Advanced
Client. Client voidaan asentaa monilla eri tavoilla. Yleensa kaytetddn SCCM
omaa Push Installation toimintoa, jonka avulla client asennetaan kaikkiin SCCM
tietokannassa oleviin tydasemiin. Client voidaan asentaa yksittaiseen tydase-
maan hallintakonsolin Client Install toiminnolla. Ongelmatapauksissa voidaan
asennus suorittaa etayhteyden avulla ja asentaa client suoraan ohjelmapaketis-
ta. SCCM:n avulla kayttojarjestelmia asennettaessa maaritellaan yleensa myoés
Clientin asennus. (Mosby, Crumbaker & Urban 2009, 143, 159.)

4.4 SCCM konsolin rakenne

Management konsoli jakautuu viiteen osaan, kuten kuviosta 3 voidaan todeta.
Site Management osiossa on koko SCCM jarjestelmaa koskevat asetukset. Jar-
jestelman asennuksen ja kayttbonoton yhteydessa taman osion asetuksia maa-
ritelladn omaan ymparistoon sopiviksi, mutta yllapitovaiheessa muutoksia teh-
daan harvoin. Tassa osiossa lisatdan esimerkiksi uusia palvelimia jarjestelméan
kayttoon. (Meyler ym. 2009, 473-474.)

H Systemn Center Configuration Manager
4 [0 Site Database (TAM - CONFMGR.TAMILAD, TAME)
. [ Site Management
. :_.ag Computer Management
- [2 System Status
- L@ Security Rights
- [F Tools

KUVIO 3. SCCM konsolin rakenne

Seuraavana on Computer Management osio, jossa tehdaan tybasemia koske-
vat toimenpiteet ja niiden hallintaan liittyvat toiminnot kuten kokoelmat, kyselyt
ja mainostukset. TAssa osiossa on myos kayttojarjestelmien jakelu (Operating
System Deployment). (Meyler ym. 2009, 473-475.)
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System Status osiossa néahdaan jarjestelmén eri osien tila ja sek& mainostusten
tila. Security Rights osio sisaltaa jarjestelman kayttdoikeuksien maarittelyn. Jar-
jestelmaan voidaan tuoda Active Directoryn kayttajaryhmia ja kayttajia. Suositel-
tavaa on kayttdd AD:n ryhmia ja antaa oikeudet aina ryhmille, ei yksittaisille
kayttajille. Tools osiossa on SCCM palvelimen palveluiden hallintaan liittyva
apuohjelma. (Meyler ym. 2009, 473, 476-477.)

4.5 Collections

Kokoelmat (Collections) ovat osa Computer Management osiota. SCCM sisal-
taa useita valmiita kokoelmia. Kokoelmia voi tehda tarpeen mukaan lisda myo6s
itse. Kokoelma on samantyylinen tietosailio kuin Microsoftin Active Directoryn
(AD) Organisaatioyksikko (OU). Kokoelmat jaotellaan kahteen ryhmaan, staatti-
siin ja dynaamisiin kokoelmiin. Suuri osa SCCM:n toiminnoista voidaan kohdis-
taa ainoastaan kokoelmille. All Systems kokoelma siséltaa kaikki SCCM:n tieto-
kannassa olevat tietokoneet. SCCM voidaan maaritella hakemaan konetilien

perustiedot AD:sta automaattisesti. (Meyler ym. 2009, 641.)

4.5.1 Staattiset kokoelmat

Staattisiin kokoelmiin haetaan koneita siten, etta luotuun tyhjaan kokoelmaan
maaritelladn halutut tietokoneet hakemalla ne SCCM:n konetilien joukosta poi-
mimalla, kayttden ohjattua toimintoa. Samaan lopputulokseen paastdan myos
valitsemalla haluttu kone ja siirtamalla se pikavalinnalla sopivaan kokoelmaan.
Talla tavalla maaritellyt konetilit pysyvat kokoelman jasenina niin kauan kuin ne
poistetaan kokoelmasta manuaalisesti tai kun konetili poistetaan kokonaan
SCCM:n tietokannasta. (Meyler ym. 2009, 642—-648.)

4.5.2 Dynaamiset kokoelmat

Dynaamisiin kokoelmiin koneet haetaan erilaisten kyselyiden avulla. Taman
ansiosta kokoelmat pysyvét aina ajan tasalla. Tatd ominaisuutta voidaan hyo-

dyntaa, kun kokoelmaan haetaan, esimerkiksi koneita, joista puuttuu tietoturva-
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paivityksia tai joissa on jokin vanha versio ohjelmistosta. Kun puutteet on korjat-
tu, kone poistuu kokoelmasta. N&in voidaan valvoa helposti haluttuja ominai-
suuksia. Kokoelman koneet voidaan myos hakea automaattisesti AD:n halutus-
ta OU:sta. Tahan kaytetddn SCCM:n toimintoa AD System Group Discovery.
Kyselyistd kerrotaan lisdd luvussa 4.6. Dynaamisten kokoelmien tekeminen
kannattaa tehda siten, ettd ensin tehdaan kysely (query) ja testataan sen toi-
minta. Taméan jalkeen olemassa oleva kysely voidaan linkittdd dynaamisen ko-
koelman ehdoksi. (Meyler ym. 2009, 649-655.)

TAMK kayttdd suurimmalta osin dynaamisia kokoelmia. Tarkoituksena on kayt-
taa AD rakenteen mukaista rakennetta myos kokoelmissa. Rakenne siirretaan
keskitetysti yllapidon toimesta. Rakennetta on yllapidettava manuaalisesti, silla
kokoelmien rakenne ei paivity, ainoastaan kokoelmien sisaltd. Poikkeuksen ta-
han muodostavat kokoelmat, joihin voidaan manuaalisesti siirtdd yksi tai muu-
tama kone, joihin uusi levykuva halutaan asentaa. Nain voidaan toimia ainakin
henkilokunnan tydasemien kanssa. My6s uudet koneet siirretdan manuaalisesti
Computer Association toiminnolla haluttuun kokoelmaan. Tasta kerrottu lisaa

luvussa 4.7.2.

4.6 Queries

Kyselyt (queries) ovat myos osa Computer Management osiota. Kyselyitd voi
muodostaa monella eri periaatteella. Kyselyitd voi kayttda suoraan haluttujen
koneiden etsimiseen tai niitd voi kayttaa kokoelmien ehtoina, kuten edellda mai-
nittiin. SCCM:n kyselyt perustuvat WMI Query Languageen (WQL), jolla tietoja
keratddn tietokannasta. Ohjatun toiminnon (Query Builder) avulla kyselyita on
suhteellisen helppo tehda. Erilaiset taulujen valiset liitokset (join) tehdaan auto-
maattisesti. Kuviossa 5 selvitetdén kyselyn rakennetta. Se muodostuu kolmesta
osasta objektin tyyppi, ominaisuusluokka ja ominaisuus. (Meyler ym. 2009,
814-818.)
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Obijektin tyyppi Ominaisuusluokka Ominaisuus

Processor Max Clock Speed

/

System Recource ] Caption

—
I

™ Operating System
p g Sy <~

1] 0s Language

OSD Version

KUVIO 4. Kyselyn rakenne (Meyler ym. 2010, 814)

4.7 Levykuvan ottaminen

Levykuvan ottaminen voidaan tehda usealla eri tavalla. Yksinkertaisin tapa on
tehda SCCM:n ohjatulla toiminnolla k&ynnistys CD-levy. Ty6asemassa kaytto-
jarjestelmatilassa kaynnistetddn CD, ja kaynnistyvdan ohjattuun toimintoon
maaritelladn mihin verkkojakoon WIM-muotoinen levykuva tallennetaan. Ta&man
jalkeen kaynnistyy Sysprep ohjelma, josta tarkemmin luvussa 3.7. Sysprepin
ajamisen jalkeen kone kaynnistyy WIinPE tilaan. (Tasta tarkemmin luvussa 3.3)
ja levykuvan siirtaminen verkkolevylle alkaa. Levykuva voidaan tehdd myds

suoraan ilmaisen imageX-ohjelman avulla, josta lisaa luvussa 3.4.

4.7 Kayttojarjestelman jakelu

Kayttojarjestelman jakelu (Operating System Deployment) koostuu useista eri
osista, joita kdydaan seuraavassa tarkemmin lapi. Perustana jakelussa on WIM-
muotoinen levykuva, joka sisaltdd kayttojarjestelman ja ohjelmat. Liséksi tarvi-
taan WInPE, erilaisia laiteajureita, vastaustiedosto seka Advanced client ohjel-

man asennustiedostot.
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4.7.1 Boot Images

Boot Images sisaltdd WInPE kuvat, joilla tietokone kaynnistetaan, kun koneen
sisallésta halutaan tehda levykuva tai kun kuvaa jaellaan. Taméa osio sisaltéa
seka 32- etta 64-bittinsen version WinPE:std. Tahan osioon voidaan lisatd myds
itse raataloityja WinPE levykuvia. WINPE paketit on siirrettava seka Distribution
Pointeille ettd PXE Service Pointeille, jotta niitd voidaan hyddyntad. WinPE ku-
viin tarvitsee yleensa lisata vain uusia verkkokortin ajureita. Tama tapahtuu hel-
posti SCCM:n pikavalikon toiminnolla. Muutokset pitdd aina paivittda Distributi-

on Pointeille. WIinPE:sté lisaa luvussa 3.3. (Meyler ym. 2009, 529.)

4.7.2 Computer Association

Talla toiminnolla voidaan lisata haluttuun kokoelmaan uusia koneita. Tata toi-
mintoa tarvitaan, kun hankitaan uusia koneita, jotka eivat ole toimialueeseen
litettyind eik& niissé& ole Advanced Client asennettuna. Pakollisia tietoja ovat
koneen nimi ja MAC-osoite. Uusien koneiden jakeluun tarvitaan lisaksi PXE
ominaisuutta. Talla tavalla voidaan lisata yksittaisia koneita, tai vaihtoehtoisesti
useita koneita tuomalla niiden tiedot csv-muotoisessa tekstitiedostossa. (Meyler
ym. 2009, 925-926.)

4.7.3 Operating System Images

Talla toiminnolla siirretaan levykuva SCCM:n kayttoon. Eli nimetddn kayttojar-
jestelmalevykuva ja maaritellaan verkkojako, missd wim-muotoinen levykuva
fyysisesti sijaitsee. Taman jalkeen se siirretdaan halutuille Distribution Pointeille.
(Meyler ym. 2009, 937-938.)

4.7.4 Operating System Install Packages

Jos halutaan asentaa pelkkd kayttojarjestelma koneelle, siihen tarvittava asen-
nuspaketti rakennetaan talla toiminnolla. Tata tapaa ei kasitella tarkemmin, kos-

ka sité ei ole tarkoitus kayttaa TAMKissa.
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4.7.5 Task Sequences

Tama toiminto voidaan suomentaa sanalla tehtavajono tai tehtavaketju. Task
Sequences koostuu komennoista, jotka suoritetaan jarjestyksessa. Talla toimin-
nolla ohjataan kayttojarjestelman asennusprosessia. Task Sequence on helppo
luoda ohjatun toiminnon avulla. Valmista Task Sequencea voidaan myds muo-

kata edit-toiminnolla.

Task Sequencen tarkeimpia vaiheita ovat tydaseman kaynnistdminen WinPE
tilaan, kiintolevyn alustaminen, levykuvan lataaminen tybasemaan, kayttojarjes-
telman asentaminen ja ajureiden asentaminen seka tybaseman liittdminen toi-
mialueelle. Lisaksi suositeltavaa on asentaa myds SCCM Advanced client.
(Meyler ym. 2009, 939.)

4.7.6 Drivers

Tassa osiossa maaritelladn erilaisia jarjestelmaajureita SCCM:n kayttoon. Ajurit
siirretdan halutusta kansiosta SCCM palvelimelle. Tassa osiossa voidaan maa-
ritella ainoastaan ajuritiedostoja, ei asennettavia exe-muotoisia ajuriohjelmia.
Liséksi ajureista pitaa olla tarvittaessa erikseen 32- ja 64-bittiset versiot. (Meyler
ym. 2009, 966—967.)

4.7.7 Driver Packages

Ajurit kootaan ajuripaketeiksi. Yhteen ajuripakettiin kannattaa kerata samaan
laitteistoon ja samaan kayttojarjestelmaan sopivat ajurit. Naitd paketteja voi-
daan sitten helposti kayttad Task Sequences osiossa halutuissa kokoonpanois-
sa valitsemalla sopiva paketti. (Meyler ym. 2009, 967—968.)

4.8 Advertisement

Jokainen suoritettava tehtava pitaa mainostaa tydasemille. Mainostus kohdiste-

taan aina johonkin tiettyyn yksittaiseen kokoelmaan (Collection). Tarkeimpia
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asetuksia, joita mainostuksessa voidaan méaaritella: mainostuksen alku- ja lop-
puaika, onko mainostus pakollinen vai ei sekd miten ja milta Distribution Pointil-
ta tehtava suoritetaan. Mainostuksesta on tehtava pakollinen, jos sen halutaan

toimivan ilman kayttdjan toimia kohdetybasemalla. (Mosby ym. 2009, 328-331.)
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5 WINDOWS 7 KESKITETTY JAKELU TAMKISSA

5.1 SCCM TAMKissa

Seuraavaksi kasitellaan lyhyesti TAMKin SCCM jarjestelman rakennetta. Tasséa
ei ole tarkoitus selittdd koko SCCM ymparistéa eika sen asentamista ja kaytto-
kuntoon saattamista, vaan seuraavassa kaydaan lapi ominaisuuksia, joka ovat
valttamattomia levykuvien keskitetyssa jakelussa. Kuviossa 5 nahdaan TAMKin
kayttaman kokonaisuuden yleiskuva. Rakenne koostuu neljasta Active Directo-
ryn Site rakennetta noudattavasta alueesta, joista SCCM kayttaa nimitysta
boundary. Ymparistd muodostuu yhdestd Primary Sitesta. Jarjestelmén paa-
komponentti on ConfMgr palvelin ja siihen liittyvd SQL-tietokanta. Palvelimella
on lisdksi Management Point, Server Locator Point, Fallback Statuts Point, Dis-
tribution Point, Reporting Point ja PXE Service Point. Lisaksi suurinta konemaa-
raa varten on toinen Distibution Point palvelin Tampereella. Jokaiseen maakun-
nan toimipisteeseen on paikalliseen palvelimeen asennettu kaksi roolia: Distri-

bution Point ja PXE Service Point.

Realit:
Distribution Polnt
PXE Service Point

Roalit:
Distribution Point
PXE Service Point

Roalit:
Distributicn Point
PXE Service Point

RODCZ (Maitta) RODC3 (Virrat)

RODC1 (lkaalinen)

Sita System TAM
Realit:
Management Point
Distribution Point
PXE Service Paint

Fallback Status Point
Server Locator Point
Reporting Point

Roali:
Distribution Paint

SCCMDP1

KUVIO 5. SCCM jarjestelman rakenne Tampereen ammattikorkeakoulussa
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5.2 Yhteensopivuuden testaaminen

Tassa luvussa kaydaan lapi laitteiston ja ohjelmistojen Windows 7 yhteensopi-
vuuden testaamista TAMKissa. Varsinaisena testausvalineend kaytetddn Mic-
rosoft Application Compatibility Manageria, josta on kerrottu luvussa 3.1. Taman
lisdksi yhteensopivuutta on testattu testiasennusten avulla seka ohjelmistoval-
mistajien kotisivuilta on kayty tarkastamassa Windows 7 yhteensopivuus.

Aluksi Application Compatibility Manager ohjelmalla kerataan tietoja tydasemis-
ta seuraavasti. Ohjelmalla tehdaan Data Collection Package, jota jaellaan halu-
tuille tybasemille. Tybasemaan asennetaan pieni ohjelma, joka keraa laitteisto
ja ohjelmistoista tietoja ja lahettdd ne Compatibility Mangerin tietokantaan. Data
Collection pakettia voidaan jaella eri tavoilla, kuten Group Policyn avulla tai

asentamalla se verkkojaosta manuaalisesti sopiville tydasemille.

Tietojen keraamisen jalkeen on vuorossa tietojen analysointi. Tietokannan tieto-
ja verrataan Microsoftin tietokantaan. Ensiksi siis haetaan tiedossa olevat yh-
teensopivuustiedot. Taman jalkeen voidaan yksityiskohtaisesti tarkastella lait-
teistokomponenttien ja ohjelmistojen yhteensopivuutta Windows 7 kanssa. Tal-
l& ohjelmalla saa hyvan kasityksen mahdollisista ongelmista. Tama tapa ei ta-

kaa kuitenkaan taytta varmuutta yhteensopivuudesta.

Yhteensopivuutta on testattu myos tekemalla ohjelmistoasennuksia Windows 7
tydasemille. Tama on ainoa aukoton tapa selvittaa yhteensopivuus. Monien oh-
jelmisto ja laitevalmistajien kotisivuilta voi myds kdyda katsomassa Windows 7

tarvitsemia paivityksia ja tietoja yhteensopivuudesta.

5.3 Mallikoneen tekeminen

Mallikone tehdaan tyhjaan tybasemaan. Asennus aloitetaan asentamalla Win-
dows 7 Enterprise kayttojarjestelma ja siihen paivitykset. Taman jalkeen lisa-
taan TAMKIin peruspakettiin kuuluvat ohjelmat. Peruspaketti siséltaa ne ohjel-

mat, jotka ovat kaikissa TAMKin Windows ty0asemissa. Paketin siséallosta paa-
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tetaan vuosittain TAMKIin tietohallinnossa. Pakettiin tulevat ohjelmat paivitetaan
uusimpaan versioon. Myds virustorjuntaohjelmisto F-Secure asennetaan. Ta-
man jalkeen mukautetaan tyopoyta halutunlaiseksi ja samoin kaynnista-valikon
ohjelmat ryhmitellaan suunnitellusti. Lopuksi varmistetaan, ettd Adminisrator-tili
on kaytdssa, ja ettei siind ole méaariteltyna salasanaa. Jos tydasema on liitetty
toimialueelle, se poistetaan toimialueelta ja liitetdén tyoryhméan. Sysprep kan-
sioon lisataan xml-muotoinen vastaustiedosto. Viimeisena tydasemasta poiste-
taan virustorjuntaohjelman identiteettitieto. Lopuksi ajetaan sysprep, jonka jal-
keen konetta ei enda saa kaynnistaa Windows tilaan.

5.4 Levykuvan ottaminen

Levykuvan ottamiseen on paatetty kayttdd ilmaista ImageX ohjelmaa, jota on
laajennettu GimageX graafisella kayttoliittymalla. Kéaynnistyslevyn tekemiseen
on kaytetty Windows Automated Installation Kit (AIK)- ohjelmapaketissa olevia
ohjelmia kuten WIinPE. Taman tavan etuna on se, etta tarvittaessa levykuva
voidaan tehda tarvittaessa myds ilman Sysprepin ajamista. Talléin mallipakettia
voidaan kayttaa rajoituksetta, silla sysprepin ajamista ei suositella yli 3 kertaa
samaan levykuvaan ja my6s Windowsin aktivointi on nollattavissa enintdén 3

kertaa.

Tybasema kaynnistetdan CD-levylta, jolloin se kaynnistyy WInPE tilaan. Kayn-
nistetaan GimageX ja maaritellaan levykuvan nimi ja kiintolevyn osio, josta kuva
halutaan ottaa. Valitaan myos verkkojako tai ulkoinen kiintolevy, jolle levykuva

tallennetaan. Levykuva tallentuu WIM-tiedostomuodossa.

5.5 Levykuvan siirtdminen jaeltavaksi

Kaikki WIM-levykuvat, joita aiotaan jaella SCCM:n avulla, on siirrettava Distribu-
tion Pointeille. Ne ovat SCCM:n luomia ja hallinnoimia verkkojakoja Windows
palvelimilla. WIM-muotoinen kayttojarjestelmalevykuva maaritelldadn ensin
SCCM:n kayttoon. Se lisatdan konsolilla kohdassa Operating System Images ja

sieltd toiminnolla Add Operating Sytem Image. Tassa maaritellaan Levykuvan



32

nimi ja verkkopolku, missa kuva fyysisesti sijaitsee. Liséksi voidaan antaa ver-

sio, kieli ja muita lisétietoja. Taman jalkeen levykuva siirretdédn yhdelle tai use-

ammalle Distribution Pointille.

5.6 Task Sequencen tekeminen

Task Sequence on tehtavajono, jolla ohjeistetaan levykuvan siirtamista tyo-

asemiin. T&han maaritellaan jarjestyksessa toimenpiteet, joilla asennus automa-

tisoidaan. Vaiheita ovat:

Kaynnistetaan tybasema WiInPE tilaan.

Alustetaan ja osioidaan kiintolevy ja méaritella&dn osio, johon
kayttojarjestelma asennetaan.

Siirretaan WIM-muotoinen levykuva Distribution Pointilta
tydaseman kiintolevylle luotuun valiaikaishakemistoon.
Asennetaan kayttojarjestelma ja haetan ajuripaketeista
mahdollisesti tarvittavat lisdajurit seka ajetaan Sysprep ja
siihen liittyva vastaustiedosto.

Liitetaan konetili toimialueelle haluttuun OU:hun.
Asennetaan SCCM Advanced Client.

5.7 Levykuvan jakelu toimialuekoneeseen

Seuraavaksi kdaydaan lapi vaiheet, joiden avulla toimialueella oleva tytasema

voidaan asentaa uudelleen. Kuviossa 6 ndhdaan yksinkertaistettuna miten levy-

kuvan jakelu etenee SCCM nakbdkulmasta.
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1. Uusi Wih-kuva

y

2. Task Sequence ja
mainostus
kokoelmaan

5. Client raportol .
etenamisestd Management Point
Distribution Point ‘//'
3. MP lhettas
mainastuksen
4. WinPE ja Wil- Clientille

paketti DP:IE

Client

KUVIO 6. Levykuvan jakelu toimialueella olevaan tydasemaan

Ensin siirretddn WIM-muotoinen levykuva halutulle Distribution Pointille. TAman
jalkeen Tehdaan TaskSequence, jossa maaritelladn muut asennuksessa tarvit-
tavat ohjeet. Uutta tehtavdd mainostetaan aina johonkin kokoelmaan (Collecti-
on). Kun tybasema aloittaa tehtavan, se kaynnistyy WIinPE tilaan. TAméan jal-
keen Management Point kertoo ohjeet tydasemalle, kuten mika levykuva ko-
neeseen asennetaan. Tybasemien Kkiintolevyt formatoidaan eli alustetaan ja
osioidaan. Taman jalkeen levykuva siinnetaan tydasemalle véliaikaistiedostoon,
josta se asennetaan. Samoin menetellaan tehtadvassa mahdollisesti olevien aju-
ripakettien ja ohjelmienkin tapauksessa. Ty0aseman asetukset sdadetddn
Sysprep vastaustiedoston mukaisiksi. Taman jalkeen tydasema liitetdédn toimi-
alueelle samalla nimelld kuin ennenkin. Kone lisatéan toimialueelle Task Se-
guecessa maariteltyyn Organisaatioyksikkoon (OU). Tehtavan lopuksi tyo-
asemiin asennetaan SCCM Adv. client. Tarkempi ohjeistus levykuvan jakelusta

on liitteessa 1.
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5.8 Levykuvan jakelu uuteen koneeseen

PXE Service Pointin avulla

Tama eroaa edelld kuvatussa lahinna siten, ettda SCCM ei tunnista uusia tyo-
asemia, joita ei ole liitetty toimialueelle. Oletuksena SCCM ei mydskaan jakele
kayttojarjestelmapaketteja tuntemattomiin tydasemiin. Ratkaisu tdhdn on vieda
tybaseman tiedot SCCM:n tietokantaan ennakolta. Talloin kaytetaéan Computer
Association ominaisuutta, jolla tydasema tuodaan SCCM:n. Eli kaytanndssa
maaritelladn koneen nimi ja verkkokortin MAC-osoite seka mihin kokoelmaan
kone laitetaan. Talla samalla toiminnolla voidaan maaritellda myds useita uusia
koneita kerrallaan. Kuviossa 7 nahdaan paéapiirteittdin, miten jakeluprosessi

etenee, kun kyseesséa on uusi tydasema.

1. Uusi kone viedaan
SSille

Site Sérver \
3. PSP tarkastaa T l

onka client tunnettu

Management Point
Distribution Point 5. Client pyytas
listohjeita MP:IE

PXE Service Point
4. PSP lahettaa
WinPE:n

7. WIM siirretaan
DF:1t&

2. Client buuttaa
varkkoon ja pyytas
kamants[lmaax

6. MP kertoo mita
Iaytyy WIM-levykuva

KUVIO 7. Levykuvan jakelu uuteen tydasemaan

Tybaseman BIOS asetukset muutetaan siten, etta tydasema yrittda ensisijaises-
ti kaynnistya verkosta. Tall6in tydasema yrittaa ladata PXE service Pointilla ole-

van WInPE:n. Kun Site server palvelimella on tieto tydasemasta, eli typasema
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on tunnettu, palvelin antaa luvan WIinPE:n lataamiseen. Jatko sujuu samaan

tapaan kuin edella luvussa 5.7.

PXE Service Point on SCCM:lle maariteltdva palvelinrooli, joka tekee palveli-
melle verkkojaon, jossa kaynnistyslevykuvat sijaitsevat. Lisaksi SCCM:n maarit-
telyissa laitetaan PXE Service Point seuraamaan tydasemien kaynnistyspyynto-
ja. Tydasema kaynnistetddn Win PE:ll&, jonka jalkeen varsinainen levykuva siir-
retéan Task Sequencen ohjeiden mukaan Distribution Pointilta. Kaytannossa
PXE Service Point on Windows palvelimen WDS rooli, joka otetaan kayttoon

SCCM:n avulla. Tarkempi ohjeistus levykuvan jakelusta on liitteessa 1.

Uuden koneen asentaminen kaynnistys CD:lla tai muistitikulla

Joissain tapauksissa yksittdisen uuden koneen voi asentaa myds SCCM:ll4 teh-
tavan kaynnistysmedian avulla. Talldin TaskSequencesta on tehtava mainostus,
joka sallitaan tuntemattomille koneille. Mainostuksesta ei mydskaan talléin saa
tehda pakollista. Tietokone kaynnistetddn asennusmedialta ja se kaynnistyy
WInPE tilaan ja antaa kayttajan valita kaikista niistd TaskSequenceista, joita on
mainostettu tuntemattomille koneille. Taman jalkeen asennus jatkuu automaat-

tisesti loppuun asti kuten aiemmissakin vaihtoehdoissa.

5.9 Jalkitoimet

Toimialuekoneella ei varsinaisia jalkitoimia ole. SCCM —konsolista on hyva seu-
rata tehtavan etenemista ja mahdollisia ongelmia. Normaalitapauksissa kone on
kayttokunnossa toimialueella ilman, ettd tybasemalla pitaa kayda lainkaan.
Mahdollinen tietokoneen nimen muuttaminen kannattaa tehda vasta taman pro-
sessin jalkeen. Nimenmuutos voidaan tehda helposti etana Remote Desktop
Clientin avulla. Ongelmatilanteissa mainostus voidaan tehda uudestaan yksit-

taiselle tydasemalle.

Uudet koneet siirretaan Windows Active Directoryssa oikeaan organisaatioyk-
sikkoon. Talléin ne paivittyvat jonkin ajan kuluttua myés SCCM:n puolella oike-

aan kokoelmaan, koska kaytdssd on SCCM:n toiminto AD Group Discovery ja
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lisdksi ominaisuus Delta Discovery, jonka ansiosta SCCM paivittd&d kokoelmien

siséltoja vastaamaan AD:ta.
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6 POHDINTA

6.1 Johtopaatokset

Voidaan todeta, ettd kokonaisuutena siirtyminen Windows 7 kayttdjarjestelmaan
onnistui hyvin. Suurin osa TAMKIn kaytdsséa olevista ohjelmistoista ja tydase-
mista on yhteensopivia uuden kayttojarjestelmén kanssa. Joitain erikoisohjel-
mistoluokkia on vield toistaiseksi jatetty Windows XP Professional kayttojarjes-
telmalle. SCCM on saatu otettua tuotantokayttoon. Kaikille Windows tydasemille
voidaan jaella WIM-muotoiset levykuvat SCCM:n avulla. Kaikkien uusien Win-
dows 7 levykuvien pohjana on TAMKIin yhteinen peruspaketti. Tasta paketista
on laajennettu koulutusohjelmakohtaiset levykuvat, jotka on myds jaeltu
SCCM:n avulla. Levykuvien kokonaismé&ara on vahentynyt huomattavasti ja

my0s niiden tekemiseen kuluva kokonaisaika.

SCCM mahdollistaa luokkien joustavan uudelleenasentamisen lahes milloin
tahansa. Ongelmatilanteissa voidaan siis helposti asentaa tydasemat uudel-
leen. Myds uusien tybasemien asentaminen kayttokuntoon on nopeutunut ja
yksinkertaistunut. WIM-muotoisten levykuvien suuri laitteistoriippumattomuus
helpottaa asennusprosessia my6s uusien konemallien osalta. Laitteistoriippu-
mattomuutta lisdd myos se, ettd SCCM:n avulla voidaan lisata joustavasti uusia

laiteajureita olemassa olevan levykuvan mukana tydasemaan.

Uuteen yllapitojarjestelmaan siirtyminen on TAMKissa vahentéanyt levykuvien
tekemiseen kuluvan kokonaisajan noin kymmenesosaan aiemmasta. Levykuvi-
en jakelu luokkaymparistdihin puolestaan vie puolet vihemmaéan aikaa kuin ai-
kaisemmin. Asennukset voidaan ajastaa tapahtuvaksi yoaikaan, jolloin verkon
kayttd on vahaista. Aikaa ei kulu juuri enempé&a, vaikka tehtaisiin massa-
asennuksia useisiin luokkiin samanaikaisesti. Vapautunut henkiléresurssi on
voitu kayttaa helpdesk-toiminnan vasteaikojen lyhentamiseen ja palvelun paran-
tamiseen. Lisasi verrattuna aiemmin kaytosséa olleeseen ohjelmistoon (Ghost)

SCCM oppilaitoskaytossé tulee hieman halvemmaksi.
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Kayttbonottovaiheessa eniten haasteita oli PXE Service Pointtien maarittelyis-
sa. Tama johtui suurelta osin Microsoftin puutteellisesta ja osin ristiriitaisista
ohjeistuksista WDS palvelun maarittelemisen suhteen. Tahan I6ytyi kuitenkin
ratkaisu SCCM Kkayttdjien pitamiltd blogi-sivustoilta. WDS palvelu vikaantuu
my0Os aika usein mutta korjaustoimenpiteeksi riittdd palvelun uudelleenkaynnis-

tys.

Kaytonaikaisista ongelmista voisi mainita toimimattomat ja vikaantuvat Adv.
Clientit etenkin Windows XP tybasemilla. Tama aiheuttaa ylimaaraista tyota, el
clientien korjaus- ja uudelleenasennuksia. Osa clienteista toimii osittain ja tallin
on vaikeaa havaita ongelmaa. Tahan ei ole nykyisessa versiossa mitdan yksit-
taista ratkaisua, mutta tulossa olevassa SCCM 2012 versiossa on parannettu

client koneiden valvontaa ja automatisoitu niiden korjaustoimintoja.

SCCM jarjestelman kayttoon liittyy myos riskeja. Tydasemien uudelleenasennus
voidaan kohdistaa helposti liian laajaan konemaaraan. Pahimmillaan voidaan
tehda tehtava, joka asentaa kaikki tydasemat uudelleen. Tamé& on mahdollista,
jos mainostus kohdistetaan All Systems kokoelmaan. Riskid on pyritty pienen-
tamaan rajaamalla kayttajien oikeuksia. Joissain tapauksissa muuhun kayttoon
siirretty tydasemaan saattaa saada uuden levykuvan vahingossa. Taméa on
mahdollista, jos konetta ei nimeta uudelleen ja siirreta AD:ssa oikeaan OU:hun.

Tybaseman kayttgjan nakokulmasta SCCM:n kayttéonoton on tarkoitus paran-
taa paivittaista kayttokokemusta. Kun tydasemat asennetaan riittdvan usein uu-
delleen ne toimivat paremmin ja nopeammin. Lisaksi ohjelmistot ovat ajan tasal-
la. My0s kayttajan tarvitsemat ohjelmistot on helpompi ja nopeampi saada kayt-

tajan tydasemaan.

6.2 Kehittamismahdollisuudet

Jarjestelmdé on seuraavaksi tarkoitus kehittdd ottamalla kayttéén ohjelmistoja-
kelu. Joitain ohjelmistoja voidaan jo nyt jaella tydasemiin. TA&m&n toiminnon
my6ta voidaan WIM-levykuvien maaraa vahentdd huomattavasti viela nykyises-

takin. Nykyista useampiin luokkiin voidaan jaella sama peruspaketti ja sen jal-
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keen lisata tarvittavat koulutusohjelmakohtaiset sovellukset. Myds Microsoftin
App-V:lla virtualisoitujen sovellusten jakelu on jatkossa tarkoitus hoitaa SCCM:n
avulla. Lisdksi on tarkoitus hyédyntdd SCCM:n dynaamisia kokoelmia joidenkin
sovellusten asentamiseen siten, etta kokoelman muodostavan kyselyn ehtona

kaytetaan ohjelman versiota.

Myds SCCM sisaltamid muita toimintoja ollaan ottamassa kaytté6n. Jo nyt on
kaytossa tybasemien etdhallintaan ty6kalu Remote Desktop. Remote Toolsin
avulla voidaan etdavustaa kayttgjaa, joka on kirjautunut tydasemaansa. Liséksi
raportteja voidaan luoda ja lukea www-pohjaisen Reporting Services toiminnon
avulla. Ohjelmistojen kayttémaaria mitataan Software Metering toiminnolla. Ta-
man tarkoituksena on optimoida kaytéssa olevien ohjelmistojen lisenssiméarat
vastaamaan todellista tarvetta. Myts TAMKin matkapuhelinten hallinta on

suunnitelmissa hoitaa jatkossa SCCM versio 2012 avulla.

Tulevaisuudessa joillekin tybasemille on tarkoitus tehda uudelleenasennuksia
lyhyen ajan valein. Talléin asennukset on tarkoitus automatisoida taysin. Tama
on mahdollista tehda SCCM:n mainostusten monipuolisten ajastusominaisuuk-
sien avulla. Tallaisia koneita ovat esimerkiksi kaytavakoneet, kirjaston asiakas-

tyOpisteet ja muut vapaasti opiskelijoiden kaytdssa olevat tydasemat.
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LITE 1: 1 (18)

Windows 7 & SCCM

Tassa materiaalissa kaydaan lapi kayttojarjestelmayllapitoa SCCM:n avulla.
Materiaali on jaettu osiin tehtéavajaon mukaisesti. Tukihenkil6iden vastuulla ole-
vista asioista on kerrottu tarkemmin ja pyritty tekemaéan vaiheittaiset ohjeistuk-
set. Kohdat 2 ja 4 on tdssa materiaalissa kayty lapi vain lyhyesti.

Tehtavajako

WIM-levykuvat (tukihenkilot)

WIM-levykuvien siirto DP:lle (SCCM yll&pito)
Computer Association (tukihenkil6t)

TaskSequencet (SCCM yllapito)

Mainostukset (tukihenkil6t)

Konetilin liittdminen uuteen kokoelmaan (tukihenkil6t)
Konetilin poistaminen kokoelmasta (tukihenkil®t)

NookrwhE

1 WIM-levykuvat

Tukihenkil6t tekevét koulutusohjelmakohtaiset levykuvat TAMKIin perusimagen
pohjalta ennalta sovitun tehtavanjaon mukaisesti. Taman jalkeen WIM-
levykuvat siirretadn verkkojakoon ja ilmoitetaan SCCM yllapidolle.

TAMK tai toimipiste + luokka tai koulutusohjelma + pvm

Esim.

TAMK liiketalous 06052011
KK3 liiketalous 06052011
Finlayson FM510 06052011

2 WIM-levykuvan siirto DP:lle
Levykuva pitdé siirtéd SCCM:n kayttoon ja sen jalkeen sopiville Distribution

Pointeille. Distribution Point on SCCM:n hallinnoima verkkojako Windows pal-
velimella. Naistéa vaiheista huolehtii SCCM yllapito.

(jatkuu)
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LITE1: 2

3 Computer Association (uuden koneen tuonti jarjestelmaan)

Talla toiminnolla voidaan maaritella SCCM jarjestelmaan uusi tietokone, joka ei
ole toimialueella. Oletuksena PXE ei kaynnistd asennusta tuntemattomille ko-
neille, joten SCCM kokoelmaan viedaan tydasema valmiiksi.

Valitse Operating System Deployment ja sieltda Computer Association. Sen jal-
keen hiiren kakkosnapilla avataan valikko. Valitaan Import Computer Informati-

on.

5 Con
._ir Ope Hew L]
5§ ope Import Computer Information
E% Tans Give Feedback
Sy Drie
3 oriv View 3
g Unp New Window fram Here
W Aszet
B Softwar Refresh
B Repentin Pro.
perties
9 Desired
4, Queeriies Help

1% Mobile (RETTEE TERHAGERTENT

Empors Camputes [ndormatson Wizard — e
| = |
g! Select Sounte
[ SdeciSource
| Thii wizard impditi new compater infoemalon into the ConligMgr database. Select Import
Sngie f'nmpulﬂ computen uieng a hie to ipeciy & fils that contamng 1he compuier mlcsmation bo imper.
Data Preaew Celect lmpad & Linghs i ta ipedy wili s eelabanigg b 1Rt 6d campiter.
Chestrie Targpet Collectios
Sasmemary
Progre
Confumation Import compiaten yting a file

& Import jingle computer

| | Bear | Canscel

Avautuu ohjattu toiminto, johon maaritellaan liitetddnkd yksittainen kone vai
monta konetta kerralla.



Valitaan yksittainen kone

? fangle Computer

Select Source
_ Specdy irdermustion relrtzng T8 e computer yow are mpatmng in the Fiekds bl

Dista Previes:

Chasrse Tt Collectios
g = Compauter mame hUlJJW-"
Progres. AC address (12 hax characters): EC-CEAEOE008
Confamation

SMEEIO0S GUID (32 ke charsctert): i et

OypticnsBy oreste & compater sssonation by entenmg the mirme of & reference compater
from which the umer state snd settings will be migested to the new computer

Sougoe computer [_i:-ih_]
ithm i Bt = f | Cancel -'|

Empar: Camputer [rdormatson Wizard e i |

‘ m J ¢
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Tahan laitetaan koneelle tuleva nimi sekd koneen verkkokortin MAC-osoite.
MAC osoitteen saa selville koneen kaynnistymisen yhteydessa, jos verkkokort-
tikdynnistys on valittu ensimmaiseksi kaynnistysvaihtoehdoksi, tai vaihtoehtoi-

sesti komentorivilla kirjoittamalla ipconfig /all tai getmac.

Valitaan useita koneita

[ R ———— e — e
Import Computer Information Wizard e =
@ Choose Mappang
Lelect Source
— ‘Select impert flde and siugn dats contiirsed in each column in the mpon file 1o one of the
leur Confighlgr properies provided in the Aagn st drop-down bex. Each Confighige
Dista Preview property can Be assigned only once. Sample data iy displayed from the impert fills you
I Chaserie Tt Collector Ipacify hans. I
Swmmary |
Progress - . I
| Confumation Impest e D\odet koneeti UnidetPCt oo Browse | |
f e S R,
i ] This file has columin headings
g preiew:
; Souwce Codumin  Sample Dats g as
! Celumal BAAZZN] Hame
Colamn I REEEABEDFCE ML Address |
L
i
I Lolume: Colusma 2
| Assige | WAC Adidress -
I Yarable name
[ eprevous |[ Hets i [ camel |
‘ m v
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Haetaan csv-muotoinen tekstitiedosto, jossa koneiden nimet ja MAC-osoitteet.
Tarkastetaan, etta File Preview on kuvan mukainen.

Uusien koneiden mukana tulee tekstitiedosto, jossa koneen oletusnimena on
koneen sarjanumero. Tekstitiedostoa muokataan siten, ettd sarjanumeroiden
tilalle muutetaan koneiden lopulliset nimet.

Empart Comguter Informatson Wizard S —— = i

g’ st Preveew
Lelect Source

Songle Computer The followsng dats will be mapped to a Conbghlgr property.

[eta previes:

Cheode Tapet Collectr
S e Marne SRABROS CUID WAL Adsress Source Computer
Progress MUAIDT00A EO:C B4 EDEL 0008
Confamtion

[ * Brovou B> | Cansel

L m ¥

Syotetyt tiedot ndkyvat ja niiden oikeellisuus voidaan viela tarkastaa.

Enpant Computer [rdormatson Wizard

g Choope Terget Collection

Select Source
Gingle Compuler Wiou cam add the rev computers Lo an exsting Condighigr collection.
Diata Preview
N O compvaen vl o he Al ptems cellecton
Sumemary @ Agd computers to the folfowing collection

Progres

Cgliecinzn: Mdantta Uutta rautsas | Ereeia.

Confumation

'EE-IMI: et = | [Eoraniy Cancel

m "
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Tahan valitaan kokoelma (Collection), johon uusi kone lisataan. Tassa kayte-
tdan oman toimipisteen opetus OSD kokoelmaa.

Valitut tiedot tulevat nakyviin.

Empant Compuber Tndormatssn Wisand g

Qg Wieard Completed

Select Source

Gngle Compute:
i3 Preuis Q The Irnport Computer Informatson Wizeed completed tuccesifully,
[etaite
Sy :
P 19 Succens: Followmg compuien have Been mmparted tuccestully:
I | Harme: MA?00

MAC Addreis BERCESEDE:10:08

SMENS GURD:

Souice Computern

Chgete Taeget Collgcticen: bantts Lubts raitas

Too close this wizard, chick Close

Clese

Kun nayttaa talta, kaikki on mennyt niin kuin pitaakin.

Jos konenimi on jo kaytdssa, poista kone AD:sta ja SCCM:sta ennen kuin tuot
sen talla toiminnolla.

Tarvittaessa tydaseman biosissa pitdd méaaritella verkkobuutti kaytt6on. BIOS
SETUP ->Advanced ->Onboard Devices Configuration - LAN Boot ROM
—~>Enabled

Tybasema pitaa saada kaynnistymaan ensisijaisesti verkkoon.

Esim. Osborne tydasemissa tdma tapahtuu painamalla F8 nappainta kaynnis-
tdmisen aikana.
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4 Task Sequencet

Task Sequence (tehtavdjono) on joukko komentoja, joilla koneen asennuspro-
sessia ohjaillaan. Taman tekemisen hoitaa SCCM yllapito.
Task Sequencet on nimetty samoin kuin WIM-levykuvat.

Seuraavassa kuvassa Task Sequencen osat.

| & Install Operating System
@ Restart in Windows PE
& Partition Disk0
@ Apply Operating System
@ Apply Windows Settings
@ Apply Network Settings
@ Apply Device Drivers
| & Setup Operating System
@ Setup windows and Confighgr
|.& Install Software
@ Install "KB977384 - Advanced Client Hotfix

Lyhyesti mita vaiheissa tapahtuu.

1. tybasema kaynnistetaan WIinPE tilaan

2. Kiintolevy formatoidaan ja osioidaan

3. Levykuva siirretddn tydaseman kiintolevylle ja asennetaan seké ajetaan
sysprep halutulla vastaustiedostolla

4. maaritelladan Windows asetukset

5. maaritellaan verkkoasetukset ja litetaan kone toimialueelle

6. asennetaan laitteistoajurit

7. asennetaan SCCM client

8. asennetaan clientin paivitys



5 Mainostukset

Mainostuksella kerrotaan halutulle kokoelmalle, etta niihin asennetaan uusi

kayttojarjestelma (tai ohjelma).
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Aloita valitsemalla se kokoelma, johon haluat mainostuksen tehda. Pikavalikos-

ta valitaan Advertise Task Sequence.

555 ConBguraticn Manager Conzal
4 File Action View Windg
«« 2@ a0
# AlWindows Se
A Al Windows Se
.f Al Windows Wi
& A Windows XP
.f Bagware FPR -l
2 @ MNantis
' Adobe Read
# Distnbute by
# F-Secure tes
# MA lafats
@ M Kopn
& MA perusim
WA wusia kg
# MaA-2H
@ Ma-teona
@ Symantec
§f Cffice 2003-kon
o g TAME MewStud
# Defauht
# Finlzyzon
# Leaalinen
@ Yonservator
# Youlukstu
_.f Kurtokatu
# g Mantta
4 @ comput

Shew Count

Install Chent

\pdate Collection Membership
Export Objects

Mew

Dielete Special

Disstnbute

Transler Site Settings

Assign Configuration Baseline
Clear Last PXE Advertsement
Advertise Task Sequence
Modify Collection Settangs
Add Resources

Out of Band Management
ConfighAgr Collection Actions
Confighdgr Collection Tools
Give Feedback

Yiew
Mew Window from Here

Delete
Refrech

Propertees

Help

& Malrr

J BAALLARNALS

dl LRAY

Aukeaa ohjattu toiminto.

Kokoelman nimi + koulutusohjelma tai muu méaére + pvm

Esim.

MA244 liiketalous 06052011
MA220 perusimage 06052011

Lisaksi kommenttikohtaan laitetaan lisatiedoiksi ainakin kuka mainostuksen on

tehnyt.



48

Mem Adveripermesnt Wiaad “
—
3! L
S hachie J Harrg: AL penmimape 2001
Dmdribution Poanty
bt aclinn
grurty Comment Wirzin lonadteon koneet. Pifuisnage 2011 (Terg)

Tk sequence TAME Win T prrugmage BT [

Cplleciion MERLTS P
Jrchude memnbers of subcollectee

¢ lake this taak pequence svaiable to boct media ared PXE

Tunk sequences can only be targeted 1o compatiers. Amy usert of uged geoups in the
selected coderhion wil e sgrored.

™ Comel

Task sequence kohtaan valitaan se tehtavajono (kayttojarjestelmaasennus),
joka halutaan koneille asentaa.

Collection kohtaan valitaan se kokoelma, johon asennus halutaan kohdistaa.

Kayttojarjestelmaasennuksissa pitdé aina rastitta kohta: Make this task sequen-
ce availeble to boot media and PXE.
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New Advertizement Wizard i
—
*.g‘g Schaedhule
’ " Specify when the program wall b stvertned to momibers of the target collection. You can
_ sko cresie an pidignment bo make the program mandstory.
Datnbuton Poants
ol aioasi) Afvetiement War ime
Secunty 1. 53001 I 1 ; [Thps
Sarmer + Adversement apres
b 18, 5.2001 I= e : uIc
Confamat
Mandatory spsignments: g
As socn a possible
Enable Wake On LAN
Igngid LR ERERCE wnidded Wwhen FulAfE fogiam
Alow Fystem restat cubiade maintenance wandows
Prianty: High =
Progeam renm pehavion Heves renun sthverteved program =,
<Previous || Mesto | Canscel

Aikataulu alkaa aina oletuksena kuluvasta paivasta ja on voimassa ikuisesti.
Normaalisti mainostukselle riittda 1 viikko voimassaoloaikaa.

Priority kohtaan voidaan valita High. Tama nopeuttaa tehtavaa hieman.
Program rerun behavior: Maarittdd miten uudelleenmainostuksen kanssa teh-
daan.

Yleensa valitaan: Never rerun advertised program (samaa mainostusta ei ajeta
uudelleen)

tai joissain ongelmatapauksissa: Rerun if failed previous attempt (yritetaan uu-
delleen , jos tehtava epaonnistunut)

Jotta asennus saadaan toimimaan ilman tydaseman kayttajan toimenpiteita, on
siité tehtava pakollinen.
Mandatory assignments kohdassa painetaan auringon kuvaa.

Assignment Schedule ﬁ

Aszign to the following gchedule

@ Asugn mmmediately siter this gvent:

As soon as possible -

ok || Caneel Help
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Avautuvaan ikkunaan valitaan yleensa kuvan mukaisesti As soon as possible.

rﬂm.ﬁmrmmmw:mnd “1

e - Specify hiow clisnts imderact wath dafnbaton pesnts to retrieve condent from packsges
refeered by the task sequence

IAEischsh @ Downlosd contert locally when needed by nanning task sequence
Seounty
STy

Progres
7 Azcein fonbent directly feom 8 dritrbution point when reeded by Ehe nanning tack

Confemation sequence

Clients wall shaays try to gt Content from bocal detnbation poists. In sddition, intersction
with remcte dridrbution ponts can be controlled:

itsem no local distrbution point i svailable, use 8 remote distribution point

Clignts walll slaays try to get content from their protected distribation points. In sdditson,
inteeschion with unpeobected duirbution p-niﬂti an be condrodied:

‘Wiyem no protected distribution point i svailable, use an unprotected disteibution
point

,_11 Vou must specify o network coeis scoount 1o sccess the content Freem Windows PL
For mose information, plesse see Help.

<poious |[ Net> ] Cancel

Tassa tarkastetaan, etté ylin vaihtoehto on valittuna. Joissain tapauksissa laite-
taan rasti myds kohtaan When no local distribution point is available... Tama
silloin, jos on ongelmia saada levykuva paikallisesta DP:It&.
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rﬂm.ﬁmrmmmw:mnd “1

g! Ineracticn

Geriral

& - Specify pettings that affect how wers sre nobdied shout snd inkersct with this sdvertised
progEm.

Datnbution Poants

Secunty
LR allore wners ba pun the program independently of assigrments

Progres

Confamation
e sutem countdown netifcetion bergth (minutes):

o | Show the task sequence progress

< Prewious et > . Cancel

Tassa valitaan, annetaanko kayttajan puuttua tehtavan suorittamiseen. Luokki-
en asennuksessa ei anneta. Ainoastaan tuo Show the task sequence progress

valinta saa olla. Talléin tydasemassa néakyy ikkuna, josta nédkee missa vaihees-
sa asennus on.

Specify the securnty mghts that wsers have on this object dess oo instence.

Clarss seunity rights

| Marne Permsnens

TAME\Doman Adrens  Read: Modily; Delete; Adminmiter
TAMK v krantn Read: Modify; Delete; Adminmter .
TAME pe | mstanen M Permmeitsons)

TAMENSCCM Sdmina Read; hiodify; Delete; Adminster .

Confamatian

Instence secunty rights

Harng

Oikeudet menevét oletuksena oikein, joten niihin ei tarvitse koskea.



g g oo

Datnbition Poants

I Eeteractien

Lecunty Detail:
b deetaement iedetmation a
= MName MALLS perusimege 2001

= Task Sequence: TAMK Win T penaemage RTM - TAMOS

Confamation s Collection: WAL - TAMM4S

& Tub-collection Members Intluded: N

= Awailsble to Boot Media and PXE Yes

T create the new advertsement, click Next,

Sebedule Il eimaties
& St Torees 252001 16:04:54

= [Expiration Time 1652001 §6:04-54

* Agsigred: Mo

= Jgnere Maintenance Windows Mot configured
= ABow Restart: Mot configured

* Preority: High

& Beiun Behason Necer rerun sdvertined program

Distribution Point Infeemation

% Clart Inigrsctsan: Download coment whan mesded
o Mlas Blacn s il bln, Mhntads. Bl

T change thase seftenga, ok Proviows. To spphy the settingn, chick Nest,

<Prievious || BMet»
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Taman jalkeen kone, jossa asennettuna SCCM client saa mainostuksen jonkin
ajan kuluttua. TaskSequencen mukainen tehtavajono kaynnistyy ja uuden kayt-

tojarjestelméan asennus alkaa.

Uusi kone puolestaan pitda kaynnistaa siten, etta se yrittda ensisijaisesti kayn-
nistya verkosta. Talléin kone hakee IP ositteen DHCP palvelimelta ja ottaa sen
jalkeen yhteytta PXE Service Pointtiin, josta se saa WinPE-imagen. Taman jal-

keen TaskSequencen mukainen tehtava alkaa.

Molemmissa tapauksissa valmiit koneet ovat toimialueella ja kayttokunnossa.
Uusien koneiden kohdalla koneet siirretaan tarvittaessa AD:ssa oikeaan

OU:hun.
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6 Konetilin liittaminen uuteen kokoelmaan

{ Febont e
b i AN Sestes Install Cheent
b gl AN Unkreran Compael Update Collectson Memberthip
v P Al Windows 2000 Profe M

W AN Windorws 2000 Serve :

# AN Windows T Systems | DrBute
bl AN Windews Server 200) Traevifer St Sattangs

AR Windeows Server Syt

@ Al Windows Workstatic
# AN Windows 1P Syrtemt

Asugn Configuestion Baselne
Clear Last PXE Advestisement

i -’ Bawate PPM-chuntin b Advertise Task Sequence

. @ Martta Confightgr Cellection Actions
o Office 2003-koneet Confighigr Cellection Tooh
o Gree Feedback

@ TAMK NewStudy

General| Membershio Fles | Advesisements | Secuty |

Collection membership nules determine which resources are included in the
collection when it s updated. & membership rule can be a direct assignment
oF & query,

Membership rules:

EMEES

There are no itemns to show in this view,

Rule Type  Limitto

¥ Update this cellection on a schedule
Occurs every 1 day(s) effective 4.5.2011 16:20

[ hee ]

[ ok ][ comcel || oy

Membership Rules vélilehdella valitse tietokoneen kuva
Aukeaa ohjattu toiminto.



g! Search for Retounes

Welcome
— Lestate the reddusce thit yeu wisnt 1o add & deect member of the collectioni.

Collection Limiting

Select Recources

Finsthed Fired all rescrurces that match the follewang oriteria,
Eesource class i5f!-lh’1'l ”H"-‘."'.“ “I
tribute name: [Name =
Type: Stnng
Erclade retouances marked a5 cbislele
Ve MAZZHI%

Mote: For values of type sting, use the percent chanacter
% 25 a wildcard to match maltiple strings and allow
partisl string matching.

L rosons. || Hea> ] Lo Concel

Valitse kuvan mukaisesti Resource class: System Resource
Attribute name: Name
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Value kohtaan se kone jonka haluat tdhan lisata. Laita prosenttimerkki loppuun.

g! Colection Lamiting

Welcome

Cadih T R ErmEEE Callection Limiting

“ Select a collection ko search for resources in,

Select Resources

Finihed ¥ou must enter & collection name if you have nmsufficient privileges to search the entire
rescwrce dtabate. Otheraate, you may leave the field blank.

Search in this collection:

e

!tP‘mmu. | Hext = ] Canced

Kohdista haku All Systems kokoelmaan.



b Select Retoure
e
Search for Resources Select the resources you want to add as direct members fo the collection.
Collection Limiting
Finished Besources:
- R T ]

| <previous |[ Hea» |

 Canced
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Ehdot tayttava kone tai koneet ilmestyvat listaan. Rastitaan mukaan tulevat.
Lopuksi hyvaksy Finish.

General | Mombership Fues | Advertisements | Securty|

Collection membership rules determine which resources are included in the
collection when it is updated, A membershap rule can be & direct sssgnment

or B query.

Membership rules: @m & x
Rule Type  Limitto
MA22902 Direct _Not Applicable |

[¥] Update this collection on a schedule
Oocurs every 1 dayis) effective 4.5.2011 16:20

oKk | Cocel || oot || Heb

]

Kone ilmestyy listaan. Hyvaksy viela ok.
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Valitse viela pikavalikosta komento Update Collection Membership ja paina sen
jalkeen tarvittaessa viela Fb5.

Kone voi kuulua samaan aikaan useisiin eri kokoelmiin.

7 Konetilin poistaminen kokoelmasta

Valitaan kokoelma, josta kone halutaan poistaa. Pikavalikosta valitaan Proper-
ties.

MA-teoria Properties ﬂ

Collection membership rules determine which resources are ncluded in the
collection when it is updated. A membership rule can be a direct assignment
of & query.

Membership rules: I Ei i ~ }(
Ele Type  Limitto
IMAZ0T00 Direct Mot Applicable

/| Update this collection on a schedule
Occurs every 1 day(s) effectrve 1.4.2011 14:32

Schedule... |

| Dynamically add new resources

[ ok ][ Comca | o [[ Heo |

Valilehdella Membership Rules nékyy kokoelmaan kuuluvat tybasemat. Type
kohdan Direct tarkoittaa, ettd tydasema on siirretty kokoelmaan manuaalisesti
(staattinen kokoelma).

Kokoelma voi olla myds dynaaminen, jolloin koneet haetaan siihen kyselyn pe-
rusteella.

Kone poistetaan kokoelmasta valitsemalla kone ja sitten punaista rastia ja sitten
OK.
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Kokoelmaan kohdistuvat mainostukset

NiA-tworia Propertios |

The programs currently being advertised to this collection are listed below.

Advertisernents:
Mame Program Package Collection
C5l Agent Mant... CSIA C5l Agent Mantta

ok ) [comen ][ 5w

Advertisements valilehdelta voidaan tarkastaa, mitd mainostuksia kokoelmaan
kohdistuu.
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Asennusprosessin seuraaminen
Valitaan System Status ja sieltéd Advertisement Status

i [ Site Management
[> Eﬂ Computer Management
4 [ System Status
4 ﬂh Advertisement Status
(= ] .MET Framework 4
> I_] Basware FPM-clientin asennus
i ] CSI Agent Staff
t= (] F-SECURE Fsrmautil muut koneet
i 1] KB225 perusimage B 06052011
i (] KB977384
1] KB977384 - Advanced Client Hotfix - TAM - KBS77384 - Advanced Client Patch
1 KC203 perusimage 09052011
] KK 4 imagen tiputustesti
] KK3 Antero-test perusimage 27052011
1 kk3 b3-25 testi 27.5.

A T

Valitse mainostus hiirella ja sen jalkeen keskimmaisesta ikkunasta pikavalikosta
Show Messages ja sielta All.

System Center Configuration Manager
L) Sate Database (TAM - CONFRMGRTAMICAD, TAMK)
+ L) Site Mansgement
53 Computer Management
a [y System Status
# [ Advenisement Status
O] MET Framework 4
1 Basware FPM-clientin asennus
1 €51 Agent Staff
1 F-SECURE Farmautil myuist konest
] KB225 perusimage B 06052011
1 KESTTR

1 KBSTT3E4 = Advanced Chent Hotfior - TAM - KBS7731

] KCH03 perussmage 09052001

1 K4 imagen tiputustests

1 KK3 Antero-test perusimage 27052001
1 k3 b3-25 testi 275,

Kk b3-25 testi 27.5. 1 iterns found Actions

Lok s N P ki3 b3-25 testi 175,
tor: L - 53 Desplay Intenval
i ' Geve Feedback
Site Recened Failures Programes Start... View
Show Messages L] All
Reset Counts L] Recerved
Refresh Failures
Program started
Help

Program emors

Program success
Frngrnmmrﬂhﬂﬂ
Pregram success (MIF)

Avautuvasta Message Viewer ikkunasta voi seurata asennusprosessin etene-

mista.
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