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Opinnaytetyo késittelee palkkahallinnon ja arkistoinnin ratkaisuja sdhkdisen taloushal-
linnon ndkdkulmasta ja erittelee niitd mahdollisuuksia, joita séhkdistyminen tuo yrityk-
sille. Tyon teoriaosuus on koottu palkanlaskennan perusteista, arkistoinnissa huomioita-
vista laeista ja asetuksista seka erilaisten palkkahallinnon sahkdisten menetelmien esit-
telystd ja arvioimisesta.

Tyon tutkimusosiossa selvitettiin, missa méaérin sidhkoisen palkkahallinnon ratkaisut
ovat kaytossa pirkanmaalaisten pk-yritysten keskuudessa. Sahkdistymisen yleisyyttéa
kartoittavaan verkkokyselyyn saatiin vastaus 101 yritykseltd, joista kuutta vield liséksi
haastateltiin tarkempien vastausten saamiseksi. Tutkimuksen tarkoitus oli sé@hkdisten
menetelmien kayton yleisyyden lisdksi selvittdd myos niitd tekijoitd, jotka ovat joko
edesauttaneet tai vaikeuttaneet sdhkoistymista.

Palkkahallinnon sahkoéistdminen on vastaajien keskuudessa vield alkutekijoissaan.
TYVI- palvelu ja sahkoiset palkkalaskelmat ovat yleisimmin kéytettyja sahkoisid mene-
telmid. Tiedonpuutteen, kayttéonoton kustannusten ja sahkdisten menetelmien toimi-
vuuden arveluttamisen koetaan olevan eniten séhkdisyyteen siirtymistd vaikeuttavia
tekijoitd. Sahkdisen toimimisen vaivattomuus taas on selvasti merkittavin siirtymista
edesauttava tekija.

Sahkoistymisen hyodyt kylla tiedostetaan yrityksissa, mutta niihin siirtymisen koetaan
olevan ajankohtaista vasta useamman vuoden péésta. Nyt olisikin viranomaisten, ohjel-
mistotalojen ja pankkien aika toimia. Toiminnan yleistamiseksi tarvitaan yhteisia stan-
dardeja, joiden varaan jarjestelmia voidaan rakentaa. Saatavilla olevan tiedon yksinker-
taistaminen, palvelunosien ilmaisuus seka erilaisten houkuttimien tarjoaminen ovat kei-
noja, joilla yritykset saataisiin lahtemaan helpommin mukaan sahkoisiin menetelmiin.

Avainsanat: séhkdinen taloushallinto sdhkdistaminen palkkahallinto arkistointi
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management - a research among small and medium-sized businesses in Pirkanmaa
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This thesis discusses the possibilities of electronic accounting in payroll management
and filing. The theoretical section covers the basics of payroll management and the laws
and regulations that need to be taken into consideration in the process of filing docu-
ments. Also, different features of electronic payroll management are introduced.

Research was conducted among small and medium-sized businesses in Pirkanmaa, with
the aim of exploring how commonly electronic solutions for payroll management are
being used. There were 101 respondents altogether, of which six were interviewed in
greater depth. Furthermore, the objective of the research was to find out which factors
promote or hinder the adoption of electronic systems.

The electronification of payroll management among the respondents is still in its early
stages. TYVI service and e-payrolls are the most commonly used electronic solutions.
Lack of information, the high costs of implementation and uncertainty about the func-
tionality of electronic solutions are seen as the biggest hindrances. The most significant
positive factor is the effortlessness of using electronic systems.

The advantages of electronification are acknowledged in businesses but it seems that no
immediate change is seen as necessary. Therefore, it would be ideal for the authorities,
banks and software businesses to act now to make the services even better. Common
standards are required to make the systems worthwhile. The electronic systems should
be made more attractive and cheaper or even free in order to get businesses more inter-
ested in adopting electronic solutions for their operations.

Key words: electronic accounting electronification payroll management filing
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1. JOHDANTO

2000-luvun alku on ollut kuluttajapalveluissa sahkodistymisen kulta-aikaa. Pankit, va-
kuutusyhtiot ja virastot ovat siirtaneet palvelujaan internetiin, paperilaskut vahenevat
jatkuvasti, ja tdnd vuonna Kesko toi kauppoihin maksupdatteen, joka mahdollistaa pie-
nostosten maksamisen pelkk&& korttia nayttamalld. Sahkdisten palveluiden nopeus ja
vaivattomuus on todistettu kuluttajien keskuudessa, ja nyt vahitellen alkavat yritykset-
kin her&td havaitsemaan sahkdisen toiminnan potentiaaliset hyddyt. Suomen valtio on
vuoden 2009 jalkeen hyvaksynyt vain elektronisia laskuja, Itella on siirtanyt lei-
jonanosan valtakunnallisista postipalveluista verkkoon, ja erilaisia sahkdisen liiketoi-
minnan ratkaisuja kauppaavia yrityksia ilmestyy markkinoille kuin sienia sateella. Pie-
nille ja keskisuurille yrityksille sdhkdisiin taloushallinnon ratkaisuihin siirtyminen voi

kuitenkin olla kallis investointi, eika sité koeta vield kovinkaan tarpeelliseksi.

Sahkdinen taloushallinto on termind vield v&hén vaikea méaarittaa, silla se tuntuu muut-
tuvan alati sitd mukaa, kun taloushallinnon séhkoistymisen keinot lisddntyvét. Termin
epamaaraisyyden ja hankaluuden vuoksi sen rinnalle on syntynyt toinen, tarkempi maa-
rite “digitaalinen taloushallinto”. Se ei ké&sitd vain taloushallinnon joidenkin osa-
alueiden s&hkdistamistd, vaan tarkoittaa kaikkien taloushallinnon toimintojen automa-

tisointia ja késittelya digitaalisessa muodossa (Lahti & Salminen 2008, 19).

Kuten muutkin taloushallinnon osa-alueet, myos palkkahallinto ja siind samalla palkan-
laskijoiden tyd on kokenut suuria muutoksia sahkoistymisen myota. Vaikka sahkdisten
ratkaisujen tuomat nopeushyodyt eivat ole samaa luokkaa tietokonevallankumouksen
tuottaman tehokkuuden kanssa, on palkkahallinnon toimintojen automatisoituminen

tuonut mukanaan monia muita hyotyja.

1.1 Tyon tarkoitus

Sahkoisesta taloushallinnosta puhuttaessa palkkahallinnon osuus on usein tiivistetty
pelkkaan matka- ja kululaskujen sahkoiseen kasittelyyn. Sahkdinen palkkahallinto pitéa
kuitenkin todellisuudessa sisallaan paljon muutakin. Tydni tarkoitus on tuoda esiin sah-

kdisen palkkahallinnon monimuotoisuutta seuraavasti:



1. nostaa esille eri keinoja sahkoistaa yrityksen palkkahallinto ja arkistointi

2. selvittadd kuinka laajalti sahkdiset menetelmét ovat kaytossa pirkanmaalaisten pk-
yritysten keskuudessa

3. pohtia mitka tekijat edesauttavat tai vaikeuttavat yritysten sdhkdistymisté ja

4. esittda kehitystoimenpiteitd séhkoisten menetelmien kéyton yleistymiseksi.

1.2 Toimeksiantaja

Opinnaytetyoni toimeksiantajana on Tampereen ammattikorkeakoulu (myéhemmin
TAMK), jota luonnollisesti tradenomeja kouluttavana oppilaitoksena kiinnostaa se, mi-
ten muun muassa taloushallinnon kaytannét ovat muuttumassa. Tama tieto on olennais-
ta, jotta TAMKista valmistuvilla tradenomeilla olisi juuri ne tiedot ja taidot, joille tyo-
markkinoilla on kysyntdd. TAMK teetti vastaavanlaisen tutkimuksen sahkdisesta talo-
ushallinnosta jo vuonna 2001, jolloin koko késite oli viela melko tuntematon yrittajien
keskuudessa. Liiketalouden koulutusohjelman kehittdmisen lisaksi TAMKia kiinnostaa
tietdd, voisiko se koulutusorganisaationa tarjota sellaisia kursseja yrittéjille, jotka

edesauttaisivat sahkoisen taloushallinnon kayttdénottoa.

1.3 Aineiston hankinta ja menetelmat

TAMKIin tilaama ty6 késittdd kokonaisuudessaan kaikki séhkdisen taloushallinnon osa-
alueet, jotka kuitenkin on jaettu kolmen tekijan kesken niin, ettd jokainen opiskelija
tyOstdd niistd oman opinndytetyonsa. Palkkahallinnon lisaksi késiteltdvia osa-alueita

ovat siis laskutus ja Kirjanpito.

Opinnaytetoita varten tehtiin ensin kaikkien kolmen opiskelijan voimin maaréllinen
tutkimus, joka toteutettiin 560 pirkanmaalaiselle pk-yritykselle lahetettyna verkko-
kyselynd. Vastauksia saatiin yhteensa 101. Naistd vastaajista valittiin kuusi henkiloa,

joita kaytiin vield tarkemmin haastattelemassa heidan yrityksensé kaytanteista.

Koska sahkoisen taloushallinnon kasite on luotu l&dhinné verkkolaskun ja viitesuoritus-
ten ympadrille, on sdahkdiseen palkkahallintoon liittyvéaa Kirjatietoa saatavilla aivan ole-
maton maard. Sen vuoksi kirjalahteeni kasittelevat lahinnd palkanlaskennan perustoi-

mintoja. Teoriatietoa sahkoisestd palkkahallinnosta olen sen sijaan hakenut eri artikke-
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leista, sdhkdisia taloushallinnon palveluja tarjoavien yritysten verkkosivuilta sekd muis-
ta verkkolahteistd. Arkistointiin liittyvid sdannoksié ja asetuksia olen tutkinut Finlexin

verkkosivuilla.

Liséksi olen haastatellut VVahittdiskaupan Tilipalvelu VTP Oy:n palkanlaskentayksikon
kouluttajaa Sari Pitkastd, jolla on tyonsa puolesta vahva ndkemys ja ajankohtaista tietoa
siita, miten yrittajat yleisesti ottaen suhtautuvat palkkahallinnon sahkgistamiseen, mité

nakyvid hyotyja silla on saavutettu, ja mité esteité tiella vield on.



2. PERUSTIETOJA

2.1 Palkkahallinto

Vaikka palkkahallinnon asema taloushallinnon maailmassa on suhteellisen pieni, ja se
usein nahdaan vain paakirjanpidon esiprosessina, on se todellisuudessa kuitenkin laaja
kokonaisuus, joka katkee siséllensd monia pienid, mutta sitakin tarkedmpia toimintoja.
Syvanperan ja Turusen (2008, 13) mukaan “palkkahallinnon tehtdvéna on taata lakien,
asetusten ja sopimusten noudattaminen seka palkkojen maksaminen tyontekijoille oike-

an suuruisina ja oikea-aikaisesti”.

Palkkojen laskennan, palkkakirjanpidon arkistoinnin ja palkanlaskennan perustietojen
yllapitdmisen lisaksi palkanlaskennan tehtéviin kuuluu muun muassa tygehtosopimusten
tulkintaa, palkkatietojen tilastointia sek& johdon avustamista ja neuvomista. Kuvio 1
havainnollistaa hyvin koko palkkahallinnon toimintakentén kaikessa sen laajuudessaan.
(Syvénperd & Turunen 2008, 13.)

Henkilostohallinto Taloushallinto
SdlRase IS verohallinto
) o
luottamusmies %, @ % S &
k%) 3 \t-{’b ,5% ulosotto-
0 2%% P viranomaiset
tydsuojelu- %‘/a/hs o%,( il SRS ol e
7 . G (s > o \: o
viranomaiset tuade"”d ¥ hay I o a\m“m'a A —
/7[6 ] /Ar*‘—\\ o BT\ B
Y -4 \’6 ennakkopP
Tee |/ Palkan- S
tybterveys- Es | 1\ TS /p palkkakirjanpito vakuutusyhtiot
tyosuojelu \
huolto Y ; J\wde e Wpalkkamd,st k -
1yosv s N ) i) e tybvoima-
3 W 3, 0. 3 :
oppilaitokset \ic_x\ o O 2l %, e, St///g, s viranomaiset
4T Qe o . %, 54
SreaSEey i e
& FS o -
tybvoima- & o & 3% 0&4 sosiaali-
viranomaiset e s %@ %, viranomaiset
5 B %,
=) st o &
yritysjohto
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KUVIO 1. PALKANLASKENNAN, PALKKAHALLINNON, HENKILOSTOHAL-
LINNON JA TALOUSHALLINNON TOIMINTAKENTTA JA KESKEISET SIDOS-
RYHMAT.
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Yritykselld on velvollisuus pitédé palkkakirjanpitoa aina, kun se maksaa palkkoja. Tydn-
tekijdkohtaisesta palkkakortista pitad ilmetd tyontekijan henkilotiedot, ennakonpidatyk-
sen laskuperusteet, palkkakausi, rahapalkan méaard, luontoisetujen arvo, ennakonpidé-
tyksen alainen bruttopalkka, ennakonpidatys seka palkasta tehdyt muut vahennykset.
(Ennakonperintéasetus 2003.) Palkkakirjanpidon muita osa-alueita ovat muun muassa
tuntitilastot, lomatiedot ja jasenmaksutiedot (Viitala 2006, 43).

Palkkakirjanpidon lisaksi palkkaa maksavan tyGnantajan on tehtdava erindisia viranomai-
silmoituksia. Ennakonpidatykset ja sosiaaliturvamaksut ilmoitetaan kuukausittain kau-
siveroilmoituksella, jonka tulee olla paperisena perilld Verohallinnossa aina ilmoitus-
kuukauden 7. paivdan mennessd. Sahkgista ilmoitusta kayttavat saavat ilmoittaa tietonsa
hieman myohemmin, 12. paivdan mennessa. (Verohallitus 2011.)

Kausiveroilmoituksen lisaksi tydnantajan tulee antaa vuosi-ilmoitus edellisvuonna mak-
samistaan palkoista Verohallinnolle tammikuun loppuun mennessé. Yli 40 henkil6d
tyollistdvan tyonantajan on ilmoitettava vuosi-ilmoitus sahkoisend TYVI- tai IImoitin-
palvelun kautta. Alle 40 tyontekijaa tyollistavat tydnantajat voivat valita, antavatko he

palkkojen vuosi-ilmoituksen paperisena vai sahkdisena. (Yritys-Suomi 2011.)

TyoOnantajien pitaa raportoida maksamistaan palkoista myds vakuutusyhtidille. Useim-
miten vakuutusmaksut suoritetaan palkka-arvioihin perustuvina ennakkomaksuina, jol-
loin vakuutusyhtidlle tarvitsee tehda vain vuosi-ilmoitus palkoista. (Stenbacka & Sdder-
strom 2009, 69.) Vakuutukset on kuitenkin mahdollista maksaa my6s joka kuukausi
toteutuneiden palkkojen perusteella, jolloin vuosi-ilmoituksen asemesta vakuutusyhtiol-
le toimitetaan kuukausittain palkkojen kuukausi-ilmoitus. Kuukausi- ja vuosi-
ilmoitusten antaminen onnistuu esimerkiksi TYVI- tai Palkka.fi- palvelun kautta tai
sahkdisena tiedostonsiirtona yrityksen palkanlaskentaohjelmasta vakuutusyhtiéon. (Ete-
ra 2011.)

2.2 Arkistointi

Palkkahallintoon ja palkkakirjanpitoon liittyy paljon dokumentteja, joille on niiden
luonteesta riippuen asetettu kirjanpitolaissa ja muissa saannoksissa eripituisia séilytys-
aikoja. Palkkalistoja, lomalistoja sek& matkalaskuja pit&a séilyttd4 10 vuotta. Tydvuoro-

listojen, tunti-ilmoitusten ja vuosi-ilmoitusten sdilytysaika on kuusi vuotta, ja ladkéarin-
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todistusten kaksi vuotta (Syvanperd & Turunen 2008, 176). Arkistoinnin kannalta haas-
tavimpia dokumentteja ovat muun muassa vuorotteluvapaata koskevat asiakirjat, joita
pitad sailyttdd 50 vuotta, silld ne vaikuttavat tyontekijan tyoeldkkeeseen (Stenbacka &
Soderstrom 2009, 143).

Palkkakirjanpitoa koskevat sadnnokset sallivat koneellisten tietovalineiden hyvéksikay-
ton palkkakirjanpidon dokumenttien tallentamisessa. Liséksi laissa sdadetéan, etta mah-
dollinen yrityksen verotarkastus voidaan myos suorittaa elektronisia vélineitd kayttéen.
(Kirjanpitolaki 1997.)

2.3 Tietoturva- ja tietosuojariskit

Paperista ja sahkoisté arkistointia vertailtaessa on helppo l6ytdd monta argumenttia séh-
koisyyden hyddyistd. Sama tietomééra, joka vie hyllykaupalla mappitilaa, mahtuu yh-
delle CD-R-levylle. Sahkoistymisen myota arkistointi ei ole enéda tyolas ja aikaa vieva
oma tehtdvansé toimistorutiineissa, vaan muutamalla napinpainalluksella toimiva tal-
lennusoperaatio. Séhkoisesti arkistoidut dokumentit eivat myoskaan ole samalla tavalla
tulipalon tai vesivahingon uhan alla kuin paperiset arkistot. Sdhkdisessa arkistoinnissa

on kuitenkin omat riskinsd, jotka useimmiten liittyvét tietoturvaan ja tietosuojaan.

Tietoturvallisuus on késitteend hyvin laaja, silla se késittaa itse tietoaineistoturvallisuu-
den, laitteisto- ja ohjelmistoturvallisuuden seké kayttéturvallisuuden. Tietoturvan ydin-
aluetta ovat tieto itsessddn seka sen kayttd, kun taas yksittéisia henkilditd koskevien
tietojen kasittelystd puhuttaessa sopivampi termi on tietosuoja. Sahkoisesséa arkistoin-
nissa tietoturvariskeiksi voidaan luokitella muun muassa tietokonevirukset, tietojen ka-
toaminen tai muuttuminen kayttokelvottomiksi, tietojen epdaitous, tietotaidon puute

seké tietojen joutuminen vaariin kasiin. (Liikearkistoyhdistys 2009, 34.)

Tietoturvasta huolehtiminen on luonnollisesti kaikilla sahkdisen taloushallinnon osa-
alueilla erityisen tarkedd. Palkkahallinnossa, jossa késitellaan tyontekijoiden henkil6tie-
toja, etenkin tietosuojan merkitys korostuu. Tietosuojan tehtdvana on estaa henkilotieto-
jen vaarinkaytto ja turvata tyontekijoille henkildtietolain mukainen tietojen yksityisyys.
(Liikearkistoyhdistys 2009, 35.)
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3. SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

3.1 Sé&hkoinen taloushallinto yleisesti

Tietotekniikan kehitys on vienyt taloushallintoa viime vuosien aikana huimin harppauk-
sin eteenpdin, mutta sahkoistymisen ja automatisoinnin mukanaan tuomat muutokset
eivat tokikaan ole ensimmadisié taloushallinnon saralla tapahtuvia uudistuksia. Erilaiset
koneet, kuten laskimet ja kirjoituskoneet, sekd myohemmin erityisesti tietokoneet ovat
kehittaneet taloushallinnon menetelmid jo aiemmin. Sitd mukaa, kun kehitys on vienyt
menetelmid eteenpdin, on myos lakipykalid pitanyt muuttaa paremmin vallitsevia ja
odotettavissa olevia toimintatapoja vastaaviksi. Kirjanpitolaki onkin uudistettu tdysin
vuosina 1945, 1973 ja 1997. (Makinen & Vuorio 2002, 61.) Nykyinen kirjanpitolaki on
siis vuodelta 1997, mutta lain eri kohtia on muuteltu ja siihen on tehty lisdyksid useam-
paan kertaan myos tdméan vuosituhannen puolella (Kirjanpitolaki 1997).

Sahkoinen taloushallinto on hieman vaikea kasite, jolla tuntuu olevan kansankielessé
ldhes yhtda monta méaaritelmaa kuin méarittelijad. Koko ikansé ruutupaperilla kirjanpitoa
pyorittaneelle pienyrittajalle jo Excel -taulukoihin siirtyminen voi tuntua taloushallin-
non sahkoistdmiseltd, vaikka sitd se ei tokikaan ole. Sahkdisen taloushallinnon ydin on
verkkolasku, joka mahdollistaa laskutuksen kasittelyn sahkdisena ja joka voi tehok-
kaimmillaan johtaa tdysin automatisoituun kirjanpitoon (Yrittajat.fi 2008). Yrityksen
taloushallinto voi olla myds vain osittain sahkoistetty: kaytdssd voi olla esimerkiksi
ostolaskujen séhkdinen Kierratys seké sahkdiset viranomaisilmoitukset, vaikka myynti-
laskut ja palkanlaskenta hoidettaisiinkin vield perinteisin keinoin. Yrityksen taloushal-

linto voi olla osittain sahkoistettyd myos silloin, jos osan tehtévista hoitaa tilitoimisto.

Lahti ja Salminen (2008, 22) jakavat sahkdisen taloushallinnon kehityskaaren kolmeen
osaan (kuvio 2). Heiddn mukaansa paperiton Kirjanpito on termi, jota alettiin kéayttaa
1990-luvun lopussa, ja joka tarkoittaa lahinna Kirjanpidon lakisdateisten tositteiden séh-
koista esitystapaa aikana, jolloin automatisoiduista taloushallinnon menetelmisté ei ollut
vield kuultukaan. Digitaalinen taloushallinto puolestaan tarkoittaa “taloushallinnon
kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja késittelya digitaalisessa
muodossa” (Lahti & Salminen 2008, 19).



12

/> Digitaalinen taloushallinto
/, Séahkoinen taloushallinto

Paperiton Kirjanpito

v

1990-luku 2000-luku 20xx-luku

KUVIO 2. SAHKOISEN TALOUSHALLINNON KEHITYS SUOMESSA.

Sahkoisen taloushallinnon suurin hy6ty saadaan verkkolaskujen mahdollistamasta toi-
mintojen automaatiosta, silld verkkolaskujen késittelykustannukset ovat monta kertaa
paperilaskujen kasittelykustannuksia halvemmat (Yrittajat.fi 2008). Sama koskee mité
tahansa muuta sahkdisesti siirrettdvaa tietoa palkka-aineistosta viranomaisilmoituksiin:
valmiin konekielisen aineiston kasittely on aina nopeampaa kuin tietojen manuaalinen

tallentaminen.

Automatisoidun taloushallinnon kautta saavutetaan myos se hyoty, ettd yrityksen talout-
ta koskevat tiedot ovat aina ajan tasalla, eiké raporttien laatiminen tuota enaa niin suurta
vaivaa, kun taloushallinnon jarjestelmista voi hakea raportteja sinne syotetyista tiedoista

missa ja milloin vain (Yrittajat.fi 2008).

Tehokkuuden ja nopeuden lisaksi digitaalisen taloushallinnon hyo6tyihin voidaan laskea
joustavuus, helppous, ekologisuus sekéd parantunut toiminnan laatu ja vahentyneet vir-
heet. Kun puhutaan taloushallinnon kokonaisprosesseista, digitaalinen taloushallinto voi
tuoda yritykselle jopa 30-50 prosentin parannuksen tehokkuudessa. Yksittdisissa toi-
minnoissa tehokkuuden parantuminen voi olla jopa 90 prosentin luokkaa. Parantunut
tehokkuus tuo séastdja muun muassa tyovoimatarpeessa, arkistointitilassa, postituksessa

seka naita tukevissa muissa toiminnoissa. (Lahti & Salminen 2008, 27.)
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3.2 Séhkoisen palkkahallinnon ratkaisuja

Jo yksinomaan palkkahallinnossa sahkdinen taloushallinto tarjoaa yrityksille monia eri
keinoja tehostaa ja automatisoida toimintoja. Sahkodisen taloushallinnon oppikirjoissa,
joissa kyseisen kasitteen painopiste on verkkolaskussa, ja& palkkahallinnon osuus usein
muutamaksi lyhyeksi tietoiskuksi matka- ja kululaskujen kasittelysta sahkoisessa jarjes-
telmassa. Todellisuudessa palkkahallintoon mahtuu useita muitakin sahkoisia ratkaisuja

kuin vain matka- ja kululaskut.

3.2.1 Séhkoiset palkkalaskelmat

Riikka Lehtinen, bloggaaja ja taloushallinnon ammattilainen yli 20 vuoden kokemuksel-
la, julistaa blogissaan,, ettd palkkahallinnon sahkoéistdminen on kansalaisvelvollisuus.
Ensimmaisend askeleena sédhkdistamisen polulla han pitdé sahkdisten palkkalaskelmien
kayttoonottoa, sillda ne laskevat kustannuksia, parantavat tietoturvaa, ovat vaivattomia

ottaa kayttoon ja sadstdvat vielé kaiken lisaksi luontoakin. (Lehtinen 2011.)

Kymmenisté tdhdn mennessa sahkadisiin palkkalaskelmiin siirtyneista yrityksista mainit-
takoon Kesko, jossa siirtyma toteutettiin keséllda 2010 ja S-ryhm4, joka on nyt joulu-
kuussa 2011 muutoksen keskelld vaihtamassa paperisia palkkalaskelmia sahkdisiin
osuuskauppa kerrallaan (Seies 2011). Siirtyminen sahkoisiin palkkalaskelmiin ei ole
vaikeaa, ja se hyodyttad kaikkia osapuolia. Silti siitd puhutaan hyvin védhan ja vaihdos
on verkkaista. Yhtena syyné tédhan voi olla yhteisten standardien puuttuminen palkka-

laskelmia vélittavien pankkien kaytdnnoissa. (Lehtinen 2011)

Verkkopalkka on Tiedon, Logican ja Aditron seka suurimpien pankkien yhdessé kehit-
tdma palvelu, jonka avulla palkkalaskelma voidaan lahettaa tyontekijan verkkopankkiin.
Ohjelmistotalot vastaavat palkkaohjelmistojen valmiuksista, palkkalaskelmien siirtdmi-
sestd seké niiden sailymisestd, kun taas pankit tarjoavat asiakkailleen turvallisen tavan
tarkastella tilinauhojaan verkossa. (Verkkolaskutusohje 2011.) Verkkopalkka -palvelun
kayttdminen ei kuitenkaan automaattisesti lopeta paperisten palkkalaskelmien lahetta-
mistd, vaan se pitaa erikseen peruuttaa verkkopankissa. Palkkalaskelmat on luettavissa

verkkopankissa 18 kuukauden ajan. (Nordea 2011.)

Verkkopalkan kilpailija on Itellan iPost -palvelu, joka lahettd4 ja arkistoi palkkalaskel-

mat tyontekijalle NetPosti -palveluun. Tyontekija péaésee rekisterdoityméadn palvelun
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kayttajaksi verkkopankkitunnuksilla, sirullisella henkilokortilla tai hakemalla NetPosti -
tunnukset postitoimistosta. Itellalla on valmis liittyméarajapinta noin 200 ohjelmistossa,
joten kayttéonotto on nopeaa ja vaivatonta. Kéytettdessa NetPostia palkkalaskelmien
jakelukanavana paperiset palkkalaskelmat jadvat automaattisesti pois kéytostd. NetPos-
tia voi hyddyntdd myos monessa muussa sahkdisessa toiminnassa, sill4 palvelussa on
valittavissa kirjeiden ja e-laskujen vastaanotto sadoilta suomalaisilta yrityksilta. Palvelu
arkistoi kaikki vastaanotetut kirjeet ja laskut kuudeksi vuodeksi. (Posti 2011.)

Sahkoisten palkkalaskelmien kiistatta suurin etu on se ajan, rahan ja vaivan séastami-
nen, mité syntyy, kun palkkalaskelmat siirretddn napin painalluksella séhkdisessé muo-
dossa tyontekijan verkkopankkiin tai NetPostiin. Samalla tulee huomioitua myos toi-
minnan ympéristoystavallisyys, kun palkkalaskelmia ei enda tulosteta paperille, pakata
kirjekuoriin ja kuljeteta postitoimistojen kautta tyontekijoiden postilaatikoihin. Tieto-
turva paranee, kun ulkopuolisten henkiléiden mahdollisuus péaéstd kasiksi palkkalas-
kelmiin pienenee huomattavasti. My6s palkkalaskelmien tarkastelu my6hempéana ajan-

kohtana helpottuu, kun tilinauhat ovat varmassa tallessa sdéhkdisessa arkistossa.

Pienid haasteita sahkoisten palkkalaskelmien yleistymiselle luo se, ettei pankeilla ole
yhteisia standardimalleja, joiden mukaan palkkalaskelmatiedostot voitaisiin muodostaa,
vaan ohjelmistotalojen on réaataloitava palkkalaskelma-aineistot sopimaan eri pankkien
toiminnallisuuteen. Toinen siirtymé&a hidastava tekija on myos se, ettei kaikilla tyonteki-
joilla voida olettaa olevan verkkopankkitunnuksia tai valttamatté edes tietokonetta, jol-
loin séhkadisiin palkkalaskelmiin siirtyminen evaisi heiltd mahdollisuuden nahdé tilinau-

hansa, mité taas ei saa tapahtua.

3.2.2 Palkka.fi

Monille pienyrittajille ison ja kalliin jarjestelman hankkiminen palkkahallinnon hoita-
miseksi ei vélttdmatta ole kannattavaa, mutta vaihtoehtojakin 16ytyy - muitakin kuin
ruutupaperiin ja kynaén tarttuminen. Tyo- ja elinkeinoministerio, sosiaali- ja terveysmi-
nisterid, valtiovarainministerio, Verohallitus ja Kansanelékelaitos ovat yhdessa eri ela-
ke- ja vahinkovakuutusyhtididen kanssa suunnitelleet ja toteuttaneet maksuttoman
Palkka.fi- nimisen verkkosivuston, jonka avulla niin pienyrittdjat kuin kotitaloudetkin

voivat hoitaa palkanmaksun ja viranomaisilmoitukset verkossa (Palkka.fi 2011).
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Sen liséksi, ettd Palkka.fi- palvelussa voi laskea tyontekijan nettopalkan, niisté tilitetta-
vét ennakonpidatys- ja sosiaaliturvamaksut seka eldkevakuutusmaksut, palvelu tuottaa
my6s kaikki vaadittavat ilmoitukset sahkoisind viranomaisille. Valmiin nettopalk-
kasumman maksaminen tyontekijalle kdy vaivattomasti verkkopankissa palvelusta saa-
tavan virtuaaliviivakoodin avulla. (Palkka.fi 2011). My0s palkkalaskelmien ja -
todistusten tulostaminen, kirjanpitotositteiden sahkéinen siirtdminen tilitoimistolle, el&-
kevakuutushakemusten tekeminen ja palkkatietojen arkistoiminen 11 vuodeksi on tehty
mahdolliseksi Palkka.fi- palvelussa (Yritys-Suomi 2009).

Palkka.fi- palvelun suurin etu on tietysti sen maksuttomuus. Lisaksi sen luvataan olevan
helppo ja vaivaton palkanmaksun valine pienyrittdjélle, jolla ei ole aikaa opetella ulkoa
kaikkien palkasta tehtdvien pidatysten ja tydnantajamaksujen prosenttiosuuksia. Palvelu
on rakennettu kaikki palkkahallinnon osa-alueet huomioiden niin, etta yrittajan tehtéa-
véksi jaa kdaytanngssa vain ilmoitusten tekeminen napin painalluksella seka itse maksu-
suorituksista huolehtiminen. Digitaalista taloushallintoa tukevat ne lukuisat toiminnot,
jotka mahdollistavat tiedonsiirron viranomaisille ja tilitoimistolle sahkdisessa muodos-

Sa.

3.2.3 Sahkdisen taloushallinnon ohjelmistot

Fakta- lehdessé (Nivaro 2004, 34) olleen arvion mukaan palkanlaskennan kustannuksis-
ta tydn osuus on yleensd noin 75 prosenttia. Ei siis ole mikaan ihme, ettd sahkdisia
palkkahallinnon ratkaisuja tarjoavat ohjelmistotalot ja tilitoimistot ovat saaneet viime
vuosina paljon uusia asiakkaita. Janne Kalliomaki kertoi Talouseldmé- lehden haastatte-
lussa (Rainisto 2005, 18) jo melkein seitseman vuotta sitten, ettd Suomessa vasta noin
10 prosenttia kaikkien palkansaajien palkanmaksusta on ulkoistettu. Viime aikojen uuti-
sointi tilitoimistojen kasvusta ja ulkoistumisen lisaantymisesta kertoo kuitenkin, ettéd

huomattavaa kasvua on tapahtunut ja on yha tapahtumassa (Réttya 2011, 38).

Yritys voi sahkoistad palkkahallintoaan joko hankkimalla itselleen siihen sopivan oh-
jelmiston tai ulkoistamalla palkanlaskennan tilitoimistolle, jolla suurella todennékdi-
syydelld on tarjottavana jonkinlainen sahkdinen menetelma palkkahallinnon tehostami-
seen. ProCountor on séhkdisen taloushallinnon johtavana ohjelmistotalona hyva esi-
merkki yrityksestd, joka tarjoaa taloushallinnon ohjelmistoratkaisuja niin yrityksille

kuin myds tilitoimistoille. ProCountorin ohjelmistojen kéaytto sopii niin sahkdiseen talo-
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ushallintoon hiljattain siirtyneelle yritykselle kuin myo6s yritykselle, joka hoitaa talous-
hallintonsa jo tdysin digitaalisesti. (ProCountor 2011).

ProCountorin palkanlaskentaohjelmistolla voi palkkojen laskemisen ja maksamisen
liséksi laatia ja lahettdd palkkoihin liittyvid viranomaisilmoituksia, yllapitd4 henkilore-
Kisterid, tuottaa palkanlaskennan raportteja ja lahettdd palkkalaskelmia palkansaajille.
ProCountor yll&pitad yrityksen puolesta niin palkkalajirekisterida kuin luontoisetujen
arvoja ja viranomaisten maardamia tyontekija- ja tyonantajamaksujen prosentteja. Oh-
jelmassa on myos valmiudet lukea sisadn valmiita aineistoja esimerkiksi tydaikaseuran-

taohjelmasta. (ProCountor 2011.)

Matka- ja kulukorvausten maksaminen tyontekijoille on helposti palkanlaskentaa kuor-
mittava ja hidastava prosessi, jonka hoitaminen voi sahkdisen taloushallinnon jarjestel-
malla olla huomattavasti helpompaa. Aika- ja kustannussaastdja voidaan saavuttaa, kun
lasku luodaan sahkdiselld ohjelmalla, jossa se sitten myds hyvaksytaan, maksatetaan ja
Kirjataan kirjanpitoon. Td&man prosessin kulussa ei ole merkitysté silld, hoitaako yritys
itse kirjanpidon vai onko se ulkoistettu, kunhan tiedot saadaan automaattisesti siirty-

maan ohjelmistosta toiseen. (Lahti & Salminen 2008, 94.)

On varmaan sanomattakin selvaa, ettei yksikaan yritys lahde investoimaan sahkdiseen
taloushallinnon jérjestelmaan vain palkanlaskennan tehostamiseksi. Mutta jos investoin-
ti tehd&an esimerkiksi laskutuksen tai Kirjanpidon sahkdistdmisen vuoksi, kannattaa
sithen samalla siséllyttad myos palkkahallinto, silla osana samaa kokonaisprosessia hyo-
tyja l16ytyy monia. Palkkatietojen siirtyminen automaattisesti kirjanpitoon, ennakonpida-
tys- ja sosiaaliturvamaksutietojen muodostuminen kuukausiloppusummiin, parilla napin
painalluksella muodostettavat tiedot ammattiyhdistysten jasenmaksuista seké helposti
kasilla olevat ja paivitettavat henkildstotiedot ovat vain muutamia esimerkkeja sahkoi-
sen palkanlaskentaohjelman eduista. Huomioitavaa on myos se, ettd valmista ohjelmaa

kaytettaessa tietoturvasta huolehtii asiakkaan sijaan palveluntarjoaja.

3.2.4 Sahkoiset viranomaisilmoitukset

Monet viranomaiset ja yritysten sidosryhmiin kuuluvat jérjestot vastaanottavat nykyaan
tietoja yrityksen palkkatiedoista ja muista ilmoituksista sahkdisesti. TYVI- jarjestelma
tarjoaa yrityksille yhdenmukaisen ja paperi-ilmoituksia helpomman toimintatavan, jon-

ka tarkoitus on my6s vahentdd tyotd ja kustannuksia. TYVI- palvelu on yrityksille
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useimmiten maksuton, silla tietoja vastaanottava viranomainen maksaa operaattorille
saamistaan tiedoista. (TYVI- palvelut 2010).

Verohallinto, vakuutusyhtidt, ammattijarjestot sekd tyonantajajarjestét ovat palkkahal-
linnon kannalta tarkeimmét viranomaiset, joille voi ilmoittaa tietoja TYVI- palvelun
avulla. Aloittaakseen TYVI- palveluiden kayton yrityksessa tulee tehdd paatos siita,
mitd kaikkia tietoja halutaan ilmoittaa sahkdisesti, silla se vaikuttaa suuresti operaattorin
valintaan. (TYVI- palvelut 2010.) Vaikka TYVIn helppoutta on yleisesti paljon kiitelty,
Makinen ja Vuorio (2002) esittavat pienté kritiikkia palvelua kohtaan. Heidan mieles-
td&dn TYVI- operaattori on ylimaarainen tekija yrityksen ja viranomaisen vélillg, josta
vield syntyy ylimaarainen riskitekija, kun operaattori ei vain valita tietoa kahden tahon

vélilla tietoliikenneoperaattorin tavoin, vaan myos kasittelee sité.

Y leisesti ottaen TYVI on hyvé palvelu, joka on varmasti paperilomakkeita nopeampi,
helpompi ja kustannustehokkaampi keino tietojen ilmoittamiseen. Taloushallinnon alal-
la k&ytantdja on lukuisia, on kyse sitten palkka-aineiston muodostamisesta pankkiin tai
palkkalaskelmien I&hettdmisesté. Siksi on hyvé, ettd edes viranomaisilmoitusten kohdal-
la 16ytyy yhdenmukainen ratkaisu. Palvelun ilmaisuus on varmasti myods helpottanut sen
yleistymistd. Kehitettavaa kuitenkin olisi vield operaattoreiden kohdalla, silla niin kauan
kuin osa operaattoreista valittaa tietoa vain joillekin viranomaisille, joutuvat yritykset ja
etenkin ohjelmistotalot tekemaan turhaa tyota rakentaessaan useampia yhteyksia, jotta

kaikki tarvittava tieto saataisiin kulkemaan.

3.3 Sahkoisen arkistoinnin monimuotoisuus

Yksi sdhkdisen taloushallinnon kustannustehokkaimmista ja ympéristoystavallisimmista
menetelmistd on séahkdisen arkistoinnin hyddyntdminen. Asiakirjojen, laskujen ja mui-
den tositteiden arkistoiminen sahkiseen muotoon ei vain helpota ja nopeuta niiden uu-
delleenkayttod, vaan se on myods paperiarkistointia turvallisempi ratkaisu. (Lahti &
Salminen 2008, 29.) Tietojen tallentaminen sédhkdisessd muodossa voi tapahtua joko
ulkoista muistikapasiteettia tai verkkoarkistoja kéyttaen. CD- ja DVD- levyt seka USB -
muistitikut tayttavat sahkdisen arkistoinnin Kriteerit, mutta suurin hyoty saadaan verk-
koarkistojen kéaytostd, joihin padsee kasiksi ajasta ja paikasta riippumatta. Monet talo-
ushallinnon jarjestelméat siséltavat arkistointiominaisuuden, mutta yritys voi myos itse

hankkia oman arkistointijérjestelman (Yritys-Suomi 2008).



18

Kuten arkistointimenetelmien yleensd, myods séhkdisen arkistoinnin on taytettava tietyt
vaatimukset: tdysin sdéhkdinen kirjanpitoaineisto on séilytettavé aina kahdella tietovali-
neelld, arkistoitujen tietojen on oltava tallessa ja luettavissa véhintaan asiakirjoja koske-
vien sdilytysaikojen ajan, ja pysyvasti séilytettavien aineistojen sdilymisesta muuttumat-
tomina on huolehdittava tarkkaan. (Lahti & Salminen 2008, 167.)

Vaikka tulipalot ja vesivahingot eivat uhkaa sdhkoisia arkistoja samalla tavalla kuin
paperiarkistoja, on myos sahkodisessd arkistoinnissa omat riskinsa. Tietoturvan kolme
peruskasitettd - kaytettavyys, eheys ja luottamuksellisuus - koskevat my6s sahkoistéd
arkistointia. Tietojen tallentaminen on toteutettava niin, ettd tietojarjestelmissé oleva
tieto on suojattu luvattomalta muuttamiselta, sen olemassaoloa ja siséltoa ei voi jal-
keenpdin kiistad, ja se on saatavilla aina tarvittaessa, mutta vain niille henkildille, jotka
ovat tietoihin oikeutettuja. (Aalto & al. 2000, 58.)

Tarvittavan arkistointitilan vahenemisen lisdksi sdhkdisessa arkistoinnissa on monia
muitakin etuja. Tietojarjestelméén tallennettuna tiedot on luokiteltu ja nopeasti haetta-
vissa, ne ovat kétevasti kaikki yhdessé paikassa ja niitd voi selata useampikin ihminen
samanaikaisesti eri paatteiltd. (Yritys-Suomi 2008.) Jos tietojen tallentaminen séhkdi-
seen arkistoon tapahtuu suoraan taloushallinnon jarjestelméstd, saastetddn myds monia
tyOvaiheita siihen verrattuna, etté tositteet tallennettaisiin sdhkdiseen muotoon esimer-
kiksi skannaamalla. (Verkkopalkka 2011.)
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4, SELVITYS PIRKANMAALAISTEN PK-YRITYSTEN SAHKOISEN TALOUS-
HALLINNON KAYTOSTA

Ennen kuin voidaan arvioida, mitk& ovat sahkdiseen taloushallintoon siirtymisen , tulee
selvittda milla tasolla tdmé siirtymé todellisuudessa on tall4 hetkelld. Taméan selvityksen
tarkoituksena onkin selvittdd, mita sahkdisen palkkahallinnon ratkaisuja yrityksilla on
kaytossaan, milla aikavalilla ne uskovat sahkdistavansé toimintojaan, ja mitk& ovat nii-

den mukaan muutosprosessin suurimmat hyodyt sekd ongelmakohdat.

4.1 Menetelmat ja toteutus

Selvitys pirkanmaalaisten pk-yritysten sédhkdisen taloushallinnon kaytostd toteutettiin
kahtena tutkimuksena: verkkokyselynéd 26.5.—-3.6.2011 seka haastatteluina 5.-21.9.2011.
Verkkokyselyssa oli 17 monivalintakysymysta, joilla pyrittiin selvittdmaan yrityksilla
kaytossd olevia eri sdhkdisen taloushallinnon ratkaisuja seka tekijoitd, jotka ovat joko
edesauttaneet tai vaikeuttaneet niiden kayttoonottoa. Kysely lahetettiin 560 yritykselle,

ja vastauksia kyselyyn tuli lopulta 101 kappaletta. VVastausprosentti oli 18 prosenttia.

Verkkokyselyn vastauksia analysoitiin Excel -taulukkolaskentaohjelmalla. Yksinker-
taisten vastaajajakaumien lisaksi selvitettiin millaisia eroja vastauksissa on riippuen
siitd, onko yritysten palkanlaskenta ulkoistettu tai onko kéytossé jo joitakin sahkoisia
menetelmid. Toimialan, yrityksen henkilostoméaaran tai liilkevaihdon vaikutusta vastaus-
ten vaihtelevuuteen en alkanut tarkemmin selvittdd, silla osa vastaajaryhmista oli niin
pienid, ettd vastauksia suhteutettaessa vastaajaryhman kokoon tulokset olisivat saatta-

neet vadristya huomattavasti.

Kyselyyn vastanneista yrityksista 52 ilmoitti hoitavansa palkanlaskennan itse, kun taas
46 kertoi ulkoistaneensa sen. Kolmessa yrityksessa ei yrittdjan liséksi ollut tyontekijoi-
t4, eikd ndin ollen tarvittu mydskéan palkanlaskentaa. Vastaajayritykset jakautuivat eri
aloille kuvion 3 mukaisesti. Yrityksen henkilostémaaran mukaan laskettuna selvésti
suurimmat vastaajaryhmét olivat 2-9 henkilod (31,7 %) sekd 10-49 henkilod (54,5 %)
tyollistavat yritykset. Vastaavasti liikevaihdon mukaan lajiteltuna suurimmat vastaaja-
ryhmat olivat yritykset, joilla liikevaihto oli 400 000-999 999 euroa (24,8 %) tai yli mil-

joona euroa (55,4 %).
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KUVIO 3. VASTAAJAYRITYKSET TOIMIALOITTAIN.

Kyselyyn vastanneiden joukosta poimittiin liséksi kuusi yritystd, joiden edustajia viela
erikseen haastateltiin heidan omista kayténteistaan, kokemuksistaan ja asenteistaan sah-
koisen taloushallinnon suhteen. Haastatteluvastauksista oli tarkoitus saada lisatietoa ja
selityksid maéarallisessa tutkimuksissa ilmenneille vastauksille. Kuudesta haastattelusta
viisi toteutettiin vastaajien pyynnosta puhelimitse ja yksi kasvotusten. Kaikki haastatte-

lut nauhoitettiin ja litteroitiin. Yritysten anonymiteetti on sailytetty.

Verkkokyselyyn vastanneiden kesken arvottiin kolme Pizzeria Napolin lahjakorttia.

Myos jokainen haastateltu yrityksen edustaja sai kiitokseksi ravintolalahjakortin.

4.2 Tulokset

Yhteensd 29 prosentilla vastaajayrityksista on kéytossa sdhkdiset palkkalaskelmat, kuusi
prosenttia kertoo niiden tulevan kéyttoon seuraavan vuoden aikana, ja 28 prosenttia vas-
taajista uskoo, ettd sahkdisten palkkalaskelmien kéyttoonotto on edessé 2 -3 seuraavan
vuoden aikana. 37 prosenttia vastaajista uskoo, ettd heiddn yrityksessadn sahkoisia

palkkalaskelmia ei tulla ottamaan kayttoon lainkaan. (Kuvio 4.)
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M Ollut kaytossa 2 v. tai
enemman

M Ollut kdytossa 0-1v.

M Tullaan ottamaan
kayttéoon vuoden aikana

H Tullaan ottamaan
kdyttoon 2 - 3 vuoden
aikana

M Ei aiota ottaa kayttoon

KUVIO 4. SAHKOISTEN PALKKALASKELMIEN KAYTTO VASTAAJAYRI-
TYKSISSA.

TYVI- palvelu on ollut kdytdssa kaksi vuotta tai kauemmin joka toisella vastaajayrityk-
sistd. 14 prosentilla vastaajista TYVI on ollut k&ytéssé O - 1 vuotta. Vain kolme prosent-
tia vastaajista suunnittelee TYVIn kayttdon ottoa tulevana vuonna, ja 11 prosenttia ai-
koo ottaa sen kayttéon seuraavan 2 - 3 vuoden aikana. 22 prosenttia ilmoittaa, ettei aio
ottaa TYVI- palveluita kdyttoon lainkaan. (Kuvio 5.)

M Ollut kaytossa 2 v. tai
enemman

H Ollut kaytossa 0-1v.

M Tullaan ottamaan
kayttdon vuoden aikana

M Tullaan ottamaan
kdyttdodn 2 - 3 vuoden
aikana

M Ei aiota ottaa kayttdoon

KUVIO0 5. TYVI- PALVELUIDEN KAYTTO VASTAAJAYRITYKSISSA.

Paperisten tuntilistojen ja sdhkdpostilla lahetettdvien palkkatietojen ylivalta sahkdisiin
menetelmiin verrattuna tuli hyvin esille kysyttdessa tuntilistojen toimittamisesta palkan-
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laskentaan: 47 prosenttia ilmoitti kayttavansa yha paperisia tunti-ilmoituksia, 37 pro-
senttia kertoi lahettdvéansa tiedot sahkopostilla ja kuusi prosenttia vastasi hyédyntavansa
naitd molempia. Sahkoisen tiedonsiirron osuus oli 11 prosenttia, minka lisaksi kolme
prosenttia ilmoitti kayttavansa sahkdisen tiedonsiirron lisaksi myos sahkopostia. (Kuvio
6.)

3%

H Paperiset tunti-
ilmoitukset

M Sahkoposti

i Paperi ja sposti

M Sdahkoinen tiedonsiirto

M Sahkopostija tiedonsiirto

KUVIO 6. TUNTITILASTOJEN TOIMITTAMINEN PALKANLASKENTAAN.

Kun verrataan sahkdisen tiedonsiirron kéayttoa yrityksissa riippuen siitd, onko palkan-
laskenta ulkoistettu vai ei, huomataan pienid eroja sen suunnitellussa kéyttoonotossa
(Liite 3). Kuusi itse palkanlaskentansa hoitavaa yritysta aikoo sahkoistaa palkanlasken-
tansa tulevan vuoden aikana, kun taas palkanlaskentansa ulkoistaneista yrityksisté sa-
man aikoo tehd& vain yksi. Sen sijaan 2-3 vuoden séteelld toiminnan kehittamisté arvi-
oitaessa 11 yritystd aikoo sahkdistaa itse hoitamansa palkanlaskennan, kun taas palvelun

ulkoistaneista yrityksista 15 aikoo vaihtaa sdéhkdiseen toimintatapaan.

Sahkoiset matka- ja kululaskut on sahkoisten tuntilistojen ohella toinen melko véhan
kaytetty sahkdisen palkkahallinnon tydkalu. Niitd kéyttaa vain 17 prosenttia vastaajista,
ja kahdeksan prosenttia on suunnitellut ottavansa ne kaytt6on tulevan vuoden aikana.
Vaikka 21 prosenttia vastaajista ilmoittaa sdhkdisten matka- ja kululaskujen kayttéon-
oton olevan suunnitelmissa seuraavien 2 - 3 vuoden aikana, melko suureksi jaa viela se

54 prosentin osuus, joka kokee, ettei tule siirtymaan niiden kayttéon lainkaan.
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Arkistoinnissa perinteinen paperiarkisto tuntuu olevan vield sdhkoistd arkistointia huo-
mattavasti yleisempi toimintatapa, silld 50 prosenttia vastaajista ilmoitti kdyttdvansa yha
paperista arkistointia. Taman lisdksi 24 prosenttia kertoivat hyodyntavénsa sahkdisen ja
paperisen arkistoinnin yhdistelm&&. Taysin sahkoista arkistointia kayttivat vain 22 pro-

senttia vastaajista. (Kuvio 7.)

M Paperinen

M Sahkoinen

M Molemmat

M En osaa sanoa

M Ei vastausta

KUVIO 7. PALKKA-AINEISON ARKISOINTI.

Kysyttdessa tekijoistd, jotka edesauttoivat tai joiden uskottaisiin edesauttavan sahkdisiin
ratkaisuihin siirtymistd, yksi tekija nousi selvasti ylitse muiden: sahkdisten menetelmien
vaivattomuus (73 % vastaajista). Myos asiakkaiden myonteiselld suhtautumisella (63
%) seké sidosryhmien vaatimuksilla (58 %) koettiin olevan edesauttava vaikutus sah-

koistymiseen siirtymisessa. (Liite 4.)

Vertailtaessa kaikkien vastaajien tuloksia niihin vastauksiin, jotka saatiin yrityksilta,
joilla on jo kéytossa sahkoiset palkkalaskelmat ja TYVI- palvelu, huomataan etté niissa
on selvia eroja. Sahkoisten menetelmien vaivattomuus ja henkilostén mydnteinen suh-
tautuminen saavat selvésti korkeammat arvot yrityksilla, jotka ovat jo siirtyneet sahkoi-
siin menetelmiin. Vastaavasti sidosryhmien vaatimuksille ja syntyville séastoille ei nail-
ta yrityksilta tule yhtd suurta arvonantoa kuin mitd kaikki vastaajat yhdessa antavat

ymmartaa. (Liite 5.)

Palkanlaskennan ulkoistaneiden ja sen itse hoitavien yritysten valilla voidaan myos ha-

vaita selkeitd eroavaisuuksia. Palkanlaskennan ulkoistaneet yritykset kokevat eritoten
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syntyvien sdéstdjen ja ekologisen toiminnan edesauttavan sdhkoistymistd. Palkanlas-
kennasta itse huolehtivat yritykset sen sijaan pitavat sahkdisten menetelmien vaivatto-
muutta tarkeimpéna edesauttajana niihin siirtymisessa. (Taulukko 1.)

Menetelmien Henkildston Sidosryhmien Toiminnan  Syntyvéat
vaivattomuus myoénteisyys vaatimukset ekologisuus s&éstot

Kylla 76,9 % 53,8 % 57, 7% 50,0 % 50,0 %
Ei 7,7 % 11,5% 11,5% 26,9 % 26,9 %
Eos 11,5 % 30,8 % 26,9 % 19,2 % 19,2 %
Ei vastausta 3,8 % 3,8 % 3,8 % 3,8 % 3,8 %
Kylla 71,7 % 52,2 % 60,9 % 58,7 % 60,9 %
Ei 6,5 % 15,2 % 4,3 % 8,7 % 17,4 %
Eos 19,6 % 30,4 % 28,3 % 26,1 % 17,4 %
Ei vastausta 2,2 % 22% 6,5 % 6,5 % 4,3 %
@@ Hoitavat palkanlaskennan itse B pPalkanlaskenta ulkoistettu

TAULUKKO 1. EDESAUTTOIVATKO/EDESAUTTAVATKO JOKIN SEURAA-
VISTA TEKIJOISTA SAHKOISIIN MENETELMIIN SIIRTYMISTA?

Sahkaisiin menetelmiin siirtymista vaikeuttavina tekijoind pidettiin tiedonpuutetta (50
%) sekd kayttdonoton korkeita kustannuksia (32 %). My0Os sahkodisten menetelmien
toimivuus arvelutti monia vastaajista (32 %). Sen sijaan asiakkaiden, henkiloston tai
tavarantoimittajien asennoitumisen ei nahty vaikeuttavan siirtymista l&dhes lainkaan.
(Liite 6.)

Taulukosta 2 voidaan nahda, kuinka séhkdiset palkkalaskelmat ja TYVI- palvelun kéyt-
toon ottaneiden yritysten keskuudessa suurimpia ongelmakohtia olivat hieman yllatta-
enkin henkiloston suhtautuminen ja kayttéonoton kustannukset. Henkiléston mielipide
ja raha kun olivat myds suurimmat muutosta edesauttaneet tekijat vastaajaryhmassa.
Omat tai muiden huonot kokemukset ja sahkdisten menetelmien toimivuuden arvelut-
taminen eivét saaneet yhtadan niin suurta painoarvoa sahkdisiin menetelmiin siirtyneiden

yritysten joukossa kuin koko vastaajaryhméssa yhteensa.
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Tiedon- Henkildston Huonot Toiminnan Kayttédnotto-

puute  kielteisyys kokemukset arveluttavuus kustannukset

Kylla 27,8 % 16,7 % 5,6 % 5,6 % 44,4 %
Ei 55,6 % 72,2 % 72,2 % 83,3 % 50,0 %
Eos 11,1 % 5,6 % 16,7 % 5,6 % 0,0 %
Ei vastausta 5,6 % 5,6 % 5,6 % 5,6 % 5,6 %
Kylla 49,5 % 9,9 % 12,9 % 31,7 % 31,7 %
Ei 42,6 % 76,2 % 71,3 % 60,4 % 58,4 %
Eos 5,9 % 9,9 % 12,9 % 5,9 % 7,9 %
Eivastausta 2,0% 4.0 % 3,0_% 2,0 % 2,0 %9

B sahkoiset palkkalaskelmatja TYVI kaytdssa M Kaikki vastaajat

TAULUKKO 2. VAIKEUTTIKO/VAIKEUTTAAKO JOKIN SEURAAVISTA TEKI-
JOISTA SAHKOISIIN MENETELMIIN SIIRTYMISTA?

Pienid eroja oli havaittavissa myos siind, mita tekijoita palkanlaskennan ulkoistaneet ja
sen itse hoitavat yritykset kokivat ongelmallisiksi. Palkanlaskennasta itse huolehtiville
yrityksille kayttoonoton kustannukset olivat selvasti suurin ongelma, kun taas palkan-
laskennan ulkoistaneilla yrityksill4 tiedonpuute ja omat tai muiden huonot kokemukset
olivat suhteessa ongelmallisempia. (Liite 7.)

4.3 Vastauksia lukujen takaa

Tarkasteltaessa tdman selvityksen tuloksia on melko selvég, ettd pirkanmaalaiset pk-
yritykset ovat vield palkkahallintonsa sdahkdistdmisen alkutaipaleella. Kokemusten ja
asenteiden selvittamiseksi kuuden eri verkkokyselyyn osallistuneen yrityksen edustajaa
haastateltiin. Toimintojaan sahkdistaneissa yrityksissé oltiin yleisesti ottaen tyytyvaisia
séhkdisiin menetelmiin. Sdhkdisyytta vastustavien mielipiteitd sen sijaan kuvaa osuvasti
erddn haastateltavan kommentti: ”No jos mi ihan suoraan sanon, niin mé vartoon vaan

sitd pdivdd kun kaikki ldvahtaa.”

Jokaiselta haastateltavalta henkil6Ité kysyttiin heti aluksi, miten he selittdisivat késitteen
”sdhkoinen taloushallinto”. KaikKi vastaukset olivat hyvin epamaaréisia ja vajavaisia;
yhdelle sahkdinen taloushallinto tarkoitti lahinnd sahkoista reskontraa, toiselle asiak-
kaille tarjottavaa verkkolaskutusta. Useimmin toistunut kuvaus kasitteeseen liittyen oli
“paperittomuus”. Ilmeisesti kasitteen ymmartdmisen suhteen yrityksissd ollaan siis vield

1990-luvulla, vaikka tekojen pitdisi olla 2010-luvun tasolla.
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Verkkokyselyn tuloksista ja etenkin niiden ajoittaisesta ristiriitaisuudesta on péateltavis-
sd samaa kuin késitteenmadrittelyn haasteellisuudesta: ihmiset eivét oikein tieda mista
puhua, kun puhutaan sahkoisesta taloushallinnosta. On esimerkiksi hyvin todennékgisté,
etteivat kaikki vastaajat ole tienneet mitd kysytaan, kun on kysytty TYVI- palveluiden
kaytostd. Miksi muuten melkein neljdnnes vastaajista uskoisi, ettei tule koskaan otta-
maan kayttoon TYVI- palvelua? Toinen mahdollinen selitys télle tulokselle on se, ettd
palkanlaskentansa ja kirjanpitonsa ulkoistaneet yritykset eivat koe TYVI- palvelun kos-
kettavan heitd, kun tilitoimisto hoitaa viranomaisilmoitukset heidan puolestaan.

Hyvin epatodennadkdiseltd tuntuu myos se, ettd 37 prosenttia vastaajayrityksista ei ikina
tulisi ottamaan kayttoonsa sédhkoisia palkkalaskelmia, kuten tulokset antavat ymmartaa.
Haastatelluissa yrityksissa, joissa séhkdiset palkkalaskelmat oli jo kdytdssd, niihin oltiin
kylla tyytyvaisia. Aloite sahkdisiin palkkalaskelmiin siirtymiseen ei kuitenkaan ollut
tullut yrityksen siséltd, vaan tilitoimistolta, jolle palkanlaskenta oli ulkoistettu.

Sahkoiset matka- ja kululaskut ovat usein ainoa palkkahallinnon osa-alue, joka maini-
taan séhkoisen taloushallinnon oppikirjoissa. Ja kuitenkin kyselyssa saatujen vastausten
mukaan se on yksi vahiten kaytetyista menetelmistd. Yksi tulosta selittdvé tekija voi olla
se, ettd yrityksissé ei yksinkertaisesti matkusteta, jolloin my6skaan matkalaskuja ei syn-
ny. Toinen syy sahkoisten laskujen kayttamattomyyteen on niiden korkeat kustannukset.
Yksi haastateltavista totesi suoraan, ettd 10 hengen vahan matkustavan yrityksen ei ole

kustannussyista kannattavaa kayttdd matkalaskuissa sahkoisia jarjestelmia.

Paperisen arkistoinnin Kiistaton ylivoima on vahvasti seurausta siitd, kuinka véhan mui-
ta sahkoisia menetelmid yrityksisséd on kéytossd. Haastatteluissa sdhkdinen arkistointi
koettiin kylla paperiarkistoja kdtevammaéksi ja turvallisemmaksi ratkaisuksi, mutta asen-
teet ja uskomukset eivét selvastikaan ole viela konkretisoituneet teoiksi. Muutamia
haastateltavien esittdmid huolenaiheita sahkdisen arkistoinnin suhteen oli tarvittavien
varmuuskopioiden maaré seka tiedostomuotojen pitkéikéisyys, jotta tietoihin péaastaan
kasiksi vielda 10 vuodenkin péésta. Vaikka paperiarkistoihin liittyy aina vaara tulipalo-
ja vesivahingoista, yrityksissé tunnuttiin kuitenkin vield luotettavan niihin vahvasti -

onhan paperiarkistojen varassa péarjatty jo monta vuosikymmenta.

Selvityksen tulosten mukaan sahkdiseen taloushallintoon siirtymisen selvasti suurin
myotéavaikuttaja oli menetelmien vaivattomuus, mikéa sai myds paljon tukea haastatte-
luista keratyistd kommenteista. Helppous, nopeus ja kétevyys olivat usein toistuvia sa-

noja, joilla kuvattiin sdhkdisten menetelmien kayttda. Palkkahallinnon osalta yksi haas-
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tateltavista nosti esille myds sen ndkokulman, etta sahkoiseen jarjestelméén itse palkka-
tietoja syottdessadn ei tarvitse endd murehtia, haviadko tai muuttuuko viestit matkalla
tilitoimistoon tai ymmart&ako joku ne vaarin. Maksuun kun menee automaattisesti héa-
nen ilmoittamansa tunnit ilman ulkopuolisen henkilon tekemd& manuaalista tallentamis-

ta.

Tiedonpuute sekd kayttdonoton kustannukset olivat kaksi merkittavaa tekijaé, jotka sel-
vityksen mukaan vaikeuttavat sahkdistymistd. Monessa haastattelussa tuli esille, ettei
kyse ole niinkd&n osaamisen tai tiedon riittdmattomyydesta uusien ohjelmistojen kanssa.
Niihin kouluttamisesta kun huolehtii palveluntarjoaja. Ongelmallisena nahtiin sen sijaan
sen oikean yhteistyokumppanin valinta - mik& ohjelmistotalo tai operaattori valita

kumppaniksi omaan toimintaan?

On vaikea kuvitella 2010-luvulla toimivaa yritystd, joka ei hyddyntdisi tietoteknisia
ohjelmia lainkaan taloushallinnossaan. Monessa yrityksessa saattaakin olla jo kaytdssa
jokin ohjelmisto, joka kylld& mahdollistaisi séhkdisten ratkaisujen kéyttéonoton palkka-
hallinnossa ja arkistoinnissa. Se kuitenkin vaatisi investointeja, eikd monessakaan yri-
tyksessa tunnuttu luotettavan luvattuihin pidemman aikavalin kustannussaastoihin. Nain
ollen sahkoéistdmisen vaatimat alkuinvestoinnit tuntuvat tarpeettomilta, kun nykysys-

teemillékin pérjatadn viela hyvin. Kuten yksi haastateltavista sanoi:

Eihdn ne [ohjelmat] sen kummallisempia ole kaytssd, se vaan ettd ne
kayttdonottomaksut ja paivitysmaksut ovat niin térkeén hintaisia. — — Ote-

taan mieluummin omaan taskuun ne rahat.

Tulosten perusteella useimmissa yrityksissé uskotaan sahkdisen palkkahallinnon tulevan
osaksi heidankin toimintaansa vield joskus. Siihen ei selvéasti kuitenkaan olla valmiita
siirtymaan juuri nyt. Kyselyssa annettu 2 -3 vuoden aikavali oli jokaisen menetelman
kayttdonotossa todennakdisemmaksi koettu ajankohta siirtymalle kuin nopeammin, jo
tulevan vuoden sisalla tapahtuva muutos. Néhtévéksi jaa, kuinka moni yrityksista todel-
la parin vuoden sisélla ottaa sahkoisia menetelmia kayttoonsa. Vaarana on, ettd kun asi-
aa ei nahda heti tapahtuvaksi, suunnitelmien teko useamman vuoden paahén mahdollis-
taa asian lykkaamisen yha vain tuonnemmaksi. Ne yritykset, jotka suunnittelevat otta-
vansa sahkdisid toimintoja kayttdonsa nopeammin, ovat todennakoisesti jo tehneet

konkreettisia ratkaisuja vieddkseen muutosta eteenpain.
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4.4 Vertailukohteena K-ryhmén palkkahallinto

Monilla yrityksilla sahkoistymisen kompastuskiveksi tuntuu muodostuvan sopivan oh-
jelmiston valinta sekd korkeat kayttoonotto- ja itse kayttokustannukset. VTP Oy:n kou-
luttaja Sari Pitkamaki kertoo, ettd K-ketjuun kuuluvilla yrittdjilla tilanne on helpompi,
silld Kesko tarjoaa heille tarvittavat ohjelmat koneineen ja vield ihan siedettdvaan hin-
taan. Siitd huolimatta kaikki kauppiaat eivat ole halukkaita siirtymaan sahkaoisiin ratkai-
suihin palkkahallinnossa. (Pitkanen, 2011.)

VTP Oy:n asiakkailla palkkahallinnon sahkdisyys perustuu sahkdiseen tydvuorosuun-
nitteluohjelmaan, josta tuntiraportit siirretdén sdhkoising tiedostoina palkanlaskentaan ja
sieltd eteenpdin kirjanpitoon. Helppouden ja nopeuden lisdksi téllaisella toiminnalla on
monia muitakin etuja. Huolehtimalla ohjelman asetukset kuntoon saadaan tydkustan-
nukset jaettua aina automaattisesti osastoittain. Tuntitilastoihin saadaan katevasti erotel-
tua niin omien tyontekijoiden, itse kauppiaiden kuin myds vuokratyolaisten tyotunnit.
VTP Oy:n tarjoamissa ohjelmissa on myos kaytettava tydehtosopimus huomioitu val-
miiksi, jolloin poikkeavat lisét ja korvaukset saadaan luotua automaattisesti. Ja luonnol-
lisesti téllaisen tehokkaan toiminnan tuloksena asiakkaille voidaan tarjota palvelut edul-
lisempaan hintaan, kuin mit& paperisten tuntilistojen kasittelysta veloitetaan. (Pitkanen,
2011)

VTP Oy tarjoaa kauppiaille koulutusta ohjelmien kéyttéon, ja Pitkdsen (2011) arvion
mukaan tarjolla oleva koulutus on varsin riittdvaa. Lisaksi kauppiaan jatkuvana tukena
on sekd IT -tuki ettd palkanlaskennan yksikdssa toimivat Aikajana- ja Taika -
ohjelmaosaajat. Téllainen panostus sahkdisiin ratkaisuihin nakyy myods niiden kayton
yleisyydessd: melkein 70 prosenttia K-Marketeista, K-Supermarketeista ja K-
Citymarketeista toimittavat palkka-aineistonsa sahkdisena palkanlaskentaan. VTP Qy:n
kaikkien asiakkaiden keskuudessa tuo samainen osuus on noin 60 prosenttia. Sdhkdiset

palkkalaskelmat otettiin kayttoon kesélla 2010 kaikkien palkansaajien joukossa.

Kun itse mietin sahkdistd palkanlaskentaa kaytannossa, mieleeni tulee monen oppikirjan
esimerkki tavallisen laskun ja verkkolaskun eroista. Sen mukaan perinteisen laskutuk-
sen eteen tehtdva monen minuutin tyd kirjekuoren avaamisesta laskun koneelle syotté-
miseen, hyvéksymiseen ja kirjanpitoon kirjaamiseen olisi sdhkdisten ratkaisujen avulla
hoidettavissa minuutissa. Sama ajatusmalli patee myos palkanlaskennassa. VTP Oy:ll4

palkanlaskijana tyoskennellessani olen saanut k&ytdnnodssa kokea sen, kuinka paljon
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vaivattomampaa ja nopeampaa sédhkdisten aineistojen kanssa toimiminen on. Sen sijaan,
ettd jokaiselle tyontekijélle syotettéisiin erikseen tyotunnit, lisat, korvaukset ja vahen-
nykset, sahkdisestd aineistosta saadaan ladattua kerralla kaikkien tiedot muutamalla
napin painalluksella. Sen liséksi, ettd sdhkoiset toiminnot séastavat aikaa, vaivaa, pape-
ria ja muita kuluja, ne myds vahentdvat huomattavasti virheiden maaraa. Itse syotetyt
tiedot tulee aina varmuuden vuoksi tarkistaa, ettd ne tdsmadvat paperisissa tuntilistoissa
ilmoitettuihin tuntim&ariin, kun taas konekielisen aineiston oikeellisuudesta vastaa sen

lahettéja - palkanlaskija ei tee siihen ilman erillistd pyynt6d mitadn muutoksia.

Toisaalta taas sahkoisen tiedonsiirron ikdavéa puoli on se, ettd jos siind ilmenee ongelmia,
niiden korjaaminen on usein paljon vaikeampi prosessi kuin vaarin syotettyjen tuntien
oikaiseminen palkanlaskentaohjelmassa. En osaa sanoa kaikista palkkahallinnon séah-
koisista jarjestelmistd, mutta ainakin VTP Oy:ll& kaytossé olevat ohjelmat vaativat jo
asiakkaan péaéssa melkoista asiantuntemusta tai vahintddn ymmarrysta palkanlaskennas-
ta. Aina sité ei kuitenkaan 16ydy, miké taas johtaa siihen, ettd sdhkdisid aineistoja jou-
dutaan korjailemaan tai tdydentamaan vield palkanlaskennassa. Kaiken toimiessa mal-
likkaasti konekieliset aineistot on helppo késitelld ja yhden asiakkaan palkat on makset-
tu ja raportoitu viidessatoista minuutissa. Toisinaan kuitenkin konekieliset aineistot ovat

niin solmussa, etta kasin tallennettavista tuntilistoistakin selvidisi pienemmalla vaivalla.

Kaikki viranomaisilmoitukset ldhetetdédn VTP Oy:lla sdhkdisind. Toisinaan asiakkaiden
vaihtaessa vakuutusyhtiota palkanlaskentaan toimitetaan paperinen kaavake, jolla pitéisi
ilmoittaa siihenastiset tyontekijoiden vuosiansiot vakuutusyhtidlle. Kun sellaisen vas-
taanottaa satahenkista yritysta koskien, on melkoisen huojentavaa tietad, ettd kyseisen
paperinipun saa pistaa silppuriin, kun muutamalla napin painalluksella voi lahettaa vas-
taavat tiedot sahkoisend vakuutusyhtion kasiteltdvaksi. Tallaisissa tilanteissa sdhkdisten

menetelmien helppous ja nopeus nékyy ehka selvimmin.

VTP Oy:lla on kaytdssa séhkdinen Rondo R8 -arkisto. Se on kdytdssa olevan palkanlas-
kentaohjelman ohella ehdottomasti yksi tarkeimmisté palkanlaskijan tydkaluista. Asiak-
kaan soittaessa ja kysyessa jotain maksetuista palkoista Rondosta on helppo kaivaa het-
kessa esiin tiedot siitd, mitd oikein on maksettu. Opettelevana palkanlaskijana Rondossa
olevista aiemmista palkka-ajoista oli myds erittdin helppo ottaa mallia, kun piti késitella
jotain erikoisuuksia palkkojen yhteydessa. Valtaosalla VTP Oy:n asiakkaista on paasy
Rondoon, josta he ndkevat muun muassa kausiveroilmoituksensa seka tilitettavat am-

mattiyhdistysten jasenmaksut ja ulosottopidatykset.
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Kun sahkoiset palkkalaskelmat otettiin k&yttoon alkukesastd 2010, ne aiheuttivat ensin
suurta hdmmennysta ja tyytyméattomyyttédkin asiakkaissa. Etenkin asiakkaiden i&k-
kaammat tyontekijat kokivat ongelmallisena sen, ettd palkkalaskelmat eivét tulleet enaa
postissa kotiin, vaan ne piti kdyda katsomassa NetPostista. Ahkeralla NetPosti -
perehdytykselld vihaiset yhteydenotot alkoivat kuitenkin véhitellen harventua, ja nyt yli
vuotta my6hemmin tyontekijét tuntuvat olevan jo téysin tottuneita sdhkoisiin palkkalas-
kelmiin. S&hkdisissé palkkalaskelmissa on vield se mukava puoli, ettd tyontekijat saavat
ne NetPostiinsa vahintddn péivaa ennen palkkapéaivaansa, kun taas paperisia palkkalas-

kelmia sai odottaa postissa saapuvaksi vield palkkapaivén jalkeenkin.
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5. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Sanotaan, ettei vieriva kivi sammaloidu. Mutta mikali tat4 opinnaytetyota varten tehdyn
tutkimuksen tuloksia on uskominen, melkoisen suuri osa pirkanmaalaisista pk-
yrityksista olisi halukas kasvattamaan juuretkin perustuskiviinsa. S&hkoistymisen hyo-
dyt kyll& periaatteessa tiedostetaan, mutta vanhoista toimintamalleista pidet&an silti lu-

jasti kiinni.

Palkkahallinto on turhankin helppo ndhda pelkk&nd menoeréng yritykselle, mika tietysti
véhent&a ennestddn halukkuutta investoida rahaa ja aikaa sen kehittdmiseen. Y leensakin
taloushallinnon séhkdistdmiseen tuntuu liittyvén paljon asenteellista vastarintaa, joka
naamioidaan haluttomuudeksi investoida. Tosiasia kuitenkin on, etta internet on jokai-
sen yrityksen kéytossd, ja se yksin avaa ovia jo moniin eri mahdollisuuksiin. Esimerkik-
si varsinainen palkanlaskenta tuskin tapahtuu yrityksissa endd kynan ja ruutupaperin tai
edes taulukkolaskennan avulla, ja suurimmassa osassa palkanlaskentaohjelmia on kylla
valmiudet séhkoisten palkkalaskelmien seké viranomaisilmoitusten I&hettdmiseen. Suu-

rin muutoksen tarve onkin asenteissa.

Pelkan palkkahallinnon séhkdistaminen tuskin on yrityksille mielekéstd, mutta se kan-
nattaisi ndhdd osana koko séhkoistettédvaksi asetettavaa taloushallinnon kokonaisuutta.
Paperimallisena eri taloushallinnon toiminnot voivat olla selvasti erillisid prosesseja,
mutta toimintoja sédhkdistdessa suurin hyoty saadaan, kun kaikki taloushallinnon osa-
alueet séhkoistetaan kerralla. Silloin kaikki yrityksen taloustiedot ovat ajan tasalla, ja
viranomaisilmoitukset sek& muut raportit on helppo tuottaa jarjestelméstd, jossa on jo

valmiina kaikki tarvittavat tiedot.

Sahkoisid menetelmid valitseva voi &kkia huomata olevansa vaikean péaatoksen edessa,
silla palveluja tarjoavia ohjelmistotaloja 16ytyy markkinoilta hyvin paljon. Tietoa on
tarjolla, mutta se on enemman tiukan kilpailutilanteen vaatimaa markkinointipuhetta
kuin hyoddyllista ja konkreettista informaatiota siitd, miten ja miksi palkkahallinto kan-
nattaa sahkdistdad. Palkkahallintonsa itse hoitavalle yritykselle sahkdistyminen vaatii
aluksi siis melkoista selvitystyotd, jotta oikea yhteistydkumppani 16ytyy. Jos resursseja
tallaiseen selvitykseen ei ole, sdéhkdistyminen voi huomaamatta lykkaantya sen jaadessa

my6hemmin toteutettavaksi projektiksi.
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Luulisi, ettd edes tilitoimistoissa sdhkdisten menetelmien hyoddyt olisi ymmarretty jo
kauan sitten ja niiden yleistymiseksi olisi tehty toita jo pitk&an. Sahkadisten tuntilistojen,
arkistoinnin ja viranomaisilmoitusten kayttdminen kun ei vain nopeuta toimintaa ja va-
hennd virheiden m&aréd, se myds vapauttaa tyodresursseja parempaan asiakaspalveluun
ja neuvontatyohon. Nain ollen palkanlaskijan tyonkuva muuttuisi tiedon tallentajasta

asiantuntijaksi, mik& varmasti on kaikkien edun mukaista.

Tiedonpuutteen ohella epdvarmuus sahkoisten menetelmien toimivuudesta on yksi suuri
hidaste sahkdistymisen tielld. Jokainen on varmasti kokenut elaméssdan useampaankin
otteeseen sen turhauttavan avuttomuuden tunteen, kun tietokone lakkaa toimimasta,
hukkaa tietoja tai pistdd muuten vain kaiken sekaisin. Luonnollisesti yritykset tarvitse-
vat jonkinlaisen vakuuden ja varmuuden jarjestelmien toiminnasta ennen kuin he voivat

luottaa liiketoimensa sellaisten varaan.

Talla hetkelld séhkdiseen palkkahallintoon tarvittaisiin kipedsti yhteisid standardeja,
joiden pohjalta jarjestelmia voitaisiin kehittdd paremmiksi. Kun esimerkiksi jokainen
pankki vastaanottaa sahkoiset palkkalaskelmat eri tiedostomuodossa, se edellyttdd oh-
jelmistotaloilta aivan uskomatonta tydmaarad, jotta palkkalaskelmat saadaan lahteméén
jokaisen verkkopankkiin oikeaan aikaan ja oikeanlaisena. Sama koskee pankkiin lahe-

tettavia palkka-aineistoja, joissa jokaisella pankilla on omat kaytanteensa.

Ilmaisuus voisi myos olla yksi tehokas keino saada yritykset kokeilemaan sahkoisié
palkkahallinnon toimintoja. Minkaan ohjelmistotalon tai tilitoimiston ei tokikaan ole
kannattavaa alkaa tarjota palvelujaan ilmaiseksi, mutta miksei niissa voisi hyddyntaa
samoja markkinointikeinoja kuin mitd on muuallakin yleisesti kaytdssa? Kaikenlaiset
tutustumistarjoukset, ilmaiskuukaudet, tai ostetun palvelun ohelle tarjottavat ilmaiset

lisdpalvelut olisivat omiaan lisédmaén yritysten kiinnostusta sahkdisiin menetelmiin.

Sahkoista taloushallintoa ei syytté ole kutsuttu aiemmin paperittomaksi taloushallinnok-
si, silld sen ekologiset vaikutukset ovat merkittavat. Viranomaiset voisivatkin hyvin
jarjestdd jonkin “vuoden ekoteko” -kampanjan, jolla yritettéisiin saada yritykset luopu-
maan paperisista palkkalaskelmista. Jo yksinaan niiden printtaus-, pakkaus- ja kuljetus-
tarpeista luopuminen saastaisi niin luontoa kuin yritysten rahoja huomattavasti. Omin
péin ensiaskeleiden ottaminen sahkdiseen toimintaan tuntuu olevan hankalaa, joten tal-

laisia houkuttimia selvasti tarvitaan.
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Yksi huomattava kehityskohta sahkdisessa palkkahallinnossa on myds erilaisten viran-
omaisten mukaan saaminen sahkoisté aineistoa tuottavana osapuolena. Kansanelékelai-
tos on nyt koekayttdmassa sahkoisié sairauspaivarahahakemuslomakkeita ja Verohallin-
nolta on mahdollista noutaa palkanlaskentaohjelmiin aina vuoden alussa palkansaajien
uudet verotiedot. Paljon enemman olisi kuitenkin viel& tehtdvissé. Esimerkiksi ulosotto-
virastojen maksukiellot, ammattiyhdistysten jasenmaksun perintdilmoitukset seké Vero-

hallinnolta tilatut muutosverokortit voisivat siirtyd sahkgisina suoraan jérjestelmiin.

Tulevatko séhkdiset menetelmét lopulta ottamaan vallan palkkahallinnossa? Tutkimuk-
sen tulokset ainakin antavat syyn olettaa niin. Siirtyméa tulee todenndkdisesti viemaan
vield useita vuosia, ja monissa yrityksissa tarvitaan varmasti sukupolvenvaihdos ennen
kuin sahkodistymisen eteen tehdddn mitddn konkreettisia toimia. S&hkdisen toiminnan
edut ovat kuitenkin niin huomattavat perinteisempiin menetelmiin verrattuna, ettei pa-
perisilla tuntilistoilla ja palkkalaskelmilla vaan voi olla tulevaisuutta. Vaivattomuus,
nopeus, kustannustehokkuus, vapautuvat resurssit, ekologisuus, virheettémyys ja séily-
vyys ovat vain muutamia esimerkkejé sahkdisyyden hyotyjen pitkésté listasta. Jokainen
jatkakoon listaa omien kokemustensa pohjalta.

Taman tyon tarkoitus oli esitelld palkkahallinnon sahkoistdmisen eri osa-alueita ja arvi-
oida niita hyotyja ja haasteita, joita sdhkdistyminen yrityksille tuottaa. Mielesténi olen
onnistunut hyvin kuvaamaan séhkdistymisen vaikutusta yrityksen palkkahallintoon ja

nostamaan esille niitd ongelmakohtia, jotka hidastavat sahkdistymisen yleistymista.

Vaikka kyselyyn saatiin lopulta 101 vastausta, tutkimuksen tulokset ovat ennemmin
vahvasti suuntaa antavia arvioita kuin taysin pirkanmaalaisiin pk-yrityksiin yleistetta-
vissa olevia totuuksia. Vastaajayritysten jakauma oli niin Kirjava, ettd yleispétevia vas-

tauksia on vaikea hakea vain 101 vastaajan ryhmasta.
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LITTEET

Liite 1. Verkkokyselylomake

1. Mité taloushallinnon osa-alueita yrityksenne on ulkoistanut?

Ostolaskut
Myyntilaskut
Palkanlaskenta
Kirjanpito
Arkistointi

Ei mikaan edellisista

2. Mita taloushallinnon osa-alueita yrityksenne hoitaa itse?

Ostolaskut
Myyntilaskut
Palkanlaskenta
Kirjanpito
Arkistointi

Ei mikdan edellisista
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3. Onko yrityksessanne kaytossa/aiotaanko yrityksessdnne ottaa kayttoon seuraa-

via sdhkoisen taloushallinnon menettelyja?

Verkkolaskutus

Viitesuoritusten automaattinen koh-

distus myyntilaskuille
Ostolaskujen sahkdinen kierratys
TYVI

Tuntilistojen sahkdinen tiedonsiirto

palkanlaskentaan

Sahkoiset palkkalaskelmat
Sahkoiset matka- ja kululaskut
Sahkaoinen arkistointi

Kirjanpitotositteiden sahkéinen siirto

Kirjanpitoon

Ollut
kay-
tossé
0-1

V.

Ollut
kay-
tossa

2 V.

tai
enem

man

Tul-
laan
otta-
maan
kayt-
toon
1 vin
aika-

na

Tul-
laan
otta-
maan
kayt-
toon
2-3
vin
aika-

na

Ei

aiota
ottaa
kayt-

toon
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4. Edesauttoiko/edesauttaako jokin seuraavista tekijoistd sahkdisiin menetelmiin

siirtymista?

Kylla Ei En
0saa
sanoa

Sahkadisten menetelmien vaivattomuus C c C
Henkiléston mydnteinen suhtautuminen C CC
Asiakkaiden mydnteinen suhtautuminen C CC
Tavarantoimittajien myonteinen suhtautuminen c o C
Sidosryhmien vaatimukset C CC
Toiminnan ekologisuus C CC
Syntyvét saastot C CC

5. Vaikeuttiko/vaikeuttaako jokin seuraavista tekijoistd sahkdisiin menetelmiin

siirtymista?

Kylla Ei En
0saa
sanoa

Tiedonpuute s e
Henkiloston Kielteinen suhtautuminen C ‘ol
Asiakkaiden kielteinen suhtautuminen C CC
Tavarantoimittajien kielteinen suhtautuminen cC
Omat tai muiden huonot kokemukset - ‘ol o
Sahkoisten toimintojen toimivuus arveluttaa ol &

Kayttoonoton kustannukset ¢



6. Mita toimintoja yrityksessanne kaytetaan ostolaskujen kasittelyssa?

Paperinen lasku

Skannaus

Alyskannaus

Sahkoposti

Verkkolasku pankin kautta
Verkkolasku operaattorin valityksella
Verkkolasku ASP-palvelun kautta
Sahkoiset kirjeet (esim. iPost)
EDI-tiedonsiirto

Jokin muu tapa

Laskujen késittely on ulkoistettu

7. Mita toimintoja yrityksessanne kaytetdan myyntilaskujen kasittelyssa?

Emme laskuta

Paperinen lasku

Sahkoposti

Verkkolasku pankin kautta
Verkkolasku operaattorin vélityksella
Verkkolasku ASP-palvelun kautta
Sahkoiset kirjeet (esim. iPost)
EDI-tiedonsiirto

Jokin muu tapa

Laskujen késittely on ulkoistettu



Osan Em- En

Kaikki laskut las- me 0saa

kuista lahe-  sa-

ta noa

8. Ldahetattekd myyntilaskuja suoraan Kirjanpito- C -

ohjelmasta?

9. Saapuvien ostolaskujen maara kuukaudessa keskimaarin

10.

11.

12.

13.

14.

Lahtevien myyntilaskujen méara kuukaudessa keskimaarin

Miten yrityksenne toimittaa palkka-aineiston palkanlaskentaan?
Paperiset tunti-ilmoitukset postitse tai faksilla
Tunti-ilmoitukset sahkdpostilla

Sahkaéinen tiedonsiirto tydvuorosuunnitteluohjelmasta palkanlaskentaan

Miten yrityksenne toimittaa matka- ja kululaskut palkanlaskentaan?
Paperisina postitse tai faksilla
Skannatut laskut séhkdpostilla

Lasku luodaan ja lahetetddn sahkoisella ohjelmalla

Miten yrityksessanne arkistoidaan palkka-aineisto?
Paperinen arkistointi
Sahkdinen arkistointi

En osaa sanoa

Miten yrityksenne toimittaa tositteet kirjanpitoon?
Paperiset tositteet postitse tai faksilla
Skannatut tositteet sahkopostilla

Tositteet siirretddn kirjanpitoon sédhkdisesti

40



15.

16.

17.

18.

19.

Miten yrityksenne toimittaa matka- ja kululaskut kirjanpitoon?
Paperiset laskut postitse tai faksilla
Skannatut laskut s&hkopostilla

Laskut luodaan ja lahetetdan séhkoisella ohjelmalla

Miten yrityksessdnne arkistoidaan kirjanpidon tositteet?
Paperinen arkistointi
Sahkdinen arkistointi

En osaa sanoa

Miten yrityksessanne arkistoidaan paiva- ja paakirjat?
Paperinen arkistointi
Sahkaéinen arkistointi

En osaa sanoa

Tyontekijoiden lukumaara?
0 -1 henkiloa

2 - 9 henkiloa

10 - 49 henkil6a

50 - 249 henkil6a

Y1i 250 henkiloa

Liikevaihtoluokka

1-99 999 euroa

100 000 - 199 999 euroa
200 000 - 399 999 euroa
400 000 - 999 999 euroa

Y1i 1 000 000 euroa
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20. Liiketoiminta-alue

-

-

21.

Teollisuus
Rakentaminen
Kauppa

Palvelut, liikenne
Majoitus, ravintola

Muut toimialat

Haluatteko osallistua arvontaan?
Kylla

Ei
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22. Olisitteko valmis osallistumaan 30 - 45 minuutin jatkohaastatteluun myéhem-

min sovittavana ajankohtana?

-

-

Yhteystietonne jatkohaastattelua ja/tai arvontaa varten

Kylla

Ei
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Liite 2. Haastattelurunko jatkohaastatteluja varten

. Miten ymmarrat sahkoisen taloushallinnon késitteen?
. Miké& on sen merkitys yrityksellenne?

1
2
3. Mihin s&hkoisen taloushallinnon ratkaisuihin yrityksenne on siirtynyt ja miksi?
4. Mika auttoi s&hkaisiin toimintoihin siirtymisessa?

5. Mika vaikeutti siirtymistd/missa olisi tarvittu apua?

a. olisiko jonkin organisaation, esim. TAMKin, tarjoama lisdkoulutus voinut helpottaa
siirtymista?

b. millaista tukea/apua/koulutusta?

6. Aiotteko laajentaa sdhkdisen taloushallinnon kaytt6a uusille osa-alueille? Miksi?

7. Onko jokin osa-alue, jota ehdottomasti ette aio sdhkdistaa? Miksi?

8. Uskotko sahkdisen taloushallinnon lapimurtoon?

9. Muutetaanko yrityksesédnne paperisia laskuja/tositteita sahkoisiksi esim. skannaamal-
la?

10. Onko jokin yhteistydkumppaninne vaatinut teita siirtymaan sahkaisiin toimintoihin?

11. Kumman koet olevan turvallisempi vaihtoehto: paperinen vai sdéhkdinen arkistointi?

12. Onko jotain muuta, mité haluat tuoda esille?

13. Millaiset valmiudet valmistuvilla tradenomeilla tulisi olla taloushallinnon alalta?



Liite 3. Tuntilistojen s&hkoinen tiedonsiirto palkanlaskentaan.
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30

25

20

15

10

Ei aiota ottaa
kayttdoon

Tullaan Tullaan
ottamaan ottamaan
kayttdoon kayttdoon2 - 3

vuoden aikana vuodenaikana

Ollut kdytodssa 20llut kdytossa 0
v.tai enemman -1lv.

M Palkanlaskenta ulkoistettu M Yritys hoitaa palkanlaskennanitse

Liite 4. Edesauttoiko/edesauttaako jokin seuraavista tekijoista sdhkdisiin menetelmiin

siirtymista?

M Kylla ME MEiosaasanoa M Eivastausta

Asiakkaiden
myonteinen
suhtautuminen

Henkiléston
mydnteinen
suhtautuminen

Sahkdisten
menetelmien
vaivattomuus

Tavarantoimittajien
myonteinen
suhtautuminen

Sidosryhmien
vaatimukset

Toiminnan
ekologisuus

Syntyvdt sdastot
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Liite 5. Edesauttoiko/edesauttaako jokin seuraavista tekijoista sahkoisiin menetelmiin

siirtymista?

Menetelmien Henkiléston Asiakkaiden Tavarantoim. Sidosryhmien Toiminnan Syntyvéat
vaivattomuus mydnteisyys myodnteisyys mydnteisyys vaatimukset ekologisuus saéstot

Kylla 77,8 % 61,1 % 66,7 % 61,1 % 50,0 % 61,1 % 38,9 %y
Ei 11,1 % 11,1 % 11,1 % 5,6 % 5,6 % 11,1 % 38,9 %
Eos 5,6 % 16,7 % 11,1 % 22,2 % 33,3 % 16,7 % 11,1 9%
Ei vastausta 5,6 % 11,1 % 11,1 % 11,1 % 11,1 % 11,1 % 11,1 9%
Kylla 73,3 % 52,5 % 63,4 % 48,5 % 58,4 % 54,5 % 55,4 %
Ei 7,9 % 13,9 % 11,9% 10,9 % 8,9 % 18,8 % 22,8 %
Eos 15,8 % 30,7 % 20,8 % 35,6 % 27,7 % 21,8 % 17,8 %
i\rastausta 3,0 % 3,0 % 4,0 % _ 5,0 % 5,0 % 5,0 % 4,0 99
B Sahkoiset palkkalaskelmat ja TYVI kaytossa B Kaikki vastaajat

Liite 6. Vaikeuttiko/vaikeuttaako jokin seuraavista tekijoistd sahkdisiin menetelmiin

siirtymista?

EKylla ME MEiosaasanoa MEivastausta

90

80

70

60

50

40

30 +

20

10 -

Tiedonpuute Henkiloston kielteinen Asiakkaiden kielteinen Tavarantoimittajien Omattai muiden  S&hkoisten toimintojen Kayttoonoton
suhtautuminen suhtautuminen kielteinen huonot kokemukset  toimivuusarveluttaa kustannukset
suhtautuminen

Liite 7. Vaikeuttiko/vaikeuttaako jokin seuraavista tekijoistd sdahkdisiin menetelmiin

siirtymista?

Tiedon-  Henkildstén Asiakkaiden  Tavarantoim. Huonot Toiminnan Kayttéonotto-

puute kielteisyys kielteisyys kielteisyys kokemukset arveluttavuus kustannukset

Kylla 48,1 % 9,6 % 11,5% 5,8 % 9,6 % 32,7 % 34,6 %
Ei 42,3 % 75,0 % 76,9 % 73,1 % 71,2 % 59,6 % 57,7 %
Eos 7,7% 13,5% 9,6 % 19,2 % 17,3 % 5,8 % 5,8 %
Ei vastausta 1,9 % 1,9 % 1,9 % 1,9 % 1,9 % 1,9 % 1,9 %
Kylla 54,3 % 10,9 % 13,0 % 6,5 % 17,4 % 32,6 % 30,4 %
Ei 41,3 % 76,1 % 69,6 % 73,9 % 69,6 % 58,7 % 58,7 %
Eos 22% 6,5 % 10,9 % 13,0 % 8,7 % 6,5 % 8,7 %
Ei vastausta 2,2 % 6,5 % 6,5 % 6,5 % 4,3 % 2,2 % 2,2 %

@ Hoitavat palkanlaskennan itse B Palkanlaskenta ulkoistettu



