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ESIPUHE

Harri Jalonen, Nina Helander & Leena Mikela

Ruotsalaisen keksijan Alfred Nobelin mukaan nimetty palkinto on
arvostettu saavutus. Nobel-palkinto on tunnustus saavutuksista,
joihin voivat yltdd vain alojensa parhaat. Palkinnon saamisen ja sii-
hen oikeuttavien tekojen vililld on usein ajallista etdisyyttd, mikd on
omiaan lisddméédn ihmisten luottamusta siihen, ettd palkinto menee
oikeaan osoitteeseen. Palkinto on usein myonnetty tieteellisisté 16y-
doistd, joiden varaan on sittemmin kehitetty monenlaisia ihmiskun-
taa laajasti hyodyttavid ratkaisuja. Esimerkiksi fysiikan ensimmai-
nen Nobel-palkinto vuonna 1901 my6nnettiin saksalaiselle fyysikolle
Wilhelm Conrad Rontgenille, joka tuli tunnetuksi rontgenséiteiden
kokeellisesta 16ytdmisestd. Rontgenin keksinté mullisti aikanaan
terveydenhoidon ja on edelleen ahkerassa kaytdssd, silld maailmalla
tehdédédn arvioiden mukaan peréti viisi miljardia rontgentutkimusta
vuodessa. Nobel-palkinnon hédntd on pitka ja ulottuu usein myos
aikaan, jolloin palkittua itseddn ei endd ole. Wilhelm Rontgen kuoli
maailmansotien valissi vuonna 1923, mutta vuonna 2004 alkuaine
numero 111 nimettiin hdnen mukaansa rontgeniumiksi.
Arvostustalouden nikokulmasta Nobel-palkinto on mielenkiin-
toinen erityisesti kahdesta syystd. Ensinnédkin Nobel-palkinto ker-
too arvostuksen ja tekemisen vilisestd suhteesta. Nobel-palkinto
edellyttdd kovaa ja pitkdjénteistd tutkimusta, jossa onnistuminen
on kaikkea muuta kuin varmaa. Tieteessd tarvitaan serendipiteet-
tid eli onnekkaita sattumia, mutta tiedenaisen tai -miehen ura ei
synny tuurista vaan tyostd. Toiseksi tieteellistd tutkimusta motivoi
harvoin palkinnon saavuttaminen. Arkinen tutkimusty6 perustuu
ennemmin tutkijan sisdiseen motivaatioon ja usein myos pyrkimyk-
seen tuottaa maailmasta ja sen ilmidistd uutta tietoa ja ymmarrysta,
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joka synnyttédd iloa myo6s tutkijayhteison ulkopuolella. Aivan kuten
Nobel-palkinto, myds arvostus on asia, jota ei voi ostaa eikd myyda,
silld se pitdd ansaita.

Fysiikan, kemian ja lddketieteen lisdksi Nobel-palkinto jaetaan
my0s saavutuksista kirjallisuudessa ja rauhantyossé. Lisdksi jaetaan
Ruotsin keskuspankin "Nobelin muistoksi” nimetty palkinto talous-
tieteessd. Rauhan ja talouden palkintoja on pidetty usein poliittisesti
virittyneind. Erityisesti Nobelin rauhanpalkinnot ovat herittdneet
voimakasta arvostelua. Jo ehdolle asettaminen on kirvoittanut voi-
makasta vastustusta esimerkiksi vuosina 1945 ja 19438, jolloin Jo-
sif Stalin oli ehdokkaana rauhanpalkinnon saajaksi tyostdédn toisen
maailmansodan lopettamiseksi. Intuitiivisesti ajatellen Stalinin ja
arvostuksen yhdistdminen samaan lauseeseen ei vaikuta mielek-
kaéltd. Arvostustaloudelle Stalin tekee kuitenkin postuumisti palve-
luksen, silld hin edustaa johtajuutta, joka ei herétd arvostusta. Ta-
rinan mukaanhan Stalin uskoi luottamukseen, mutta sitdkin enem-
méin kontrolliin. Vuonna 1974 Ruotsin keskuspankin my6ntdmén
palkinnon saanut itdvaltalais-brittildinen taloustieteilija Friedrich
von Hayek piti taloustieteen palkinnon poliittisuutta siind méérin
ongelmallisena, ettd hinen mukaansa sellaista ei pitdisi antaa kenel-
lekadn yksilolle tai millekéddn teorialle. Vaarana hidnen mukaansa oli,
ettd palkinto tuo sen kohteelle vadrédnlaista auktoriteettia — ehképa
jopa védrdnlaista arvostusta.

Stalin ei saanut rauhanpalkintoa, toisin kuin vuonna 1994 pal-
kittu Nelson Mandela. Jos maailmassa danestettiisiin arvostetuim-
masta ihmisestd, Mandela olisi luultavasti vedonlydjien suosikki.
Mandelan tyotd tasa-arvon puolesta ja rotusortoa vastaan arvos-
tetaan maailmalla laajalti. Mandela muistetaan tavoitteiltaan tin-
kiméttoménd miehend. Vaikka rotusorron vastaisessa taistelussa
turvauduttiinkin vélill4 aseisiin, Mandela korosti joukoilleen poliit-
tisten vastustajien huomioimisen merkitystéd. Edes liki kolme vuosi-
kymmentd karulla Robben Islandin vankilasaarella ei saanut miesté
katkeraksi. Pdinvastoin hén teki vapauduttuaan kaikkensa sen puo-
lesta, ettd Etela-Afrikan mustien syrjinté ei korvautunut valkoihoi-
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siin kohdistuvalla syrjinnilla. Mandela antoi vastustajilleen anteeksi
tavalla, jota arvostettiin rintamalinjan molemmin puolin. Mandela
teki asioita, jotka toivat hénelle arvostusta. Arvostus oli Mandelalle
poliittista pddomaa, jonka avulla hén edisti tavoitteitaan.

Hieman ennen Mandelaa rauhanpalkinto mydnnettiin Myanma-
rin nykyiselle siviilihallituksen johtajalle Aung San Suu Kyille, joka
istui palkintovuonnaan 1991 armeijan médraamaéssa kotiarestissa.
Nobel-palkinto saadaan ansiosta, mutta aina se ei takaa arvostusta.
Satojentuhansien rohingya-muslimien karkottaminen Myanmarista
Bangladeshiin sai Norjan Nobel-komitean kesilld 2018 vakavasti
pohtimaan Aung San Suu Kyin palkinnon takaisinperimisté. Tiet-
tévésti sadnnot estavit takaisinperinnédn, mutta jo mahdollisuuden
julkinen pohdiskelu riittdd osoittamaan, ettd arvostus voi olla katoa-
vaista.

Rohingya-muslimien julmaa kohtelua ei luonnollisestikaan voida
silyttdd yhden ihmisen kontolle, vaan kansanryhmén vainoaminen
edellyttdd joukkovoimaa. YK:n tarkastajat arvioivat maaliskuussa
2018, ettd Myanmarin tapauksessa Facebookilla oli keskeinen rooli.
Heiddn mukaansa Facebook ei reagoinut riittdvén aktiivisesti sen
kautta levitettyyn, muslimeihin kohdistettuun vihanlietsontaan.
Myanmarin tapaus osoittaa karulla ja surullisella tavalla, miten di-
gitalisaatiota voidaan hyodyntda sekd hyvaan ettd pahaan. Nake-
mykset Facebookin ja muiden sosiaalisen median alustoja tarjoavien
yritysten yhteiskunnallisesta vastuusta ovat tiukentuneet nopeasti
2010-luvun puolivilin jilkeen'. Alkujaan melko harmittomiksi
arvioiduista alustoista on tullut nopeasti virtuaalisia poliittisia tais-
teluareenoita, joissa ei juurikaan keinoja kaihdeta.

Arvostus mielletddn useimmiten myonteiseksi asiaksi. Esimer-
kiksi helposti ldhestyttdvd toimitusjohtaja nauttii alaistensa arvos-
tusta, silld avoimen johtamistyylin koetaan lisddvén luottamusta.
Avoimesti ja mutkattomasti viestivdn toimitusjohtajan johtamistyyli

1 Ks. tastd lisad esim. Ferguson 2017, McNamee 2019, Ressa 2019.
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edustaa moraalifilosofisesti ajatellen hyveellistd toimintaa. Toisaalta
yrityksen osakkeita omistavat sijoittajat arvostavat ensisijaisesti ta-
loudellista tulosta tekevia ja yrityksen markkina-arvoa kasvattavaa
toimitusjohtajaa. Sijoittajien ndkékulmasta arvokasta tulosta voi-
daan saada aikaiseksi erilaisilla johtamistyyleilld, ja siksi esimerkiksi
tiukkaa kontrollia korostava toimitusjohtaja voi olla sijoittajien sil-
missé arvokas.

Arvostustalouden nékékulmasta on hyodyllisempad tarkastella
toimitusjohtajan kuin Mandelan tai Stalinin kayttaytymista, silla
arvostuksen tarkastelu hyveellisten ja paheellisten dariesimerkkien
kautta saattaa synnyttdd vaikutelman siitd, ettd arvostuksessa olisi
kysymys jostakin poikkeuksellisesta. Ndin ei kuitenkaan ole, silla
arvostus ei katso asemaa, vaan tekoja. Toimitusjohtajuus on hyvi
esimerkki arvostukseen liittyvistd ristiriidoista. Luottamuksen ra-
kentaminen ja kontrollin ylldpitaminen ovat monin tavoin toisilleen
vastakohtaisia johtamiskdytdnt6jd, mutta molemmat voivat tuoda
johtajalle arvostusta. Paradoksaalinen tilanne on arvostustalouden
kovaa ydinta.

Ei olekaan yllatys, ettd myos ty6hyvinvoinnin yhteydessd puhu-
taan toistuvasti arvostuksen puolesta. Esihenkildiden, kollegojen ja
alaisten arvostusta pidetdédn varsin yleisesti tyon merkityksellisyy-
den ja oikeudenmubkaisen palkitsemisen ohella tekijéna, joka saa ih-
miset viihtyméén toissd. Johtamisen ongelmista juuri arvostuksen
puute koetaan tyypillisesti yhdeksi merkittavimmista tyohyvinvoin-
tia nakertavista tekijoista.

Késilla olevassa kirjassa pureudumme arvostustalouden dyna-
miikkaan erityisesti digitalisoituvassa toimintaympdristossd. Digita-
lisaation ndemme sekd mahdollisuutena ettd uhkana. Data ei valt-
tdmaéttd ole uusi 6ljy, mutta ainakin se on digitalisaation raaka-aine,
jota toiset jalostavat muita paremmin ja onnistuvat siten luomaan
muita parempia kokemuksia. Digitalisaatio my0s ravitsee datan ke-
rdamistd, varastoimista ja luomista. Kehityksen seuraukset ovat
néhtavilld, silld dataa on paljon. Esimerkiksi tutkimusyhtié IDC on
arvioinut, ettd vuoteen 2025 mennessé digitaalista dataa olisi jo 163
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zetabittid.” Nayttaa siltd, ettd tarvitsemme ldhitulevaisuudessa li-
sdd mittojen etuliitteitd. Tietokoneiden laskentateho on kasvanut
ja yhd suurempi osa datasta voidaan hyodyntda asiakas- ja tyonte-
kijakokemusten parantamisessa. Samalla on kuitenkin muistettava,
ettd vaikka data puhuukin, se ei kerro kaikkea. Siksi kirjan punai-
sena lankana ei ole teknologia itsessddn, vaan niiden syvédn iskos-
tuneiden tapojen ylittdminen, jotka estdvit meitd niakemdéstd vuoro-
vaikutussuhteisiin kétkeytyvid mahdollisuuksia ja riskeja. Avaamme
kirjassa arvoa luovia mekanismeja ja ymparistoja, joissa data muut-
tuu digitaalisten teknologioiden avulla merkityksellisiksi asiakas- ja
tyontekijakokemuksiksi.

Kirjan teoreettinen kehys rakentuu ensisijaisesti modernille ta-
loussosiologialle ja erityisesti sen sosiaalisten suhteiden konventioita
ja talouden poliittista ulottuvuutta késittelevélle tutkimussuuntauk-
selle. Olemme rakentaneet kehyksen néin, koska arvostamisen kon-
ventiot tarjoavat mahdollisuuden organisaatioiden arvonluonnin
monipuoliseen tarkasteluun. Nojaamme erityisesti seuraaviin arvos-
tusta tutkiviin yhteiskuntatieteilijoihin ja filosofeihin: Luc Boltan-
ski, Laurent Thévenot, Geoffrey Brennan, Philip Pettit, Francois Ey-
mard-Duvernay ja David Stark. Kirjan toisena teoreettisena pilarina
toimii palveluperusteinen arvonluonti, jossa palvelulla (service) ei
tarkoiteta tuotteen (good) vastakohtaa vaan arvonluonnin perusyk-
sikkod. Palveluperusteisessa arvonluonnissa arvo ndhdddn poten-
tiaalina, joka realisoituu, kun tuotetta tai palvelua kaytetddn tietyssa
kontekstissa. Palveluperusteisuuden osalta kirjassa hyddynnetdén
erityisesti Stephen Vargon, Robert Luschin ja Christian Gronroosin
ajatuksia. Kirjan artikkeleissa edelld mainittuja teoriakehikkoja ri-
kastetaan ja ristiinpolytetddn artikkeleiden aihepiirien kannalta re-
levanteilla teoreettisilla viitekehyksilla.

Kirjan johdantoa seuraa kaksi osaa. Teoreettisesti virittyneessé
ensimmadisessd osassa vastataan kysymyksiin: mitd arvostustalous

2 Zeta on tuhat seitseménteen potenssiin.
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on ja mihin sitd tarvitaan? Arvostustalouden oikeutusta etsitdédn
tarkastelemalla erilaisia arvonlajeja, analysoimalla seitsemé&é niin
sanottua arvostusmaailmaa (worlds of worth)? ja niissda hyédynnet-
tdvid arvottamisen periaatteita sekd pohtimalla arvostustaloudelle
tyypillisid strategioita. Arvo ndhddan yksilon tai organisaation toi-
mintaan sisddnrakennettuna ominaisuutena, joka koostuu useista
erilaisista ja usein toisilleen ristiriitaisista arvonlajeista. Empiirisem-
min painottuneessa toisessa osassa kysytédin, miten arvostustalou-
den periaatteita voidaan hyodyntéa tosieldaméassd ja millaisten kay-
tdntojen, prosessien ja teknologioiden avulla liiketoimintaa tehddén
arvokkaaksi. Vastausta etsitddn 12 artikkelissa, joissa arvostustalou-
den dynamiikka sidotaan kéytdantoon. Artikkeleiden tutkimusasetel-
mat vaihtelevat, mutta niisséd kaikissa kasitelldédn liiketoiminnan ja
tybeldamin digitaalista murrosta eri ndkokulmista ja murroksen vai-
kutuksia organisaatioiden toimintaan. Sen liséksi, ettd artikkeleissa
kasitelladn digitalisoitumiskehityksessd avautuvia mahdollisuuksia,
niissd pohditaan myos kriittisesti digitalisoitumiseen liittyvid uh-
kakuvia. Emme ole luddiitteja, mutta emme myoskiaédn teknologia-
evankelistoja. Kirjan paittavissi yhteenvedossa reflektoidaan arvos-
tustalouden nykytilaa ja tulevaisuutta.

Olemme kirjoittaneet timén kirjan erityisesti johtamisen, mark-
kinoinnin ja viestinndn parissa tyoskenteleville sekd nditd teemoja
opiskeleville.* Toivomme, ettd moni- ja poikkitieteellisyydestd am-
mentava kirja auttaa ladhestymiaan arjen vuorovaikutustilanteita ja
ymmaértdmaéin niitd kehystévid ja usein vaikeasti hahmotettavia ar-
vokkaaksi kelpuuttamisen tapoja sekd niihin liittyvia ristiriitoja. Di-
gitalisaatio on tehnyt maailmasta aiempaa pienemmaén paikan, jossa

3 Arvostusmaailman lisdksi voidaan puhua my6s oikeuttamisen maailmoista (vrt.
Boltanskin & Thévenot'n kirja On Justification). Téssi kirjassa kdytetdan kuitenkin
ilmaisua arvostusmaailma. Paikoitellen kirjassa puhutaan my6s arvomaailmasta,
mutta silloin silld viitataan arvostusmaailmaa viljemmin ja epdméardisemmin
muodostuvaan yksilon tai organisaation arvojen kokoelmaan.

4 Kirja perustuu useiden Business Finlandin (ent. Tekes) ja muiden tahojen
rahoittamien hankkeiden tutkimustuloksiin.
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sekd hyvit ettd huonot asiat ja kayttaytymismallit levidvit ja tarttu-
vat nopeasti.” Uskomme, ettd sosiaalisten kuplien, yhteiskuntia po-
larisoivien tapahtumien, disinformaation ja suoranaisten valheiden
maailmassa arvostusta kisittelevélle kirjalle 1oytyy kayttoa. Vaikka
sosiologi Talcott Parsonsin (1902—-1979) mukaan arvo kuuluukin ta-
loustieteilijoille ja arvot sosiologeille (ns. Parson’s pact), uskomme,
ettd arvostustalouden mahdollisuuksien ja haasteiden tarkastelussa
tarvitaan molempia — ja liséksi koko joukko liiketalous-, hallinto- ja
datatieteilijoita.
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