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Taman toiminnallisena kehittdmishankkeena toteutetun opinndytety6n raportti kuvaa amma-
tilliseen aikuiskoulutuskayttdtn tuotetun kohdennetun koulutusmateriaalin tuottamisproses-
sia. Koulutusmateriaalissa kasitellaan yksityisella turvallisuusalalla tydskentelevien ammatti-
ryhmien toimintaoikeuksien ja velvollisuuksien soveltamista muuttuvissa toimintaymparistois-
sa kaytannon tyotehtavissd. Vartiointialan tydtehtéviin liittyva toimivalta maarittyy hajanai-
sen lainsdddanndn mukaan. Koulutusmateriaali tuotettiin helpottamaan lainsd&dannéllisen
kokonaiskuvan hahmottamista yksityisella turvallisuusalalla toimivien yritysten ja koulutusor-
ganisaatioiden tarpeisiin.

Koulutusmateriaalin sisalté kehitettiin yhteistydssa padkaupunkiseudulla turvallisuusalaa kou-
luttavien oppilaitosten, vartioimisliikkeiden ja viranomaistahojen kanssa. Tavoitteena oli
tuottaa tiivis ja selked koulutusmateriaali tukemaan yksityisen turvallisuusalan kouluttajia,
esimiehia, tyontekijoita ja alalle pyrkivia henkildita. Joustavan yhteistyén tuloksena yhdistet-
tiin vartiointitehtdviin liittyvia keskeisid toimivaltuuksia ja velvollisuuksia séateleva lainsaa-
danto ja kaytantdon sovelletut toimintamallit yhtendiseksi, kdytannonlaheiseksi ja helppolu-
kuiseksi kokonaisuudeksi. Hankkeen tuotoksena syntyi kohdennettu koulutusmateriaali turval-
lisuusalan tutkintoihin valmistaviin koulutuksiin.

Kehittamistydni tytskentelymenetelminé kaytin teoriatiedon rajaamisessa kirjallisuuskatsaus-
ta. Koulutusmateriaalin kohdennettu sisaltd tuotettiin osallistuvan ja systemaattisen havain-
noinnin metodeilla. Hankkeen ohjaus ja arviointi toteutettiin ohjaajien avoimilla haastatte-
luilla. Haastatteluiden ja loppuarvioinnin perusteella tuotos todettiin ajankohtaiseksi ja tar-
peelliseksi turvallisuusalan vartiointia kasitteleviin koulutuksiin. Koulutusmateriaali julkais-
taan koulutuskayttdon lahitulevaisuudessa.
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This thesis report presents the development process of directional teaching material for the
use of adult education centers. The teaching material concerns the legal authority of security
guards who work in companies that provide private security services. The legislation concern-
ing the legal authority of security guards and officers is widely dispersed in the current legis-
lation. The purpose of active teaching material is to simplify understanding of the general
view of legislation.

The content of the teaching material was developed in co-operation with adult education
centers, security service companies and public authorities of the Helsinki metropolitan area.
The purpose was to produce compact and distinct teaching material to support trainers, su-
pervisors, employees and students in the private security sector. In flexible co-operation, law
terms of authority and practical standard procedures were combined into solid and easily un-
derstandable directional teaching material for vocational qualification of security officers.

The theoretical research was carried out by gathering information from the law and previous
research publications. The source information was analyzed and specified for teaching ma-
terial by committed and systematic perceptions. Guidance and mentoring through the process
was carried out by open auditions. In conclusion, the output was considered necessary, useful
and topical for the qualification of security officers. Directional teaching material will be
published in the near future.
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1 Johdanto

Idea opinndytetytnd tuotetun kehittdmishankkeen aiheesta muodostui Laurea ammattikor-
keakoulun tyoharjoittelun yhteydessa tuottamani kehittamishankkeen pohjalta. Tuotin aikuis-
koulutussaation verkkolevylle hakemiston, jossa kasitelldan turvallisuusalan koulutuksiin kes-
kittyvan lainsaadannon ristiriitoja, tulkinnallisia ongelmia, viranomaislausuntoja seka kaytossa
olevien koulutusmateriaalien kehitysideoita. Hankkeen mydté perehdyin kattavasti turvalli-
suusalaa ohjaavaan lainsdadantdon. Jouduin toteamaan, etté vartiointitehtévissé tydskentele-
vien henkildiden toimivaltuuksien kokonaiskuvan ymmartaminen muodostui haasteelliseksi ja
aikaa vievaksi prosessiksi. Hanketta ohjannut oppilaitoksen edustaja totesi opetushenkilostol-
le tuottamani hakemiston hyddylliseksi ja ehdotti ettd voisin tuottaa samoista lahtokohdista
ajanmukaisen koulutusmateriaalin yksityisen turvallisuusalan tutkintoon johtaviin koulutuk-
siin. Aihe oli haastava ja tarpeellinen alan koulutuksien kehittymiselle. Vastaavan kaltaista
koulutusmateriaalia ei tiettavasti ole julkaistu yleiseen kayttéon Suomessa. Otin haasteen

vastaan mielenkiinnolla.

Opinnaytetyoraportin alussa on kuvattu opinndytetyon taustoja ja tyteldméstd kumpuavia
tarpeita. Seuraavaksi esitelldadn tyon rajaukset, tydskentelymenetelméat sekéd opinnaytetyo-
prosessin eteneminen vaiheittain. Prosessikuvauksen jalkeen kasitelladn kohdennetun koulu-
tusmateriaalin tuottamiseen vaikuttaneita turvallisuusalan ammatillisen aikuiskoulutuksen
jarjestamisen kriteereitd ja kaytettyja pedagogisia menetelmia. Empiirisessa osiossa esittelen
koulutusmateriaalin kohdentamisprosessia seka lopullisen tuotoksen siséltéa. Raportin lopussa
on kuvattu opinnaytetydn loppuarviointi sekd mietteitd koulutusmateriaalin julkaisusta ja jat-

kohaasteista.

1.1  Tydn taustaa

Yrityksen ja julkisyhteison tavoitteena on turvata liiketoimintaansa ja arvomaailmaansa héi-
ridtekijoiltd. Panostamalla turvallisuuteen voidaan suojata yhteison keskeisia arvoja, kuten
ihmisia, tietoa, omaisuutta, ymparistéa ja mainetta. Yrityksen turvallisuustaso kasitetdan ny-
kyaikana merkittévaksi kilpailueduksi. Palveluiden ulkoistaminen sekd yritysmaailman tahto
keskittdd voimanvaransa omien ydintoimintojensa kehittdmiseen on osaltaan vauhdittanut
yksityisten turvallisuuspalveluiden kysyntaa viime vuosina. (Tikkanen ym. 2007, 83.) Yksityisil-
1& turvallisuuspalveluilla tarkoitetaan luvanvaraista ja lainséddannén ohjaamaa laaja-alaista
palveluntarjonnan kenttaé, jossa viranomaisorganisaatioihin kuulumaton palveluyritys tuottaa
toimeksiantajalle maksullisia turvallisuuspalveluita, kuten vartiointia. Vartiointia on totuttu
nakemaan jo vuosia perinteisissd omaisuuden tai henkildiden turvaamistehtévissa. Yksityisen
turvallisuusalan nopea kehitys ja kansainvalistyminen ovat tuoneet vartiointipalveluita uuden-

laisiin toimintaymparistoihin, kuten asiakaspalvelutehtéviin, turvatarkastajaksi satama-



alueille seka lentoliikenteeseen, avustamaan lipuntarkastajia joukkoliikenteessa ja yllapita-

maan jarjestysta poliisin apuna maaratyilla toimialueilla. (Tikkanen ym. 2007, 199.)

Yksityisen turvallisuusalan kasvu alkoi 1980-luvulla ja on ollut erityisen nopeaa 1990-luvulta
lahtien. Aiemmin yksityisen omaisuuden suojaamiseen keskittyneiden vartiointipalveluiden
kirjo on laajentunut palvelemaan myos julkisten yhteisfjen tarpeita. Tama on osaltaan aset-
tanut paineita yksityisen turvallisuusalan lainsaddannon kehittamiselle. Yksityisen turvalli-
suusalan lainsdddanndn uudistamishanke asetettiin Sisdasiainministerion toimesta 14.11.2008.
Kahdessa vaiheessa toteutettavan uudistuksen ensimmainen vaihe on valmistunut ja huomioi-
tu tassa opinndytetydssa. Toinen vaihe suunniteltiin esitettavaksi eduskunnalle vuoden 2010
syksyyn mennessd, mutta hanketta siirrettiin lopulta vuosilla eteenpéin. Lainsdéddannén uu-
distamishankkeen viivastyminen vaikutti osaltaan myds kehittdmishankkeeni valmistumiseen.
Alaa ohjaava lainsaddant6 kulkee toisistaan erilldan ja lakiuudistuksen toisen vaiheen tarkoi-
tuksena on yhdistaa lainsdadantd selkeammaksi kokonaisuudeksi, jotta lakien paallekkainen
saately ja tulkintaongelmat voitaisiin minimoida. My6s alan koulutusta, valvontaa ja toimin-
taedellytyksia halutaan kehittdd nykyaikaisia vaatimuksia vastaavalle tasolle. (Heindméki
2009, 7-14.)

Turvallisuusalan tyéntekija harjaantuu opetuksen ja tyékokemuksen kautta soveltamaan laki-
sdateisia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan, mutta vahimmaisopetusvaatimukset tayttavissa
koulutuksissa toimivaltuuksien kaytantéon soveltamisen opettamiseen aikaa on hyvin rajalli-
sesti. Osaamisen kehittaminen tydelamassa jaa useasti henkilon itsensé varaan. Aihe on mer-
kittava alalla tyoskentelyn kannalta, vaikkakin toimivallan kéyttd on marginaalinen osa varti-
ointitehtavien sisalloésta. Kansalainen kohtaa padkaupunkiseudun katukuvassa nykypaivana
useammin vartijan tai jarjestyksenvalvojan, kuin virkavallan edustajan. Toimintaymparistéjen
monipuolistuessa ja tehtavakentan laajentuessa suoritetut toimenpiteet joutuvat herkemmin

tarkastelun kohteeksi.

Véliaikaisen vartijan tyotehtaviin padsee 40 tunnin koulutuksella ja vakituisiin vartijan tehta-
viin 100 tunnin koulutuksella. Vartiointitydssd korostuu tyontekijan harkintakyky, ammattitai-
to sekd kyky perustella valitut toimintamallit. Toimenpiteiden perustelut tulee tehdéa ensisi-
Jaisesti lainsdddanndn madarittelemia kriteereja noudattaen. Lainsaadanté maarittelee varti-
jan ja jarjestyksenvalvojan erityiset oikeudet esimerkiksi toisen henkilén kiinniottamiseen tai
henkilodn kohdistuvan turvallisuustarkastuksen suorittamiseen. Jotta néihin oikeuksiin voi-
daan turvautua, on toimenpiteen kohteena olevan henkilon taytynyt syyllistyé rangaistavaan
tekoon. Rikoksen tunnusmerkistén tulee tayttya, jotta toimenpiteisiin voidaan ryhtya. Valitut
toimenpiteet tulee usein perustella kanssakdaymistilanteissa viranomaisten, toimeksiantajan,
asiakkaiden ja tydnantajan kanssa. Suoritetut toimenpiteet ja havainnot tulee perustella

myds kirjallisesti lain velvoittamassa tapahtumailmoituksessa. (282/2002.)



1.2 Tarve tybelamassa

Vartijan ja jarjestyksenvalvojan erityisien toimivaltuuksien sekd jokamiehen oikeuksien sovel-
taminen perustuslaissa maariteltyihin oikeushyveisiin muuttuvissa toimintaymparistdissa koe-
taan haasteelliseksi sisdistda. Alaa ohjaavan lainsdadannon riittavan kokonaiskuvan muodos-
taminen vaatii perehtymista usean lain sisdltoon. (Halonen 2011; Heindmaki 2009; Poliisihalli-
tus 2010.) Turvallisuusalan lainsdadantéa tutkineen Timo Kerttulan ndkemyksen mukaan lain-
sdadannon vaikeaselkoisuus johtuu pitkélti alan lakeihin eri aikoina tehdyistd téydennyksista.
Yhteiskunnallisen kehityksen myotd my6s yksityisen turvallisuusalan palvelutarpeet ovat
muuttuneet ja jouduttu ottamaan huomioon lainsdddanndssa. Kun lakeihin on sitten tehty
taydennyksid, ne ovat saattaneet johtaa ronsyilyyn ja vaikeaselkoisiin viittaussaannoksiin.
Hén ei koe vaikeaselkoisuuden johtuvan varsinaisten yksittaisien sddnndsten monimutkaisuu-
desta vaan siita, ettd sadnnoksia on sijoitettu liian hajalleen ja jouduttu turvautumaan erilai-
siin viittauksiin. (Kerttula, 2011.) Toimintaoikeuksiin turvauduttaessa puututaan usein kansa-
laisen perus- ja ihmisoikeuksiin. Laintuntemuksen liséksi henkilén tulee osata soveltaa lain-
saadantba kaytantoon yhteisollisia etuja ajaen, eikd henkilokohtaisia intresseja silmallapita-

en.

Halonen (2011, 38) tutki opinndytetydssaan vartijan koulutukseen liittyvid tarpeita tydelaméan
nakdkulmasta. Puolistrukturoitujen haastattelujen kohderyhmana toimi vartioimisliikkeiden
vartijoita, esimiehid, toimihenkil6itad ja paallikditd. Enemmistd haastatelluista toivoi koulu-
tusorganisaation painottavan koulutusta keskeiseen lainséddantoon, toimivalta-asioihin ja var-
tijan ty6hon liittyviin oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Tarke&&n rooliin nousi teoriatiedon sovel-
taminen kaytantoon. Toimivaltuuksia kasittelevan lainsdddannodn keskeisten vaatimusten hal-
litseminen koettiin rajoittavan tydssa tapahtuvia vaarinymmarryksia ja ristiriitoja. Halosen
opinnaytetydn haastatteluissa selvinneet tyteldman tarpeet tukevat myds oman opinnayte-
tyoni asemaa tydeldman osaamisen kehittédjand. Koen koulutusmateriaalin tuottamisprosessin
tarpeelliseksi, koska koulutusmateriaalille on olemassa kysyntaa ja selked tarve myds tyénan-

tajasektorilla.

Lainsdadanto ja lakia tarkentavat asetukset asettavat valjat raamit vartioimisliikkeiden tyon-
tekijoiden toiminnalle, mutta jattavat myds melkoisesti tulkinnanvaraa toimintaoikeuksien
soveltamiseen kaytannon tyotilanteissa. Lainsdddantdd tydskentelyolosuhteiden kannalta tar-
kasteltaessa on havaittu muutamia ongelmallisia ja tulkitsemattomia, niin sanottuja harmai-
ta alueita”. Tarkoitan talld ymparistod tai olosuhdetta, joissa vartijan tai jarjestyslain mu-
kaan asetetun jarjestyksenvalvojan (jatkossa JLJV) toimintaoikeudet voidaan katsoa riitta-
mattomiksi tai vaihtoehtoisesti toimintaoikeuksiin turvautumista vaikeuttaa lainsdadannon

vaikeaselkoisuus ja tulkinnanvaraisuus. Ajanmukaista tulkintaa vaativat osa-alueet aiheutta-



vat paanvaivaa ja jatkuvaa tiedonhankintaa vartioille, vartiointiliikkeiden esimiehille ja ope-
tuksesta vastaaville henkildille. Yhtendisella koulutusmateriaalilla voidaan rajata tarpeellinen

informaatio kaikkia tahoja palvelevaksi kokonaisuudeksi.

2 Opinnaytetytn tavoitteet ja tarkoitus

Toiminnallisen opinndytetyoni tavoitteena oli kehittdd vartiointialan koulutusmateriaaleja
oppilaitoksien ja ty6eldaman tarpeiden mukaisesti. Turvallisuusalaa kouluttavilla oppilaitoksilla
oli yhteinen tarve saada kayttoonsa vartijoiden tydelamééa tukeva koulutusmateriaali, joka
tuotettaisiin lainsdadanndn pohjalta ja kohdennettaisiin sisdlloltddn mahdollisimman lahelle
kaytannon tyoskentelyd. Materiaalin sisaltd koostuu toimivallan kaytt6a, oikeuksia ja velvolli-
suuksia ohjaavasta keskeisesta lainsdadannosta kaytannon vartiointitehtavissa. Koulutusmate-
riaalia kutsutaan kohdennetuksi koulutusmateriaaliksi, koska lainsaddannon keskeisimmat asi-
at kasitellaan kaytantoon sovellettuna ja erilaisten esimerkkitapausten, asiantuntijalausunto-
jen sekd tuomioistuimien tulkintojen sekd paatdsten kautta. Nykyaikaistetun ja syventavan
koulutusmateriaalin tuottamisen on todettu tukevan Sisdasiainministerion asettaman turvalli-
suusalan lainsaadantéuudistuksen suunnitelman mukaisesti niin tyéelaman kuin koulutusorga-
nisaatioiden tarpeita.

Ammattittutkinnot

Perustutkinnot

Erikoisammattitutkinnot

Turvallisuuslukio

Painopiste lainséadannon
keskeisen sisallon
hallitsemisessa

Amattitaidon varmistaminen

Hallitun tiedon soveltaminen
kaytantoon

{Lainsaadannan esityat

Koulutusorganisaatioi-
den tarpeet: Yhtendinen
koulutusmateriaali
turvallisuusalan
koulutuksiin

Primédrinen aineisto

Toiminnallinen
opinnéytetyo:
Kohdennettu

oppimateriaali

}| Tutkimukselliset
menetelmét /
{| Sekundéérinen aineisto

Tyoeldaman tarpeet

Kuvio 1. Laadukkaan koulutusmateriaalin tarve-, aineisto- ja menetelméaluonnos

Opinnaytetyon tavoitteeksi asetettiin vartiointitydhon liittyvia oikeuksia ja velvollisuuksia
tarkasteleva kohdennettu koulutusmateriaali, jossa lainsdddanndn vaatimuksia, rajoituksia
sekd ristiriitoja avataan selkeéksi ja helppolukuiseksi kokonaisuudeksi. Naistéa lahtékohdista
lahdettiin tarkastelemaan vartijan ja jarjestyslain (612/2003) mukaan asetetun JLJV:n oike-
usasemaa. Opinndytetyoprosessin ohjaus toteutettiin yhteistydssa paakaupunkiseudulla tur-
vallisuusalaa kouluttavien ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten (Hyria Koulutus Oy, Amiedu

ja AEL) sek& Laurea ammattikorkeakoulun kesken. Kehittdmishankkeen etenemiseen ovat
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mydtéavaikuttaneet myos asiantuntijat viranomaissektorilta seka yksityiselta turvallisuusalalta.
Tama opinnaytetyd kuvaa prosessin etenemisen, jonka lopputuloksena syntyi kohdennetun

koulutusmateriaalin sisalto.

Alustavien suunnitelmien mukaan julkaisukuntoinen koulutusmateriaali kootaan A5-kokoiseksi
kirjaseksi. Tekstisisaltod korostetaan aihealuetta tukevilla véarivalokuvilla, jotka kuvataan au-
tenttisissa tydymparistdissd. Toimintaoikeuksista ja velvollisuuksista kootaan selventévéat kaa-
viot, jotka ovat omiaan helpottamaan tekstin jasentelya ja keskeista sisaltéa. Koulutusmate-
riaalin viimeisille sivuille kootaan erillinen tiivistelma kaikista kasitellyist& oikeuksista ja vel-
vollisuuksista, jotta perustieto on selattavissa tarvittaessa myds nopeasti. Materiaalin lopulli-
seen sivumaaradn vaikuttavat valokuvat ja lopullinen tekstin asettelu, jonka suorittaa tait-

toon ja julkaisutoimintaan perehtynyt ammattilainen.

2.1 Rajaus ja keskeiset kéasitteet

Opinnaytetyona toteutetun kohdennetun koulutusmateriaalin tuottaminen rajattiin materiaa-
lin siséallon tuottamiseen ja suunnitteluun. Materiaalin ulkoasun suunnittelu, kuvitus ja lopul-
linen asettelumalli rajattiin timéan hankkeen ulkopuolelle. Materiaalin sisalt6 rajattiin kasitte-
lemaan vartioimisliikkeen palveluksessa tydskentelevan vartijan ja jarjestyslain nojalla asete-
tun jarjestyksenvalvojan oikeusasemaa. Koulutusmetodit rajattiin tarkastelemaan vartiointi-
henkildston koulutusta ammatillisen aikuiskoulutuksen kantilta keskittyen ennen kaikkea oppi-
sopimus- ja lyhytkurssiopiskelun tarpeisiin. Vartijan koulutusta opetetaan péaasiallisesti ai-
kuiskoulutuksen metodeilla paivittaisesta perusopetuksesta tydelamaan ennattéaneille henki-
I6ille.

Opinnaytetyoni keskeinen kasitteistd keskittyy turvallisuusalan ammatillisessa aikuiskoulutuk-
sessa koulutettavaan vartiointityéhon ja vartiointityota tekevan henkilon lakisdateisiin toimin-
taoikeuksiin seka -velvollisuuksiin, joita kasitelladn opinndytetydna tuotetussa kohdennetussa
koulutusmateriaalissa.

Turvallisuusalan ammatillisella aikuiskoulutuksella tarkoitetaan lakisaateista, luvanvaraista
ja valvottua ammatillisessa aikuiskoulutuskeskuksessa toteutettua yksityisen turvallisuusalan
koulutusta (Laki ammatillisista aikuiskoulutuskeskuksista 631/1998; Laki yksityisista tuvalli-
suuspalveluista 282/2002).

Vartiointityolla tarkoitetaan téssa opinnaytetydssa laissa yksityisista turvallisuuspalveluissa
(282/2002) maariteltyjen vartioimistehtavien, eli omaisuuden tai henkildiden suojauksen, ri-

kosten paljastamistehtéavien ja jarjestyslaissa (612/2003) maariteltyjen jarjestyksenvalvoja-



11

tehtévien suorittamista. Vartiointityolla tarkoitetaan myds ndiden tehtévien esimiestoimintaa

ja valvontaa.

Oikeudet ja velvollisuudet vartiointitydssa maaraytyvat lainséddanndn mukaisesti. Oikeuksilla
tarkoitetaan tydtehtavaan sidottuja erityisia toimivaltuuksia seka kaikille kansalaisille suotuja
yleisid toimintaoikeuksia. Velvollisuuksilla tarkoitetaan laissa sdadettyja ja laiminlyotyna

sanktioituja toimintavelvollisuuksia. (Tikkanen, ym. 2007, 211.)

Kohdennetulla koulutusmateriaalilla tarkoitetaan perinteisien koulutusmateriaalien tueksi
tarkoitettua kirjallista tai sdhkoista tuotosta, jossa kasitelldan lainmukaisia toimintaoikeuksia
ja velvollisuuksia syvéllisemmin. Koulutusmateriaalin tarkoituksena on tukea opiskelijan op-

pimista opetuksessa ja tydelamassa. (Hellstrom 2008, 270.)

2.2 Tyoskentelymenetelmien esittely

Opinnaytetydni oli luonteeltaan toiminnallinen. Toiminnallisena opinndytetyoné voidaan tuot-
taa muun muassa ammatilliseen kayttoon tarkoitettua, toimintaa kasittelevaa kirjallista kou-
lutusmateriaalia, joka raportoituna pohjautuu pédasiassa kirjoittajan omiin muistiinpanoihin
ja havaintoihin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Toiminnallisessa opinnaytetyéssa ei ole katsot-
tu valttdmattomaksi kayttaad tutkimuksellisia menetelmid. Laadullisin menetelmin tuotetussa
toiminnallisessa kehittdmishankkeessa tiedon analysointia ei tarvitse toteuttaa yhta tarkasti
kuin tutkimuksellisessa tyossa ja tutkimuksellisia kaytantdja kaytetaan valjemmassa merkityk-
sessd. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-58.)

Vaikka toiminnallisessa opinndytetydssa ei olisi valttamatta tarvinnut kayttaa tutkimuksellisia
menetelmid, paatin tuottaa hankkeen empiirisen osion kokemusperdisen tutkimuksen mene-
telmilld. Teoreettisen prim&ariaineiston tarkastelu sidottiin ammattikéaytantdihin havainnollis-
tavilla esimerkeilld, joka on omiaan syventamaan koulutusmateriaalin kaytettavyytta opetuk-
sessa ja tydelamassa. Menetelmind kaytin lainsdadanto- ja kirjallisuuskatsausta, havainnoin-

tia, asiantuntijalausuntoja seka avointa haastattelua.

Lainsédaddanto- ja kirjallisuuskatsaus

Kohdennetun koulutusmateriaalin tuottaminen tuli aloittaa primééarisen materiaalin kartoituk-
sella. Kehittdmishankkeen teoreettisena tietoperustana toimi lainsaddanto- ja kirjallisuuskat-
saus (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003, 108). Lainséadanndn asettamista oikeuksista ja vel-
vollisuuksista muodostuvia vartijan ja JLJV:n oikeusasemia tarkasteltiin turvallisuusalaa kasit-
televéassa kirjallisuudessa padasiassa juridisesta ndkdkulmasta. Keskeiset oikeudet ja velvolli-

suudet esitellddn raportin empiirisessa osiossa. Haastavimmaksi tehtéavakseni muodostui kir-
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jallisuuden ja turvallisuusalan kaytantdjen ristiriitaisuuksien seka lainsaadannon paallekkai-

syyksien ja viittausten selvittaminen.

Systemaattinen ja osallistuva havainnointi

Osallistuva havainnointi on nimensd mukaisesti oppimistilanteessa aktiivista osallistumista
kommunikointiin. Systemaattinen havainnointi puolestaan on oppimistilanteen kommunikoin-
tiin osallistumatonta havainnointia, kuten oppituntien tai palautekeskusteluiden vuorovaikut-
teisuuden seurantaa seka arviointia. (Hirsjarvi, ym. 2003, 202-203.) Vartiointity6té ohjaavan
teoriatiedon kartoittamisen jalkeen keskeiset tiedot luonnosteltiin koulutusmateriaaliin. Ma-
teriaalin menetelmalliset ratkaisut haettiin mahdollisimman l&heltd tydelamad, joten luonte-
va valinta rajauksen ja tydelaméan keskeisten tarpeiden kartoittamiseksi oli vartiointialan kou-
lutuksien seuranta. Valinta oli toimiva, koska tydskentelin materiaalin kirjoitusvaiheessa tur-
vallisuusalan koulutusten parissa. Aineisto kerattiin systemaattisen ja osallistuvan havainnoin-
nin metodeilla ammatillisissa koulutus- ja tutkintotilaisuuksissa. Havainnointiprosessiin liittyi
olennaisesti vuorovaikutteinen kommunikointi ryhmien ja yksildéiden kanssa. Havainnoinnin
tuloksena koottu kokemuksellinen keratty kdytédnnon tieto rajattiin kirjoitusprosessin aikana
ohjaustapaamisten myodta. Havainnoinnin metodit soveltuivat kiitettavasti sekundaarisen ai-
neiston tiedonhankintamenetelmaksi. Haasteelliseksi muodostui koulutusmateriaalin sisallén

rajaaminen koulutusorganisaatioiden ja tydeldman tarpeiden mukaiseksi.

Henkilokohtaiset asiantuntijalausunnot

Yksityista turvallisuusalaa valvovan viranomaisen, tutummin Sisdasiainministerion poliisihalli-
tuksen turvallisuusalan valvontaa edustavat poliisiylitarkastaja Pekka Aho (2009) ja komisario
Juha Kankkunen (2009) ottivat kehittamishankkeen vastaan positiivisella asenteella. He antoi-
vat lausuntonsa joihinkin koulutusmateriaalissa kasiteltdviin ja vaikeasti tulkittavissa oleviin
seikkoihin. Hankkeen yhteydessa tormattiin myds tulkintoihin, joissa alan kirjallisuus ja valvo-
van viranomaisen nakemys olivat ristiriidassa keskendan. Ndissa tapauksissa ongelmaa tarkas-
teltiin pohtimalla aihetta eri katsontakannoista ja selvittamalla ensisijainen ratkaisu ongel-
maan valvovalta viranomaiselta. Keskustelua kaytiin p&dasiassa puhelimitse ja séhkdpostin
valitykselld. Turvallisuusalan valvonnan henkilésté on sittemmin vaihtunut ja organisaatio
muuttunut poliisihallituksen perustamisen myota, joten julkaisuvaiheessa koulutusmateriaalin

tulkinnat on syyté hyvaksyttaa valvontayksikolld ennen lopullisen version julkaisua.

Valvontayksikén edustajien lisaksi yksityisen turvallisuusalan sadadtelyn tutkijana arvostettu,
Sisdasiainministerion poliisihallituksen ylitarkastaja Timo Kerttula kertoi asiantuntevia nako-

kulmiaan turvallisuusalan lainsdddéanndn nykytilasta ja oli osaltaan tukemassa koulutusmateri-
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aalin tuottamisprosessia. Kerttulan kanssa keskustelua kaytiin tapaamissa, puhelinkeskuste-

luissa seké séhkdpostin valityksella.

Avoin haastattelu

Koulutusmateriaalin kirjoittamisprosessin ohjaus ja loppuarviointi toteutettiin avoimen haas-
tattelun metodein. Avoin haastattelu soveltui menetelméksi parhaiten, koska kommunikointi
ja hankkeen ohjaus tapahtui usean tapaamisen yhteydessa. Koulutusmateriaalin tuottamisen
ohjauksen ja sisallon arvioinnin suoritti kolmessa paakaupunkiseudulla turvallisuusalaa koulut-
tavassa oppilaitoksessa tydskentelevat vastuuhenkildot. Avoin haastattelu toteutettiin Hirsjar-
ven, ym. (2003, 196) oppien mukaisesti useiden keskustelukertojen merkeissd koko kirjoitus-
prosessin ajan. Avoin haastattelu on aikaa vieva strukturoimaton haastattelu jossa haastatte-
lija pyrkii selvittdm&an haastateltavan ajatuksia, tuntemuksia ja kasityksia késiteltavasta ai-
heesta. Avoin haastattelu on hyvin lahelld keskustelua ja kasitti useampia haastattelukertoja.
Raportointivaiheessa toteutettiin oppilaitosten yhteyshenkiléiden kanssa yhteenvetohaastat-
telu, jonka kesto oli tunnista kahteen tuntiin. (Hirsjarvi, ym. 2003, 196.) Opinnaytetyon arvi-

ointi kasitellddn omassa kappaleessaan raportin lopussa.

2.3 Opinnaytetydprosessin eteneminen

Idea opinnaytetytna tuotettavasta koulutusmateriaalista kaynnistettiin yhteistydssa erdan
aikuiskoulutussaation kanssa kesalla 2009. Hankesuunnittelun ja aikataululuonnostelun kautta
esitin ideaa Laurea ammattikorkeakoululle, jossa hanke hyvaksyttiin ja varsinainen suunnitte-
luprosessi voitiin aloittaa (Kuvio 2). Koulutusmateriaalissa tarkasteltavat oppiaineet rajattiin
kirjallisuus- ja lainsdadanttkatsauksen avulla syksylla 2009. Keskeinen vartijan ja JLJV:n toi-
mivaltaan, oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyva lainsdadantd rajattiin ja kirjattiin koulutus-
materiaaliin. Lainsdddantta tarkennettiin kaytannon esimerkeilla lahdekirjallisuudesta, tuo-
mioistuimien paatoksista ja turvallisuusalan valvontayksikkdé edustavien virkamiesten lausun-
noilla. Kun hankesuunnittelun suunnitelmavaihe saatiin toteutettua, esittelin opinndytetyo-
suunnitelmani Laurea ammattikorkeakoulun opinnaytetyokurssilla Leppéavaaran toimipisteessa

tammikuussa 2010 (Kuvio 2).

Opinnaytetydsuunnitelman esittdmisen jalkeen siirryttiin hankkeen toteutusvaiheeseen (Kuvio
2). Havainnointi-, haastattelu-, ohjaus- seka kirjoitusprosessin aikatauluksi arvioitiin 3-6 kuu-
kautta. Tyoskentelin opinnaytetyoprosessin téssd vaiheessa turvallisuusalan tuntiopettajan
tehtévissa ja opinndytetyon aihe oli omiaan kehittdméan ja tukemaan ammatillista oppimis-
tani. Primadriaineistoa taydennettiin sekundaérisella aineistolla joka kehittyi koulutus- ja
tutkintotilaisuuksia havainnoimalla ja ohjaajia haastattelemalla. Sekundéaristé aineistoa laa-

jennettiin ja tdydennettiin havainnoimalla ammatillisia arviointikeskusteluita ja tutkintotilai-
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suuksia. Koulutusmateriaalin sisaltda rajattiin huhtikuussa 2010 jattamalla laki jarjestyksen-
valvojista (533/1999) - mukaisien jarjestyksenvalvojien toimivaltaa kasittelevat osiot pois.
Rajaukseen paadyttiin aihealuetta kasittelevan oheislainsdddanndn laajuuden vuoksi. Jarjes-
tyksenvalvojia kéasitteleva lainsdadantd on likimain yhté hajanainen, kuin vartioimistehtavia
kasitteleva lainsdadantd. Jasenteleméatdntd raakatekstid jarjestyksenvalvoja-osioon oli kerty-
nyt kymmenia sivuja. Rajaus oli aiheellinen, jotta kirjoittamisprosessi pysyisi selkedna ja
suunnitellussa aiheessa (vartiointi) sekd aikataulussa. JLJV:n toimintaa k&sittelevat osuudet
paatettiin rajauksesta huolimatta kasitelld koulutusmateriaalissa, koska aihe liittyy merkittéa-

vasti nykypaivan vartioimisliiketoimintaan.

eAiheen valinta ja taustatietojen kartoitukset D
*Aiheen hyvaksyttaminen Laurea ammattikorkeakoululla
*QOpinndytetyoprosessin aloitus

01 l=13 = alen *Lahdekirjallisuuden jalainsadadannon kartoitus

Elokuu - sAlustavan aikataulun ja tavoitteiden luonnostelu

marraskuu 2009

sKehittamistehtdvan asettaminen ja suunnittelu I
*Opinnaytetydsuunnitelman esittaminen
*| ainsadadannon kartoitus ja kirjallisuuskatsaus
SO I El *Aiheen rajaaminen
VL e latkuva vuorovaikutteisuus yhteistydorganisaation kanssa Yy,
helmikuu 2010

*Opetus- ja tutkintotilaisuuksien havainnointi B
*Arviointikeskustelut, asiantuntijalausunnot ja hankkeen ohjaus
*Syventavan tiedon hankkiminen ja kirjoittaminen

Toteutus *Yhteistyon laajentaminen kahteen muuhun oppilaitokseen

T *Prosessin seuranta ja arviointi tydeldaman ohjaajien kanssa

toukokuu 2011

A

*Oppimateriaalin ja raportin henkilékohtainen arviointi ja perustelut N
*TyGelamachjaajien haastattelut, arviointi ja kehitysideat
*usien kehitysaiheiden tunnistaminen ja kuvaaminen
Julkaisu sRaportoinnin viimeistely ja taydentaminen
*QOpinndytetyon esitys ja julkaisu /‘

Elokuu -

marraskuu 2011

Kuvio 2. Opinnaytetydprosessin eteneminen vaiheittain.

Kirjoitusprosessin aikana kevaalla 2010 hankkeen tydelamdéohjaaja siirtyi tydurallaan eteen-

pain ja irtisanoutui aikuiskoulutussaation palveluksesta. Jatkoin opinndytetyon tekemista it-
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sendisesti ja sain kiitettavad ohjausta muilta tydyhteisdn jaseniltad sen verran kuin he ty6ltaan
ehtivat. Aikuiskoulutussaation yhtiomuoto muuttui osakeyhtitksi opinndytetydprosessin aika-
na. Tama osaltaan vaikutti tyon sisallon julkisuuteen. Alkuperdinen suunnitelma oli julkaista
tuotettu koulutusmateriaali tdméan opinndytetydraportin liitteend. Suunnitelmat muuttuivat,
koska sisaltd on elinkeinotoimintaan seka kilpailuetuun vaikuttava ja luokitellaan salassa pi-
dettavaksi liikesalaisuudeksi ennen sen virallista julkaisua. Sisallén ennenaikainen julkaisu voi
aiheuttaa lopulliset tekijanoikeudet omaavan tahon liiketoiminnalle haittaa tai vahinkoa
(Hemmo 2005, 27). Kirjoitustydn maara lisdantyi merkittavasti, koska hankkeesta tuli kirjoit-
taa erillinen raportti. Yhteistyd ja tavoitehakuinen ohjaus aikuiskoulutusyrityksen kanssa tun-
tui organisaatio- ja henkiléstomuutoksien jalkeen paamaarattémalta ja hanke eteni hitaasti.
Lisdksi oma tyopaikan vaihdokseni vaikutti kommunikaation tiheyteen. Molemminpuolisella
hyvaksynnalla kehittdmishanke laajennettiin yhteistoimintaan myds kahden muun koulutusor-

ganisaation kanssa. Yhteistyd kaynnistettiin syksylla 2010 ja hanke saatiin taas etenemaan.

Toteutusvaiheen kirjoitusprosessin etenemiselle seuraavan haasteen asetti tupakointia saate-
levan lainséadannon uudistus, joka tuli voimaan 1.10.2010. Puuttumisedellytykset ja kiinniot-
to-oikeus muuttuivat lakimuutoksen myota ja osa-alue kirjoitettiin uusiksi koulutusmateriaa-
liin ja raporttiin. (Laki toimenpiteista tupakoinnin vahentéamiseksi 693/1976.) Seuraavan haas-
teen kehityshankkeelle tarjosi yksityisen turvallisuusalan lainsdadannén kokonaisuudistus, jo-
ka vahvistettiin tasavallan presidentin toimesta 20.8.2010 ja joka astui voimaan 1.12.2010.
Uudistusta taydennettiin 31.3.2011 voimaan tulleella vartijan voimankayttokoulutusten uudis-
tetulla opetussuunnitelmalla. Muutokset vaikuttivat osaltaan niin koulutusmateriaalin kuin
raportin sisaltéon ja jouduin paivittamaan ja muokkaamaan syventavia tietoja néilté osin ke-
vaalla/kesalla 2011. (282/2002.)

Kun koulutusmateriaalin tekstisisaltd oli tuotettu nykytilaansa Laurea ammattikorkeakoulun
asettelumalliin ja tdydennetty viranomaislausunnoilla, oli aika esitella tuotos koulutusorgani-
saatioiden vastuuhenkil6ille syksylla 2011 (Kuvio 2). Aikataulut eivat meinanneet osua yhteen
haastateltavien kanssa kesalomien jalkeisten kiireiden vuoksi ja haastattelut keskitettiin paa-
asiassa turvallisuusmessujen ajalle lokakuussa 2011. Koulutusmateriaalia ja sen kaytettavyyt-
téa kouluttaessa arvioitiin kolmen paakaupunkiseudulla turvallisuusalaa kouluttavan organisaa-

tion vastuuhenkildiden toimesta.

3 Ammatillinen aikuiskoulutus turvallisuusalalla

Turvallisuusalan ammatillinen aikuiskoulutus tapahtuu aikuiskasvatuksen metodein. Hirsjarven

(1982) mukaan aikuiskoulutuksen ja aikuiskasvatuksen késitteelld tarkoitetaan asetettujen

institutionaalisten normien mukaista ja tutkinnon suorittamiseen téahtadvaa toimintaa. Aikuis-
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opiskelijalla ei tarkoiteta tiettyyn ikdan ehtinytta henkil6&, vaan varsinaisesta péivittéisesta

koulutusjarjestelmasta tyéelamaan siirtynytté henkilda. (Hirsjarvi 1982, 8.)

Kyky oppia ja omaksua uutta tydeldman muuttuvissa olosuhteissa ja toimintaympéristoissa
nahdaan yksildiden ja yhteisdjen menestystekijéna. Tybelamén sosiaalinen muutos informaa-
tioteknologian ja globalisoitumisen my6téa on aiheuttanut painetta yksilén osaamisen kehitta-
miseen. Aikuiskoulutusta on kehitetty tukemaan pohjakoulutusta lapi ihmisen elinian. Elin-
ikdinen oppiminen vaatii itseohjautuvuutta ja oma-aloitteisuutta ennen kaikkea yksilolté it-
seltdan. Aikuisopiskelussa yksilé suunnittelee itselleen henkilékohtaisen opetussuunnitelman
(HOPS), jossa voidaan hyddyntéad monipuolisia oppimistapoja ja - ymparistoja perinteisen ope-
tussuunnitelmaan perustuvan opettajavetoisen luokkaopetusmallin rinnalle. Tutkintotavoit-
teinen aikuiskoulutus on kehittynyt yksilon osaamista tunnustavaan suuntaan nayttétutkinto-
jarjestelman kehittdmisen kautta ja tdma osaltaan mahdollistaa jo hankitun osaamisen tun-
nistamista ja tunnustamista. Tutkintotilaisuuksissa keskitytdan yksilon osaamisen tunnistami-
seen, osaamisen riittavyyteen sekd osaamisen soveltumiseen tydelaman tarpeisiin. (Filander
2006, 43-45.)

Ammatillisen aikuiskoulutuksen luvanvaraisuus

Aikuisopetuksessa tutkintoon johtavien koulutuksien opetuksen jarjestaminen on luvanvarais-
ta toimintaa. Lupa ammatillisen opetuksen jarjestdmiseen voidaan myéntaa kunnan, kuntalii-
ton, rekisterdidyn yhteison, saation tai valtion liikelaitoksen omistamalle aikuiskoulutuskes-
kukselle. Luvan mydntad opetusministeri. Lainsdadantd erikseen kieltédd koulutuksen jéarjes-
tamisen taloudellisen voiton tavoittelemiseksi. (Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
63171998, 2:5.)

Ammatillisen aikuiskoulutuksen valvonta

Turvallisuusalan ammatillisia tutkintoja valvoo, ohjaa ja kehittda opetushallituksen nimittama
tutkintotoimikunta. Tutkintotoimikunta myontaa oppilaitoksille méardaikaiset luvat turvalli-
suusalan tutkintojen ja tutkinnon osien jarjestamiseen Kkirjallisen jarjestdmissopimuksen
muodossa. Tutkintotoimikunnan tehtévana on valvoa, opastaa ja ohjata tutkintojen opetusta.
Toimikunnan virkavastuulla toimivat jasenet edustavat kolmikantaa. Edustettuna tulee olla
alan tyonantajia, tyontekijoita ja opetustoimen edustajia, joiden liséksi toimikuntaan voidaan
nimittdd myds itsendisid ammatinharjoittajia (Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
631/1998 2:7.) Ammatillisten aikuisoppilaitoksien kouluttamia turvallisuusalan tutkintoja ovat
muun muassa turvallisuusalan perustutkinto, vartijan ammattitutkinto ja turvallisuusvalvojan

erikoisammattitutkinto.
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Vartioimisliiketoiminta

Vartioimisliiketoiminnan harjoittaminen ansiotarkoituksessa on lainsdadannon kautta ohjattua
toimintaa. Vartioimisliiketoiminnassa vartioimisliikeluvan omaava yritys tuottaa toimeksianta-
jJalle vartiointipalveluita rahallista korvausta tai muuta vastiketta vastaan. Vartioimisliikelu-
van myontaa sisdasiainministerion alaisuudessa toimiva poliisihallitus. Lupa on voimassa tois-
taiseksi ja oikeuttaa vartioimisliiketoiminnan harjoittamiseen koko maassa. Vartioimisliike-
toimintaa ohjaa ja valvoo poliisihallituksen turvallisuusalan valvontaan keskittynyt osasto.
(Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 282/2002; Valtioneuvoston asetus yksityisista turvalli-
suuspalveluista 534/2002.)

Vartiointity®

Vartiointiliikkeen tuottamilla palveluilla turvataan Kkirjallisessa toimeksiantosopimuksessa
maariteltyd omaisuutta tai henkildité. Vartiointitehtéava voi perustua myds toimeksiantajaan
kohdistuvien rikosten paljastamiseen. Lisaksi edelld mainittujen tehtdvien valvonta kuuluu
myo6s vartiointitehtaviin. (Laki yksityisisté turvallisuuspalveluista 282/2002; Valtioneuvoston
asetus yksityisista turvallisuuspalveluista 534/2002.)

Perinteisien vartiointitehtavien liséksi vartioimisliike voi asettaa jarjestyslain mukaisia jarjes-
tyksenvalvojia laissa erikseen maaritettyihin ympadristoihin yllapitdmaan toimialueen jarjes-
tysta ja turvallisuutta poliisin apuna. Jarjestyksenvalvojan asettaminen tehtavaansa edellyt-
taa toimeksiantajan tahtotilaa ja paikallisen poliisin hyvaksyntdd. Lupamenettely ja toimialu-
een rajaus maaritellaén kirjallisesti. Tehtavaa suorittavalta henkildltéd vaaditaan poliisin hy-

vaksynta jarjestyksenvalvojaksi seka vartijaksi. (Jarjestyslaki 612/2003.)

JLJV-toiminnan taustalla on 2000-luvun globaali kehityspiirre, jossa yhteisolliset tilat kuten
kauppakeskukset ovat lisdantyneet ja laajentuneet entisestdan. Kauppakeskuksissa tapahtu-
van perinteisen kaupankaynnin liséksi tiloissa jarjestetdan muun muassa yleisdtapahtumia ja
esityksia. Alatikasvavat asiakasmaarat ovat asettaneet paineita turvallisuuden yllapitamiselle.
Poliisin riittamattémien resurssien tueksi on ollut tarpeellista mahdollistaa yksityisia turvalli-
suuspalveluita tarjoavien yrityksien toiminta kauppakeskusten julkisella alueella poliisin apu-
na. (George & Button 2000, 34.)

Vartijalla ja JLIV:114 on lainséddanndsséa oikeutettujen erityisten toimivaltuuksien my6ta tyo-
tehtavassadn ja tietyissd olosuhteissa oikeus ryhtya toimenpiteisiin, jotka saattavat rajoittaa
kansalaisten perustuslaissa maariteltyja perusoikeuksia kuten vapautta, henkilékohtaista kos-
kemattomuuden suojaa seka liikkumisen vapautta. Kysymyksessa on julkinen hallintotehtéava,

joka on lain nojalla luovutettu muulle kuin viranomaistaholle. Perustuslain maaritysten mu-
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kaan oikeus merkittavaan julkisen vallan kayttéén on ainoastaan viranomaisella. Vartiointi-
tehtéavissa oikeus rajatun julkisen vallan kdyttéon tuo mukanaan myos merkittavan vastuun.
(Suomen perustuslaki 731/1999 11:124.)

3.1 Vartiointialan koulutuskokonaisuudet

Paakaupunkiseudulla turvallisuusalan tutkintoon johtavaa koulutusta jarjestdd padasiassa
ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset. Ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten tehtévand on
tarjota ammatillista koulutusta kolmella sektorilla. Ammatillisessa aikuiskoulutuskeskuksessa
opiskelu voi tapahtua opiskelijan omaehtoisena kouluttautumisena, tydnantajan kustantama-
na henkiléstokoulutuksena tai valtiorahoitteisena tydvoimapoliittisena koulutuksena. (Leski-
nen, Talka & Pohjonen 1997, 229.)

Ammatilliset patevyyskoulutusvaatimukset

Vartiointityohdn pyrkivalla henkildlla tulee olla suoritettuna tehtavéan oikeuttava koulutus ja
poliisin myontaméa voimassaoleva hyvéaksyntéd. Siséasianministerion asetus vastaavan hoitajan
ja vartijan koulutuksesta maarittelee vartijan koulutuksen keskeisen sisdllén ja opetusmuo-
don. Opetuksen saa toteuttaa ammatillinen oppilaitos, jolle on mydnnetty oikeus opettaa var-
tijan ammattitutkinnon tutkinnon osia. Itse opetuksen sisaltd toteutetaan, kuten ammatilli-
sesta aikuiskoulutuksesta annettu laki (631/1998) velvoittaa. Oppilaitokselle tutkinnon maa-
réaikaisen opetusoikeuden myontéa turvallisuusalan tutkintotoimikunta kirjallista hakemusta
ja heidan vaatimuksensa tayttavaa tutkinnon jarjestamissuunnitelmaa vastaan. Opetus tulee
toteuttaa padasiallisesti luentomuotoisena ja siihen tulee sisallyttdd kaytéannon harjoituksia.

(Asetus vastaavan hoitajan ja vartijan koulutuksesta 780/2002.)

Turvallisuusalalla tyoskenteleville on tarjolla lyhytkoulutuksia ja pidempid ammatillisia tut-
kintoja ammattiosaamisen kehittamiseksi. Vahimmaiskoulutuksena tyéhon paasemiseksi vaa-
ditaan koulutus vartijaksi tai valiaikaiseksi vartijaksi. Ammatilliset tutkinnot, perustutkinnot
ja erityisammattitutkinnot voidaan suorittaa joko paivaopiskeluna tai oppisopimusopiskeluna
tydn ohella. Tuottamani koulutusmateriaali on alkuperdisen suunnitelman mukaisesti kohden-
nettu vartiointitydhon téhtéavien, vartiointityéssa toimivien ja vartiointityété johtavien, kou-
luttavien sekd valvovien henkiléiden tarpeisiin. Seuraavassa kappaleessa eritelldan tutkinnot

joiden opetuskokonaisuuksiin kohdennetun koulutusmateriaalin siséltéa voidaan soveltaa.

Vartiointialalle pyrkivan henkilén tulee suorittaa hyvéksytysti asetuksessa vastaavan hoitajan
ja vartijan koulutuksesta (780/2002) madaritellyt vahimmaiskoulutusvaatimukset tayttavat
osat vartijan ammattitutkinnosta. Valiaikaiseksi vartijaksi (4 kk/kalenterivuosi) aikovan tulee

suorittaa 40 tuntia kestava vartijan tyon perusteet-kurssi ja pitkdaikaisen (5 vuotta) vartija-
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kortin saadakseen tulee suorittaa lisaksi 60 tunnin mittainen vartijan peruskurssi. Hyvaksyn-
nan vartijaksi myontéa poliisi rehelliseksi ja luotettavaksi tunnetulle, seké& henkilokohtaisilta
ominaisuuksiltaan sopivalle henkildlle. Vartijakortti voidaan mydntdd vahintdadn 18 vuotta
tayttaneelle, mutta alle 68-vuotiaalle henkildlle. Véliaikainen vartija on oikeutettu yhden
viikon (40 h) koulutuksen perusteella erityisien toimivaltuuksien kayttdéon tydssaan. (Asetus

vastaavan hoitajan ja vartijan koulutuksesta 780/2002.)

Vartijakurssien sisdltéd voidaan kuvailla tiiviiksi orientaatioksi yksityiseen turvallisuusalaan ja
sitéd ohjaavaan lainsdadantoon. Kurssilla opiskelija saa rajallisen tiedon alalla tydskentelyyn,
mutta ei valttamatta riittavia valmiuksia omatoimiseen ammattimaiseen paatdksentekoon ja
toimivallan kayttoon. Ammattitaidon kehittymisen kannalta on merkittavaa, etta henkilo jat-
kaa ammattitaitonsa kehittdmistd omatoimisesti, eikéd tukeudu ainoastaan kurssilla opetettui-

hin asioihin.

Ammatilliset tutkintokokonaisuudet

Turvallisuusalalla tydskentelevat voivat opiskella tyén ohella tutkintoon valmistavassa koulu-
tuksessa oppisopimuksella ja osoittaa ammatillisen osaamisensa tutkintotilaisuuksissa. Seu-
raavassa kasitelladn vartiointityotd tukevat ja alalla yleisimmin opiskellut tutkinnot, jossa
huomioidaan tutkintojen perusteet ja ammattitaitovaatimukset kohdennetun koulutusmateri-
aalin tuottamisessa. Turvallisuusalan perustutkinto on toistaiseksi ainoa turvallisuusalan teh-
taviin valmistava ammatillinen perustutkinto. Tutkintoa voidaan pitdd kivijalkana turvalli-
suusalan osaamisessa, koska tutkinto tarjoaa monipuoliset suuntautumismahdollisuudet ja
laaja-alaiset valmiudet tytskennelld tai jatkokouluttautua turvallisuusalan monipuolisiin teh-
taviin. Tutkintonimikkeend on turvallisuusvalvoja. Tutkinnon suorittaneet tyollistyvat usein
vartijan, turvatarkastajan ja jarjestyksenvalvojan tehtaviin. Opetusta jarjestetdan niin aikuis-
kuin nuorisoasteen opintokokonaisuutena. (Turvallisuusalan perustutkinto 2010.) T&ss& opin-

naytetydssa turvallisuusalan perustutkintoa tarkastellaan aikuiskoulutuksen ndkékulmasta.

Vartijan ammattitutkinto soveltuu henkil6ille, jotka haluavat patevéityd monipuolisesti varti-
jan tydtehtaviin. Tutkinnossa perehdytaan vartiointityon perusteisiin, turvallisuustekniikkaan,
uhkatilanteiden hallintaan ja pelastustoimintaan. Padopetusaiheiden lisdksi opiskelija voi laa-
jentaa osaamistaan valinnaisiin opintokokonaisuuksiin, jotka keskittyvat ajanmukaisten varti-
ointimuotojen ympérille. Tallaisia kokonaisuuksia ovat erillisiin vartioimistehtaviin keskitty-
neet opetusalueet, kuten myymalavartiointi ja jarjestyksenvalvonta. (Vartijan ammattitutkin-
to 2006.) Joissakin turvallisuusalan yrityksissa vartijan ammattitutkinto on kelpoisuusvaati-

muksena vartiointitoimeksiantojen esimiestehtaviin.
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Turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinto soveltuu turvallisuusalan esimiestehtéviin pyrki-
ville tai esimiestehtévassa jo toimiville. Tutkinto antaa valmiudet turvallisuussuunnitteluun,
turvallisuusjohtamiseen ja vartioimisliiketoimintaan. Edella mainittujen opintojen lisaksi
opiskelija voi syventya esimerkiksi tietoturvallisuuteen, yrittdmiseen tai kansainvalisiin turval-
lisuustoimintoihin. Pakolliset tutkinnon osat ovat turvallisuussuunnittelu ja turvallisuuslain-
sdadantd. Turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinnon kahden madaratyn (turvallisuuslain-
sdadanto, vartioimisliiketoiminnan ja vartiointitydn perusteet) ja yhden valinnaisen tutkinnon
osan suorittaminen antaa patevyyden toimia vartioimisliikkeen vastaavana hoitajana. Vastaa-
va hoitaja on lakisdateinen henkild vartiointiliikkeessd ja hanen tehtdvanaan on huolehtia,
ettd yritys toimii lain ja asetusten vaatimuksien mukaisesti. (Turvallisuusvalvojan erikoisam-
mattitutkinto 2003.)

3.2 Koulutusmateriaalin tuottamisen pedagogiset lahtékohdat

Kyetékseni tuottamaan laadukasta koulutusmateriaalia yksityisen turvallisuusalan koulutuk-
siin, minun tuli perehtya erilaisiin opetusmenetelmiin ja oppimiskasityksiin. Onnistunut koulu-
tusmateriaali on omiaan tukemaan elinikdisen oppimisen kéasitettd, koska se mahdollistaa
osaamisen laajentamisen helpottamalla tiedonhankintaa tyteldmaéssa varsinaisen opetusta-

pahtuman jalkeen.

Didaktiikka

Didaktiikka, kansankielella opetusoppi, kasittelee kdytadnnon oppia ja opetusta tarkastelevaa
tiedettd. Tama kasvatustieteen osa-alue tarkastelee opetusta, opettamista ja oppimista. Di-
daktiikkaa voidaan kuvailla opetuksen ja oppimisen teoriaksi ja kaytéannoksi, koska se tieteen-
ala kasittaa seka opetuksen keskeisen sisallon, etta opetusmenetelmat. Didaktiikka on jaettu
opetusmenetelmaoppiin ja opetussuunnitelmaoppiin. (Uusikylda & Atjonen 2000, 46.) Taméan
opinnaytetytn yhteydessd keskityttiin didaktiikan opetusmenetelméopin alaisuuteen kuulu-

vaan kohdennetun koulutusmateriaalin tuottamiseen.

Kognitiivinen oppimiskasitys

Koulutusmateriaali suunniteltiin koulutettavaksi kognitiivisen oppimiskasityksen mukaisesti.
Kognitiivisessa oppimiskasityksessa opiskelijalle ei ole tarkoituksena opettaa valitonté oikeaa
toimintatapaa, joka soveltuu tilanteeseen kuin tilanteeseen. Opiskelijan tulee osata opetet-
tavan aiheen perustiedot ja kyetd soveltamaan niitd kaytantdén muuttuvissa tilanteissa ja
erilaisissa tydymparistoissa. Opiskelijan tulee kyeté soveltamaan opittua tietoa ammatillisissa
ongelmatilanteissa ja tekemaan ratkaisuja opitun tiedon ja ammatillisen etiikan ohjaamana.

Kognitiivisen oppimiskéasityksen apukeinoksi on suositeltu metodia, jossa opiskelija perustelee
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ensin itselleen opetetun asian seka toimintamallit ja sen jalkeen esittédd perustelunsa muille
tahoille. (Hellstrom 2008, 275.) Opettajan tehtdvana on ohjata opiskelijoita oikeansuuntai-
seen paatdksentekoon ja ymmartavaan ajatteluun. Opiskelijan ajattelutaitojen uskotaan ke-
hittyvan kasitteiden valisid tietosuhteita sovellettaessa aiemmin omaksuttuun tietovarastoon.
Realistisiin elamantilanteisiin rinnastetut oppimistehtévat ovat perinteisia kognitiivisen oppi-
miskasityksen mukaisia oppimismalleja. (Uusikyld & Atjonen 2000, 100.) Tassa opinnaytetyods-
sa kasitellyt lainsdadantoon ja toimivaltuuksiin liittyvat asiat on suosiollista opettaa kognitii-
visen oppimiskasityksen mukaisesti, jotta opiskelija kykenee soveltamaan oppimaansa kaytan-
toon tydelaméassd. Kohdennettu koulutusmateriaali on omiaan tukemaan oppimisprosessia.
Hanketta ehdottaneen turvallisuusalan oppilaitoksen opetus perustuu myds kognitiiviseen op-
pimiskasitykseen joka korostuu ennen kaikkea oppisopimusopiskelussa.

Elinikdinen oppiminen

Kasitteelld elinikdinen oppiminen halutaan korostaa opiskelijandkdkulmaa oppimisen suunnit-
telussa ja ennen kaikkea oppimisen yksilollisyytta lapi ihmisen elamankaaren. Kasitetta ei
tulisi sekoittaa ainoastaan elinikdiseen tutkintotavoitteelliseen koulutukseen. Elinikéista op-
pimista tapahtuu monesti spontaanisti ilman asetettua tavoitteellisuutta. Luonnollisesti elin-
ikdisen oppimisen taitoa voidaan kehittdd myds systemaattisesti ja tarkoitushakuisesti esi-

merkiksi tavoitteellisen urasuunnittelun ohella. (Kajanto & Tuomisto 2001, 18.)

Elinikaisella oppimisella muokataan ennen kaikkea aikuisian osaamista kuvaavaa imagoa, mi-
nakuvaa ja identiteettid. Aiemmin ammatillisen identiteetin rakentamista on pidetty erityi-
sesti nuorten ongelmana, mutta identiteetin muokkaus saattaa olla merkittavasti vaikeampaa
vanhemmille ikdpolville. Vanhemmat ikaluokat ovat tottuneet ajatukseen tydpaikkauskollisis-
ta pitkista tydsuhteista ja sitoutumisesta tydyhteiston, jota taas ei osata valttamatta arvos-
taa nykypdivan kilpailutilanteessa ja joustoa vaativissa tytolosuhteissa. Urautuminen johtaa
helposti taitavaan, mutta hyvan hyvin kapea-alaiseen osaamiseen. Nykypdaivan tydelamén
haasteet ja nopeasti muuttuvat olosuhteet korostavat tarvetta kehittédd ja muokata ammatil-
lista identiteettidadn ja laajentaa osaamistaan tyomarkkinoiden tarpeiden mukaisesti. Tyo-
markkinoilla selvidminen edellyttdd elamisen jatkuvaa suunnittelua ja omien osaamisalueiden

kehittamista ja laajentamista. (Vanttaja & Jarvinen 2006, 37-40.)

Tuottamani koulutusmateriaali on koottu tarkastelemalla elinikdisen oppimisen kéasitetté for-
maalissa ja informaalissa kasvatusmuodossa. Formaalinen kasvatusmuoto toteutuu institutio-
naalisessa ja kontrolloidussa jarjestelmassa, kuten perinteisessa luokkaopetuksessa. Informaa-
linen oppimismuoto puolestaan kuvaa kokemusperdisia oppimiskokemuksia lapi ihmisen elin-
ian. Yksilo itse voi vaikuttaa merkittavasti ymparistoihin joissa informaali oppiminen tapah-

tuu, koska kasitteella tarkoitetaan itseopiskelua ja tavoitteellista oppimista esimerkiksi tyo-
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elaman kanssakaymistilanteissa. Yhteiskunnan ja elinymparistén sosiaalinen vaikutus korostuu
merkittavasti kokemusperaisessa informaalissa oppimismallissa. (Hirsjarvi & Huttunen 1995,
18-20.)

Kohdennettu koulutusmateriaali

Koulutusmateriaalilla tarkoitetaan tietolahdetta joka sisaltda oppiainesta ja joka on kohdis-
tettu niin opiskelijoille/oppilaille, kuin my6s itse koulutustilaisuuden jarjestajélle. Tallaisia
tietoléhteitd ovat esimerkiksi oppikirjat, digitaaliset koulutusmateriaalit tai audiovisuaaliset
tallenteet. Kirjallisen materiaalin tarkoituksena on havainnollistaa ja tukea opetusta, seka
aikaansaada autenttisia sekd tasavertaisia oppimiskokemuksia opetusoloista ja paikkakunnasta
riippumatta. (Uusikyld & Atjonen 2000, 140-143.) Materiaalin tarkoituksena on tukea koulu-
tusorganisaation opetuksen toteutusta. Opiskelija voi kehittdd ja yllapitdd osaamistaan Ia-
hiopetuksen ulkopuolella, jos hanelle koulutuksen yhteydessa opetetaan selkeité vaihtoehtoi-
sia toimintamalleja ja han saa haltuunsa oppiaineiston ongelmallisuutta tarkastelevan koulu-
tusmateriaalin. Kohdennetun koulutusmateriaalin avulla voidaan ottaa paremmin huomioon
opetuksen keskeiset tarpeet keskittymatta liiaksi yleisten oppimateriaalien sisaltoon. Lisaksi
kirjallisen tai sdhkodinen koulutusmateriaali on omiaan tukemaan oppimista myds opetustilan-
teen jalkeen. Koulutuksesta opiskelijan haltuun jadva materiaali tukee oppimista, opetusta ja

varsinaisia opetuksen tavoitteita. (Hellstrom 2008, 270.)

4 Koulutusmateriaalin kohdentamisprosessin eteneminen

Koulutusmateriaalissa késiteltdvid osa-alueita l&hdettiin tarkastelemaan ja rajaamaan lain-
saddannon keskeisten vaatimusten kautta (Kuvio 3). Vartiointialan teoria-aineisto perustuu
lakiin ja asetuksiin, jotka asettavat kaikelle toiminnalle rajat. Ymmartaakseni lainsdadannén
tavoitteellisen ja tarkoituksellisen merkityksen, perehdyin myds lainsdddannén esitdihin (Si-
saasiainministerion julkaisu 2003) ja muihin valmiisiin aineistoihin, kuten sisdasianministerion
asetuksiin vartijan ja vastaavan hoitajan koulutuksesta (780/2002) sek& vartijan voimankayt-

tokoulutuksesta ja voimankayttékouluttajan koulutuksesta (1121/2010).

Lainsdadantokatsausta taydensin kirjallisuuskatsauksella. Turvallisuusalan lainséadantéa, seka
yleisesti rikoslainsaadantda kasitteleva kirjallisuus (Bought & Frande 2008; Kerttula 2008;
Paasonen 2008) keskittyy péaéasiassa toimivallan kayton juridisiin pohdintoihin. Alaa saateleva
juridinen teksti koetaan kansalaisille vaikealukuiseksi, kun etsitdan yksittaista ja selkeda vas-
tausta vartijan ja JLJV:n oikeusaseman erityisid oikeuksia ja velvollisuuksia koskeviin kysy-
myksiin ja ristiriitoihin. Esimerkiksi vartioimisliikkeen jarjestyslain nojalla asettaman jéarjes-
tyksenvalvojan oikeusaseman kuvaaminen helposti ymmarrettdvddn muotoon osoittautui haas-

teelliseksi useiden viittaussdanndsten vuoksi. Pelkastdén JLJV:n perusmuotoisen tehtévén oi-



keusaseman selvittdminen vaati viittaussaanndsten avaamista kolmen erillisen lain osalta.
JLJIV:n toimivaltuuksia on liséksi tédydennetty toimialueisiin ja tehtévaan liittyvilla tehtéva-

kohtaisilla toimintaoikeuksilla viittaamalla taas erillisiin sdadoksiin (Kuvio 3).
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Kuvio 3. Lainsaadantokartoitus vartijan ja JLJV:n oikeuksista ja velvollisuuksista

Vartijan koulutuksen oppimateriaalin (Valiaikaisen vartijan koulutus - vartijan tyon perusteet
2008; Vartijan koulutus - Vartijan peruskurssi 2008) tuottaa Suomen vartioliikkeitten liitto Ry.
Oppikirjojen sisaltd perustuu pitkalti lainsdadantdépohjaiseen kerrontaan. Oppikirjoista ei ollut
juurikaan apua kohdennettua koulutusmateriaalia tuotettaessa. Vartioimisalan lainsaddantta
ja vartioiden oikeusasemaa on tutkinut etenkin Kerttula, Huttunen & Ojala (2002) ja Kerttula
(2008, 2010). Kerttula myds tarkensi pyynnésté nakokulmiaan séhkopostihaastatteluilla (Kert-
tula 2009, 2011). Turvallisuusalaa yleisella tasolla kuvaavat teokset, kuten Tikkanen ym.
(2008) ja Paasonen (2008, 2009) tarkastelevat turvallisuusalaa teoriapohjalta ottamatta sy-
vemmin kantaa kaytannon tydtehtéviin. Teoksia jotka keskittyisivat tyon tekijan kannalta
keskeisiin asioihin, kuten tydturvallisuuden, kdytanndn toimintamallien tai ammatillisen etii-
kan vaikuttimiin toimeksiantajan turvallisuuden edistamiseksi 16ytyi heikosti. Lahimmaksi tata
katsontakantaa Kkirjallisuudesta paasi Etiikka ja poliisin tyo (Ellonen, Kekomaki, Raivola, Taiha
& Valitalo 2000). Kirjassa kuvataan ammatillisen etiikan merkitys turvallisen ja laadullisen
tyon tekemiseen, mutta tarkasteltavana ammattiryhmana toimii parityéskentelyyn tottunut

poliisimies. Vartija tydskentelee useammin yksin ja sen vuoksi kirjan kaikki tarkastelunako-
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kulmat eivat suoraltaan sovellu vartiointitydn kehittdmiseen. Sisaltéa on haastavaa peilata
vartioinnin tydymparistdon, jossa yksintytskentely on arkipaivaa. Kirjallisuuskatsauksen suu-
rimpana hydtyna oli turvallisuusalan lainséddanndn kehityskaaren sisdistaminen, seké orien-
taatio tuomioistuimien paatoksiin ja tapaan tulkita voimassaolevaa lainsdadantéa. Tama osal-
taan edesauttoi tuomiolauselmiin viittaamista ja lisatiedon hankkimista tuottamassani koulu-

tusmateriaalissa.

Aineiston kohdentamis- ja kirjoitusvaiheessa havainnoitiin vuorovaikutteisesti koulutuspaalli-
koita, tuntiopettajia, kouluttajia, asiantuntijaluennoitsijoita, vartioimisliikkeiden asiantunti-
joita sekd@ tutkintoa suorittavia opiskelijoita koulutustilaisuuksissa. Oli luonnollinen valinta
toteuttaa materiaalin kokoamisprosessi jatkuvassa kanssakdymisessd ja vuorovaikutuksessa
tydyhteisdjen kanssa. Havainnoin oppitunneilla koulutustilaisuuden vuorovaikutteisuutta ja
tein monipuolisia havaintoja sek& muistiinpanoja systemaattisen arvioijan roolissa. Lisaksi olin
seuraamassa tutkintotilaisuuksien arviointikeskusteluja osallistuvan havainnoijan asemassa.
Pyrin osaksi kommunikoivaa ryhmad ja tein havaintoja tutkimustilanteen vuorovaikutuksesta
niin opiskelijan kuin kouluttajan ndkdkulmasta. Liséksi osallistuin joihinkin arviointikeskuste-
luihin ainoastaan havainnoitsijan roolissa ja keskityin ennen kaikkea henkiléiden tapoihin pe-
rustella valitsemiaan toimintamalleja lainséddanndllisestd nakdkulmasta. Keskustelut olivat
mielenkiintoisia ja ennen kaikkea ryhméakeskustelutilanteissa toimin osallistuvan havainnoitsi-
Jjan asemassa. Samalla kykenin keskittyma&&an muistiinpanojen tekemiseen keskustelun avaami-
sen jalkeen, koska keskustelu eteni omalla painollaan asiantuntijoiden ja opiskelijoiden valil-
4. Havaitsin muun muassa, etta keskustelujen osapuolet ovat useasti tietoisia oikeanlaisista
ammattieettisista toimintamalleista, mutta eivat aina kyenneet perustelemaan valintojaan
saati toimintamallejaan suoraan tietyn lainkohdan mukaan. Samojen ongelmien noustessa
esiin toistuvasti kykenin kehittdaméaan ja laajentamaan niitd koulutusmateriaalin osa-alueita,

jotka kaipasivat selkedsti syvallisempéaa tietopohjaa.

Hankkeen onnistumisen kannalta kolmen oppilaitoksen henkiléstén edustajat olivat oivallinen
kohderyhm@ havainnointiin ja haastateltavaksi, koska heidén koulutustaustansa ja kokemus-
pohjansa erosivat toisistaan merkittavasti. Ammatillisissa oppilaitoksissa turvallisuusalan kou-
luttajilta vaaditaan usean vuoden tydkokemuksen lisdksi turvallisuusvalvojan erikoisammatti-
tutkinnon hyvéaksytty suorittaminen tai soveltuva korkeakoulututkinto. Havainnoidut ja haas-
tatellut kouluttajat ovat suorittaneet turvallisuusalan korkeakoulututkintoja, liiketalouden
korkeakoulututkintoja, maanpuolustuskorkeakoulututkintoja, turvallisuusalan erikoisammatti-
tutkintoja, poliisin alipaallystétutkintoja, palopaallystétutkintoja, erityisopettajan sekd am-

matillisen opettajan patevyyksia.

Havainnointiprosessiin kuului havainnoitujen henkildiden kanssa kaydyt vuorovaikutteiset kes-

kustelut, joissa pohdittiin havainnoinnissa esiin nousseita tarpeita koulutusmateriaalin kirjoi-
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tusprosessin suhteen. Tarvittaessa vuorovaikutusta jatkettiin koko osa-alueen kasittelyn ajan
useiden henkildiden kanssa, jotta sisaltd sailyi kaikkia kohderyhmid palvelevana. Naistd kes-
kusteluista tein muistiinpanot, jotka toimivat tukena Kirjoitusprosessin edetessa. Sekundaari-
sella aineistolla oli lopullisessa tarkastelussa merkittava vaikutus koulutusmateriaalin sisallon
lopullisiin painotuksiin ja kohdentamiseen Hirsjarven ym. (2003, 196-204) oppien mukaisesti.
Keskustelumuistiinpanot ja tutkimuspaivakirjamerkinnat nousivat merkittdvaan asemaan Kir-

joitusprosessin tukena.

4.1 Aineiston analysointi

Havainnointimuistiinpanoja ja tutkimuspaivakirjamerkint6ja kertyi useita kymmenia sivuja,
joten aineistoa piti tarkastella kokonaisvaltaisesti ja kirjata analysoitavaksi seikkoja, jotka
nousivat toistuvasti esiin vuorovaikutustilanteiden pohjalta luoduista muistiinpanoista. N&in
paasin kasiksi keskeisiin ja perusteltuihin lainsdadanndllisiin ongelmallisuuksiin, joita olisi hy-

va kasitella kohdennetussa koulutusmateriaalissa.

Merkittdvana havaintona mainittakoon, ettei vartiointialan koulutuksien yhteydessa kasitella
Juurikaan paihteisiin liittyvaa saatelya, vaikka paihteiden kayttdon liittyva toiminta on lisééan-
tyvissd maarin esilla vartijan tydssa. Koulutusmateriaaliin paatettiin lisité paihderikoksi kéasit-
televa luku, koska tarvetta aihealueen kasittelyyn esiintyi koulutusorganisaatioissa seka tyo-

elamassa.

Kameravalvontaan liittyva sdately liitettiin koulutusmateriaaliin, koska se nousi esille useassa
yhteydessd ongelmallisuutensa vuoksi. Sama koskee toimialueilla tapahtuvaa valokuvaamista
kasittelevaa saatelyd. Kamerakannykat ovat yleistyneet viimevuosina, mutta lainséadanto ei
ole kehittynyt samassa mittakaavassa. Havainnointiprosessin aikana useita henkildita mieti-
tytti tyotaan tekevan vartijan kuvaaminen ja pelko materiaalin joutumisesta esimerkiksi In-
ternetiin muiden katseltavaksi. Toimialueella oleskelevan henkilén valo- ja videokuvaamiseen
puuttumiseen vaikuttaa merkittéavasti muun muassa toimintaymparistd ja kuvaamisen tarkoi-
tus. Koska aihealue koetaan maallikolle haasteelliseksi, se katsottiin tarpeelliseksi liittéa

osaksi koulutusmateriaalia.

Haasteelliseksi osoittautui osa-alueiden tiivistdminen mahdollisimman tiiviiksi kokonaisuudek-
si Ja samalla sailyttaa sisalté mahdollisimman kattavana ja helppolukuisena. Useita vuosia
turvallisuusalan tehtévissa toimineille kouluttajille ja esimiehille olisi riittényt perusasioiden
kasittely mahdollisimman ymmarrettavasti ja kansankielellda. Vahemman aikaa alalla toimi-
neet henkildt taas toivoivat laajempaa tietopakettia ja mahdollisimman paljon lahdeviittauk-
sia, jotta lisatiedon hankkiminen kavisi luontevammin. Koulutusmateriaali muokkaantui lopul-

liseen muotoonsa kun huomioi analysoidessa ja kirjoitettaessa molempien ryhmien tarpeet.



26

4.2  Kirjoitusprosessin kuvaus

Kirjoitusprosessi eteni jokaisen osa-alueen kohdalla vaiheittain. Laurea-ammattikorkeakoulun
asettelumalliin tuotettuun koulutusmateriaaliin rajattua lainséddént6a syvennettiin osallistu-
van ja systemaattisen havainnoinnin analysoiduilla tuloksilla. Ongelmallisissa tapauksissa ai-
healuetta taydennettiin asiantuntijalausunnoilla tai selvennettiin kaytannon esimerkeilla. Ko-
konaisaineisto stilisoitiin mahdollisimman tiiviiksi siten, ettd luettavuus ja ymmarrettavyys
karsivat mahdollisimman véhan. Osa-alueiden luettavuutta selvennettiin kaavioilla, kuvioilla
Ja joissain yhteyksissa lainsdddannon maarittamilla rajanvedoilla. Myos tiettyjéa visioita lopul-
liseen versioon tuotettavista valokuvista kirjattiin asettelumalliin. Aihealue esiteltiin ty6ela-
man arvioijille ja tekstia muokattiin tarvittaessa heidan kehitysideoidensa mukaisesti (Kuvio
4).

Primdariaineiston
Analysointi

Oppimistilaisuuksien
Tyoeldman ohjaus ja vuorovaikutteinen ja
arviointi systemaattinen
havainnointi

i Primddriaineiston
Koulutusmateriaalin § syventaminen
kirjoittaminen sekundaariselld
’ aineistolla

Kokonaisaineiston
analysointi ja stilisointi

Kuvio 4. Koulutusmateriaalin kirjoitusprosessin eteneminen vaiheittain

Kirjoitusprosessin aikana tuottamaani materiaalia lukivat ja kommentoivat tydelaméan arvioi-
jien liséksi useat koulutus-, vartiointi- sekd tydnjohtotehtévissa toimivat henkildt. Heidan na-
kemyksillaén oli suuri painoarvo sisaltdtekstin ymmarrettavyyden ja luettavuuden kannalta.
Jatkuva kommunikointi ja oikein ajoitettu ohjaus mahdollistivat hankkeen realistisen kehityk-
sen asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi (Vilkka & Airaksinen 2004, 48). Keskusteluissa
nousi esiin monipuolisia kokemuksia ja nakdkulmia oppilaitoksia, vartioimisliikkeitd ja viran-

omaistahoja edustavien asiantuntijoiden nakdkulmista.
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4.3 Koulutusmateriaalin lyhyt esittely

Kohdennetun koulutusmateriaalin johdantokappaleessa kuvataan lukijalle koulutusmateriaalin
tarkoitus ja tavoitteet. Samalla kuvataan lainséddannon tulkitsemisen ongelmallisuuksia ja
perusperiaatteita. Halusin korostaa, etta lakia voidaan tulkita monessa tarkoituksessa ja use-
asta eri ndkokulmasta. Lahttkohtaisesti voidaan ajatella, ettd tulkintoja on yhtd monta kuin
on tulkitsijoita. Ainoastaan korkeimman oikeuden ennakkopaatoksien mukaisia tulkintoja voi-
daan pitda luotettavina ja suuntaa antavia lainsaadanndllisissa tulkinta-asioissa. Jos tulkinta-
ongelmaan liittyvad ennakkopaatdsta ei ole olemassa, niin turvallisuusalaa valvova viranomai-

nen poliisihallituksessa on oikea taho ottamaan kantaa tulkinnallisiin ongelmiin.

Toiminnan yleiset periaatteet

Tassa osiossa avataan vartiointitoiminnan yleisia periaatteita ja niiden merkitysté toimivallan
kayton yhteydessa. Vartijan ja JLJV:n toiminnan yleiset periaatteet maarittelee laki yksityi-
sista turvallisuuspalveluista (282/2002). Verraten poliisilaissa madriteltyihin poliisin toiminnan
yleisiin periaatteisiin velvoitteet ovat lahes yhtenevat (Poliisilaki 493/1995). Toiminnan yleis-
ten periaatteiden noudattamatta jattamista ei ole sanktioitu, mutta toimintaoikeuksien kayt-
toa ja perusteltavuutta voidaan peilata toiminnan yleisten periaatteiden toteutumisen kautta
esimerkiksi esitutkinnassa ja tuomioistuinkasittelyssd. Naméa hyvan vartioimistavan mukaiset
periaatteet ohjaavat tytskentelyd. Vartioimisliikkeen tydntekijan tulee kunnioittaa toimek-
siantajan (yhteiso tai henkilo joka tilaa vartioimispalvelua) tahtoa mutta ymmartaa, etta tyon
tavoitteena on turvallisuuden edistdminen ja yllapitaminen. Toimintaa ei ole tarkoituksena

harjoittaa ainoastaan liiketaloudellisen arvioinnin pohjalta. (Kerttula ym. 2002, 14.)

Vartiointity6 yksityisella turvallisuusalalla

Tassd osiossa kasitelladn vartiointitydssa toimivallan kdyttoon liittyvid vastuuasioita.Suomen
perustuslain (731/1999) maaritelmien mukaan julkisyhteisollg; tarkoittaen kunnallisia ja val-
tiollisia elimia on oikeus kayttaa julkista valtaa, eli ryhtya lainvoimaiseen oikeustoimeen il-
man toisen osapuolen hyvaksyntad. Merkittavaa julkista valtaa voi kayttda ainoastaan virka-
vastuulla toimiva viranomaistaho (731/1999). Kirjallisuudessa vartijan ja JLJV:n tehtaviin
saadetyt erityiset toimivaltuudet (joilla voidaan rajoittaa toimenpiteen kohteena olevan hen-
kilon perusoikeuksia) kasitelldén rajoitettuna julkisen vallan kayttona. Vartiointityossa on téar-
kedd ymmartad vastuun merkitys myo6s juridisesta ndkokulmasta. Kerttulan (2008, 126) ja
Paasosen (2008, 29) pohdintojen mukaan erityistd toimivaltaa kayttaessaan vartija ja JLIJV
toimivat virkavastuun alaisina ja heihin voidaan soveltaa suomen rikoslain (39/1889) mukaisia

virkarikos- ja virkavastuusaadoksia.
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Velvollisuudet

Tassa osiossa kasitelladn vartiointityohon liittyvia yleisia ja tehtavakohtaisia velvollisuuksia.
Velvollisuudet muodostuvat usean lain mukaan ja naista keskeiset tydhon liittyvat velvoitteet
kasitelladn laissa yksityisista turvallisuuspalveluista. (282/2002.) Esimerkiksi pelastuslaki ja
poliisilaki asettavat kansalaisille tiettyja yleisvelvoitteita. Pelastuslaki (379/2011) maarittelee
kaikkia kansalaisia koskevia yleisia velvoitteita, kuten yleisen toimintavelvoitteen ja velvolli-
suuden osallistua pelastustoimintaan. Poliisilaissa (493/1995) sdadetdan 18-55-vuotiaan henki-
16n velvollisuudesta avustaa poliisia tietyissa Kiireisissa virkatehtavissa paallystéon kuuluvan
poliisimiehen maarayksesta. Lisaksi laki yksityisista turvallisuuspalveluista velvoittaa vartijan
ja JLIV:n muun muassa ilmoittamaan poliisille tietoonsa tulleesta rikoslain 15:10 maaritta-
masta rikoksesta (282/2002).

Vartijan ja jokamiehen kiinniotto-oikeus

Jokamiehen ja vartijan kiinniotto-oikeus ovat sisalloltaén lahes yhtenevat. Vartijan kiinniotto-
oikeus kasitelladn laissa yksityisista turvallisuuspalveluista (282/2002) ja jokamiehen kiinniot-
to-oikeus puolestaan pakkokeinolaissa (450/1987). Oikeuksien ainoana eroavaisuutena on var-
tijalle annettu oikeus suorittaa kiinniotetulle henkildlle turvallisuustarkastus. Kiinniottopro-
sessin etenemistd ja erilaisia vaihtoehtoja tilanteen ratkaisemiseksi kuvataan muun muassa
kaaviolla ja lainsdadantdpohdinnalla. Kiinniotto-oikeus - osion yhteydessa pyrin selkeyttdmaéan
myds pdaihteisiin liittyvien rikosten rangaistavuuden nykytilaa ja asettamaan suuntaa antavat
raamit esimerkiksi kiinniottoperusteiden tayttymiseen ja kiinnioton suorittamisen tarpeelli-

suuteen.

Kiinniotto-oikeus péaihderikoksissa

Vartiointitydssa térmatdan useasti paihteisiin liittyviin rikoksiin ja rikkomuksiin huumausai-
neiden, alkoholin ja tupakoinnin suhteen. Tarve kartoittaa kiinniotto-oikeus péaihderikosten
osalta nousi useasti esille havainnoinnin ja haastatteluiden yhteydessa. Huumausainerikoksia
sdateleva rikoslain 50. luku (39/1889) on kriminalisoinniltaan selked, mutta tupakka- ja alko-
holilainséddantd on koettu haasteelliseksi. Kun tdméan kehittdmishankkeen tyéstaminen aloi-
tettiin, voimassaoleva alkoholilainsdadanté oli peréisin vuodelta 1994, mutta rangaistussaa-
dokset maariteltiin vanhassa, rangaistussaddokset poisluettuna muilta osin kumotussa alkoho-
lilaissa vuodelta 1968 (459/1968). Sen aikaisten saaddsten mukaan muun muassa mietoja al-
koholijuomia hallussaan pitéva alle 18-vuotias henkil® voitiin ottaa kiinni jokamiehen kiinniot-
to-oikeudella, koska rikoksen maksimirangaistuksena oli vankeutta. Vuoden 1968 alkoholilain
rangaistussaadokset kumottiin 1.11.2009, kun rangaistussaadokset nykyaikaistettiin ja liitet-

tiin rikoslakiin tasavallan presidentin paatdkselld. Uusissa rangaistussaadoksissa edelld mainit-
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tua hallussapitoa kasitellaan alkoholirikkomuksena, josta maksimiseuraamus on sakkorangais-
tus. (Alkoholilaki 1143/1994.)

Tupakointilainsdadant® ottaa kantaa tupakkatuotteisiin liittyviin rajoituksiin, rikoksiin ja rik-
komuksiin. Laki paivitettiin nykyiseen muotoonsa 20.8.2010 ja laissa kriminalisoidaan muun
muassa tupakan valittdminen alaikaiselle. Teosta maksimirangaistuksena on kaksi vuotta van-
keutta. Ennen uudistamista tupakkatuotteiden valittaminen oli kiellettyd, mutta ei rangaista-
vaa. Tama tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd vartijat saati viranomaiset eivat voineet ryhtya
toimivaltansa puolesta toimenpiteisiin esimerkiksi tapauksissa, joissa taysi-ikdinen henkild
valitti tupakkatuotteita alaikaiselle lapselle. (Laki toimenpiteista tupakoinnin vahentéamiseksi
693/1976.)

Jokamiehen oikeudet ja rikoslain vastuuvapausperusteet

Keskeisimmat toimintaoikeudet vartiointiyossa koostuvat jokamiehen oikeuksista, vastuuva-
pausperusteista sekd tyttehtavaan liitetyista erityisistd oikeuksista. Vastuuvapausperusteet
maaritelladn rikoslaissa (39/1889). Vastuuvapausperusteista tunnetuimmat puolustusteot ovat
hatavarjelu ja pakkotila. Hatavarjelun ja pakkotilan arviointi ja lain tarkoituksen ymmartami-
nen liittyvat keskeisesti vartijan ja JLJV:n ty6hon, jotta he voivat perustellen erotella tar-
peellisen ja puolusteltavana pidetyn toimivallan kéyton sek& olosuhteiden tai oikeudettoman
hyokkayksen aiheuttaman puolustusteon toisistaan. Oikeudesta kayttaa tarpeellisia ja puolus-
teltavana pidettéavia voimakeinoja seké voimakeinojen liioittelusta méaaritelldédn myos vastuu-

vapausperusteissa. (39/1889.)

Pakkokeinolaki maarittaa (450/1987) itseavun (oikeuden omaisuuden takaisin ottamiseen) ja
Jjokamiehen kiinniotto-oikeuden méaareet ja sisallon. Rikoslaissa madritelldan vastuuvapauspe-
rusteet. Vastuuvapausperusteita ovat muun muassa hatavarjelu, pakkotila, kieltoerehdys,
vastuusta vapauttavaa seikkaa koskevan erehdyksen, kieltoerehdyksen, oikeus voimakeinojen
kayttdon ja rangaistusvastuun lievennyksen. (39/1889.) Tassa osiossa tarkastellaan jokamie-
hen oikeuksia ja vastuuvapausperusteita vartiointitydn nakokulmasta ja keskitytddn ennen

kaikkea voimakeinojen kayton ja hatavarjelun eroavaisuuteen.

Vartijan erityiset toimivaltuudet

Erityisista toimivaltuuksista ja velvoitteista keskeisessd asemassa on laki yksityisista turvalli-
suuspalveluista, joka madrittelee vartijan erityiset toimivaltuudet. Erityisia oikeuksia on kiin-
niotto-oikeuden yhteydessa turvallisuustarkastuksen suorittaminen, poistamisoikeus ja oikeus

voimakeinojen kayttdon. Lisaksi laki maarittelee vartijan sekd JLJV:n yleiset tydvalineisiin ja
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tyon suorittamiseen liittyvéat velvollisuudet, voimankayttdvalineet ja niiden oikeaoppiset kan-
tamistavat. (282/2002.)

Jarjestyslain mukainen jarjestyksenvalvoja

Jarjestyslain nojalla asetetun jarjestyksenvalvojan toimintaa ohjaavaa lainsaadantéa voidaan
kutsua hajanaiseksi. Jarjestyksenvalvojan tehtévat maédrittelee laki jarjestyksenvalvojista
(533/1999). Oikeuden JLJV:n asettamiseen tietyille toimialueille ja erityisen toimintaoikeuk-
sien rajoitukset madarittelee jarjestyslaki. Jarjestyslaissa asetetaan myo6s toimintaoikeuksien
rajoitukset ja toimintaoikeuksien kokonaiskuvan muodostaminen on vaikeaa. (612/2003.) Ta-
man lisaksi JLIV tytskentelee samojen velvoitteiden mukaisesti kuin vartioimisliikkeen vartija
ja on velvoitettu noudattamaan yksityisia turvallisuuspalveluita ohjaavan lain mukaisia vel-
voitteita (282/2002). Koulutusmateriaalissa pyritadn selkeyttdmaan JLJV:n toimintaoikeuksia
ja toimintaoikeuksien rajoituksia kéasittelevaa lainsdadantéa mahdollisimman helposti ymmér-
rettavaksi kokonaisuudeksi.

Yleiset ja rauhalta suojatut alueet

Turvallisuusalan kasvu ja toimintaymparistéjen monipuolistuminen tapahtuu nopeasti, mutta
lainsdddanto ei ehdi kehittya yhté nopeasti. Vartijan oppiessa jasentamaan juridisen tieto-
pohjan, tulisi hdnen kyetd vield soveltamaan osaamistaan kaytdnndssd toisistaan eridvissa

toimeksiannoissa ja muuttuvissa toimintaymparistdissa.

Taman soveltamisen haasteellisuutta voidaan kuvata esimerkiksi lakitermilla myymalatarkkai-
lu. Myymalatarkkailulla tarkoitetaan toisin sanoen myymalaymparistéssa sijaitsevan toimek-
siantajan omaisuuden suojaamista henkildllisella vartioinnilla, teknisella valvonnalla tai muis-
sa kuin vartijan vaatteissa tapahtuvalla rikoksenpaljastamistehtavalla. Kaytanndssa myymala-
tarkkailuksi voidaan kasittda kaikenlainen vartiointi lahikaupan myymalaetsivatoiminnasta
tavaratalon, keskisuuren ostoskeskuksen tai suuren kauppakeskuksen vartiointiin. (282/2002.)
Toimialueeseen saattaa kuulua niin yleisid, kuin koti- tai julkisrauhalla suojattuja alueita.
Toimintaoikeudet muuttuvat ympariston mukaan, kun vartioimisalueeseen kuuluu alueita,
jotka luokitellaan tai rinnastetaan julkisrauhan suojaamaksi alueeksi, kotirauhan suojaamaksi

alueeksi, puolijulkiseksi alueeksi tai yleiseksi paikaksi.

Koulutusmateriaalissa kuvatuissa tyoympadristoissa vartijan tulee kyetd soveltamaan usean
erinaisen lain sisaltéa kaytannon toimintaymparistoon. Hanen tulee kyetd perustelemaan toi-
menpiteidensd oikeudenmukaisuus jalkikateen muun muassa lakivelvoitteisessa tapahtumail-

moituksessa. Kohdennettuun koulutusmateriaaliin rajattiin naiden lakien keskeiset tiedot ka-
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sitellyn tehtévan yhteyteen ja toimintaympdriston haasteita avattiin CASE-esimerkkien, viran-

omaislausuntojen sekd tuomioistuimien paatdsten avulla.

Valokuvaaminen ja kameravalvonta toimialueella

Vartiointiymparistossd tapahtuvaa valokuvaamista ja kameravalvontaa saatelevat normit
muodostuvat usean lain mukaisesti. Aihe nousi toistuvasti esille havainnoinnin ja haastattelui-
den yhteydessa ja paatin kasitella sen omana kappaleenaan kohdennetussa koulutusmateriaa-
lissa. Aihealueessa avattiin kuvaamista ja kameravalvontaa kasitteleva lainsdadanto ja alueel-
liset rajoitukset. Valokuvaamista saatelee ja rajoittaa rikoslaki ja kameravalvontaa saatelee
muun muassa henkildtietolaki (523/1999), laki yksityisyyden suojasta ty6elamassa (759/2004)
jJa rikoslaki 39/1889. Taman lisdksi valvova viranomainen on julkaissut aiheeseen liittyvia oh-
jJeistuksia ja rajoituksia. Koulutusmateriaaliin koottiin nédiden lakien keskeiset méaaritelmat,
suositukset ja rajoitukset tekniselld laitteella kuvaamisen ja kuvatallenteiden muodostamien
henkilorekisterien yllapitamiseen. Osiossa otettiin kantaa muun muassa tallenteiden oikeaop-
pisen kasittelyyn ja henkilorekisteria (tallennetut kuvat ja videot) kasittelevan rekisteriselos-
teen laatimiseen ja sisaltéon. Vartiointityéssd ollaan hyvin usein tekemisissa niin kameraval-
vontatallenteiden kasittelyn, kuin toimialueella tapahtuvan kameravalvonnan suhteen. Tassa
osiossa lain keskeiset vaatimukset ja rajoitteet kootaan selkedksi kokonaisuudeksi lahdeviit-

teineen.

5  Tuotoksen arviointi

Opinnaytetyoprosessin tuloksena syntyi tybelaman ja ammatillisten koulutusorganisaatioiden
tarpeiden mukaan tuotettu kohdennettu koulutusmateriaali yksityisen turvallisuusalan varti-
ointityota kasitteleviin koulutuksiin. Sivuja koulutusmateriaalissa on talla hetkelld 40. Sisalt6a
luonnosteltiin helppolukuisemmaksi kuvien, kaavioiden ja tietoiskujen avulla. Tietosisaltd
luonnosteltiin mahdollisimman selkedksi lahdeviittauksineen, jotta lisdtiedon hankinta olisi
lukijalle mahdollisimman helppoa. Ongelmallisuuksia avattiin pohdinnoilla ja k&ytantdon so-
velletuilla esimerkeillda. Opinnaytetyén loppuarviointi toteutettiin paékaupunkiseudulla tur-

vallisuusalaa kouluttavien organisaatioiden edustajien kanssa.

5.1 Haastattelut ja kehittamiskohteiden tunnistaminen yhteistyoyrityksissa

Arvioinnista ja ohjauksesta vastasivat koulutuspdallikot Janne Pdysti ja Timo Hakkarainen
Ami-saatiésta (Amiedu), koulutus- ja turvallisuuspaallikké Janne Silvan Hyria Koulutus Oy:sta
ja vastuukouluttaja Jussi Venaldinen Adult Education Learning - sdatiosté (AEL). Arvioijille ei

ilmaistu toistensa arvioita ennen kuin he olivat suorittaneet henkilékohtaisen arviointinsa.
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Ensimmaisend koulutusmateriaalin perehtyi Jussi Vendléinen AEL:sta. Vierailin hdnen tydym-
paristéssaan arvioinnin merkeissd 28.9.2011. Vendaldinen toimii muun muassa vartijan ammat-
titutkinnon vastuukouluttajana ja antoi koulutusmateriaalille Kiitettévan arvosanan. Han arvi-
oi tuottamani koulutusmateriaalin hyvin tarpeelliseksi vartioiden opetukselle. Han kokee sy-
ventdavan materiaalin mielenkiintoiseksi ja perinteisia opetusmateriaaleja selkedmmaksi. Ha-
nen empiirisen tutkimuksensa perusteella useimmat opiskelijat eivat lue perinteisia koulu-
tusmateriaaleja koulutuksen lapdistyddn ja kirjat jaavat hyllyyn polya kerédmaan. Pieni ja
kompakti kirjanen on helppoa ottaa mukaan vaikka ty6laukkuun ja kertailla kaytannén esi-
merkkeja ja mielenkiintoisia tuomioistuimien paatoksia tyon ohessa. Kehitysehdotuksena héan
suositti kayttdmaan suurempaa fonttia, kuin Laurean opinnaytetydssa kaytetdan, koska hanen
ikdistensd on vaikeaa lukea pienté tekstia. Venaldinen suositti esitteleméan koulutusmateri-
aalin myos aikuiskoulutuksen laadunvarmistamisesta vastaavan ALVAR:n edustajille. (Venalai-
nen 2011.)

Amiedun koulutuspadallikdt Janne Pdysti ja Timo Hakkarainen kayttivat haastatelluista eniten
aikaa materiaalin lapikayntiin. He antoivat arvionsa vuorotellen 13.10.2011 Helsingin messu-
keskuksessa. Ensimmaisena arvioinnin suorittanut Poysti luki materiaalin tarkasti l&pi ja antoi
kiitettavasti kehittdvad palautetta liittyen materiaalin julkaisuun ja asettelumalliin. Vaikka
opinnaytetydna tuotettiin ainoastaan materiaalin tekstisisalto, kirjoitin ammattilaisen kullan-
arvoiset neuvot talteen. Han koki, ettéa koulutusmateriaalin sisalté antaa lukijalle hyvin henki-
I6kohtaista viestid ja pyysi vield erityisesti korostamaan seké painottamaan muutamia ehdot-
toman tarkeité lainsdddanndstd kumpuavia kieltoja, kuten kiellettyyn oman k&den oikeuteen
ryhtyminen. Hén oli tyytyvainen viittaustekniikkaan, mutta suositti joissain kohdissa viittaa-
maan lain sijasta suoraan lainsaddannon esitéihin, jotta lukija varmasti ymméartaa mita lain-
sdataja on tietyilla sovellettavilla oikeuksilla tarkoittanut. Poysti kokee opetusmateriaalin
tarpeelliseksi uudistukseksi alan koulutuksiin. Kiitettdvaa palautetta tuli muun muassa esi-
merkeistd, kuvitus- ja kaavioluonnoksista, selkeistd toimintaoikeuksien listauksista seka lain-
sdadannon paallekkaisyyksien erittelyistd. Kehitysideana han pyysi korostamaan asioita niin,
ettd sen varmasti ymmartaa aivan kaikki lukijat. H&n toivoi enemman yksinkertaista ja ha-
vainnollista kerrontaa miten vartija saa tydssaan toimia tietyissa olosuhteissa ja mika taas
erityisesti on ehdottoman kiellettya lainsdadannon puolesta. (Poysti 2011.) Pdystin haastatte-
lun loppupuolella Amiedun yritysturvallisuuden osaamiskeskuksen koulutuspéallikké Timo
Hakkarainen liittyi sesuraamme. Hakkarainen luki koulutusmateriaalin hyvin tarkkaan l&épi sa-
malla pohtien, ettéd miten alaan perehtymaton lukija ymmartaa koulutusmateriaalissa esitetyt
asiat. Han totesi materiaalin luettuaan, etté ”’Se on ihan hyval!” ja totesi koulutusmateriaalin
tarpeelliseksi sekd hyddylliseksi alan koulutukselle. Hakkarainen uskoo, ettd koulutusmateri-
aalin avulla valittyy ajankohtaista tietoa myds vartioimisliikkeiden edustajille. (Hakkarainen
2011.)
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Hyria Koulutus Oy:n turvallisuus- ja koulutuspaallikkd Janne Silvan arvioi koulutusmateriaalin
Helsingin messukeskuksessa 13.10.2011. Silvanin arviointi oli kokonaisuudessaan positiivista ja
han piti ennen kaikkea koulutusmateriaalin ytimekkyydesta ja tavasta, jolla koulutusmateri-
aali saatiin koskettamaan lukijaa henkilékohtaisesti. Positiivista arvostelua saivat myds poh-
dinnat ja lainséddanndn avaaminen kaytannon esimerkkien kautta. Julkaistavassa versioon
han tahtoisi nykyistd enemman ytimekkyytta ja tietoiskuja ehdottoman kielletyista toiminta-
malleista. Silvan kokee kohdennetun koulutusmateriaalin erittain hyodylliseksi aikuiskoulutuk-
sien liséksi nuorisoasteen koulutuksissa ja etenkin Hyria Koulutus Oy:n turvallisuuslukion ope-
tuksessa. (Silvan 2011.)

5.2  Opinnaytetydprosessin yhteenveto ja pohdinta

Koen etta tydelaman kanssa yhteistydssa tuottamani kohdennettu koulutusmateriaali sai posi-
tiivisen vastaanoton sekd arvostelun oppilaitoksien edustajilta. Koen myds saavuttaneeni
opinnaytetyodlle asetetut tavoitteet, eli kykenin tuottamaan laadukkaan kohdennetun koulu-
tusmateriaalin. Ohjaukseen ja arviointiin osallistuneet tahot kokevat materiaalin selkeésti
hyddylliseksi turvallisuusalan koulutuksen kehittymiselle. Koulutusmateriaali luokiteltiin tyy-
piltddn edellakavijéksi, koska se on arvioijien kokemusten perusteella ensimmainen laatuaan,
kun materiaali julkaistaan julkiseen levitykseen. Opetusmateriaaliin koottu tieto uskotaan
tuovan muutosta ja tukea oppimisprosessiin sekd selkeyttd vartiointialalla tydskentelevien

oikeusasemaan.

Hankeprosessi on ollut asiantuntemukseni kehittymisen kannalta monipuolinen ja opettavai-
nen. Asiantuntemukseni on kehittynyt hankkeen mydté niin lainsdaddénnon kuin opetusmetodi-
en saralla. Kehittdmishanke on ylittanyt henkilékohtaiselle oppimisprosessille asetetut tavoit-
teet ja hankkeen aikana kehittyneesté osaamisesta on ollut merkittavasti hyotyd ammatillisen
kasvun ja urakehityksen kannalta. Koulutusmateriaalin sisaltéa rajattiin kirjoitusprosessin ai-
kana, jotta keskeiset tiedot saatiin tiivistettyd oppimista tukevaksi tietopaketiksi. Hankkeen
tiimoilta nousi esiin monipuolista ja yllattavaa lakiteknista tietoa seka tulkintoja, joista osa
tuottamisprosessiin osallistuneista henkildistéa ei ollut lainkaan tietoisia. Prosessi itsessaan
laajensi haastateltujen opetustoimen edustajien tietovarantoa ja he kokevat koulutusmateri-
aalin hyodylliseksi. Samalla hankkeeseen osallistuneiden kouluttajien lainséadanndllinen
osaaminen ja katsontakanta on laajentunut. Myos joitakin erheellisia koulutusmetodeja saa-
tiin kehitettyd ja nykyaikaistettua prosessin edetessd. Hankkeeseen osallistuneiden asiantun-
tijoiden ja alan tyontekijoiden ty6panos on ollut merkittava vaikuttaja lopputuloksien kannal-

ta.

Opinnaytety6 muokkautui lopulliseen muotoonsa opinnayteprosessin edetessa. Prosessi 0soit-

tautui kaikkine haasteineen vaativaksi ja kuormittavaksi, jonka vuoksi oma jaksamiseni ja mo-
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tivaatio oli koetuksella useampaan otteeseen. Ryhdyin erittdin kunnianhimoiseen ja haasteel-
liseen projektiin, joka on vienyt aikaa ja koetellut uskoa. Nyt kun laaja hanke on saatu rapor-
toimispisteeseen, tunnen suurta helpotusta ja myos aitoa ylpeyttéd projektin loppuun viemi-
sestd. Lopullinen versio kohdennetusta koulutusmateriaalista on tiukasta rajaamisesta huoli-

matta hioutunut merkittavasti monipuolisemmaksi, kuin alun perin oli suunniteltu.

Menetelmakritiikki

Valitut tyoskentelymenetelmat palvelivat kehittdmishankkeen etenemista ja soveltuivat koh-
dennetun koulutusmateriaalin tuottamiseen. Prosessin alkuvaiheessa ohjauksen puute hidasti
prosessia. Tavoitteelliseen ohjauksen puute hankaloitti muun muassa primaariaineiston ra-
Jjaamista oleellisesti. Alan kehityksestd aidosti kiinnostuneet turvallisuusalan kouluttajat,
esimiehet ja tyontekijat asettuivat lopulta merkittdvéadn asemaan primaariaineiston kokoami-
sen suhteen. He pohtivat kanssani opetusteknillisesti haastavia asioita, hankkivat tietoa omi-
en verkostojensa valityksella ja kayttivat omaa vapaa-aikaansa tukeakseen kehittdmishanket-
tani. Varsinaisesti prosessi saatiin kunnolla kdynnistymaén kun yhteistyota laajennettiin mui-
hin oppilaitoksiin. Jatkuvalla vuoropuhelulla kohdennetun koulutusmateriaalin yleiset tarpeet

nousivat nopeasti esiin ja aineisto saatiin rajattua.

Lisaksi primadriaineiston luonnollinen kehitys, eli usean lain ajanmukaistaminen osui harmilli-
sesti opinndytetytprosessini ajalle ja ajoivat osaltaan myds kyseisten aihealueiden sekundéa-
risen aineiston uuteen tarkasteluun. Kirjallisuuskatsauksen ongelmaksi nousi vartiointialan
tydskentelya kasittelevan kirjallisuuden vahaisyys. Alaa kéasittelevat julkaisut olisivat tuke-
neet paremmin perinteisen, eli yleisen tason koulutusmateriaalin laatimista, mutta kohden-
nettuun koulutusmateriaaliin niista ei ollut merkittavasti tukea. Juridisiin pohdintoihin perus-
tuvat kirjat tuntuivat herattavan enemman kysymyksida kuin antoivat vastauksia kaytannon
toimivaltakysymysten osalta. Kirjoissa esiintyi myos selkeité ristiriitaisuuksia valvovan viran-

omaisen linjausten ja alan yleisien toimintamallien suhteen.

5.3  Koulutusmateriaalin julkaisu ja jatkohaasteet

Kohdennetun koulutusmateriaalin tuottamisprosessi on tekstiosuudeltaan valmis ja prosessin
eteneminen raportoidaan opinndytetytna. Tekstia tullaan tarkastelemaan ja muokkaamaan
tybelaman tarpeiden mukaiseksi myds jatkossa. Seuraava vaihe materiaalin julkaisuprosessissa
on yhteistydorganisaation ja julkaisukanavavan valitseminen. Levityskanavan selvittyd ryhdy-
tdan suunnittelemaan materiaalin kuvitusta ja graafista ilmettéa julkaisutoimintaan perehty-
neen ammattilaisen avustuksella. Ensisijaisena tavoitteena on julkaista materiaali koko yksi-
tyisen turvallisuusalan saataville esimerkiksi turvallisuusalalla vaikuttavan liiton tai jarjeston

vélitykselld. Toissijaisena vaihtoehtona on materiaalin julkaisu turvallisuusalaa kouluttavan
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koulutuskeskuksen tai vartiointiliikkeen valityksella. Uskon, etté koulutusmateriaali palvelee
parhaiten turvallisuusalaa vartiointialan koulutuksien perinteisten koulutusmateriaalien tuke-

na tai integroituna jo kaytéssa oleviin koulutusmateriaaleihin.

Jatkohaasteena on kehittda samankaltainen kohdennettu koulutusmateriaali tasta opinnayte-
tydsta poisrajatusta jarjestyksenvalvojalain (533/1999) mukaisien jarjestyksenvalvojien oike-
uksista ja velvollisuuksista. Mahdollisuutena on liittdd osio kehittamé&ani julkaistavaan koulu-
tusmateriaaliin téssd vaiheessa prosessia tai vaihtoehtoisesti kehittda jarjestyksenvalvontaa
sivuava koulutusmateriaali omana kehittamishankkeenaan. Tamakin asia selkiytynee julkaisu-

kanavan vahvistuttua.

Tulevaisuuden haasteena on turvallisuusalan lainsdadantohankkeen kokonaisuudistuksen toi-
sen vaiheen keskeisien muutoksien kokoaminen kohdennetuksi koulutusmateriaaliksi. Kehit-
tamishanke olisi hyvéa aloittaa koulutusorganisaatioiden ja vartioimisliikkeiden yhteistydlla ja

toteuttaa osittain tai kokonaisuudessaan esimerkiksi opinnaytetyona.
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Liite 2. Esimerkkikappale koulutusmateriaalin sisallosta

Jokamiehen ja vartijan kiinniotto-oikeus

Lieva kavallus
| Lieva petos |

|Liev.'3i pahoinpitely |

[Lievé vahingonteko |

Rikoksesta voi
seurata vankeutta

[ Lieva luvaton kayttd)|

Lieva moottorikulkuneuvon

.

kayttovarkaus
Viranomaisen Verekselta tai
etsintakuuluttama| [ pakenemasta
Kiinniotto
Turvallisuustarkastus
Kiinniotetun Vaarallisten esineiden ja

luovutus pOl]]S]lle aineiden luovutus poliisille

Kuvio: Kiinniottotilanteen eteneminen

Jokamiehen kiinniotto-oikeus (Pakkokeinolaki 450/1987 1:1) ja vartijan kiinniotto-oikeus (Laki

yksityisista turvallisuuspalveluista 282/2002 2:28) ovat sisalloltaan yhtenevaiset. Poikkeukse-

na on vartijalle suotu oikeus suorittaa turvallisuustarkastus kiinniottamalleen henkil6lle.

Jokaisella on oikeus ottaa kiinni verekseltiddn tai pakenemasta tavattu rikoksentekija, jos

rikoksesta voi seurata vankeutta, henkil® on viranomaisen etsintakuuluttama tai jos teko

on jokin seuraavista lievistd, maksimissaan sakkorangaistukseen johtavista rikoksista:

Néapistys

Lieva petos

Lieva kavallus

Lieva pahoinpitely

Lieva vahingonteko

Lieva luvaton kaytto

Lieva moottorikulkuneuvon kayttévarkaus (PKL 450/1987 1:1)
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Verekseltdan: Rikoksen tekija tavoitetaan teon aikana tai valittémasti rikollisen teon jéal-
keen néakdyhteyden katkeamatta. Esimerkiksi napistelijan kiinniottaminen valittémasti

myymalan kassalinjan ohittamisen jalkeen tapahtuu verekseltaan.

Pakenemasta: Silminnakijalta saatujen tuntomerkkien perusteella hetkellisen takaa-ajon
Jalkeen suoritettu kiinniotto tai kun avustetaan verekselta tapahtuman nahnyttéa henkil6a

ottamaan kiinni rikoksentekija.

Kiinniotto-oikeutta ei ole jos henkild kykenee poistumaan rikospaikalta ja héanet havaitaan

tunteja myéhemmin tai seuraavana pdaivana, koska rikoksentekijaa ei ole tavattu verekseltaan
tai pakenemasta. Jos kiinnioton edellytykset eivat tayty, tulee toimenpiteen suorittaminen

jattaa viranomaiselle. (PKL 1:1.)

Kiinnioton jalkeen, henkild on aina luovutettava poliisille (PKL 1:1 & LYTP 2:28). Tasta laki ei
anna erivapauksia. Jos poliisi tai hatakeskuslaitos kiireeseen tai vastaavaan syyhyn vedoten
kehottaa kiinniottajaa paastamaan kiinniotetun vapaaksi, tulee kiinniottajan muistaa, etta
vastuu henkil6sté kiinnioton jalkeen on hénelld itsellaén tilanteen paattymiseen saakka. Kiin-
niottajan on myds mahdotonta varmistaa puhelinsoiton perusteella, etté ohjeen antaja on
varmasti poliisimies. Taméankaltaisissa tapauksissa voidaan harkita pyytdmaan poliisipartiota
kdymaan paikalla antamassa tasmallisen ohjeen vapautensa menettaneen vapauttamiseksi

kiinniottajan oikeusturvan varmistamiseksi.

Kuva: Sijoittuminen ja oman poistumisreitin varmistaminen kiinniottotilanteessa.
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Pohdinta rikosperusteisesta kiinniotto-oikeudesta kaytannossa

Kirjallisuudessa on tarkasteltu jokamiehen kiinniotto-oikeutta rikosoikeudellisen vastuun ul-
kopuolisissa tapauksissa. Rikosoikeudellisen vastuun ulkopuolelle jaa alle 15-vuotiaan tai syyn-
takeettoman henkilon, sek& hatévarjeluna tai pakkotilassa tapahtuneen rikoksen tekijén kiin-
niottaminen. Boucht & Frande (2008, 103) katsovat kiinniotto-oikeuden poistuvan, jos henki-
16n rikosoikeudellinen vastuu ei tayty. Myds Kerttulan (2008, 64) tulkinnan mukaan vartijan
tulisi pidattaytya kiinniotosta néissa tapauksissa ja turvautua esimerkiksi varkausrikoksissa

itseavun kayttoon henkilon hallussa oikeudettomasti olevan omaisuuden pois ottamiseksi.

Mutta voidaanko katsoa jokamiehen ilman suurempaa kokemusta tai vartijan saamansa koke-
muksen ja lyhyen koulutuksen perusteella olevan kykenevéinen, saati oikea taho arvioimaan
henkilon ikda tai syyntakeisuutta tehdessdan nopeaa paatésta kiinniotosta? Kiinnioton suorit-
tamisen jalkeen henkil6 tulee kuitenkin luovuttaa poliisille, vaikka han olisi alle 15-vuotias tai
syyntakeeton. Vartijalla ei ole mytskaan oikeutta vaatia nahtévaksi henkildllisyystodistusta
ian toteamiseksi. Kiinniotettua ei lilemmin saa vapauttaa kiinnioton jélkeen, vaikka rikosoi-
keudelliset vastuuvaatimukset eivat jalkitarkastelussa tayty ja hanet tulee luovuttaa poliisille

LYTP:n vaatimusten mukaan.

Asiaan kysyttiin mielipidetta poliisihallituksen turvallisuusalan valvontaa ohjaavalta taholta.
Valvovan viranomaisen edustaja tulkitsee lakia yleisen edun mukaisesti ja katsoo, etta kysees-
séa on oikeus ottaa kiinni rikoksen tekija. Syyntakeisuuden tai idn punnitseminen on virkavallan
ja tuomioistuimen tehtéva, ei vartijan tai jokamiehen. Luonnollisesti ammattietiikka ja maa-
laisjarki ovat omiaan ohjaamaan tilanteen etenemisté ja selkeésti alle 15-vuotiaan kohdalla
voidaan olla suorittamatta kiinniottoa. Valvontayksikon nédkemyksen mukaan henkild voi syyl-
listya rikokseen tai joutua korvausvastuuseen, vaikka héntd ei myohemman tarkastelun perus-
teella teosta rangaistaisi ian tai muun vastuusta vapauttavan seikan vuoksi. Velvollisuus rikol-
lisen teon aiheuttaman vahingon korvaamiseen sailyy, vaikka henkil6a ei edella mainituista
seikoista johtuen rangaista. Sama koskee rikoslain 4 luvun vastuuvapausperusteita. Vastuuva-
pausperusteet, eli tdssd yhteydessa hatavarjelu ja pakkotila nousevat esille mahdollisessa ta-
pauksen jalkiselvittelyssa viranomaisten tutkimusten yhteydessa. Esimerkiksi kahden henkilon
tappelua keskeyttdmadn menevén vartijan ei valttamatté ole mahdollista selvittad kumpi te-
kijoista on syyllistynyt vuorollaan oikeudettomaan hydkkaykseen tai kumpi tappelijoista puo-
lustaa oikeuksiaan hatévarjelun keinoin. Vartijalla on oikeus toisen tai molempien henkiléiden
kiinniottoon véakivaltarikoksen tunnusmerkiston tayttyessa. (Aho 2009.) Kiinnioton suorittanut
henkild voi mahdollisesti vedota jalkitarkastelussa itse rikoslain vastuuvapausperusteissa eri-
teltyyn kieltoerehdykseen, tunnusmerkistderehdykseen tai seikkaerehdykseen jos han on ot-
tanut kiinni henkilén, jonka rikosoikeudellinen vastuu ei tayty asiaa jalkeenpdin tarkasteltaes-
sa. (RL:4:1-3)




Liite 3. Poliisihallituksen tiedote 9.2.2010.

Yksityista turvallisuusalaa koskeva lainsdadanto kaipaa yh-
denmukaistamista ja selkiyttamista

09.02.2010
Poliisihallitus

Yksityinen turvallisuusala tarjoaa nykyisin entistd enemman ja pitkalle erikois-
tuneita palveluja. Ala on ollut voimakkaassa kasvussa 1980-luvulta saakka. Sen
rooliin ja kehitysnékymiin vaikuttavat vaestorakenteen muutokset, teknologi-
nen kehitys, turvallisuusviranomaisten resurssit, muutokset rikollisuudessa
seka kansainvélinen lainsdadanto.

Sisaasiainministeridssa on kaynnissa yksityista turvallisuusalaa koskevan lain-
sdadannon uudistamishanke. Osana lainsdéddéntthanketta tehtiin Poliisiam-
mattikorkeakoulussa yksityista turvallisuusalaa koskeva selvitystyd Yksityinen
turvallisuusala turvallisuuspalveluiden tuottajana.

Tutkija Anna-Kaisa Heindmaéen selvityksessa hahmotettiin yksityisen turvalli-
suusalan nykytilaa, toimintaymparistoa seké kartoitettiin yksityista turvalli-
suusalaa koskevia kansalaismielipiteitd. Selvityksessa paépaino oli vartioimis-
liikketoiminnan, jarjestyksenvalvojatoiminnan, turvasuojaustoiminnan ja turva-
tarkastustoiminnan tarkastelussa.

Yksityisen turvallisuusalan nykyinen lainsdadéant® on epajohdonmukainen
jasirpaleinen

Tarve yksityisté turvallisuusalaa koskevan lainséddannon uudistamiseksi johtuu
alaa koskevan lainsdddannon epajohdonmukaisuuksista seka sirpaleisuudesta.

- Yksityisista turvallisuuspalveluista sdéddetdan useassa eri laissa, joka on aihe-
uttanut epéselvyytta ja tulkintaristiriitoja lakien valilla. My&s yksityisen tur-
vallisuusalan tehtéavét, toimijoiden toimivaltuudet seké koulutusvaatimukset
kaipaavat tasmennystd, tutkija Anna-Kaisa Heindméki toteaa.

H&nen mukaansa myos viranomaisvalvonta ja alan tilastollisen tietopohjan
laajentaminen ovat tarkeita kehittdmisen kohteita.

Koulutusjarjestelman laatu seké lainsdédannon selkeyttdminen nousivat
kansalaispalautteessa esille

Selvitysta varten toteutettiin 600 henkil6lle osoitettu mielipidekysely yksityi-
sestd turvallisuusalasta ja sen kehittymismahdollisuuksista seké oikeusministe-
rion internet-sivuilla alaan liittyva kansalaiskeskustelu.

- Vastaajat suhtautuivat melko myonteisesti yksityisen turvallisuusalan kehit-
tymiseen ja yksityisen turvallisuusalan rooli esimerkiksi erilaisissa jarjestyk-
senpitotehtévien suorittamisessa arvioidaan hyvéksi. Perinteiset poliisin teh-
tavét, kuten rikosilmoitusten laatiminen, sakkojen antaminen ja koti- ja ryos-
tohélytysten hoitaminen, ovat kuitenkin tehtévid, jotka vastaajat arvioivat
kuuluvan edelleen yksinomaan poliisin tehtévaksi.

- Kansalaispalautteessa nousi esiin huoli yksityisen turvallisuusalan koulutus-
jarjestelman toimivuudesta, laadusta ja kyvysta vastata alan tarpeisiin. Myds
alan paallekkainen saantely oli toinen teema, joka nousi vastauksissa esille.
Vastaajat perdaankuuluttivat selkedampéad ammattinimikkeistod ja lainséadan-
tod, jolloin toimivaltuudet ja tehtévat olisivat yksiselitteisempié ja yhdenmu-
kaisempia, Heindmaki sanoo.
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