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Taman opinnaytetyon aiheena oli ymparistojarjeshalmuditointiiomakkeen raken-
taminen Alko Oy:lle. Kehittamistyon aihe oli |ahs@ toimeksiantajan omasta tar-
peesta ja toiveesta.

Opinnaytetyon tehtavana oli rakentaa ja kehittétikselle Alko Oy toimiva ympéa-
ristojarjestelman auditointilomake. Lomakkeen rakerinen aloitettiin tutustumalla
yhtion ymparistojarjestelmaan ja myymaldiden ymgi@ohjeeseen. Auditointilo-
makkeen tarkoitus on kartoittaa Alko Oy:n myyma&ind/mparistdasioiden taso se-
k& tuoda myymalavaelle enemman tietoisuuteenmitén myymalan ymparistoasi-
oita voi omalla toiminnallaan parantaa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kerrottiin yleisesiti ymparistojarjestelmalla tar-
koitetaan ja esiteltiin Alko Oy:n myymaldiden ymsidohje. Teoriaosuudessa ker-
rottiin myds mita on sisainen auditointi ja mitesd&nen auditointi suoritetaan. Audi-
tointilomakkeen kohdat poimittiin perustellen myygiden ymparistdohjeesta.

TyoOn toteuttamistapana kaytettiin toimintatutkinauskoimintatutkimuksen lahto-
kohtana on toimintojen tai kaytanteiden muuttamjneltoin se sopii tutkimukselli-
seen kehittamistyohon. Auditointiiomake suunniielénsin pelkan teorian pohjalta
ja suunnittelun jalkeen sita testattiin myymaldisBéstaajiksi valittiin sisaisia tarkas-
tajia sekéd ymparistojarjestelman pilotointiin osailineita myymalapaallikoita. Tes-
tauksesta pyydettiin tdyttAmaan palautelomake,ggecusteella lomaketta muokat-
tiin paremmin toimivaksi.

Opinnaytetyon tuloksena saatiin Alko Oy:lle toimaaditointiiomake, joka otetaan
kayttoon 1.1.2012. Samoin opinnaytetyolla sehiiteituinka paljon aikaa ymparis-
tbasioiden sisainen auditointi kuluttaa. Ajankayp@musteella voi todeta, etta sen
pystyy suorittamaan normaalin myymalatarkastukseaydessa.
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The purpose of this thesis was to create an aadigoform to Alko corporation. The
need for developing this tool came from within twenpany.

The assignment was to create a working audit famevaluating the environmental
management system of Alko. Process begun by expldine company’s guide for
the environmental management system and for the gtbres. The purpose was to
survey the level of environmental issues and kndgaeinside the company and also
bring to acknowledge how these issues can be affantpractice in the stores.

Basics of the Alko’s environmental management aystas covered in the theory
part of this thesis. The way the audit was executi¢iin the company, and what it
consisted of, was also covered in this part. ThiBtdorms structure was based on
the environmental management guide for the stores.

The scientific approach for this thesis was actigmalysis. Activity analysis is based
on altering functions and practises; therefors iisable in research development.
The audit form was first based on theory. Nextaswested in the stores. The em-
ployees who tested the form were Alko’s own innspéectors and store managers
who had taken part piloting the environmental managnt system. After the testing
the employees were asked to fill a feedback forims feedback was analysed and
the required changes were made to the audit form.

As a result of this thesis was created a workirgjtéarm for Alko Corporation. The
form will be taken into use beginning Jan 1. 2M@aring this work the time that the
inner auditioning took was also determined. Outc@ibat it can be executed dur-
ing a normal store inspection.
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1 JOHDANTO

Ymparistoasioiden huomioimista liiketoiminnassagpiiin pitkaan vain pakollisena
lain maaraamana toimenpiteend, mutta 2000-luvuiipdristdasioilla on alettu myos
kilpailemaan ja markkinoimaan omaa yritysta ja omdtyksen tuotteita. Asiakkai-
den tietoisuus ymparistdasioista on kasvanut ebBd kovempaa vauhtia, mita yri-
tysten kiinnostus on kasvanut ymparistda kuormigtauekijoéiden parantamisessa.
Esimerkiksi luomutuotteiden kysynta on kasvanut mkertaiseksi viiden viimeisen

vuoden aikana.

Yksi johtamistydn tarkeista tyOkaluista on asioidmittaaminen. Asioiden mittaa-
mista tehddan auditoinneilla ja niitd suoritetaahdpn toimeksiannosta varmista-
maan, etta toiminta on kuvattujen prosessien jausaandardien mukaista. Sisdisten
auditointien avulla on helppo 16ytda kehittamislestat organisaatiosta ja antaa tietoa
johtamisen toimivuudesta. Auditoinnit tulee tehaé@akkoluulottomasti ja niihin tu-
lee valmistautua huolella. Parhaimmillaan auditaituovat esille yrityksen vahvuu-

det prosessien eri vaiheissa seké selvittaa sénparannettavaa yrityksella viela on.

Opinnaytetyonani rakennan Alko Oy:lle ymparistoaa auditointiomakkeen. Ra-
kennan lomakkeen myymal6iden ymparistbohjeesta ipaitani tarkeilla ymparis-
toon liittyvilla asioilla. Lomake tullaan testaanmamyymaloissa, ja testitulosten pe-
rusteella lomakkeesta muokataan parhaiten Alkod&patveleva johtamisen tyokalu.
Auditointilomake helpottaa myymaldiden ymparistGdokmittavien prosessien ny-
kytason selvitysté ja sen avulla johto I6ytaa téaviat kehittamiskohteet. Opinnayte-
tyon tarkoituksena on lisdksi selvittaa, paljonkalgn myymalan ymparistéauditoin-
tiin kuluu aikaa ja taman perusteella johto void@&ipaatoksen, kuka jatkossa suorit-

taa myymaldissamme ymparistdauditoinnit.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMISYMPARISTO

2.1 Yritysesittely

Alko Oy on Suomen valtion omistama monopoliyrity@nka paakonttori sijaitsee
Helsingin Salmisaaressa. Alko kuuluu sosiaali-gevéysministerion hallintoon ja
valvontaan. Alkolla on Suomessa monopoliasema yltptosenttisten alkoholi-
juomien vahittdismyyntiin, poikkeuksena ovat suamsat tilaviinit. Alkon toimin-

nasta maarataan alkoholilaissa ja -asetuksessa.

Alkolla on yhteensd 345 myymalaa seka 119 tilawsgbapistettd. Tilauspalvelupis-
teet ovat juomien luovutuspaikkoja niilla paikkakilla, joilla ei ole omaa Alkon
myymalaa. Tama takaa Alkon laajan ja laadukkaaikei@han kaikkien kuluttajien
saataville yhtenaisin hinnoin. Myymaldiden aukigitavat lahes samaa tasoa muun
vahittdiskaupan kanssa, kuitenkin alkoholilain &&assa rajoissa.(Alkon Intranet
2010.)

Alkon ja samalla kaikkien tyontekijoiden arvolupaek ovat palveluhenkisyys, vas-
tuullisuus, osaaminen, yhdessa onnistuminen je&kselbsuus. Naihin arvoihin pe-
rustuu myos Alkon ymparistotyd, jonka paatavoitee@m ekologisen vastuun huo-
mioiminen kaikessa toiminnassa. Ymparistoohjelmamsiuminen edellyttaa henki-
|6ston  koulutusta ymparistbasioihin ja ymparistiga@adantoon. (Alkon Intranet
2010.) Alkossa vastuullista myyntid on seurattpifgd&n omien jarjestelmien kaut-
ta. Myyjien ian tarkistuskertoja seka paihtymysvéitysepailyjd seurataan suhtees-
sa kuitteihin ja jokaiselle myymalalle on asetettu oma tavogetd& mparistovastuu-
ta ei ole viela jokaisella osa-alueella valvottu $surattu, mutta 1SO 14001

ymparistojarjestelma tuo tahan poikkeamaan muutokse



2.2 Alko Oy:n paakonttorin Green Office-ymparistjatpma

Alkon vastuullisuus alkoholijuomien kauppiaana @htbkohtana yhtion kierratys-
tiimin laatimalle ymparistbohjelmalle. Ymparistoehpan tavoitteena on kehittda
kaikkia toimialueita palvelevat yhtenevat toiminnghpéaristdasioissa. Ohjelmassa
kartoitetaan sitaniten Alkossa hoidetaan talla hetkella ymparistiigsiseka maari-

tellaé&n se, miten uudistukset tulisi toteuttaaghi#taa.

Alkon péékonttorissa, osoitteessa Salmisaarendukigiskentelee reilut 120 henki-
164. Alkon kaytossa olevista tiloista toimistotdapn 2081 rhja varastotiloja 42 f

Yhtiéssa toimii vastuullisuustiimi, jossa on edist@kaisesta padkonttorin yksikos-
ta. Tiimin tehtavana on kehittda ja koordinoidaigtalkoholipoliittista, sosiaalista,

taloudellista ja ekologista vastuuta.

Alkon paakonttori ja soveltaen aluetoimistot liit§t maaliskuussa 2009 WWEF:n
Green Office -ymparistojarjestelmaén. Vuonna 2068ustettu Green Office -tiimi
on osa vastuullisuustiimid. Alko sai Green Officeerkin kayttdoikeuden maalis-
kuussa 2010. (Alkon paéakonttorin ymparistéohjelrnadelle 2011, 2.) Green Office
oli yhtena laht6laukauksena haettavalle ja kaikkymalat kattavalle 1ISO 14001 -

ymparistojarjestelmalle.

2.3 Aihealueen kiinnostavuus

Olen toissa Alkossa myymalapaallikkona ja vastumiltan kaksi myymalaa: Raision
keskustan ja Mynamaen myymalat. Alkon p&ékonttariajuetoimistot lapaisivat
17.3.2010 WWE:n Green Office -ymparistojarjestelntdirkastuksen. Koska Alkon
suurimmat ymparistéa kuormittavat tekijat syntymdyymaloissa (345 myymalaa),
paatettiin kaynnistaa kaikkia myymaloita kattav® $4001 -standardiin perustuvan

ymparistojarjestelmén suunnittelu.

Raision keskustan myymala valittiin kesalla 2010pg@nistojarjestelman yhdeksi pi-
lottimyymalaksi. Syita valintaan oli kolme: myymaéaléuutto uuteen liiketilaan mar-

raskuussa 2010, ylemman ammattikorkeakoulun opiet@yn aiheen I6ytyminen



minulle, seka se, etta toimin myymalapaallikon tyairella sisaisena tarkastajana.
Sisdiset tarkastajat ovat aiemminkin hoitaneet sdleotehtavat sisdiset auditoinnit.

Uuteen liiketilaan muutto toi samalla muutoksen mgén kierratykseen. Vanhassa
kiinteistossa kierratys oli jarjestetty kokonaisesgaan kauppakumppanin toimesta,
joten uudessa toimipisteessa kaikki asiat piti nidietudestaan. Esimerkiksi kirkkaan
muovin kierratysta ei uuden kauppakumppanin, K-8upeketin, puolesta ollut jar-
jestetty, vaan meidan piti aluksi hoitaa se itshekusliikkeen kautta. llman pilotti-
myymalaksi valintaa tdmakin asia olisi voinut jadelkematta, ja meilta tullut kirkas
muovi olisi saattanut joutua K-kaupan energiajageas Kevaalla 2011 saatiin jar-
jestettyd K-kaupan ja L&T:n kanssa kirkkaan muokerays niin, ettd muovit voi
laittaa omissa kerayssakeissaan pahvipuristiman &k loppuosaan. L&T erottelee

muovisékit erikseen omilla linjastoillaan.

3 OPINNAYTETYON TEHTAVA JA TAVOITTEET

3.1 Tutkimuskysymykset

3.1.1 Ymparistojarjestelma ja sen auditointi

Tarkein opinnaytetyon hyoty kumppaniorganisaatiokékolle, on selvittdd mita
hyotya myymaldiden ymparistbasioiden auditoinniia yhtion ymparistojarjestel-
maan. Normaalisti auditoinneilla pyritdén tutkimagréselvien asioiden kehittamis-
kohteet ja vahvuudet seka varmistamaan, etta lkal&kioimitaan annettujen ohjei-
den mukaisesti. Auditoinnin tuloksista laaditaamjainen raportti, joka toimii
eraanlaisena tilannekatsauksena ylimmalle johddllglitoinnin ja sen raportin pe-
rusteella on helpompi tehda paatoksia siitd, migghkoa aletaan suunnitella. (Peso-
nen, Hamalainen & Teittinen 2005, 72.) Tarkoitus salvittaa pystytaankod Alkon
ympaéristbauditointia hyddyntamééan samalla tavaddian auditointeja yleensa hyo-

dynnetaan.
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3.1.2 Auditointilomakkeen rakentaminen

Jotta saadaan selville auditoinnin hyddyt ympaasiéstelmaan, on rakennettava
toimiva tyokalu, eli ymparistéasioiden auditointiake. Lomakkeen ei missaan ni-
messa ole tarkoitus olla kerralla valmis, vaan gitétarpeen vaatiessa paivittdd uu-
silla asioilla, jos esimerkiksi toiminnoissa tapahtmuutoksia. Lomakkeesta voi
my0Os poistaa asioita, jos ne koetaan myymaloisestéanselvyyksiksi tai jos myy-
malat eivat pysty itse suoranaisesti vaikuttamagwinn

Tutkimuskysymyksena on saada vastaus siihen, naiméil ja kuinka laaja auditoin-
tilomake tulee olemaan. Lomakkeen tulee perustugmmajbiden ymparistdohjee-
seen, mutta on tarke&a selvittda se, ettd otetdankakkeeseen mukaan kaikki ym-
paristbohjeessa mainitut kohdat vai pelkastaanlisieemat. Jos lomakkeeseen ote-
taan mukaan kaikki ymparistdohjeessa mainitut seikan lomakkeesta saattaa tulla
helposti monisivuinen ja auditoinnin suorittaminer kestaa yllattdvan kauan. Lo-
makkeen ensimmaisessa versiossa tulevat todeneéktmemaan kaikki ympéris-
tbohjeessa mainitut asiat, jonka jalkeen lomakal&édaan tarkentaa toiveiden mu-
kaan. Lomake pitdd olla saatavilla seka sahkoisess@dossa etta paperiversiona.
Sahkdista muotoa kayttavat sisaiset tarkastagthgodat valitaan auditoinnin suorit-
tajiksi ja paperista versiota myymalan oma ympéviastaava valmistautuessaan

ymparistdéauditointiin.

3.1.3 Auditoinnin suorittaja

Tutkimuksen alakysymyksena on selvittaa se, kukaittaia auditoinnin. Suorittaako
sen myymalan oma ymparistbvastaava, naapurimyymghaparistbvastaava vai
kenties sisainen tarkastaja? Kuinka usein audég@rnehdaan? Tydssa otetaan kantaa
my0s siihen, tuleeko tama ympaéaristojarjestelmanitaindi osaksi myymalatarkas-
tusten asialistaa. Kaikkein eniten tdhan vaikus@akuinka laaja ymparistojarjestel-
man auditointiilomake on ja kuinka paljon se veikaa normaalilta myymalatarkas-

tukselta.
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Tarkoituksena on selvittdda, paljonko kuluu aikaalgm auditoinnin tekemiseen.
Myymalatarkastusten asialistaa, eli sitd mihin aatkksissa kiinnitetd&dn huomiota,
paivitetddn vuosittain tarpeen vaatiessa. Seurgdwatys tehdaan loppuvuodesta
2011, ja uusi asialista otettaisiin kayttoon vuo@&i2 alusta. Jos ymparistojarjes-
telman myymalaauditointiin ei kulu paljonkaan aikaan se voidaan ottaa mukaan
myymalatarkastajien asialistaan. Ymparistbaudeaijtulee aina olla tarkastuskoh-

teesta riippumattomia ja objektiivisia, eika kukaam tarkastaa omaa tyotaan.

3.2 Viitekehys

ALKON YMPARISTOJARJESTELMA
Jarjestelméan paakohdat Alkon myymalassa
Myymaldiden ympéristéohje

Ekotase

Hyddyt: taloudellinen/imago

1L

AUDITOINTI

Miksi tehdéaan Suunnittelu
Maaraykset Auditointitiheys
Ohjeistus Tiedon kerays
Auditointiohjelma Raportointi

1L

LOMAKKEEN RAKENTAMINEN

Lomakkeen suunnittelu
Testaus

Palautekysely ja kehittdminen toimivaksi tyoka-
luksi

kuvio 1. Viitekehys.

Teoriaosuus koostuu kahdesta pd&osuudesta: stadamehtoinnista ja Alkon myy-
maldiden ymparistojarjestelméasta. Nama kaksi paitssitoutuvat toisiinsa siten,
ettd sisdisessd auditoinnissa pureudutaan yritykegréristojarjestelman auditoin-
tiin. Ymparistojarjestelmaosuudessa esittelen setka ovat Alkon ymparistojarjes-
telman tarkeimmaét osa-alueet yksittaiselle myynhélgéka sen, mita hyotyd ympa-
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ristojarjestelmasta on myymaléille ja Alkolle. Sassa esittelen lyhyesti myos Virpi
Valtosen tekeméan myymalan ymparistéohjeen.

Auditointiosuudessa selvitan aluksi, mita kaikkesiisien auditointi pitda sisallaan.
Taman jalkeen on tarkoitus tutkia, miksi ymparidtfgstelmaa auditoidaan. Teh-
daanko sita vain siksi, ettéa 1ISO 14001 standardtivaen, vai onko auditoinneilla
mahdollisesti jotain hydtya ymparistojarjestelmadi8aisen ymparistéauditoinnin
tulee kattaa yrityksen koko toiminta, ja koska Alkmyymaléita on 345, niin on
mahdotonta hoitaa kaikkien auditointi kerralla. Bimvuoksi pitaa rakentaa audi-
tointiohjelma, josta nékee sen, mikd myymala audian milloinkin ja kuinka usein
auditointi suoritetaan. Ennen kuin auditointi stetdan, sitd pitda suunnitella ja so-
pia auditoitavan myymalan kanssa paivamaara. Tikei@taan auditointiiomakkee-
seen haastattelemalla ja havaintoja tekemalla. tAunhin jalkeen suoritetaan rapor-
tointi ja mahdollisten esiin tulleiden kehittamisiteiden seuranta.

Nama kaksi teoriaosuutta yhdistamalla pitaisi rékamlkolle kaytdnnonlaheinen ja
toimiva ympaéristojarjestelman auditointiiomake. Lakkeen kohtiin vastaamalla pi-
taisi 10ytdd vastaukset ja mahdolliset kehittamig&et myymaldiden tarkeimpiin
ymparistonakokohtiin seka l1oytdd myods myymaloidalmiit vahvuudet. Auditointi-

lomakkeen huolellinen suunnittelu auttaa ymparésjéstelmén raportoinnissa joh-

dolle.

3.3 Toimintatutkimus

Tybn toteuttamistapana olen paattanyt kayttdd tdesutkimusta. Toimintatutki-
muksen lahtékohtana on toimintojen tai kaytanteideruttaminen, jolloin se sopii
tutkimukselliseen kehittamistyéhon. (Ojasalo, Mpéda & Ritalahti 2009, 58-61.)
Opinnaytetyoni ideana on kehittdad toimiva ja nitié selked apuvaline ymparistojar-
jestelman sisédisen tarkastuksen lapiviemiseen. &meen eli auditointilomakkeen
kehittdminen alkaa suunnittelulla, lomaketta totéadn eli testataan kaytannossa,
jonka jalkeen havainnoidaan ja arvioidaan tulok$étméan kierroksen jalkeen loma-
ketta on mahdollista muokata niin usein, kunnes siillee toimiva tyovaline koko

myymalaverkostoon vietavaksi.
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Toimintatutkimuksen suurena haasteena on tutkijgntasituminen omaan rooliinsa.
Toimintatutkimuksessa erddna suurena toiveena denkin toiminnan muuttami-
nen haluttuun suuntaan, ja tdhan muutokseen hitfkesi keskeinen ristiriita on se,
missd maarin tutkijan pitaa, tai han edes saavadasti vaikuttaa prosessin kulkuun.
(Kuula 1999, 116.) Taman vuoksi jatan itseni pormakkeen testaajista, ja aion tes-
tauttaa lomaketta muilla myymalatarkastajilla japarstopilotointiin osallistuvilla
myymalapaallikoilla. Testauksen yhteydessa keraaikilta palautelomakkeeseen
havainnot testaamisesta. Suuressa roolissa tudamtan myods Alkon yhteiskunta-
vastuukoordinaattori Virpi Valtosen kommentit javeeet lomakkeen rakentamisen ja

muokkaamisen vaiheilla.

Toimintatutkimuksessa tutkijan ja tutkittavan yksta vuorovaikutus ei ole ajallisesti
tai aiheellisesti kovin tarkasti maariteltya, vaanon pysyvaa ja usein pitkaaikaista.
Olennaista tassa pysyvyydessé on tutkija ja tatkign aktiivinen vuorovaikutus se-
k& sitoutuminen yhteisesti sovittuihin tavoittaisil utkija toimii siis yhdessa muiden
osallistujien kanssa etsien ratkaisuja ja saaderakieesta nain kaikkein toimivin
tyokalu. (Eskola & Suoranta 2005, 128.) Uskon, &taa tutkijan ja tutkittavien ak-
tiivinen vuorovaikutus seka sitoutuminen yhteisastittuihin tavoitteisiin tulee on-
nistumaan erinomaisesti, koska mina tutkijana tjggkossa myos itse tekemaan néi-
ta ymparistdauditointeja. Lomaketta voi muokatgpéan tullen periaatteessa koska

vain kentalta tulleiden toiveiden ja kokemustenugezella.

Lomakkeen testaajiksi valitsen kaikki myymalatatkgd. Heilla on kokemusta yhti-
Omme aikaisemmista auditoinneista ja uskon, etiléatsaa hyvia seka tarpeen vaati-
essa kriittisiakin kommentteja ja toiveita lomak&e MyOs tarkastusjohtajamme
toive on, ettd lomaketta testaavat kaikki myymélkistajat, jotta kaikilla olisi jat-
kossa samat lahtokohdat. Hyvana koen myos sertesttjina ovat myymalatarkas-
tajat, koska jatkossa he tulevat tekemaan naitéyistpauditointeja, ja minulla on jo
valmiiksi aktiivinen vuorovaikutus heihin. Tama pettaa jatkossa tutkijan ja tutkit-
tavan yhteison vuorovaikutusta, ja kommentit loneddta tulevat jatkossakin suo-
raan tutkittavalta yhteis6lta tutkijalle ilman Jisia ja mahdollisia vaarinymmarryk-

sia.
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Myymalatarkastajien liséksi valitsen testaajiksi paristopilotointiin  osallistuvia
myymalapaallikoita, koska heiltd |0ytyvat parhaadot ja kokemukset myymaldi-
den ymparistéohjeesta. Kaiken kaikkiaan testaajdikoitui 14 myymalatarkasta-
jaa ja 4 ymparistopilotointiin osallistuvaa myym@addllikkoa. Toiveena on, etta

mahdollisimman moni ehtii ja jaksaa perehtya testaaen.

4 YMPARISTOJARJESTELMA

4.1 Mita ymparistojarjestelmalla tarkoitetaan?

Ymparistojarjestelmien avulla yritykset voivat li@lharjoittamansa toiminnan ym-
paristbvaikutuksia. Jarjestelma voidaan toteuliih@s kaikissa yrityksissa. Ympa-
ristojarjestelmassa selvitetdan sitd, minkalaisigogristovaikutuksia yrityksen toi-
minnot ja yrityksen kayttamat, valmistamat tai néudt tuotteet ja palvelut aiheutta-
vat tai voivat pahimmillaan aiheuttaa. (Pesonen 3005, 11.) Ymparistovaikutuksia
voivat olla erilaiset padstot ja syntyneet jatseka energian ja luonnonvarojen kulu-
tus. Yritys asettaa itselleen tavoitteet haitalistymparistdvaikutusten vahentami-
seksi ja luo dokumentoidut menettelytavat tavaittei saavuttamiseksi. Ymparisto-
jarjestelméssaan yritys sitoutuu haitallisten ynmgtévaikutusten vahentamiseen ja
ymparisténsuojelun tason jatkuvaan parantamisedbifaintaansa koskevien laki-

saateisten vaatimusten noudattamiseen. (Pohjol3, B30

Ymparistojarjestelma on yrityksen ymparistbasioidetiinnan tason jatkuvaan pa-
rantamiseen tahtddva kokonaisvaltainen johtamestaima. Ymparistojarjestelma
on tehokas johdon tyovéline, joka auttaa yritydtarnaan ymparistbasiat tarkasti ja
jarjestelmallisesti huomioon kaikessa toiminnass&mkertoo sen, mihin suuntaan
johtamisessa kannattaa tahdata ja mitka asiatjowaimiiksi riittavan hyvia, jolloin
johtamisessa niihin ei tarvitse kiinnittda enaa suurta huomiota. (Sarkkinen 2006,
118-119.)



15

4.1.11S0O 14001 -standardi

ISO 14000 on kansainvalisen standardisoimisjarj&s@in (International Organiza-
tion for Standardization) standardisarja, joka #tékse organisaatioiden ymparisto-
asioiden hallintaan liittyvia asioita ja on maailmaajuisesti kaytdssa ymparistoasi-
oiden hallinnan perustana. ISO 14001 on maailmandiwin ymparistojarjestelman
standardi, joka hyvéaksyttiin vuonna 1996 seka tiusifiysin vuonna 2004. (Pohjola
2006, 64.)

Standardi antaa ohjeet ja vaatimukset ymparistihesiohallintajarjestelman raken-
tamiselle ja yllapidolle. Yritys voi halutessaarkeataa ymparistdjarjestelman nou-
dattamatta kaikkia standardin esittdmid vaatimuk3s yritys haluaa saada jarjes-
telman kayttéonotosta ulkopuolisen arvioijan myomdié sertifikaatin, silloin yrityk-

sen pitdd noudattaa standardin kaikkia ohjeitamNalympaéristdjarjestelman on tay-
tettava standardin vaatimukset. ISO 14001 -stan@araseta vaatimuksia yrityksen
ymparistonsuojelun tasolle, mutta tason tulee kkite vastata lainsaadannon ja
muiden yritysta koskevien maaraysten vaatimaa tasigéaksi standardi edellyttaa

ymparisténsuojelun tason jatkuvaa parantamistaagfan ym. 2005, 15.)

ISO 14001 -ympaéristojarjestelméssa yritys
o kartoittaa toimintansa ymparistovaikutukset
o asettaa ymparistotavoitteet
o |aatii ja toteuttaa toimenpideohjelman tavoitteidaavuttamiseksi
> seuraa saannollisesti tavoitteiden toteutumidta se
o parantaa jatkuvasti toimintansa ymparistétehokieuasettamalla uusia ta-

voitteita.

4.1.2 EMAS-asetus

EMAS-lyhenne tulee sanoista The European CommuidgtyMangement and Audit
Scheme eli Euroopan yhteisdn ymparistdasioidennii@ll ja auditointijarjestelma.
EMAS on perustettu parantamaan Euroopan yhteis@mjaaiden yritysten ymparis-

tbasioiden hoidon tasoa. EMAS-jarjestelma perusiid:n EMAS-asetukseen
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(761/2001) ja Suomen EMAS-lakiin (914/2002). Jagksaan voivat liittya kaikki
yritykset toimialasta ja yrityksen koosta riippumaat

EMAS-jarjestelman mukaan ympaéristdasioiden haljémjastelma toteutetaan aiem-
min esitellyn 1ISO 14001 -standardin mukaisesti. alikyritykselta [6ytyy jo 1SO
14001 -standardin mukainen ja sertifioitu ympajéiestelma, sen tarvitsee laatia
taman lisaksi julkinen ympaéristdlausunto saadaks@mpestelmalleen EMAS-
rekisteréinnin. Suurin ero ISO 14001 -standardiatvausten ja EMAS-asetuksen
valilla on julkisen ymparistéselonteon laatiminemka ei ole ISO 14001 -standardin

mukaan pakollinen.

Ymparistoselonteossa yritys kertoo suorittamistgaparistosuojelun tasoa paranta-
vista toimenpiteistaan ja tavoitteistaan. Ulkopoelh arvioija vahvistaa ymparis-
toselonteon ja siiné esitettyjen tietojen luotatiaden. TAméan jalkeen yritys voi ha-
keutua EMAS-asetuksen mukaisen ymparistojarjestelmakentaneiden yritysten
rekisteriin. Suomessa ymparistokeskus rekisteritykgen, mikali rekisterdinnille ei
ole mitd&n estettd, kuten yrityksen tekemé&a méskai ymparistérikkomusta. Rekis-
terdinnista yritys saa todistuksen seka kuvallEB®AS-logon kayttdoikeuden. Logo
toimii kyseisen yrityksen ymparistomerkkina, jatys saa kayttaa logoa rekisteri-

numeroineen ilmoitteluissaan. (Pesonen 2005, 17-18.

Todennettu
ympdristoasioiden
hallinta

AEG MG, FR0SbBnn

Kuvio 2. EMAS-logo. (Valtion ymparistdhallinnon wwsivut 2011.)



17

4.2 Kevennetty ymparistojarjestelma

ISO 14001 -ymparistdjarjestelman sijaan yrityksavat rakentaa itselleen kevenne-
tyn ymparistojarjestelman. Tassa tapauksessa isgmtdrakennettu jarjestelma si-
saltdd 1ISO 14001 -ymparistojarjestelméan keskeisinatgnentit. Kevennetty ympa-
ristbjarjestelma toteutetaan siten, ettd jarjesié@lnvoidaan tarvittaessa taydentaa
my6hemmin vastaamaan ISO 14001 -standardin mukgigestelmaa. Yrityksella
saattaa myohemmassa vaiheessa tulla tarvettatghmes sertifiointiin, mink&
vuoksi kevennetynkin jarjestelman rakentaminen k#aa aloittaa noudattamalla

standardin mukaisia vaatimuksia.

Kevennetyssa ymparistdjarjestelmassa keskeistaimmstaa, mitka ovat yrityksen
merkittavimmat ymparistbvaikutukset, sopia yritykggdemman aikavalin ymparis-
topaamaarista, laatia ymparistdohjelma seuraata@iieintavuodelle ja toteuttaa sii-
hen sisaltyvat ymparistdtoimet. Kerran vuodessaernseuraavan toimintavuoden
suunnittelun kaynnistymista, yrityksen johto arwonparistbtavoitteiden toteutumis-

ta ja asettaa paivitetyt tavoitteet seuraavalledeile. (Sarkkinen 2006, 122.)

Yksi kevennetyn ympaéristojarjestelman hyva esimekk WWF:n Green Office.
Green Officen paamaarana on yrityksen hiilidiohsédistbjen vahentadminen seka
hiilijalanjaljen pienentaminen. Green Office -jd&telma sopii niin pieniin kuin suu-
riinkin toimistoihin, valtiollisiin tai yksityisiintoimistoihin. Yritykset lupaavat kiin-
nittdd huomiota energian kulutukseensa seka yntparisaastaviin ratkaisuihin.
Toimiston henkilokuntaa pitaa motivoida toimimaareén Officen paamaarien mu-
kaan jokapaivaisissa toiminnoissaan, jolloin h&ikdihnan ymparistotietous kasvaa
ja tuo samalla myds kustannussaastoa yritykseitéa yritys voi saada WWF:Ita lu-
van Green Office logon kayttoon, pitaa yrityksepdigtd WWF:n tekema tarkastus.
(WWEF:n www-sivut 2011.) Alko Oy:n paakonttorin Gre®ffice -tunnus on tdméan

tiedon mukaan siis kevennetty ymparistojarjestelma.
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4.3 Ekotase

Ymparistondkdkohtien tunnistaminen ja niihin liittgn ymparistovaikutusten arvi-
oiminen aloitetaan tutustumalla yrityksen toimimtagsityiskohtaisesti. Ensin luo-
daan kokonaiskuva siitd, mita toimintoja yrityksies®. Tata tyota helpottavat erilai-
set prosessikaaviot ja yrityksen toiminasta kertt@gitteet. Prosessikuvauksessa sel-
vitetdan yksityiskohtaisesti, mita eri vaiheitatykisen tuotantotoiminnassa on ja mi-
ta tukitoimia varsinaisen tuotannon avuksi tanntaBrosessikuvaukseen kannattaa
liittaa tiedot siitd, mita materiaaleja ja energiaevitaan kussakin prosessin vaihees-

sa seka minkalaisia paastoja ja jatteita eri vagaesyntyy. (Pesonen ym. 2005, 21.)

Selked ja kayttokelpoinen tapa hahmottaa yritykeemintoja, tuotteita ja niihin liit-
tyvia materiaali- ja energiavirtoja, on laatia ykiselle ekotase. Ekotaseeseen kuulu-
vat kaikki yrityksen materiaali- ja energiavirraks niiden maarat. Tietoja ekotasee-
seen loytyy yrityksen kirjanpidosta, energian jaem kulutusseurannasta seka muis-
ta asiaan liittyvistd seurantaraporteista. Kaikiskataseen erista ei valttamatta ole
saatavilla maarallisia tietoja, mutta kaikki maaetit ja energiavirrat tulee silti sisél-

lyttaa taseeseen.

PANOKSET MAARA TUOTOKSET MAARA

Raaka-aineet (t) Tuotanto (t)

-metalli -tuotteet

-puu

-muovi Jatteet (t)

-jne -sekajatteet
-ongelmajatteet

Tuotannon apuaineet (t) -biojate

-kemikaalit -kierratyspaperi

-0ljyt -metalliromu

-jne -jne

Vesi (m3) Ilmapaastot

Energia Jatevesi (m3)

-sahkd (kWh)

-lampd (kWh) Melu

-polttoaineet (kWh, t, m3)

Taulukko 1. Ekotaseen malli (Pesonen ym. 2005, 22.)
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Ekotaseessa yrityksen toiminnot kdydaan tarkemi@m s$iten, ettd muodostetaan
panos-tuotos-taulukon tyyppinen asetelma. Esimet&uiukosta on esitetty taulu-
kossa 1. Taulukon avulla selvitetdan, miten fyytsmokset muuttuvat tuotteiksi ja
jatteiksi, energia mukaan lukien. Nain ndhdaanemymparistonrasitusta eniten ai-
heuttavat panokset siirtdvat ongelman eri tuogtgdljatteeksi tai saasteiksi. Ekotase-
taulukon avulla etsitddn parannusmahdollisuuksiaoksiin, tuotantovaiheisiin ja
tuotoksiin. (Kurki 1999, 28.)

4.4 Ymparistojarjestelman hyodyt yritykselle

Ymparistdasioiden huomioimista liiketoiminnassahyvin pitkaan pidetty vain pa-
kollisena ja suurena kustannuserana seké asid@apitda hoitaa, mutta joka ei liity
yrityksen kannattavuuden parantamiseen millaanlleavaata vaitetta yritettiin ku-
mota jo 1990-luvun puolivélissa, kun ymparistdasiastettiin laatuajattelun rinnalle
yhdeksi yrityksen menestystekijaksi. Tutkijat jékkieenjohdon konsultit esittivat,
etta yritys parantaa kustannustehokkuuttaan saab&éelinympéaristdd ja luonnon-

varoja; luodaan tilanne, jossa molemmat voittaseita yritys etta luonto.

Palvelualoilla yrityksien toimintaa saatelee padssa ymparistonsuojelulaki, jonka
merkittdvimman osuuden muodostavat jatehuollostetarh sadadokset. Ymparisto-
jarjestelmat ovat palvelusektorilla lisdantymassaita viela kuitenkin hitaasti var-

sinkin pienemmissa yrityksissa. (Pohjola 2003, 26.)

Ymparistojarjestelman kautta syntyva ymparistoasnijatkuva parantuminen ja sen
myOtd myds ympaéaristonsuojelun tason paranemineh jajastelman rakentamisen
keskeisia tavoitteita. Niiden liséksi yritys voiasattaa oikein rakennetulla ja tark-

kaan mietitylla jarjestelmalla muitakin hyotyja.

Ymparistojarjestelman hyoddyt yritykselle voidaarkga neljgan eri osa-alueeseen:
taloudelliseen hyotyyn, kilpailukyvyn paranemise¢oimintojen toimintavarmuu-

teen ja tydssa viihtyvyyden paranemiseen. (Pesa@@h, 13-14.)
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Yrityksen investoinnit ymparistbasioiden tason p#aaiseen eivat suinkaan aina
ole kymmenia tai satojatuhansia euroja. Raskaasdlistiudessa investoinnit voivat
olla hyvinkin mittavia, mutta palvelualoilla suunmat investoinnit ovat henkildstén
koulutukseen ja uusien tyttapojen opastukseen tayte tydaika. (Pohjola 2003,
34.)

4.4.1 Taloudellinen hyoty

Taloudellista hyttya yritykselle tulee siita, eftéllaiset paastot ja ymparistbhaitat,
joiden syntymisesta yritys joutuu taloudelliseestuaseen, ehkaistaan jo ennakolta.
Ymparistovahinkojen korjaaminen jalkikateen on hattavasti kallimpaa kuin va-
hinkoihin ennakolta varautuminen ja niiden ehkaisem. Kaikkia ymparistohaittoja
ei kuitenkaan pystytd ehkaisemaan ennalta, muttaiigen karsiminen mahdolli-
simman pieneksi saastaa yrityksen kustannuksiaaknassaastoja voi syntya tehos-
tuneen toiminnan ansiosta ja kierratykseen panadlarasimerkiksi alentuneina ja-

temaksuina tai saastdina raaka-aine ja energiakugtaissa. (Pesonen 2005, 13.)

Tuotannossa keskitytaan kayttamaan ympariston kanparasta mahdollista el

raaka-aineita saastavaa ja vahiten paastoja alveatttuotantoteknologiaa, jonka
tuotteet ovat helpoiten kierratettavissa tai jok@daan perustaa kierratysraaka-
aineille. Kun tuotanto suunnitellaan talla tavaltén saadaan huomattavia séaastoja
jatemaksuista, kierratysmaksuista ja mahdolligept tuotteiden raaka-aineissa seka

energian kayton vahenemisessa. (Hovisalmi & Niska@o, 36.)

Palvelualoilla ja julkisessa hallinnossa, misséranaisten raaka-aineiden kaytté on
vahaista, energian (mukaan lukien myds logistijjgamuun liikenteen energiankulu-
tus) ja veden kulutuksen seka jatteiden synnynndinginen ovat tarkeimpia tekijoi-

ta ymparistésuorituskyvyn parantamisessa. (Polzjo038, 32.)

Jatehuollon jarjestdminen on ensisijaisesti jattetijan tehtava. Jatteen haltija voi
olla kiinteiston haltija tai toiminnan harjoittajRaéasaanto on, etté jatteet on hyddyn-
nettava, jos se on teknisesti mahdollista eikd@ siiheudu kohtuuttomia lisédkustan-

nuksia verrattuna muulla tavoin jarjestettyyn jéi@loon. TAman perusteella esi-
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merkiksi pahvin tai tyhjien pullojen kerdys on pakjarjestaa ja mahdollisuuksien
mukaan hyoddyntda uusiokaytdssa.

Jatehuollon yleisesta jarjestamisvelvollisuudesiifeuksina ovat jatteen kerayksen
jarjestaminen ja jatteen kuljettaminen. Jatteedesen jarjestaminen kuuluu jatteen
tuottajan velvollisuuksiin. Jos kiinteistossa synjgirjestettyyn jatteen kuljetukseen
kuuluvaa jatettd, on kuitenkin kiinteiston haltij@iuolehdittava jatteen kerayksen
jarjestamisestd, ja jatteen tuottajan tulee toaaittéllainen jate kerdyspaikkaan.
(Sarkkinen 2006, 212.)

4.4.2 Kilpailukyvyn paraneminen

Ymparistoasioiden hoidon tehostuminen ja kehittygniron yleenséd edennyt silla
lailla, etta isot yritykset ovat toimineet veturaifa pienemmat ovat seuranneet pe-
rassa tietylla viiveelld. Jotta on kyetty harjait@an vientia ulkomaille, niin ymparis-
tonsuojeluun on liittynyt vaatimusten tayttamistiéka on ollut monelle yritykselle
lahtblaukauksena ymparistokilpailukyvyn parantammseYmparistdasioiden osaa-
minen on osoittautunut viennissa erityisen hyvaddkpailuvaltiksi varsinkin niilla
Ympéaristbosaaminen voi olla kilpailuvalttina mydaikdlla muillakin toimialoilla.
(Hovisalmi ym. 2009, 38.)

Ymparistopolitikan ja ymparistélausunnon julkaiseen seké ulkopuolisen arvioi-
jan myontama ymparistosertifikaatti todistavataegtitys kiinnittda toiminnassaan
huomiota ymparistdasioihin ja ymparistdasioidentdeipyritaan aktiivisesti ja jar-
jestelmallisesti parantamaan. Tama vahvistaa ygégkluotettavaa ja ymparist6-
myoOnteistd imagoa, joka asiakkaiden ymparistosetaden lisaantymisen myoté

varmasti parantaa yrityksen kilpailukykya. (Pesopen 2005, 13.)

Yrityksen on jarkevaa panostaa tuotteisiin, jotlsdakkaankin mielesta rasittavat
ymparistéa vahemman kuin muut silla hetkella markhia olevat kilpailevat tuot-
teet. Tuotteiden ymparistomyotaisyydesta viestiaksgityksen on tarkead panostaa

tuotekehityksen lisdksi markkinointiin. Myos viem@rkkinoiden tapahtumien seu-
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raaminen ja analysoiminen oman toiminnan kannattasevat keskeiselle sijalle.

Vaikkakin julkisen keskustelun perusteella saaassdh kasityksen, etta ymparisto-
asioilla on ostopaatoksissa suuri merkitys, ainaf@té toistaiseksi tuotteen hinta ja
ostamisen helppous vaikuttavat ostopaatoksiin yisi@ésioita enemman. Toki Kil-

pailua tulee koko ajan lisaa myos ymparistoystésitd tuotteille, mikéa saa aikaan

toivottavaa tuotteiden hintojen alenemista. (Howsgm. 2009, 38-39.)

Markkinaosuuksien lisddminen teollisuudessa ja ghadloilla vaatii menestymista
yha kovemman kilpailun parissa. Yrityksen hyva yngiasuorituskyky voi olla se
markkinoinnin osatekija, joka takaa oman osandgkgen tasaisesta kasvusta. Ym-
paristbasioihin valinpitamattomasti suhtautuminem kyvinkin olla haitallista yri-
tykselle ja pienentaa liiketoiminnan kasvua. Huataika seikka yrityksen ymparis-
tbasioiden hallinnassa on, etta yrityksen liiketoinan ymparistbasioiden kartoitus,
dokumentointi ja seurantajarjestelmén luonti eatafu hetkessa. Mutta ilman naita
yritys ei voi lahtea tavoittelemaan liiketaloudsidi hyotyjakaan. (Pohjola 2003, 33—
34.)

4.4.3 Toimintojen toimintavarmuus

Yrityksen yhteisesti sovitut toimintatavat niisséintinnoissa, joista voi aiheutua
merkittavia ymparistovaikutuksia, ja niiden saarmakainen tarkkailu ja mittaus
lisdavat yrityksen toimintavarmuutta. Kun sovitttgamintatapoja kasitellaan henki-
l6kunnan kesken, ja tavat joutuvat sisdisen autiioi kohteeksi, niin toimintavar-

muus ja parhaat toimintatavat |0ytyvat ihan kugedtaan.

Samalla kun toimintavarmuuden paraneminen ehk&isgéristovahinkoja, ne myos
ehkaisevat toimintaseisokkeja seka virheellisestufhaan tehtya ty6ta. Virheellises-
ti tehdyn tyon korjaamiseen saattaa kulua paljoai@aa. Tyotehtavien kirjallisten ja
selkeiden toimintaohjeiden noudattaminen parantatykgen ymparistonsuojelun

tason lisédksi toimintojen laatua. (Pesonen ym. 20@5

Ymparistokustannus on ympaéristdasioiden hallirdaraportointijarjestelmien yllapi-

toa. Mikali prosesseissa ja tuotteissa tai palgsmitapahtuu sellaisia muutoksia ja
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uudistuksia, jotka vaikuttavat yrityksen ymparistostuskykyyn, tulee yrityksen
ympaéristbasioiden dokumentointi paivittdd. Myos ymgtotietojen kerddminen ja
raportointi vaatii yrityksen koon mukaan suunniiaelitiedonkeraysjarjestelman seka
henkilon, joka vastaa tietojen jarjestelmallisdstédyksesta ja raportoinnista. (Poh-
jola 2003, 34-35.)

4.4.4 Tybilmapiirin paraneminen

Ymparistojarjestelman rakentaminen vaatii yritykdgintekijoilta aikaa, tyota ja
oikeanlaista motivaatiota, mutta oikein rakenngitjestelma parantaa tydilmapiiria
ja tydssa viihtymista. Kun tyontekijat otetaan makauunnittelemaan omien téiden-
sa ymparistopaamaaria ja -tavoitteita seké naideruttamiseksi tarvittavia toimen-
piteita, he saavat vaikuttaa oman tyonsa ja semttaidden suunnitteluun. (Pesonen
ym. 2005, 14.)

Ty6paikalla tehtavien muutosten ja uudistusten yesiusongelma on siind, miten
esimiehet onnistuvat kertomaan ja tekemé&an ymn@vési muutoksen tarkoituk-

sen ja tavoitteet. Tama on avainkysymys, koskaskmion ylipaataan vaikea tyos-
kennelld sellaisten asioiden puolesta, joiden niystd han ei ymmarrd. Tata ihmisen
kayttaytymista saatelevaa niin sanottua mielekkgyisptetta ei voi liikaa korostaa
esimiestyossé eiké varsinkaan muutosjohtamisessaai vuoksi on erittain tarkeaa,
ettd tyontekija on itse mukana suunnittelemassandyiensa ymparistopaamaaria ja
-tavoitteita. (Jarvinen 2004, 97-98.)

Paamaarista johdetut tavoitteet ovat motivaationmhkivid. Tavoitteet haastavat,
nayttdvat suunnan ja toimivat palautteen ja padkiisen perusteina. Tavoitteiden
saavuttamista ei pida koskaan tehda liian helpofsin tavoitteiden saavuttamiseksi
tyontekijoiden pitdd ndhda myos sopivasti vaivadinNollen tavoitteiden saavutta-
minen luo suurempaa mielihyvdd ja motivaatio kasvaevoitteet eivat myoskaan
saa olla lilan haastavia. Jos tavoitteiden saavutian jaa todella kauaksi, niin tyon-
tekijoiden motivaatio voi laskea dramaattisestikiavoitteiden asettaminen oikealla

tasolla on siis todella haastavaa ja tarkeaa, nustayontekijat paasevat itse vaikut-
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tamaan tavoitteiden asettamiseen, niin sitoutumasta on aivan toista luokkaa kuin
ylhaalta kaskettyna. (Wiskari 2009,149-151.)

Kun tyontekija paasee itse vaikuttamaan omaan tysédgama liséa hanen tydomoti-
vaatiotaan ja tunnetta tyontekijoiden ja heidanlipiteidensa arvostamisesta. Ympéa-
ristdasioiden hoitoon liittyvien vastuiden ja valksien jakaminen tyontekijoille sek&a
ymparistbasioiden hoitamiseksi annettava koulus@&il/at myos tunnetta siita, etta
tyontekijoihin luotetaan ja etta heidan kehitykssem koulutukseensa panostetaan

aikaa seka rahaa.

Selkeéat toimintaohjeet suoritusvaatimuksineen $&kdd- ja onnettomuustilanteiden
toimintaohjeet luovat turvallisuuden tunnetta tybsksaksi yhteisesti sovitut tavat
jakaa tietoa lisaavat turvallisuutta ja tyoviihtywga. Nama helpottavat myods uuden
henkilon perehdyttdmisessa ja uusi henkil6 saadageammin ymmartamaan yri-
tyksen ymparistopaamarat ja -tavoitteet. Avoinjpuga ymparistétiedottaminen pa-
rantaa my6s muun tiedon jakamista tyontekijoideskka, koska tiedon jakaminen

on jo opittu ympaéristbasioiden tiedottamisessasgRen ym. 2005, 14.)

5 SISAISEN AUDITOINNIN SUORITTAMINEN

5.1 Mita sisdinen auditointi on?

Sisdinen auditointi eli itsearviointi on avain laathallintaan. Sisaisella auditoinnilla
tarkoitetaan arviointia, jossa palvelun suorit@j@aoi systemaattisesti omaa tyosken-
telydédn, oman tyéryhmansa tai tydyhteisbnsa tomaingh toimintakaytantoja. Audi-
toinnissa toimintaa tarkastellaan kriittisesti §ajg¢stelmaéllisesti seka tehdaan paatel-
mi& arvioinnin tulosten perusteella. (Holma 2003, 1

TyoOyhteison auditointi auttaa tunnistamaan muuteatdivia ongelmia seka tuo esil-
le alueita, jotka muutoin voivat jaada arkipaiviidskentelyssd huomaamatta. Audi-
tointiin osallistuminen tukee sekad yksilo- ettd gibbtasolla tapahtuvaa oppimista,

toiminnan kehittamista ja arviointia. Auditointi garjestelmallista ja riippumatonta
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tutkintaa sen selvittdmiseksi, ovatko laatutoiminjamiihin liittyvat tulokset suunni-
teltujen jarjestelyjen mukaiset, toteutetaankoegtglyt tehokkaasti ja ovatko ne so-

veltuvia tavoitteiden saavuttamiseksi. (Holma 20113;14.)

Auditointi on tosiasioita tarkasteleva johtamistahitava toimintaa, jonka avulla

voidaan vahentaa valtettavissa olevien kustannuss&ré. Auditointi antaa tietoa

johtamisen toimivuudesta. Auditoinnin tulee ollkeatavaa, yritysmaailman tavoit-
teisiin suuntautunutta, tulevaisuuteen tahtddvadieja-taitoa punnitsevaa. Koska
auditointi systemaattisesti analysoi objektiivigigisteita ja esittaa tosiasioista tun-
tumien sijasta, se korjaa vaarinkasityksia yritykgghtamis- ja raportointijarjestel-

mista, tydmenetelmista ja koulutustarpeista. (vaaghd Gunther & Salmenkari.

2000, 73-74.)

Auditoinnissa tavallista on arvioida:
- prosessit: ydinprosessit erikseen ja taman jalkel@prosessit yhdessa
- johdon prosessit ja toiminnalliset osuudet
- laatupaallikdon toimet, esimerkiksi dokumentaatadlenteet ja sisaiset au-
ditoinnit.
Pyrkimyksend on arvioida organisaatio prosessejttkoska 1SO-standardi vaatii

toiminnan maarittdmista ja kuvaamista prosesseit{@esonen 2007, 192-193.)

Auditoinnin avulla saadaan nopeasti selville, pitaa kehittdd, mista organisaatios-
sa ollaan samaa mielta tai eri mieltd ja mihin tgé&nat ovat jo valmiiksi sitoutunei-

ta. TAméan perusteella suunnitellaan varsinaineitysgmojekti. (Tuominen 2010, 7.)

Auditoinnin avulla tulee aina hankkia totuudenmgkaitietoa, joka perustuu objek-
tiivisiin nayttoihin eika subjektiivisiin kasityksi. Hyvat toimintamallit ja varsinkin
kehittamiskohteet pitda aina pystya todentamaantcanoin tulosten yhteydessa.
Auditointi ja tilintarkastus ovat hyvin lahella &@an ja toisinaan auditointi tukee
tilintarkastusta. Tilintarkastajan tehtdvana onnvataa, etta tilit antavat totuuden-
mukaisen kuvan yrityksen taloudellisesta tilasts&iSen auditoijan tehtdvana on
esittda totuudenmukainen kuva valitun mallin s@ralsesta ja toimintajarjestelman
tehokkuudesta. (von Bagh ym. 2000, 74.)
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5.2 Sisaisen auditoinnin hyddyt

Yritysten tekemien auditointien suosiossa merkittéekijd on luultavasti se, etta
kyky reagoida nopeasti muuttuviin olosuhteisiin tomnistettu eraaksi keskeiseksi
kilpailukykytekijaksi. Menestyvét ja kilpailukykyet organisaatiot ovat joustavia ja
nopeita reagoimaan asiakkaiden tarpeiden ja kipkihteen muutoksiin. Auditoin-

nit auttavat johtajia tunnistamaan oman organieaaykyisen tilanteen, asettamaan
toiminnan kehittamiselle tavoitteita ja kaynnist@mékehitysprojekteja néaiden ta-

voitteiden saavuttamiseksi. (Laamanen 1995, 6.)

5.2.1Tilanteen arviointi ja tavoitteen asettaminen

Auditointi antaa selkean kuvan yrityksen toimintojeykytilasta. Arvioinnin tulos
kuvastaa erityisesti organisaation menestymiserdoib$uuksia pitkalla aikavalilla.
Yrityksessa voidaan verrata omia menettelyitd jarituskykyd maailman johtaviin
organisaatioihin, ja sen perusteella asettaa suantavoitteet kehitystoiminnalle.
Yrityksessa voidaan verrata tuloksia myos eri yiglkn tai esimerkiksi myymaloi-
den valilla ja sitd kautta 10yta& parhaat toimietagatteet ja tavoitteet oman myyma-
l&n kehitystoiminnalle.

Usein organisaation kehittdminen koostuu joukosiisé projekteja vailla yhte-
naista suuntaa. Auditoinnin tuloksena saadaan pwdhvuuksia ja kehittdmiskoh-
teita, jotka kokonaisuudessaan kuvastavat yritykesmnestymisen edellytyksia.
(Laamanen 1995, 6-7.) Tilanteen arvioinnin ja tdeaen asettamisen yhteydessa
saadaan selville yrityksen henkilokunnan mieligiteehittamistarpeista. Auditoin-
nissa tarkeana osana on henkilokunnan haastasté¢lavjainnointi, joten tata kautta
saadaan selville my6s heidan mielipiteensa auditadn asiaan. (Tuominen 2010,
8.)

5.2.2 Parhaat toimintamallit

Auditoinnissa saadaan selville erinomaisia toinmma#eja, jotka |6ytyvat useimmi-

ten yrityksen sisalta: toisesta myymalasta tai tpisteesta. Auditointi lisda tietoi-
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suutta organisaation erinomaisista menettelyistéiigeen avulla saavutetuista tulok-
sista. Arvioinnin avulla menettelyja ja toimintatgp voidaan selkeyttaa ja varmis-
taa, ettd niitd hyodynnetddn jatkuvasti. Isoisstyksissa auditointi mahdollistaa
erinomaisten toimintamallien kuvaamisen ja soveiam muissa osissa yritysta.
Hyvien menettelyjen soveltaminen parantaa tuloataghtenaistda isojen yritysten
toimintakulttuuria, mik& puolestaan parantaa ysstk kykya toteuttaa haluttua stra-

tegiaa.

On kuitenkin muistettava, etté jokaisen yrityksenitse suunniteltava sellaiset me-
nettelyt, jotka sopivat yrityksen itselleen aseftarpadmaariin, omaan toimintakult-

tuuriin ja kilpailutilanteeseen. Auditoinnin avuliaadaan selville seka nykyhetken
taso ettd se, kuinka paljon pitaisi kehittyd. Sansa& osoittaa, mista kehittdmisasiois-
ta ollaan yhta mieltd ja mista ei. Mitddn varmaanestymisen kaavaa auditointi ei
osoita, mutta se tarjoaa hyodyllisia virikkeitd ontaiminnan kehittdmiseen. (Laa-

manen 1995, 6-7.)

5.2.3 Toimintavarmuuden kertominen sidosryhmille

NyKkyisin yritykset ovat kiinnostuneita erinomaistarotteiden lisaksi asiakasyritys-
tensa kyvystéa toimittaa tuotteita nyt ja tulevadessa sovittuun aikaan ja kilpailu-
kykyiseen hintaan. Itsearviointi antaa erinomaisgdkalun taman kyvykkyyden
varmistamiseen. Useat yritykset kayttavat laatupsdken arviointiperusteita toimit-
tajien arviointiin tai edellyttavat toimittajiltatsearviointia. Siina missa 1SO 9001:n
vaatimusten tayttdminen osoittaa yrityksen nykyisignituskykya, antaa laatupal-
kintoarviointi vihjeitd organisaation tulevaisuudemmituskyvysté ja kilpailukyvys-
td. (Laamanen 1995, 8)

5.3 Auditoijan tarkeimmaéat ominaisuudet

Auditoinnin suorittajien tulee aina olla tarkastakkeesta rippumattomia ja objektii-
visia; kukaan ei voi tarkastaa omaa tyotaan. Aujdita pitaa olla tarpeeksi hyva
tuntemus auditoimastaan toiminnosta seka tarvittiedot ja kokemus asioiden hal-
lintaan, tekniikkaan ja lainsaadantoon liittyvisagioista. Auditoinnin suorittajille
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jarjestetaan tarpeellinen ja riittdvan kattava ktud, jotta itse auditoinnin suoritta-
minen menee sujuvasti, nopeasti ja ammattitaitbisEsulutuksen jarjestamiseen
osallistuu asiantuntijoita kaikilta tarvittaviltes@-alueilta, jotta auditoijat saavat par-
haat mahdolliset tiedot auditoitavista asioistas@hen 2005, 68.)

Vuorovaikutustaito eli kyky kommunikoida erilaistémmisten kanssa erilaisissa ti-
lanteissa on hyvan auditoijan yleisominaisuus. £aidii on eréénlaista neuvottelua,
joka on ennen muuta keskinaistd vuorovaikutustaordaikutus rakentuu seka il-
maisu- etta kuuntelutaidolle. Auditoijan vuorovaikstaidot ovat paljolti myds asen-
noitumista. Hyva auditoija asennoituu niin asiaamnkauditointiin osallistujiin

myonteisesti ja objektiivisesti. Hyva ja varma iisdaito on eduksi, oli se sitten
synnynnaista tai tottumuksen myoéta saavutettuak&dan, ettd auditoija on valmis
iimaisemaan ajatuksensa ja tarttuu helposti egitatt ndkokulmiin. Hyva auditoija

on karsivallinen ja kuuntelee haastateltavan puhemoja silloinkin, kun ne eivat

valttamatta ole sujuvasti ilmaistuja. (Kansanen9, 3®.)

5.3.1 Kuuntelemisen taito

Auditoijan persoonallisista ominaisuuksista yksik&n on kuuntelemisen taito.

Vanhan sanonnankin mukaan vaikeneminen on kulliagit& osata myos kuunnel-
la, eik&a vain olla koko ajan tekemassa kysymykggykysten peraan. Jotta auditoi-
tavalta saadaan oikeaa ja totuudenmukaista tietmayalilla pitdd osata kuunnella

auditoitavaa, jolloin osaa tehda tarpeelliset jeRylsymykset. Vaikka auditoitavan

vastaus ei miellyttaisikaan, niin se pitaa ottaekikin oikealla tavalla vastaan. Mis-
saan nimessa epamiellyttavaakaan vastausta ejrsa@d tai kritisoida (Arter, Cian-

frani & West 2003, 108.)

Auditointitilanteessa neuvottelemaan tuskin opgliei ensin opi kuuntelemaan. Au-
ditoija, jolla on hyva kuuntelutaito, saa kuuntelavulla aineksia omaan puhevuo-
roonsa, voi rakentaa taktiikkaansa ja jopa vaikutienalla aktiivisella kuuntelemi-

sellaan auditoinnin kulkuun. (Kansanen 1999, 104.)
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5.3.2Kysymysten muotoilu

Kysymysten oikeanlainen ja riittavan selked muotoih tarkead, jotta auditoitavalle
ei tule pienintdakaan mahdollisuutta ymmartaa kysstéyaarin tai kokea, ettd hanta
syytettaisiin jostakin laiminlyonnista. Tassa twdeesille myos auditoijan ihmissuh-
detaidot: pitdd osata lukea toista henkildd jatagesamalle tasolle auditoitavan
kanssa, jolloin tilanteesta tulee avoimempi ja cahdollista saada pidempia vasta-
uksia kysymyksiin. Mukana pitaa olla myds avoimygymyksia, jolloin haastatelta-

va ei pysty vastaamaan pelkkid kyllé/ei -vastauk8iaditoijan oma ulospainsuun-

tautuneisuus auttaa myos pidempiin ja tarkempistatgksiin. Jos auditoija on itse
kovin lyhytsanainen ja kysyy vain kysymykset, nigvin todenn&kdisesti myds au-
ditoitava kertoo vain tarpeelliset tiedot lyhyegfirter ym. 2003, 108.)

Erinomainen keino hallita erilaiset tilanteet jajala ryhman tydskentelya on ky-
symystekniikka, jonka hallitseminen on jokaisellelioijalle hyddyksi. Kysymykset
voidaan jakaa muotonsa perusteella:

1. avoimiin kysymyksiin, joihin voidaan antaa mownastauksia. Auditoijan

kannattaa pyrkia kayttdmaan juuri avoimia kysymétkgivoimia kysymyksia

muokataan kuudella kysymyssanalla: mik&a, missalomjl miten, miksi ja

kuka. Esimerkiksi "Miten teilla hoidetaan kirkkaaruovin kierratys?”

2. suljettuihin kysymyksiin, jotka sisaltavat valimvaihtoehdot tai joskus

vain yhden vaihtoehdon. Esimerkiksi "Kierratetaamgitia kirkas muovi?”
Kysymykset eivat saisi olla liian johdattelevia.iJaalta kannattaa muistaa, etta ky-
symysten sisallon muodolla voidaan ohjailla vaseussisaltva. (Kansanen 1999,
19-21))

5.3.3Haastateltavien havainnoiminen

Oikeiden kysymysten kysyminen oikeaan tyyliin jad@oitavan kuuntelu eivat kui-
tenkaan viela riita. Kysymysten lisdksi auditoijpitéa koko ajan havainnoida, etta
tehdaanko yrityksessa, yksikdssa tai myymalassa juin kuin haastateltava va-
kuuttaa. Haastateltava voi hyvinkin tietdd mitera gstaisi hoitaa, joten han myds

vastaa juuri nain. Todellisuus voi olla jotain taiseli jos vain mahdollista, niin audi-
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toijan on hyva varmistaa tehdaanko juuri niin ki@nelle kerrottiin. (Arter ym.
2003, 109.)

Havainnoinnin niin sanottuna apuvalineena auditega kayttdd vaatimusta "nayta
minulle”. Oikealla tavalla kaytettyna tama mahdsilia sen, ettd auditoija pystyy heti
todentamaan auditoitavan vastauksen. Auditoinnmmpeaisena tavoitteena onkin
todentaa, onko maarattyja asioita toteutettu var@man vuoksi "nayta minulle” -
vaatimus esiintyy jokaisessa hyvassa auditoinnibsen tatd vaatimusta ei saada
esille objektiivista nayttoa asioiden tilasta, ljaan nayttéja koko auditointi on mita-
ton. (von Bagh ym. 2000, 85.)

5.3.4Ihmissuhdetaidot

Auditoinnin suorittajan on hyva puhua "auditoitavdaltd”. Haastateltava tyontekija
ei valttamattd ymmarra toimintajarjestelman kaikkignouksia ja termeja, mutta
ymmartaa kylla niitd asioita, joiden parissa haivigain tyoskentelee. Auditoijan
tulee aina antaa kiitosta, kun kiitos on ansaitAwaditoijan ei pida pelkastaan osoit-
taa kiinnostusta tyéhoén, vaan hanen on todellavali@innostunut. Todellinen kiin-
nostus lisaa huomattavasti auditoitavan yhteistliyizhaAuditoija, joka keskittyy pel-
kastaan virheiden Ioytamiseen, ei ole koskaan teltug eika auditoitava hyddy mi-
taan tallaisesta auditoinnista. (von Bagh ym, 2@00) Hyva ohje auditoitavien kun-
nioittamisessa on se, etté auditoitavaa on kohdeltéin kuin haluaisi itsedén koh-
deltavan. Kun onnistuu saamaan auditoitavaan hyyémamussuhteen, niin audi-

toinnista tulee paljon kattavampi. (Arter ym. 20@89.)

5.4 Auditoinnin toteuttaminen

Auditointi on tarkea toimenpide ja sita varten arattava riittavasti auditoijia, jotta
on tarpeeksi koulutettuja henkil6itd ja tyd jakaantasaisesti. Auditoinnissa on kyse
my06s henkildiden valisestd kommunikoinnista, jolbmina ja kaikilta osin suhtau-
duta pelkastaan positiivisin ennakkoasentein. Taméksi auditoinnin toteuttami-
seksi on tarkeda laatia ennakkoaikataulu ja -steinma seka myos noudattaa niita.
(von Bagh ym. 2000, 79.) Ennen kuin paastaan wsi@nnin suorittamiseen koh-
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teessa, taytyy tehda runsaasti valmisteluja. Ne&idma tehda tarkasti, koska silloin
itse auditoinnin tekeminen kohteessa on helpomaaakjataulussa pysyminen var-

mempaa.

5.4.1 Auditointiohjelman laatiminen

Yrityksen auditoinnit on suunniteltava niin, ettékk auditoitava jarjestelma kay-
daan saanndllisesti lapi. Vaatimusta siitd, mi@nsallisyydella tarkoitetaan, ei ole
maaritelty 1ISO 14001 -standardissa eikd EMAS-asetssa. Monet yritykset ovat
paatyneet auditoimaan esimerkiksi ymparistojarjesiasa kerran tai kahdesti vuo-
dessa. Toiset jarjestelmén osat voidaan audit@daramin kuin jotkut muut, mutta
paadasia kuitenkin on, etta jarjestelméan kaikki agkgvat auditoitua. Tiheyden tulee
perustua edellisten auditointien tuloksiin sekdylsen omaan harkintaan. Periaat-
teessa siis yrityksen tulisi auditoida useammirnan@innot, joissa on ollut aiemmin

ongelmia tai puutteita tai ne, joissa on suurimngkit. (Pesonen ym. 2005, 69.)

Auditointiohjelmassa maaritelladn auditoitavat tminot tai yrityksen osat, auditoin-
nin suoritusajankohta seka auditoinnin suorittastserastaava henkild. Kun audi-
toidaan Alkon ymparistojarjestelmassa myymaldide@mintaa, niin auditointiohjel-
massa riittdd, kun mainitsee, mitk& myymalat audistan milloinkin ja kuka suorit-
taa auditoinnin. Pesonen (2005, 69) mainitsee, atthtoinnin saanndllisyydelle ei
ole méaaritelty rajoja, mutta uskoisin, ettda myyndéd auditoinnissa hyva taajuus
olisi, ettd jokainen myymala tulisi kaytya lapi kldssa vuodessa. Talldin taajuus oli-
si sama kuin myymaloiden sisaisten tarkastustetdajuus, jolloin auditointiohjel-

man laatiminen ja seuraaminen olisi helpompaa.

5.4.2 Auditointisuunnitelma

Yksittaisen toiminnon, osaston tai esimerkiksi mgjam auditoinnin valmistelu aloi-
tetaan auditointiryhmén kokoamisella ja aikatauketimisella. Auditointien tarkoi-
tuksena ei ole aiheuttaa yllatyksia, vaan auditdieaannetaan aina aikaa valmistau-
tua tulevaan auditointiin. Auditoinnit on sopeudet kiinteaksi osaksi yhtion joka-
paivaista toimintaa, jolloin tyontekijoidenkin orelpompi ymmartada auditoinnin
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tuomat mahdollisuudet oman tyénsa kehittamiseeulitduntisuunnitelmalla on kak-
si selvaa etua:
1. se varoittaa etukateen tulevista auditoinneisifle varattavasta ajasta ja
henkiloistad seka ilmoittaa kohteen, jota auditokaskee.
2. auditointisuunnitelma on kolmannen osapuolentaunheissa objektiivi-
nen naytto siitd, ettd auditointeja suunnitellaan.
Auditointisuunnitelmaa on pidettava ajan tasallaija pitda paivittaa tarpeen tullen.
(von Bagh ym. 2000, 79.)

Auditointisuunnitelman laatimisesta vastaa audttothman vetaja. Auditointisuun-
nitelmassa maritelldén tarkastettavat toiminnotataeet auditointiohjelman mukai-
sesti, jaetaan tyot auditoijien kesken ja laaditaafekin auditoijalle oma aikataulu.
Jotta aikataulut saadaan parhaiten jarjestyma&m,aniditoija kannattaa ottaa mu-
kaan aikatauluttamaan omat auditointinsa. (Pespmer2005, 69.)

5.4.3 Auditoinnin valmistelu

Valmistelu on hyvaksyttavasti suoritetun auditomméirkein osa. Ellei valmistelua
ole suoritettu kunnollisesti, se saattaa kostajauauditointiin kaytetty aika, tyo ja

raha menevat taysin hukkaan. Auditoinnin valmistefavoitteena on, ettd auditoija
voisi kayttaa itse auditoinnille varattua aikaa ohahsimman tehokkaasti hyvaksi.
Myds auditoitavalle huolellinen valmistautuminen eduksi. Auditoitava pystyy

osoittamaan auditoijalle, etta han tuntee tarkaiditaitavan jarjestelman sisallon ja
saa auditoijan vakuuttuneeksi siitd, etta asetetatimukset ja tavoitteet tullaan tayt-
tamaan. (von Bagh ym. 2000, 81.)

5.4.4 Auditoinnin aloitus

Auditoijan vastuulla on, etta auditoitaville ilmeigan tulevasta auditoinnista. Talléin
on huomioitava kuinka paljon etukateen auditoittaraitsee tiedon ja on varmistet-
tava, ettd han saa tiedon. Jos esimerkiksi tyowistaiitaa tulostaa esille nelja viik-
koa ennen, niin tieto auditoinnista pitaa tulla@mmoiuden tyovuorolistan tulostamis-

ta, jotta auditoitava pystyy varaamaan ajoissa itd@nkntaa paikalle. lImoituksen
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auditoitavalle voi tehda esimerkiksi soittamallaytta vahvistus pitaa tehda aina
sahkopostilla. lImoituksessa auditoitavalle tudistaa seuraavia tietoja:

o auditoinnin paivamaara(t)

o asiakirjat, jotka liittyvat auditointiin

o auditoinnin suorittajan nimi ja yhteystiedot
Naiden lisdksi hyva olisi vield kertoa auditointkaytettava aikataulu. Jos se on to-
della vaikeaa arvioida, niin sitten sen voi jatggis ilmoituksesta. (von Bagh ym.
2000, 82.)

Varsinainen auditointi tapahtuu paikan paalla aidivassa kohteessa. Auditointi
aloitetaan auditoijan ja auditoitavan kohteen eajiest yhteisella aloituspalaverilla.
Aloituspalaverissa auditoijan on selvitettava, natéitoinnin aikana tulee tapahtu-
maan, mita ollaan auditoimassa, mik& on auditoimataulu seké mitk& ovat mah-
dolliset toivomukset, joita auditoijilla on tarkagtavalle yritykselle. Aloituskokouk-

sen aikana saadaan turha jannitys pois. SisaisesBtbinnissa aloituspalaveri voi
olla lyhyt tapahtuma, mutta siltikédan sita ei kalanjattaa valiin. (Pesonen ym. 2005,
70.)

5.4.5Tietojen keraaminen

Auditoinnin aikana pyritddn saamaan vastauksetagtek laadittuihin kysymyksiin
haastattelemalla tyontekijoita seka tarkkailemglaeuraamalla yrityksen ja tyonte-
kijoiden toimintaa. Lisdksi tarkastellaan myds tomitaohjeita ja muita tyopisteissa
olevia tallenteita, esimerkiksi mittausten tulok&asahkon kulutusta. (Pesonen ym.
2005, 70-71.)

Auditoinnin aikana keratty tieto on merkittava tatlslistaan tai kysymyslistaan.
Kun muistiinpanot tehdaan suoraan tarkistus- taykyyslistaan, tieto tulee kerattya
yhteen paikkaan ja tiedon katoamisriski pienenae Kuistiinpanot on tehty tarkis-
tuslistaan kyseessa olevan aiheen kohdalle, mitdetppo jalkeenpéin kayttdd muis-
tin virkistamiseksi ja loppuraportin kirjoittamineon nopeampaa. (von Bagh ym.
2000, 83.)
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Jos auditoija toteaa, ettd yritys ei jossain aaidesni lainsdddannon tai yrityksen
ohjeiden mukaisesti, hdnen tulee osoittaa asiasta sanottu poikkeama. Poik-

keaman pitdd aina perustua todistusaineistoon; jokonkin asiakirjaan, haastatte-
luissa saatuun tietoon tai auditoijan yrityksemmioinasta tekemaan muuhun havain-
toon. Poikkeamissa ei etsita eikd osoiteta sygllisaan pyritadn etsimaan asioita,
jotka ovat johtaneet poikkeaman syntyyn. Osoititudoikkeamille on laadittava

korjaussuunnitelma. Korjaaville toimenpiteille cmadittava aikataulu ja nimettava

vastuuhenkild. (Pesonen ym. 2005, 71-72.)

5.4.6 Auditoinnin saattaminen loppuun

Auditoinnin paatteeksi jarjestetddn loppupalaviessa auditoija esittelee tarkastuk-
sen tulokset. Tuloksissa esitetddn seka todetutwalet etta 16ydetyt poikkeamat.

Kukin poikkeama kasitellaan erikseen ja liséksiis@n niiden korjaamisaikataulus-

ta ja mahdollisesta tarkastusauditoinnista. Kurklgmaman korjaus on saatu paatok-
seen, korjauksen vastuuhenkilo toimittaa audit@jabvitun todisteen korjauksesta
tai sopii taman kanssa tarvittavasta tarkastusaindista. (Pesonen ym. 2005, 72.)

Ulkopuolisen tekemassa auditoinnissa loppupalaveit@iminen on ehdoton vaati-
mus, mutta sisaisissa auditoinneissa se on vasitesoLoppupalaveri pidetdan vas-
ta sen jalkeen kun kaikki tutkimukset ja analysdiom saatu paatokseen. Loppupa-
laveri on erittdin tarkea tilaisuus ja auditoijam valmistauduttava siihen perusteelli-
sesti pystyakseen viemaan tilaisuuden kunnialla Epppupalaveriin valmistautu-
minen tapahtuu koko auditoinnin ajan. Auditoijanvistelee raportoinnin loppupa-
laverin jalkeen, kun yhteisymmarrys vastuuhenkikamssa tarvittavista toimenpi-
teistéd on olemassa. Loppupalaverin yhteydessa wa kijttaa auditoituja henkil6ita
hyvasta yhteistyosta ja kaikesta auditoinnin aikaaamastaan avusta. (von Bagh
ym. 2000, 91-92.)

Auditoinnin tuloksista laaditaan kirjallinen rapirjoka sisaltdd auditoidun toimin-
non maarittelyn, ajankohdan, auditoijat, haastattdienkilot seka lapikaydyn doku-
menttiaineiston. Raporttiin kirjataan todetut vahdat ja mahdolliset poikkeamat.

Auditointiraportti toimii erddnlaisena tilannekat&aena yrityksen ylimmalle johdol-
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le siita, miten yrityksen ohjeistusta noudatetammijten yritys on edistynyt asioiden
parantamisessa. Raportti osoittaa myo6s toimintpjartteet ja kehityskohteet. Audi-
tointiraportin perusteella yrityksen toiminnan jadékon helpompi alkaa suunnitella.
(Pesonen ym. 2005, 72.)

Auditointiraportista on selvittava seuraavat asiat:
1. Auditoinnin kohde ja laajuus. Auditoinnissa l€iyy tarkistuslista on olta-
va raportin liitteena.
2. Kuka oli auditoitavasta toiminnasta vastaavakh@rfesimerkiksi myyma-
lapaallikko), auditoinnin paivAmaara ja paikka.
3. Auditointiin osallistuneiden nimet.
4. Auditoija(t).
5. Tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja muut tadddehitystarpeet.
6. Rehellinen ja oikeudenmukainen tilannekatsaus.
7. Auditoijan kannanotto jarjestelman standardinaisikuteen.
Raportin liitteiksi tulee laittaa poikkeamarapoibrjaustoimenpide-ehdotuksineen.
(von Bagh ym. 2000, 93.)

6 AUDITOINTILOMAKKEEN SUUNNITTELU ALKON
YMPARISTOOHJEEN PERUSTEELLA

Tassa luvussa esittelen Virpi Valtosen ja muundyhtne ISO 14001 -tiimin teke-
man Alkon myymal6iden ymparistdohjeen. Virpi on ightme yhteiskuntavastuu-
koordinaattori. Ohjeessa kasitellaan kattavasti mmign toimintaan liittyvia ympa-
ristdasioita, kuten esimerkiksi eettisia tuottgaatuotteiden vastuullista hankintaa,
juoma- ja kuljetuspakkauksia, kuljetuksia, palaptsi®en toimintaa, myymalén sii-
vousta ja ongelmajatteitd. Ohjeen paamaarana ostagpaenkilékuntaamme toimi-

maan ymparistda saastavalla tavalla Alkon jokasesgymalassa.

Ymparistbohjeemme kohteiden esittelyn pohjalta sittelen myds ensimmaisen
version ymparistoasioiden auditointiiomakkeestaarQnyos kantaa siihen, etta kan-

nattaako kyseinen kohta ottaa mukaan lomakkee&gta siihen, miksi en ottaisi
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jotain kohtaa auditointiiomakkeeseen, voi olla taen, kuten esimerkiksi se, etta
myymala ei pysty itse asiaan vaikuttamaan tai asidgsestaan selvdd. Lomakkeen
ensimmaiseen versioon on kuitenkin hyva ottaa makaitavasti asioita, koska sita
on sitten kommenttien ja toiveiden mukaan helppsikasuppeammaksi ja auditoin-
tia paremmin palvelevaksi. Tarkoitus on lahtedkkiglle kattavalla ja ehka hieman
raskaallakin auditointiiomakkeella ja testaustelogten perusteella kehittaa lomak-
keesta yhtiotdmme ja myymaldidemme ymparistotiedoparhaiten palveleva tyéva-

line.

Lomakkeen suunnittelu alkaa etusivun rakentamis@tasivulla pitaa kayda ilmi,
mika lomake on kyseessa, auditoinnin suorittajani fia auditoinnin aikataulu. Li-
saksi etusivulla on hyva selvittdd, mihin alueesgetuotekoritukseen auditoitava
myymala kuuluu sekd onko myymalédssa oma pullonpagavai hoitaako pullonpa-
lautuksen kauppakumppani eli yhteinen pullonpaleuNama on hyva kasitella heti

etusivulla, mika helpottaa auditointitulosten rapottia ja yhteenvetojen tekemista.

6.1 Ymparistbasioiden johtaminen

Alkon ymparistdjohtaminen perustuu asetukseen alkgtion toiminnasta, Alkon

ymparistopolitiikkaan, kansainvalisen kauppakaméestavan kehityksen peruskir-
jaan seka 1ISO 14001 -standardiin. Asetus alkohttightoiminnasta (243/2000)
asettaa vaateita Alkon ymparistétoiminnalle. Serkaman alkoholiyhtién tulee ottaa
toiminnassaan erityisesti huomioon myoés luonnorjeargarkevan kayton ja ympa-
ristonsuojelun vaatimukset. Alko on allekirjoittarkansainvalisen kauppakamarin

(ICC, International Chamber of Commerce) valmisteda elinkeinoelaman perus-
kirjan kestavan kehityksen aikaansaamiseksi. Pajasg&a maaritelladn ymparisto-

johtamisen paaperiaatteet.

Alkon ymparistbohjelman tavoitteena on kehitta&ke toimialueita palvelevat yh-
tenevat toiminnot ymparistdasioissa. Ohjelmasseiataan, miten Alkossa
hoidetaan talla hetkella ymparistdasioita seka itei@an, miten uudistukset tulisi
toteuttaa. Alkon yhteiskuntasuhteista vastaavaajahtastaa ymparistojarjestelméan

ymparistoperiaatteiden maarittdmisesta ja valvaangarjestelman kehittamisesta,



37

ymparistéohjelmien toteutumisen seuraamisesta, welgristotoiminnan raportoin-

nista ylimmalle johdolle. (Myymalan ymparistbohjei, 4.)

6.2 Ymparistokoulutus

Ymparistoaiheisella koulutuksella varmistetaan &tiko henkilokunta tuntee Alkon

ymparistopolitiikan seka ymparistopaamaarat jacitéeret seka sovitut menettelyta-
vat ymparistoasioissa. Henkiloston tulee olla treta oman toimintansa merkittavis-
ta ymparistovaikutuksista ja vastuustaan ympadsggtelman toteuttamisessa. Al-
kossa ymparistojarjestelmaan liittyvat asiat liaéat osaksi myymalahenkilékunnan
koulutusjarjestelmaa. Ymparistbasioiden perehdgtystrten luodaan syksylla 2011

verkkokoulutusohjelma, johon kaikki voivat myymaélén koneilla perehtya.

Myymalan ilmevastaava perehdytetddn ymparistbasigah han toimii myés myy-
maléan ymparistévastaavana. Ymparistévastaavanvié@tdicon huolehtia siita, etta
myymalan henkilékunta on tietoinen oman tyonsa tiaenista ymparistovaikutuk-
sista ja etta myymalassa noudatetaan Alkon ympahgtistusta. Hanen tulee myos
varmistaa, ettéa uudet tyontekijat perehdytetddroAlkmparistokaytantdihin. (Myy-

maléan ymparistéohje 2011, 4.)

Tama osio on tarpeellista ottaa mukaan auditomidlkkeeseen, koska on tarkeaa,
ettd koko henkilokunta on saanut koulutuksen taelpgytyksen ymparistoa saasta-
viin tekoihin myymalassa, ja tata kautta heidanivaattionsa ja osaamisensa para-
nevat. Ymparistoasioiden kasittely uuden tyontekigerehdytyksesséa on tarkeaa,
koska myymal6ihin palkataan useaan otteeseen kaosikijoita tai tiimin jasenet

vaihtuvat.

6.3 Ymparistoviestinta

Alkon ymparistoviestintdd toteutetaan myymaloissiikon internetsivuilla, Alvarin

eli Intranetin sivuilla, asiakkaille jaettavassakEtti-lehdessa ja henkiléstolehti Kor-
kissa. Alko raportoi ymparistévastuustaan vuosittalkon vuosikertomuksessa ja
yhteiskuntavastuuraportissa. (Myymalan ympaéaristéobp11, 5.) Tassa kasittelen
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vain sen asian, mita toteutetaan myymaloissa, koskahun viestintaan ei myyma-
|6issa pystytd vaikuttamaan, vaan ne ovat paakomtia aluetoimistojen vastuulla.

Ymparistoraportointi on vakiintunut viime vuosieikana osaksi suurimpien suoma-
laisten yritysten viestintda. Varsinaisen ulkoisgportoinnin lisaksi yrityksen ympa-
ristoviestintaan kuuluu paljon muutakin, esimerkgstasoista sidosryhmayhteistyo-
ta, lehdistbviestintad, tuotteiden ymparistdselkoyjie ja viestintdad uusista ymparis-
tomyotaisista innovaatioista tuotteiden ja palvetukehittamisessa. Ymparistovies-
tinnan perustehtava on kertoa sidosryhmille jakksidle ymmarrettavasti kaikista

toimintaan liittyvista ymparistoasioista. (Pohj@a03, 171-172.)

Pullopalautuspisteen yhteydessa olevassa infotsaulkerrotaan asiakkaille juoma-
pakkausten palautusjarjestelmén yleisperiaattggestari pakkauksista maksettavien
panttien maarista. (Myymalan ymparistéohje 2011, Tama kannattaa ottaa lomak-
keeseen siksi, koska opastus helpottaa asiakkaltutpamaan oikeat pullot auto-
maatteihin siten, ettd esimerkiksi tyhjia ja likaidillopurkkeja ei palauteta auto-
maatteihin. Likaiset ja tahmaiset, automaattiinlimattomat pullot tai astiat saatta-
vat aiheuttaa automaattien rikkoontumisen. Samosliipin palauttaminen voi rik-

koa "jatelasin” keraajan, Suomen Uusioaineksettekt.

Myymaldissa on asiakkaiden saatavilla useita ekkaas- ja lahjatarvikkeita, jotka
ovat omalla tavallaan yrityksen viestintamatermalPakkaustarvikkeisiin kuuluvat
muovikassit, paperipussit, paperikassit ja uudellegytettavat kankaiset kangaskas-
sit. Lahjatarvikkeihin kuuluvat erilaiset pussitkartonkiset kotelot. On tarkeaa, etta
asiakkaille on tarjolla vaihtoehtoina erilaisia gals- ja lahjatarvikkeita, jotka ovat

ymparistéa mahdollisimman vahan kuormittavia.

Oheisesta taulukosta selviaa tuotteiden valmisaksraineet seka kierratys- ja havi-
tysohjeet. Tarvikkeiden tilaukset tehddan Alkonkkessvarastoon (AKVA), ja toimi-
tus tapahtuu yleensd muun kuorman yhteydessa. (lynymparistoohje 2011, 5.)
Tama tulee lomakkeeseen siksi, etta asiakkailEaminakin olla valinnan mahdolli-
suus ostaa ymparistoystavallisempia pakkaus- jatkivikkeita. Samassa kun tama
tilanne auditoidaan, niin henkilékunnan tietoisypakkausten kierratys- ja havitta-

misohjeista lisaantyy.
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Pakkaus Materiaali Tilaus Kierratys/Havittaminen
muovikassi 60% uusiomateri- AKVA voi kayttaa roskapussi-
aali na/havittda polttamalla
valkoiset paperi- | EU- AKVA biojatepussi, kotikerayspa-
kassit ymparistomerkitty peri/polttamalla
paperi
ruskeat paperipus- valkaisematon AKVA biojatepussi, aaltopahvin
Sit voimapaperi joukkoon/polttamalla
non wowen kan- | polypropyleni AKVA havitys polttamalla tai enetf-
gaskassit giajae
kartonkipakkaukset taive-, sellu- tai | AKVA kartonkikerays/polttamalla
kierratyskartonki

Taulukko 2. Pakkausten kierratys- ja havitysohj@diymalan ymparistdohje 2011, 5.)

6.4 Eettiset tuotteet ja tuotteiden vastuullinen hatekin

Alko haluaa tarjota asiakkailleen kestavaa kehitytsikevia tuotteita ja palveluita.
Tavoitteena on luoda alkoholijuomahankintoihin toita- ja seurantaperiaatteet,
joilla voidaan vaikuttaa alkoholijuomatoimittajieeettisiin toimintatapoihin seka
kiinnittdd huomiota kestavan kehityksen periaaiteisEettiset periaatteet tulevat
osaksi Alkon alkoholijuomatoimittajien valikoimaatm ja sopimusperiaatteita seka
muiden toimittajien sopimuksia vuoden 2012 aluskaen. (Myymalan ymparisto-
ohje 2011, 6.) Eettisten tuotteiden eli luomutudte ja Reilun kaupan tuotteiden

kysynta on viime vuosien aikana ollut kovassa kasau

Vakevid juomia ja oluita valmistetaan luomusaane®snukaisesti, mutta viinien
valmistuksen vaatimat hapettumisenesto- ja sagmegt eivat salli niiden nimea-
mistd luomutuotteiksi. Alkon hinnastossa ja hylgmnaliuskoissa saadaan kayttaa
termia "luomu”, johon Alko on saanut luvan Valvital Kansalliset luomujarjestot
(mm. Nature et progres, Ecocert jne.) valvovat ong@éantdjensa mukaan luonnon-
mukaisesti valmistettujen tuotteiden valmistustaomnonmukaisten tuotteiden val-
mistuksessa tulee kayttaa mahdollisimman vahaanagidonmukaisia apu- ja sailon-
taaineita. Tuotannossa ei myoskaan saa kayttaaetsiata kasvitautien ja tuhoelain-
ten torjunta-aineita eika rikkakasvien torjuntaesia. (Myymalan ympéaristdohje
2011, 6.)
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Reilun kaupan sertifiointijarjestelma on luotu paemaan kehitysmaiden pienviljeli-
jéiden ja suurtilojen tyontekijoiden asemaa kangdisessa kaupankaynnissa. Tuot-
teiden tuotannossa noudatetaan seuraavia periaattei
- Kehitysmaiden pienviljelijat saavat tuotteestaahintan reilun kaupan
takuuhintaa. Se kattaa kestavan tuotannon kustaehuk
- Suurtilojen tydntekijat saavat vahintaan lakien aista ja asteittain nou-
sevaa palkkaa, asialliset tydolot ja oikeudenyBithmmattiyhdistyksiin.
- Osa Reilun kaupan lisétuloista kaytetaan yhteisayttaviin hankkei-
siin (Reilun kaupan lisa).
- Lapsityévoiman hyvaksikayttd on kielletty.

- Tuotannossa noudatetaan tiukkoja ymparistokriteerei

Reilun kaupan ansiosta kehitysmaiden tuottajatypystparantamaan tyo- ja elinolo-
jaan. Kuluttajille Reilu kauppa tarjoaa mahdolliden vaikuttaa positiivisesti kehi-

tysmaissa asuvien ihmisten elamaan. (Reilun kawpan-sivut 2011.)

Luomua ja Reilun kaupan tuotteita olisi hyva loyjgkaisen myymalan valikoimas-
ta, jolloin asiakkailla olisi ainakin mahdollisuwstaa kestavaa kehitysta tukevia
tuotteita ja palveluita, mink&a vuoksi tama on hypttaa mukaan lomakkeeseen. Eet-
tisen kaupan tuotteita auditoidessa ei ole tarkopiakottaa myymaléita ottamaan
naité tuotteita valikoimaan, vaan saadaan tarkka lsiitd, kuinka monen myymalan
hyllyista naita jo [0ytyy.

6.5 Juomapakkaukset

Alkossa myytavat ja Alkon vastaanottamat kulutiajinyytavien tuotteiden pakka-
ukset jaetaan valmistusmateriaalin mukaan neljggkagegoriaan: lasiin, muoviin,
télkkiin ja kartonkiin. Jako on esitelty seuraaassulukossa. Valmistusmateriaalin-
sa mukaan pakkaukset jaetaan myos palautustyypp&fhikka suurimmassa osassa
myymaloita yhteistydkumppani hoitaa pullojen paildsen, niin myos Alkon henki-
I6kunnan on hyva tietdd, mihin ja miten mikakinlptylyppi palautetaan. Siksi tama

osio tulee mukaan lomakkeeseen.
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Materiaali Uudelleentaytettavat Kertaalleen kaytettavat
Lasi A-pullo Alkon jarjestelma
Ekopullon lasipullot Pantittomat lasipullot
Muovi Ekopullon  muovipullot Kierratysmuovipullot
(poistumassa) (KMP,Palpa)
Pantittomat muovipullot
Tolkki Palpa Pantittomat tolkit
Kartonki Kartonki- ja hanapakka

Taulukko 3. Pakkausten jako (Myymalan ymparisto@tjél, 8.)

=
1

ukset

A-Pullo Oy:n jarjestelmaan palautuvia, uudelleeyigtidvia pulloja kayttéda kotimai-

nen alkoholijuomateollisuus. Pullot lajitellaan myléassa ja ne palautetaan A-Pullo

Oy:lle kiertoon. A-Pullon jarjestelmassa on kahdesth korimallia: isoille ja pienille

pulloille. Punaiset korit on tarkoitettu 0;3B5 litran pulloille. Yhdelle taydelle la-

valle mahtuu naita koreja 56. Siniset korit on tatiettu 0,760,75 litran pulloille.

Yhdelle taydelle lavalle mahtuu 40 koria. Punajaiginisia koreja ei saa kerata sa-

malle lavalle ja palautuslavana on kaytettava EbNRh.

Ekopullot eli niin sanotut panimopullot palautetadreisen taulukon mukaisesti.

Pullotyyppi

Palautuskori

Lava/max. koripino

0,33 litran lasipullot

sininen 0,33l yhtenaisko

r arpmolava max 64 koria

0,5 litran lasiset olutpullot

sininen 0,5 yhterkiis

panimolava max 45 koria|

0,5 litran muovipullot

sininen 0,5 yhtenaiskori

kennolevyja ja dolly

panimolava max 45 korial

5 kerrosta yht 225 pulloa

1,0 litran pullot

pahvilaatikko

panimolavalle 5 pihin.

1,5 litran muovipullot

sininen 1,5 yhtenaiskori

iso kennolevy ja % pan
molava

panimolava max 32 koria|

-5 kerrosta yht 120 pulloa

Taulukko 4. Ekopullojen palautusohje (Myymalan ymgt@ohje 2011, 9.)

Niin kuin taulukosta nakyy, niin ekopulloja on mangrilaista ja kaikilla on omat

palautusohjeensa. Lisaksi asiaa sekoittaa sepsdi® ekopulloista voidaan palauttaa

panimoille niin koreissa kuin kennolevyissékin. Taémvuoksi auditoinnin yhteydes-



42

sa olisi hyva tarkistaa, etta myymalassa osatakuthaa pullot oikeaan paikkaan ja
oikeilla koreilla seka lavoilla.

Kertapullot kaadetaan kertapulloséilioon. Yleenakptuskoneet hoitavat taman au-
tomaattisesti. Taydet sdilidt palautetaan soviaginkeraysaikataulun mukaisesti la-
sinkeraysta hoitavalle kuljetusliikkeelle, joka gsko myymal&jakelusta vastaava
kuljetusliike tai Uusioaines. Kuljetusliike tyhjeiit ja pesee sailiot. Rikkoutuneet séi-
liot toimitetaan terminaaliin, jossa ne vaihdetadmiin. On tarkeaa, ettd kertapul-
losailion joukkoon ei mene posliiniastioita, koska saattavat rikkoa Suomen Uusio-
aineksen lasin jatkojalostuskoneet. (Myymalan yngpdohje 2011, 9.)

Alko Oy kuuluu Suomen Palautuspakkaus Oy:n (PALR@#kkipalautusjarjestel-
maan ja ottaa vastaan kaikkia juomattlkkeja. Patauhnuksella varustetuista me-
tallisista juomatotlkeistd maksetaan asiakkaalletpdPalautusautomaatista saadaan
kuitti, josta ilmenee pantillisten ja pantittomigilkkien maara. Jokaisen palautetta-
van sakin kylkeen liitetdan palautustosite, autdis@asaatu raportti palautettavien
tolkkien maarasta seka lahettavan myymalan nuniéikit palautetaan sinettinau-
halla sinetdidyissa sékeissa tai laatikoissa. (Miiam ymparistdohje 2011, 9.)

6.6 Kuljetuspakkaukset ja -alustat

Alkolle toimitetaan tuotteita monen eri lavan paalkaikista lavoista on olemassa
kuvat Alkon Intranetissa, Alvarissa, mika helpoti@eojen tunnistamista. EUR-lavat
ja myymalalavat (puolikas EUR-lava) palautetaan AXa&h, dollylavat palautetaan
A-Pullolle ja panimolavat palautetaan panimoillertakayttdlavat voidaan, kiinteis-
toyhtion luvalla, laittaa kiinteiston energiajatign tai antaa henkildkunnalle tai asi-
akkaille takkapuiksi. Muussa tapauksessa ne pagarteAKVA:an. Myymalaan ke-
raéntynyt pahvi paalataan ja toimitetaan keraykspansellainen on paikkakunnalla
jarjestetty. Jos keraysta ei ole jarjestetty, maddinohjauskeskus eli MOK jarjestaa
palautuksen kuljetusliikkeen kanssa. Pakkausmyavitdareet palautetaan kuljetus-
likkeen kautta uudelleenkayttoon. (Myymalan ymptigohje 2011, 10.)
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Kuljetuspakkauksia ja -alustoja tulee myymalédakoittain iso maara. Suurimmalla
osalla pakkauksista ja alustoista on euromaargnaentti, eli ne ovat rahanarvoista
tavaraa. Jo pelkastaan taman vuoksi on tarke@&mgtgmalat palauttavat lavansa ja
ettd palautusosoite on oikea. Kuljetuspakkaustealjstojen uudelleenkaytté paran-

taa myds tuotteiden ymparistomerkitysta.

6.7 Kuljetukset

Myymaldiden kuljetukset pyritd&n suunnittelemadersi ettéd kuormat ovat seka kul-
jetusliikkeen etta myymalan kannalta tehokkaan kn&oKaytanndssa tama tarkoit-
taa sitd, ettd jokaisen myymalan kuormapaivien éngaéhjautuu sen omiin toteutu-
neisiin ja ennustettuihin volyymeihin. Liséksi nd#0% myymaldiden volyymeista
toimitetaan niin sanotun yhteiskuljetusjarjestekautta, jossa usea eri toimittaja
kayttaa samoja kuljetusliikkeitda myymalatoimituksija toimitukset yhdistetéaan sa-
moihin kuormiin siten, etta ne saapuvat yhdelldd@myymalaanviyymaloista pa-

lautuva materiaalivirta pyritadn ohjaamaan jakedusgytettavien kuljetusliikkeiden

kautta siten, ettd autot ottavat paluukuormat muogagakelukdynnin yhteydessa.

(Myymalan ymparistéohje 2011, 11.)

Kun takaovella kay yksi auto usean sijaan ja pakadt hoidetaan saman kaynnin
yhteydessa, niin seka ympaéristo etta myymala hyityaman vuoksi asia on hyva
varmistaa, joten kysymys kuljetuksista otetaan lkikeaseen mukaan. Samassa Voi
tarkistaa, ettd onko myymalan toimitusrytmi sopadilaako myymala kuormia jar-
kevasti huomioiden samalla varastonkierron. Nanst asioita, joita myymalassa ei

valttamatta heti ensimmaiseksi huomioida.

6.8 Pullopalautuspisteen toiminta

Suurin osa Alkon myymaldiden pullopalautuksestehoiettu yhteistydkumppanin,
samassa rakennuksessa olevan kaupan, kanssa. iggdnse tarkoittaa sita, etta
kumppani hoitaa pullopalautuspisteen toiminnan fleoAnaksaa tasta kumppanille
sovitun korvauksen. Naita Alkon myymaloita, joisgsamppani hoitaa pullopalautuk-
sen, kutsutaan yhtiomme sisalla YPP- eli yhteispgakpistemyymaloiksi. Kun Al-
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kon myymal&a hoitaa itse pullopalautuksen, sita waisn OPP- eli oma pullonpalau-
tus -myymalaksi. Mielestani tdma asia on tarkea paitsi yleisesti, myds ymparis-
ton kannalta ja se pitdd huomioida auditointilonmeddsa. Paras paikka télle olisi

varmasti auditointilomakkeen etusivulla.

Myymalahenkilokunta hoitaa péivittdisen automaattpeihdistuksen pullopalautus-
koneiden asentajan antamien ohjeiden mukaisedtoflautuskoneiden huoltohen-
kilo puhdistaa laitteet erikseen sovittujen huaddtghtien yhteydessa. Automaattien
puhdistus- ja huoltotoimenpiteet maaritetadn Aliopullopalautuskoneiden huolta-
jien valisesséa huoltosopimuksessa. YPP-myymalgssdistuksesta vastaa kauppa-
kumppani, mutta OPP-myymaléissa koneiden puhdistwguu Alkon henkildkun-

nan vastuulle. (Myymalan ymparistéohje 2011, 11.)

Koneiden sdanndllinen ja huolellinen puhdistus @rkddad, koska likaisina koneet
hylkdavat useammin pantillisia pulloja tai tolkkejdséksi saanndéllinen puhdistus
lisdd koneiden kayttovuosia. Koneiden kunto ondhyarmistaa auditoinnissa pai-
kan paalla haastattelemalla ja tarkastamalla kemeslisteys, joten tdm& otetaan
mukaan lomakkeeseen. Lisdaantyneiden kayttovuosigitarkustannukset ja ympa-

ristbhaitat pienenevat.

Kun niin sanottujen jatepullojen sailiét tayttyvae palautetaan sopimuskuljetuksen
mukana Uusioaines Oy:lle. Joissakin myymaldissaadduses kay itse tyhjentdmassa
sdiliot ja lopuissa sailiét palautetaan sopimusKtdjien kautta Uusioainekselle.
Tyhjia sailioita tilataan lisdd Terminaalista ja @sysilloin, jos saili6t menevat rikki,

ne palautetaan Terminaalin kautta korjattaviksi.

Omassa myymalassani eli Raisio keskustan myymakibaita tulee tayteen noin
kymmenen kappaletta viikossa. Eli kyseessa onragukittava asia, etta sailiot lahe-
tetdan Uusioainekselle kiertoon ja uusiokaytt6@Gma@n vuoksi siséllytan taman asi-

an lomakkeeseen.

Kohdassa 6.5 esiteltyjen juomapakkausten palaukeaan osoitteeseen ja oikealla
tavalla on tarke&da ymparistdén kannalta. Kun pylalautetaan oikeaan osoitteeseen,

ne paatyvat sita kautta joko uudelleen taytettavidksitten uusiokayttoorRanimot
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noutavat olutpullot, tolkit ja muovipullot. Tyhjaikoholipullot palautetaan sopimus-
kuljetuksen mukana A-pulloon. Tamakin asia on hya#nistaa henkilbkuntaa haas-

tattelemalla ja myds rahtikirjoja voi selata asianmistaakseen.

Kun asiakkaat palauttavat tyhjia pakkauksiaan patpisteeseen, heilta jaa jalkeen
erilaisia roskia, kuten muovipusseja ja muita palkisea. Naita varten pullopalautus-
pisteessa on hyva olla olemassa kerdysastiat eriksaiovipusseille, kartongille,

sekajatteelle ja koneiden hylkdamille lasipulloilkkerédysastioissa pitdd olla selvat
opasteet. Nain asiakkaat toivon mukaan itsedégitat omat roskansa, jolloin niiden
kierratys on helpompaa. Asiakkaiden mukanaan tuomoskien maara on suhteelli-
sen iso, koska kaikki tuovat tyhjat pakkauksenga jmuovikasseissa tai tolkkilaati-

koissa. Taméa on tarked asia pullopalautuspistdernirioassa, joten se kannattaa ot-

taa mukaan tarkasteluun.

6.9 Myymalan siivous

Alkon myymalat ovat jakautuneet myos siivouksenltaskahteen eri osastoon; osa
myymaloistd on ulkoistanut siivouksensa ja muisggmildissa myymalan henkil6-
kunta suorittaa itse myymalan siivouksen. Taméakia an hyva ottaa esille ehképa
jo auditointilomakkeen etusivulla. Samassa etutavidlytyy varata paikka ulkoiste-
tun siivouksen siivousliikkeen nimelle, jolloin drelppo antaa palaute, jos siivouk-

sen ymparistdasioissa on jotain moitittavaa taykgsaa.

Myymalat, jotka siivoavat itse myymalansa, on abtglitu hankkimaan kaikki siivo-
uksen tarvittavat koneet, kuten lattiakoneet jaritntlakolta. Muut siivoukseen tar-
vittavat aineet myymala hankkii Officedaylta. Tasiksi, etta yritys on tehnyt valta-
kunnallisen sopimuksen molempien yritysten kangsaaa hy6tyna tasta alennuksia
tuotteista. Toinen hy6ty on se, etta pystytaan mparm valvomaan, etta myymalat
tilaavat mahdollisuuksien mukaan ymparistoystas@tpia siivousaineita. Siivous-
aineiden kayttoturvallisuus- ja havitysohjeet ondsihelpompi pitdé tallessa, kun

kaikki tilaavat samalta toimittajalta samanlaisigaisaineita.
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Jos siivous on ulkoistettu, siivousyritykset kay#tipaasaantdisesti omia laitteitaan
ja siivousaineitaan. Siivousyrityksen pitaisi malidouksien mukaan kayttaa ympa-
ristbmerkittyja siivousaineita Alkon myymaldidenveiukseen. Jos ulkoistetun sii-
vouksen myymala tarvitsee itselleen siivousaineii#, koskevat samat ohjeistukset

aineiden tilaamiseen kuin muitakin myymalgita.

Myymalan sosiaalitiloissa on kaytdssa Lindstromyyherullajarjestelma, joka on

saanut Suomen Sertifioinnin (SFS) myontaman pomaisen ympéaristomerkin el

Joutsenmerkin. Pyyherullajarjestelman hyddyt yngtélie tulevat tuotteen kierratet-
tavyydesta. (Lindstromin www-sivut 2011.) Pyyheajdrjestelma ei ole pakollinen
myymaldiden sosiaalitiloissa, mutta on hyva katéaif monenko myymalan sosiaali-
tiloista ymparistoystavallinen pyyherullajarjestélndytyy. Sosiaalitiloissa ja valilla

my0s siivouksessa tarvittavat paperiset kasipyyhkegymala tilaa Officedaylta.

Kasipyyhkeet on valmistettu ymparistoystavallisestieriaalista.

Myymalan toimistossa tulostetut tietosuojan alajsetuhottavaksi joutuvat doku-
mentit silputaan myymalassa ja toimitetaan paperinspisteeseen. Jos tuhottavia
dokumentteja on vahan, niin myymalan henkilokurgahyvin itse tuhota dokumen-

tit silppurissa ja siirtda silputun materiaalin papkeraykseen.

6.10Viestinta- ja markkinointimateriaali

Myymaldihin tilataan erilaisia viestinta- ja markkintimateriaaleja. Tilaukset teh-
daan ennakkoon, ja esilla olevat materiaalit véehte jaksoittain. Myymaloiden pi-
taa seurata omia tilausmaariaan, etta materiaaiggasi kovinkaan paljon ylimaaréai-
sid jakson paatyttyd. Ylimaaraiset painotuottegtn&sto, uudet tuotteet -esite ja Eti-
ketti-lehti) laitetaan paperinkeraysastiaan. Jedisja suikaleet laitetaan myods pape-
rinkeraysastiaan. Hinnastot vaihtuvat kolme kexaadessa ja uudet tuotteet -esite
iimestyy melkein kerran kuukaudessa, joten kieksggn toimitettava mé&ard on
melko mittava. Taman vuoksi asia kannattaa varaistastattelemalla.

Sesonkien véliset palvelujulisteet usein saastgatéokayttda varten. Sesonkimate-

riaalista sesonkibanderolli ja -helma sdastetaéa seuraavaa vuotta varten. Seson-
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kimateriaalin lattiatarrat irrotetaan sesongin ptigd lattiasta ja tarrat laitetaan seka-
to6a varten. Risaiset ja havitettavaksi maaratyingahjat laitetaan paperinkeraysas-

tiaan. (Myymalan ymparistéohje 2011, 12.)

6.11Myyntikelvottomien tuotteiden havitys

Myyntikelvottomaksi tuote voi paatyd monesta egistii, mutta yleisin lienee se, etta
etiketti on vaurioitunut tai se puuttuu kokonaaryytikelvottomat tuotteet poiste-
taan varastosaldoilta ja ne havitetdaan yhtiommeidén mukaisesti. Alle korin tai
pahvilaatikon kokoiset erat havitetddn myymalask@mssa kerrotun ohjeen mukai-
sesti. Samoin asiakaspalautukset ja myymaléassé#outauneet tuotteet havitetdan aina
myymalassa ohjeiden mukaisesti. Kokonainen korsitai suuremmat myyntikelvot-

tomat erét palautetaan toimittajalle. Palautusahisayvat myods Alvarista.

Kun myymalassa havitetddn myyntikelvottomia tutdteniin havittAmisen yhtey-
dessa syntyy erilaista jatettd, kuten korkkeja dgkpd hanapusseja ja -pakkauksia.
Nama havityksen yhteydessa syntyneet jatteet phadttaa myymalan ymparisto-
ohjeen mukaan, eika vain heittaa kaikkia sekajatjeakkoon. Tama on hyva var-
mistaa auditointilomakkeen avulla, koska asia dita@atta tule edes kaikkien mie-

leen.

6.12Sahkonsaastomahdollisuudet

Myymalan sahkonkulutukseen myymalan henkilokuntavaikuttaa omalla aktiivi-
sella toiminnallaan. Paivittaistd sdhkonkulutukseaikuttavan toiminnan suunnitte-
lua ohjeistamalla ja uutta tekniikkaa hyodyntamatéikon kulutus pienenee tulevai-
suudessa. Sosiaalitilojen ja muiden taustatiloj@iaistus on sammutettava aina, kun
tilat eivat ole kaytdossa. Koneet ja laitteet vorddattdd kytkinohjattaviin pisto-
rasiaryhmiin, jolloin kaikkien laitteiden virrankatisu tapahtuu samasta kytkimesta.
kysya, etta seuraako myymala lainkaan omaa sahkitnktaan. Joissakin myyma-
|6issa tdma ei ole mahdollista muutoin, kuin tidskkelmasta katsomalla.



48

Antilan mukaan (2010, 104-105) kylmasailytyksenussi4auppojen energiankulu-
tuksesta on niin suuri, ettd useimmat ketjut olledreeet kunnostaa, huoltaa ja uusia
kylmasailytyslaitteitaan. Osa kaupoista on mydsewdfinyt kylmassa sailytettavien
tavaroiden maaraa. Kylmasailytyksesta on otetts ptteita, joita ei tarvitse sailyt-
taa kylmassa, ja ne on siirretty tavallisille hilly. Tallaisia ovat esimerkiksi oluet ja
virvoitusjuomat. Alko on myo6s luopumassa oluidersijdereiden kylmasailytykses-

ta, joka varmasti sdastaa huomattavasti myymalddaritamaa energiaa.

Tietohallinnosta kysyttiin tietokoneiden virran kaisua illalla, mutta sita ei tietohal-
linnon mukaan voi suositella, koska koneiden pgkaet tehddéan aina myymaldiden
aukioloaikojen ulkopuolella. Tietokoneiden ja kdgszeiden naytoista virta pitaa
kuitenkin katkaista aina, kun myymaléa suljetaarm8ia tulostimista voi ottaa virran

pois, vaikkakin muutamat raportit ovat automaadtigtukseen kytketty, mutta ne tu-
lostuvat aamulla, kun tulostimiin kytketa&n virékaisin paalle.

Myymalassa olevia jaahdytyslaitteita tulee kaytii#bastaan kesaaikaan. Laitteiden
suositeltava lampotila-asetus on + 23 astettatdetipitaa myos huoltaa saanndlli-
sesti. Jos jadhdytyslaitteet ovat kiinteiston ononatis, niin kiinteistd vastaa myos
niiden huoltamisesta. Muuten huoltovastuu kuulukofé. Jos myymalassa on kyl-
makaappeja, niin niiden lampotilat pitaa saatabytedtiavien tuotteiden mukaisesti.
Lampdotilaa on myos seurattava. Kylmékaappien lattimdet pitéd& imuroida vahin-
taan kaksi kertaa vuodessa, koska lauhduttimiitykérpoly huonontaa kaappien

toimintaa ja sahkonkulutus kasvaa.

6.130ngelmajatteet

Ongelmajatetta on jate, joka kemiallisen tai mummnaisuutensa takia aiheuttaa eri-
tyista vaaraa tai haittaa terveydelle tai ympalist@Ongelmajatteiden parissa tyos-
kentely edellyttaa velvoitteiden monipuolista tunista ja noudattamista. Velvoitta-
vien sédadosten tavoitteena on turvata vaaralliggehaitallisten aineiden parissa
tyoskentelevien terveys seka elinymparistomme séilgn ehkaisemalla jatteista
aiheutuvaa vaaraa. Parasta jatehuoltoa on luosesiii hankkia vain tarpeellisia

tuotteita ja sopivassa maarassa, jotta jatettgneiys Valitettavasti se on kaytanndssa
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mahdollista vain harvoin, koska myymaldissa kaygetpaivittdin monenlaisia vaa-
rallisia ja haitallisia aineita ja tuotteita, jotkaytdsta poistettuina ovat ongelmajatet-
ta. Ympariston ja henkilokunnan turvallisuuden vsiakiistéd on huolehdittava hyvin.
Ongelmajatteet tulee toimittaa asianmukaiseen kerdgi vastaanottopisteeseen.

(Ekokemin www-sivut 2011.)

Alkon myymalodiden mahdolliset ongelmajatteet ovatsin kohtuulliset ja niidenkin
kasittelyyn on annettu Alkon myymaldiden ymparisifg@ssa hyvat ohjeet. Myyma-
|6issa syntyvid ongelmajatteita ovat seuraavat:

o kaytetyt varikasetit

o atk-laitteet

o akut ja paristot

o loiste- ja energiansaastdlamput. (Myymalan ympéoige 2011, 15.)

Myymaldiden monitoimitulostimet tilaavat uuden Naisetin automaattisesti toimit-
tajalta, ja tyhjien varikasettien palautuksestayaiit ohjeet myymaldiden ympaéris-
toohjeessa. Ohjeen mukaan tulostimien kaytetytkagdatit palautetaan HP:lle. Paa-
tos kaytosta poistettavaksi maarattavista atkelisid tehdaan paakonttorin tietohal-
linnossa. Poistettavat atk-laitteet pakataan ladtik ja laatikon paalle laitetaan saa-
tetarra, jossa kerrotaan, meneeko laite jatkokégttéai romutukseen. Atk-laitteet

palautetaan paluukuljetusten mukana Alkon keskastaon.

Tyhjid ja toimimattomia paristoja myymalassa tuesemerkiksi kassakaapin nume-
rokoodilaitteesta, kelloista ja taskulaskimistavdntointipaatteessa kaytettava akku
on niin pieni, ettd sen voi toimittaa paristojem&sa samaan paikkaan eli paristoke-
raykseen. Lahin paristojenkerayspiste on yleernsénl&an elintarvikekaupan yhtey-
dessa. Palaneet loiste- ja energiansaastolampoitdétaan paikalliseen kerayspistee-
seen. Remonttien yhteydessa lamppujen havitykbesi&htivat huoltoliikkeet.

Se, ettd myymalan ymparistdohjeessa maarattyjatahpagelmajatteistd noudate-
taan, on tarked todentaa auditoinneilla, koska lomgjétteet ovat aina ymparistolle

ja ihmiselle vaaraksi. Taméan vuoksi asia tulee nankauditointiiomakkeeseen.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Auditointiiomakkeen kehittaminen

Nyt kun olen saanut ensimmaisen version ymparigithes) auditointiiomakkeesta
valmiiksi, sitd pitda kehittdd niin, etta siitddal mahdollisimman toimiva tydkalu.
Lomakkeen kehittaminen tulee tapahtumaan alustawamnitelman mukaan kol-
messa osiossa. Heti ensimmaiseksi neuvottelen lomeakensimmaisesta versiosta
yhteiskuntasuhteiden johtajan Maritta Iso-Ahon, eyltuntavastuukoordinaattori
Virpi Valtosen ja sisaisen tarkastajan Riina Virkanssa. Heidan antamansa tuen ja
kommenttien perusteella muokkaan lomakkeen rakemnjeetisiasisaltod. Ensimmai-
sen osion neuvottelu tulee tapahtumaan paaosiropabin ja puhelimen valityksel-

1.

Toisessa osiossa muokattu lomake laitetaan myyhiéldéestattavaksi. Téahan tes-
tausosioon laitan pilotointiin osallistuville mukad/hyen auditointiohjeistuksen se-
k& testaamisen yhteydessa taytettavan palautekyddlyokkaan lomaketta testauk-
sen tulosten ja palautettujen kyselyiden perustedlbinen osio tulee olemaan lo-
makkeen kehittamisosion tarkein, koska se on endimen kerta, kun ymparistoasi-
oiden auditointia testataan myymaldissamme. Taméoksi lomakkeen pitéisi olla

jo tdssa vaiheessa varsin toimiva tyokalu, jottatestaaminen kentdlla ei epaonnis-
tuisi. Vaarana tassa on se, etta lomake saa tiéistagimaadvat arviot siten, etta hei-
dan mielestdan se ei ole toimiva tyokalu eika kitéinata laajentaa koko myymala-

verkostoamme kattavaksi.

Kolmannessa osiossa esittelen lomakkeen keséakuyméaigtarkastajien kokouspai-
villa ja siella yhdessa pohdimme lomakkeen toimttauMyymaléatarkastajien kes-
kuudessa yhteishenki on todella mainio ja asiogigtaan aktiivisesti kantaa. Siksi
on hyddyllista, ettd kerran testattu ja kommentpenusteella muokattu lomake esi-
tellaén viela kaikille tarkastajille yndessa. N&sikki pdésevat pohtimaan asiaa yh-
dessa, ja toivottavasti saan viela siella rakeatk@nnanottoja lomakkeeseen. Kom-

menttien perusteella muokkaan vield lomaketta kée@n ja sen jalkeen lomakkeen
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pitaisi olla valmis. Auditointeja aletaan tekemaéayymalaverkostossamme 1.1.2012

l[ahtien.

7.2 Lomakkeen muokkaus ennen testausta

Ymparistoasioiden auditointiiomakkeen ensimmainersi on nyt tehty valmiiksi
suunnitteluosiossa. Tassa osiossa sita pitdisi atagkin rakenteeltaan kuin sisallol-
taankin toimivammaksi, jotta sen voisi laittaa a¢tstvaksi myymaloihin. Aluksi tar-
koituksena oli saada koko ymparistbohjeen kattawaake, jotta ei mikaan tarkea
ymparistdéa kuormittava tekija jaisi pois lomakkeesataikeutena oli vain se, etta sii-
t& muodostui varsin raskas ja paljon aikaa kulattydkalu: tarkastettavia asioita oli
alustavassa versiossa yhteensa 53 kappaletta. Wadppsen kanssa olimmekin yh-
dessa sita mielta, etta sita pitdd saada kevednétgraa pohdittuamme saimme lo-
maketta supistettua ja poistimme taysin epaoléeléisioita lomakkeesta, jolloin pi-
lotoitavaksi lahetettéava lomake oli yhteensa 45ykygksen mittainen paketti. Aika
raskas paketti tamakin, mutta tarkoituksena oletta testattavaksi lahes kaiken kat-
tava lomake, jota supistetaan testaajien toivejddravaintojen mukaan.

7.3 Lomakkeen pilotointi

Auditointilomakkeen pilotointiin lahetin kutsun (te 1) 14 myymalatarkastajalle ja
neljalle ymparistopilotointiin osallistuneelle mygéapaallikolle. Pilotointiin valittiin
kaikki myymalatarkastajat, koska heilla on jo aganpaa kokemusta myymalaver-
koston prosessien auditoinneista. Myymalatarkastayialintaan vaikutti myos se,
ettd jos tehddan paatés, ettd ymparistdasioideioaudn tekeminen tulee myyma-
latarkastajien vastuulle, niin silloin kaikilla myalatarkastajilla on jo hyva kokemus
siitd, mitd ja miten auditointeja tullaan tekemaltyymalatarkastajien valinta lo-
makkeen testaamiseen oli hyva idea myos sen vueitditarkastajat ovat jakaantu-
neet hyvin koko Suomen alueelle, eika paase tulertimnetta, ettéd lomaketta tes-
tattaisiin vain esimerkiksi padkaupunkiseudulla. pamstopilotointiin osallistuneet
myymalapaallikot oli hyva valita siksi, etta heilbéd varmasti talla hetkella kaikkein

parhaimmat tiedot yhtiomme ymparistonakokohdistal@vaisuuden tavoitteista.
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Yhteensa lomakkeen pilotointiin kutsuttavien maali&l8. Itse kuulun myods myy-
malatarkastajien joukkoon, mutta loppuvaiheessapéatoksen, ettd en osallistu pi-
lotointiin muuten kuin tiedon keraajana. Paatokseaikutti se, etta olin rakentanut
auditointilomakkeen, joten taman prosessin aikaira saattanut tulla liian "lahei-

seksi” lomakkeelle, enka olisi siita 10ytanyt ijs@ri mitaan kehitettavaa.

Kutsun lomakkeen testaamiseen lahetin sahkopokaikille yhteisesti. Ennen kut-
sua olin pyytanyt pilotointiin luvan yhteiskuntaseiden johtajalta Maritta Iso-
Aholta seka tarkastusjohtaja Heli Riivarilta, jok&roin viestin alussa. Tarkoitukse-
na ei ollut kuormittaa myymalatarkastajia liikaatdanan vuoksi pyysin luvan ennen
kutsujen lahettdmistd. Joulukuun 2010 myymalatasfias kokouspaivilla olin jo
alustavasti kertonut tulevasta auditointilomakkag¢atsen mahdollisesta testaamises-

ta kyseisella otannalla.

Kutsun yhteydessa kirjoitetussa alustusviestissébketarkemmin, etta kyseessa on
ylemméan ammattikorkeakoulun opiskeluihini liittyw@innaytety6, joka palvelee
samassa yhtiomme ymparistojarjestelmaa ja jostaj@ljoulukuun 2010 kokouspai-
villa alustavasti kertonut kaikille. Alustusviesi#skerroin myds, etta auditointiioma-
ke on rakennettu myymalan ymparistdohjeen mukagoyyain, etta kaikki kokei-
luun osallistuvat lukisivat ymparistdohjeen enneritointikokeilun suorittamista.
Samassa yhteydessa kerroin, mista myymalan ympahnigten 10ytad. Alustusvies-
tissa kerrottiin myds auditointikokeilun tulostealg@uttamisen viimeisen takarajan
olevan 15.5.2011, jotta ehdin palautteiden perillateeskemaan tulosten yhteenvedon
ja muokkaamaan lomaketta tulosten perusteella stakan kesakuun kokouspaivil-

le.

Alustusviestissa oli myymalatarkastajille eriksewainittu, etté olisi toivottavaa teh-
da lomakkeen testaus myymalatarkastuksen yhteydess#a jos aikatauluihin ei
sovi, niin testauksen voi tehdd my6s omassa myygalaKutsun liitteeksi laitoin
ohjeet (Liite 2) auditointikokeiluun osallistujalleestattavan ymparistdasioiden audi-
tointlomakkeen sek& palautekyselyn (Liite 3). Aoditikokeilun ohjeissa pyysin
viela testaukseen osallistujaa tutustumaan tarkennmyymalan ymparistdohjeeseen,
kerroin kokeilun aikataulun ja annoin tarkemmateehjsiitd, mitd kokeilun aikana

pitda tehda ja mistd saa tarvittaessa lisdohjEib®inkaan perusteellisia ohjeita en
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antanut, koska en halunnut ohjailla kokeiluun estijia liian tarkkaan, vaan halu-
sin, ettd kaikki pohtivat asioita itsenaisesti jml@oinnin aloittamisesta lahtien.

7.4 Pilotoinnin tulokset

Auditointilomakkeen testauksen aikarajan loppulkikiaitoin pilotoijille viela
muistutusviestin siitd, etta kaikki ketka ovat jatineet testauksen suorittamaan, pa-
lauttaisivat minulle ymparistdasioiden auditointlakkeen testauksen palaute-
kyselyn. Palautekyselyssa oli yhteensa 10 kohtélainjtoivoin kaikkien vastaavan.
Palautekyselyssa oli avoin kohta vapaille kommdéetéomakkeesta tai auditoinnis-
ta. Vastauksia sain yhteensa 11 kappaletta, 9 migyankastajilta ja 2 ymparistoasi-
oiden pilotointiin osallistuvalta myymalapaallikéltai myymalalta. Myymalatarkas-
tajien vastauksissa yksi oli sellainen, jonka dliiéyttaneet yhdessa kaksi tarkasta-
jaa, koska olivat sen yhdessa tehneetkin myyméksawmksen yhteydessa. Vastaus-
prosentti oli 61 prosenttia, kun vastanneiden jawkk otetaan huomioon yksi pari-

tyoskentely.

Auditointilomakkeen testauksen palautekyselyn a@ukgsyin testaajilta, olivatko
ohjeet riittavat auditointikokeilun suorittamisedfaikkien testaajien mielesta ohjeet
olivat riittavat, mika osaltaan varmasti vahenstditaintiiomakkeen testaamiseen
kaytettyd aikaa. Auditoinnin suorittamiseen kuluxagan selvittaminen oli tarke&a,
koska se osaltaan antaa vastauksen siihen, kuk#taaiauditoinnin. Tulokset ja-
kaantuivat aika tasan siihen, oliko kyseessa téglktasa myymala tai oma myymala.
Jos kyseessa oli tarkastettava myymala, niin kul@aselvinnyt auditoinnista alle

puolen tunnin, vaan siihen kului aikaa tunnistaleemtoista tuntiin.

Oman myymalan ymparistdéauditointi vei aikaa korka@m puoli tuntia. Vain yhdel-

|& vastaajalla oli kulunut oman myymalan auditamigli puoli tuntia. Auditointiin
kulunut aika on keskim&arin mielestani lyhyt, javilaessa ymparistdasioiden audi-
toinnin ehtii suorittamaan myymalatarkastuksen ytiéssa. Tarked&dhén tasséa on se,
ettei kayttoon otettava ymparistdasioiden auditaiatsi kovin paljon aikaa itse tar-

kastukselta, koska myymalatarkastuksen asialisia agt varsin pitka.
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B Oma myymala

. M Tarkastettava myymala
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0-30 min 31-60 min 61-90 min

Kaavio 1. Auditointiin kulunut aika.

Tarkastukseen varattu aika on vahintaan kello G8L8MO ja siitad ajasta normaalisti
teorian tarkastamiseen kuluu 8:30-17:00 vélinea.ahteensa teoriaan on kaytet-
tavissa lounastauon jalkeen vahintaan 7,5 tuntiatarajasta ymparistéasioiden audi-
toinnin kasittelyyn menisi maksimissaan 1,5 tueligarkastukseen jaisi vahintaan 6
tuntia. Selvddhéan on, etta jos myymalassa kulupmpalkaa konsultointiin ja moni
asia on pielessa, niin kiire tulee, etta ehtii kadsiat kdymaan lapi paivan aikana.

Kun auditointilomakkeen testaus aloitettiin toukoksa 2011, niin kaikkia asioita ei
ollut vield yhticssdmme mahdollista toteuttaa, vaamlivat suunnitteluasteella. Nai-
ta olivat kysytyt ymparistoasioiden verkkokoulutbgdma sekd ympaéristdasioiden
tarkistuslista. Palautekyselyssa kysyin testaajilixo joku kohta mahdoton auditoi-
da, ja vastausten perusteella kaikki kohdat, pdieh kohdat jotka toteutetaan vasta
syksylla 2011, oli helppo auditoida. Tulos oli hathava tieto, koska auditointilo-
makkeesta pyrittiinkin tekem&an sellainen, ettéolks helppo ja nopea toteuttaa,

mutta samassa se antaisi tarkan kuvan myymaldichgréaugstoasioista.

Auditointilomakkeen rakentamisen alkuvaiheessamahdoton kertoa siita, olivatko
kaikki tarkeimmat myymaloiden ymparistdasiat huomoidomakkeessa. Tata lahdin
selvittdmaan palautekyselyn avulla, ja pyysin Keakkommentteja siita, etta olisiko
joku auditointilomakkeen kysymys kaivannut tarkemata kysymyksen. Kysyin
mya0s, etta olisiko lomakkeeseen pitanyt lisata jokilced ympéariston kuormittavuu-
teen liittyva kysymys. Molempiin kohtiin tuli vastksia ja kehitysideoita. Osa kehi-
tysideoista oli erinomaisia ja ne otettiin lomakkeen mukaan, osa taas oli selvasti
sellaisia, jotka eivat kuulu myymalan tai myymalinkilokunnan vastuulle. Hyvia

ideoita siis tuli, mutta kaikkia naita piti tarkella kriittisesti.
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Palautelomakkeen lopussa kysyin, etta oliko lomakka turhia kysymyksia tai oli-
ko testaajilla muuta kommentoitavaa lomakkeeseestaliksen yhteenvetona audi-
tointilomakkeesta karsittiin turhia kysymyksia poldama turhat kysymykset olivat
sellaisia, joita seurataan jo normaalin tarkastnkghteydessa tai asioita, joihin
myymalat eivat pysty suoranaisesti vaikuttamaanideglu kommenttien joukossa oli
auditointiprosessiin liittyvia hyvia ehdotuksia,itpp en itse ollut ottanut huomioon

lomakkeen suunnittelussa.

Viimeisena asiana palautelomakkeessa kysyin tdshaagtta muuttiko auditoinnin
suorittaminen myymalan toimintoja. Auditointi ola@nut aikaan positiivista suhtau-
tumista ymparistbasioihin myymalassa. Seitsem&danjalla auditoinnin suoritta-
minen oli aiheuttanut muutoksia joko toiminnoisaadsenteissa, mutta neljalla tes-
taajalla auditointi ei ollut aiheuttanut suoranaistuutosta. Molemmissa ymparisto-
asioiden pilotointiin osallistuneissa ja auditaantestanneissa myymaldissa vastauk-
sena oli, ettd auditointi ei ollut aiheuttanut naksia, koska heilla oli jo ennestaan

kKiinnitetty ymparistéasioihin paljon huomiota.

7.5 Lomakkeen muokkaus tulosten perusteella

Auditointilomakkeen pilotoinnin jalkeen kerasin t&gjien palautekyselyn tulokset
yhteen ja aloitin kyselyn tulosten analysoimiseamlaketta muokkasin tulosten pe-
rusteella ja kyselin mielipiteita viela Alko Oy:ra@konttorin yhteyshenkildilta. Pilo-
tointikierroksella kaytetyssa lomakkeessa oli yh&ge 45 kysymysta ja yhteiskun-
tasuhteiden johtajan Maritta Iso-Ahon toiveena etta jos mahdollista, niin loma-
ketta supistettaisiin vield tasta pilottiversiogtalotoinnin paatarkoituksena ei ollut
lomakkeen kysymysmaarien vahentadminen, vaan tarkoii selvittdd, onko lomake

toimiva, helppo kayttaa ja ehtiikd sen tekemaan mgiatarkastusten yhteydessa.

Aikataulu muokkaamiselle oli varsin kiireinen, kaskilotoinnin jalkeen tehtavat
muokkaukset tuli olla valmiina ennen tarkastajieasdn kokouspaivia, joissa olin
luvannut kertoa pilotoinnin tuloksista ja esitgfldlautteiden mukaan muokatun lo-
makkeen. Pilotoinnin palautekyselyn viimeinen palapaiva oli 15.5.2011 ja

muokkaukset tuli olla valmiina ennen 9.6.2011. Ailadi siis alle kuukausi. Hieman
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alle kuukausi kuulostaa kohtuulliselta ajalta ttdémsanalysointiin ja muokkausten

tekemiseen, mutta tuo aika piti I6ytaa normaal@péivien jalkeen.

Kesakuun alussa, kun olin saanut lomakkeen muoldaukalmiiksi, niin sain tie-
don, ettd paasin maaraaikaiseksi aluepaallikokpirLalueelle, jossa paapaikkanani
olisi Rovaniemi. Urani kannalta tama oli erittaireio asia, mutta lomakkeen teke-
miselle se toi hieman takapakkia ja aikataulumusiedkEnsinnakin, en mitenk&éan
ehtinyt osallistua tarkastajien kokouspaiville, sdisninun piti esitella muokattu lo-
make kaikille tarkastajille ja tarkastusjohdollenr@ksi sain tahan apua yhteiskunta-
vastuukoordinaattori Virpi Valtoselta, ja han lupalesittelemaan tyoni aikaansaan-
noksen tarkastajille. Toivoin viela Virpilta, ettén kirjaisi kaikki kommentit ja ky-
symykset ylés minulle, jotta voisin tarvittaessal&@ikertaalleen muuttaa lomaketta.
Virpi teki onneksi hienoa ty6ta, ja sain mainidihitysideoita viela kertaalleen ko-
ko tarkastajien keskuudesta. Lomakkeen muokkawhtapheindkuun aikana, jonka
jalkeen se oli kdytanndssa valmis otettavaksi Kéyttymparistdasioiden auditointia

varten.

8 POHDINTAA

TyoOn aloitus viivastyi, koska en heti |0ytanyt é@se kiinnostavaa ja tyotani tukevaa
lopputydn aihetta. Loppuvuodesta 2010 esimieher@Eiallikkd Erkki Pakola kyseli

kiinnostustani Alko Oy:n myymaldiden ymparistbabioi. Paakonttorissa ja alue-
toimistoissa 17.3.2010 tehdyn WWF:n Green Officeapgristojarjestelman hyvak-
sytyn tarkastuksen jalkeen vastuullisuustiimiss&walinnitteilla laajentaa ymparisto-
jarjestelmaa myymaloéihin. Aihe vaikutti kiinnostdgaja myymalapaallikon seka
tarkastajan tyota tukevalta, joten ilmoittauduinkaan kehitteilla olevaan myyma-

l6iden ymparistdjarjestelman pilotointiryhmaan.

Tassa vaiheessa ei ollut viela tarkemmin tietoakaiilaajasti ja missa aikataulussa
myymaldiden ymparistojarjestelmaa aletaan kaynaidtdpputyén aiheekseni vali-

koitui pohdintojen jalkeen Alkon myymalodiden ymsdasioiden auditointilomak-
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keen rakentaminen ja teoriaosuudeksi siihen vdlikduonnollisesti siséinen audi-
tointi ja Alko Oy:n ymparistdohje. Ymparistbasiomdeilotoinnin aloituspalaverissa
marraskuussa 2010 ei ollut viela tietoa siitd, ralaken, kuinka laaja tai missa aika-
taulussa lomake pitaisi tehda. Palaverien ja pokesikusteluiden jalkeen oli selvaa,
ettd lomake olisi kaikkein jarkevinta rakentaa my@dndemme ympéaristbohjeeseen

perustuen.

Lisdmotivaatiota tyon aloittamiselle ja tekemisedl&oi se, etta opinnaytetyoni lop-
putuotos paatyy suoraan hyotykayttoon ja sita \amd@atkossakin tarpeen vaatiessa
kehittdd. Lomakkeen tekeminen alusta alkaen lggmKbi auditoinnin tyokaluksi vei
aikaa paljon, ja varsinkin aloittaminen tuotti adulpaljon paanvaivaa. Aloittamisen
tuskaa helpotti aikaisempien auditointilomakkeidigtkiminen. Niista sai mukavasti
lisdrohkeutta ja varmuutta lomakkeen suunnitteludiksi valmis auditointiiomake
oli K-ymparistokauppojen tekema sisainen ympéarstiiden tarkistuslista. Sita en
kuitenkaan kayttanyt ollenkaan omassa auditointilikkeessani hyodyksi, koska lah-
tékohdat olivat niin erilaiset. Lomakkeen rakentsss otin malliksi Alkossa jo en-

nen kaytettya prosessien auditointilomaketta.

Ymparistoasioiden auditointilomakkeen ensimmaisekeltavaksi asti kehittyneen
version sain valmiiksi huhtikuussa 2011 ja kentdbstattavaksi se lahti huhti-
toukokuun vaihteessa. Alkon yhteiskuntavastuungjalmt Maritta Iso-Ahon ja tarkas-
tusjohtaja Heli Riivarin toivomusten perusteellanbikkeen testaajiksi valikoituivat
myymalatarkastajat. Testaajien joukkoon otettiimmymparistbasioiden pilotointiin
osallistuneet myymalapaallikot, mutta lomakkeen it@imiselle selvasti arvok-
kaammaksi ryhmaksi osoittautuivat myymalatarkastgaurelta osin tdhén vaikutti
se, ettd usealla myymalatarkastajalla oli jo erd#@skokemusta auditointien suorit-

tamisesta.

Auditointilomakkeen pilotointi antoi uskoa siihesttd lomakkeesta on tulossa tarvit-
tavien muokkausten jalkeen varsin toimiva tyokalgymaldiden ymparistoasioiden
seuraamiseen. Uhkana tassa oli se, ettd pilotoituas olisi ollut lomakkeen kan-
nalta negatiivinen, eika siita olisi saanut ede®kkaamalla toimivaa apuvalinetta.
Onnekseni sain kuulla testaajilta positiivista péddta ja hyvia rakentavia komment-

teja, joita en itse ollut huomannut ottaa pohdintazo pelk&n testauksen tulosten
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pohjalta voi sanoa, etta auditoinnin merkitys onrsja silla saadaan ketjussamme
aikaan paljon muutoksia myymaldidemme suhtauturtasgmparistoasioihin. Us-
kon, ettd samassa myds kustannukset laskevat muagssa sdastetyn sahkon myota

seka vahentyneiden materiaalihankintojen mukana.

Na&in jalkeenpain uskon, etta lomakkeen rakentamalisnollut nopeampaa, jos oli-
sin heti varannut aikaa minun ja paakonttorin ysiteykildéiden tapaamisiin, joissa
olisi keskusteltu lomakkeen rakenteesta ja siddllddyt tama kontakti tapahtui suu-
relta osin sé&hkodpostin ja puhelimen valitykselkl,varsinkin sahkoposti oli tahan
toimintaan hidas malli. Aikataulujen huolellisengpiunnittelu olisi helpottanut omaa
tyotani paljon, mutta uskon, etta tdman tietdestiflavaisuuden projektit ovat hel-
pompia suorittaa. Parannettavaa olisi ollut my@sdkkeen pilotoinnin suunnittelus-
sa. Nyt pilotoinnin saattaminen kayntiin tapahtiain pikaisesti ja palautekysely olisi
saanut olla paljon laajempi ja tarkemmin mietityt kysyin palautelomakkeessa
ainoastaan kaikki pakolliset kysymykset ja kehitgideat jaivat suurelta osin siitéd

puuttumaan.

Opinnaytetyon kirjoittaminen ja ajan l6ytdminerhsin oli myds haastavaa. Tarkoi-
tus oli anoa opintovapaata Kirjoitustydhon, mufttaaeoli tdissa jokin asia kesken,
joten en koskaan hakenut opintovapaata. Uskontatia osaltaan hidasti paljonkin
tyon loppuun saattamista, mutta se oli omavalieaipaatos. Nyt kavi niin, etta tyén
tuotos eli auditointiiomake oli valmis, ennen kudijoitusurakka oli lahellakaan

loppua. Onneksi tajusin taman ja tein paljon mugtnoja siitd, miten tilanteet ete-

nivat, mika oli hyodyllista tydon analysoimiseen.

Auditointilomakkeen sain valmiiksi syyskuun alus2@ll ja se otetaan kayttoon
myymaldidemme ymparistdauditointeihin vuoden 20l@&ta. Lomake on siitéa hyva,
ettd jatkossakin sitd voidaan muokata, jos muokksella tulee tarvetta. Asiat voivat
myymalodissa vaihtua, voi tulla uusia ymparistbarkuittavia tekijéita, jolloin loma-
ketta pitaakin muuttaa. Olen lupautunut olemaakoggakin mukana yhtiomme ym-
paristdasioiden projektissa.
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LITE 1
KUTSU YMPARISTOASIOIDEN AUDITOINTILOMAKKEEN TESTAAMISEEN

Tervehdys tarkastajakollegat! (tiedoksi Maritta, Heli ja Riina)

Joulukuun tarkastajapdivilla oli viimeksi juttua opiskeluistani ylemmassa ammattikorkeakou-
lussa ja siita, ettéd opinnaytetyoni liittyy yhtiomme ympéaristdasioihin. Lupasin, etta minulla
olisi viimeistaan kesakuun paiville lisaa kerrottavaa opinnaytetydstani. Tahan tarvitsen kui-
tenkin teidan kaikkien apua ja teidan "vaivaamiseen" olen saanut Marittalta ja Helilta luvan.

Opinnaytetyoni kasittelee lyhyesti myymalan ymparistdasioiden auditointia ja auditointilo-
makkeen rakentamista toimivaksi tydvalineeksi. Auditointiilomakkeen olen saanut rakennet-
tua Virpi Valtosen avulla siihen pisteeseen, etté sita aletaan testaamaan. Yhdeksi testaus-
joukoksi olemme valinneet myymalatarkastajat, koska on mahdollista, etté tarkastajat tulevat
jatkossa tekemaan ymparistdauditoinnit tarkastuskayntien yhteydessa. Tasté asiasta ei olla
kuitenkaan vield tehty paatoksia ja osaltaan tAma testaus tulee auttamaan siihenkin kysy-
mykseen.

Auditointilomake on rakennettu myymalan ymparistdohjeen mukaan. Ohje 16ytyy Alvarista
kohdasta Myymalat/Ymparistd/Ymparisto ja kierratys. Auditoinnin suorittaminen vaatii tutus-
tumista myymalan ymparistéohjeeseen ja toivon, etta kaikki pystyisivat jostakin raosta sen
ajan loytamaan. Kun on tutustunut ohjeeseen, niin auditoinnin testaaminenkin on varmasti
helpompaa.

Ymparistdauditoinnin testaamisen voi suorittaa joko omassa myymalassaan, mutta olisi tosi
hienoa, jos sen pystyisi testaamaan tarkastuskaynnin aikana. Lomake, auditoinnin ohjeet
seka palautekysely ovat liitteind. Toivon, etté ehditte testaamaan lomakkeen mahdollisesti
vield huhtikuun aikana ja l&hettdmaan palautelomakkeen minulle sahkodpostilla. Takaraja
testaamiselle on 15.5.2011. Kiitos kaikille avustanne!!!

Terveisin Juha.



LIITE 2
Valmistautuminen auditointikokeiluun

Tutustu Myymalan Ymparistoohjeeseen.
Varaa aikaa auditointilomakkeen testaamiseen.

Mittaa ajankaytto.

h wnh PR

Kokeilu suoritetaan omassa myymaléassa. Sisainkadtja voi

testata lomaketta myds tarkastettavassa myymalassaa aikaa.

o

Kirjaa havainnot lomakkeeseen.

6. Tarkastele lomaketta kriittisesti, mieti onko sipgrannettavaa.
Aina jos huomaat jotain parannettavaa/muutettaigéstévas, tay-
ta havainnot palautelomakkeeseen.

7. Jos kysyttavaa, soita Juhalle (040-7304908 tai DPPZ15). Apua
|0ytyy myds myymalan ymparistéohjeesta.

8. Lopuksi tayta kokeilun palautelomake mielellaankségesti ja

laheta Juhalle juha.laanti@alko.Ji

9. Aikataulu testaamiseen: viimeinen palautelomakkssautuspai-

va on 15.5.2011.

Kiitos vaivannaostasi!

Terveisin,

Juha Laanti/Alko Raisio keskusta



LITE 3
Auditointiiomakkeen testauksen palautekysely

1. Saitko riittavasti ohjeita auditoinnin suorittanes® Jos et saanut,
niin mihin olisit kaivannut lisaa ohjeita?

2. Paljonko auditoinnin suorittamiseen meni aikaa 1isuutin tark-
kuudella? (tdhan ei lasketa ymparistdohjeen tutnistaikaa)

3. Oliko joku kohta mahdoton auditoida? Jos oli, miika ja miksi?

4. Olisiko joku kysymys kaivannut tarkentavaa kysyraysios, niin
mika ja minkalaista tarkennusta?

5. Olisitko kaivannut lomakkeen loppuun vield yhteenvesion
myymalan vahvuuksista ja kehittdmiskohteista.

6. Puuttuiko lomakkeesta mielestési joku tarkea yngp@ai kuormit-
tava tekija? Jos puuttui, niin mik&a?

7. Muuttiko auditoinnin tekeminen myymalan toimintakid muultti,
niin miten?

8. Oliko lomakkeessa turhia kohtia? Muuta kommenta@talomak-
keesta tai auditoinnista itsestaan?

9. Auditoidun myymalan nimi ja numero.

10. Auditointikokeilun suorittajan nimi.



