WWW.JAMK.FI

VIISI ASKELTA YRITTAJYYTEEN

Olli Leppanen

Opinnaytetyo
Marraskuu 2011

Liiketalouden koulutusohjelma
Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala

VAN . .
((2&\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU

. _ll JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
A1 4



LIIN .. .
lfm\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\§ él JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara
LEPPANEN, Olli Opinniytetyd 21.11.2011
Sivumaara Julkaisun kieli
44 Suomi
Luottamuksellisuus Verkkojulkaisulupa
myodnnetty
() saakka |(X)
Tydn nimi

VIISI ASKELTA YRITTAJYYTEEN

Koulutusohjelma

Liiketalouden koulutusohjelma

Ty6n ohjaaja(t)
HAKKARAINEN, Sinikka

Toimeksiantaja(t)
Yrittdjyyden valmennuskeskus Intotalo Oy

Tiivistelma

Opinnaytetydssa tutkittiin, miten yrittajyytta suunnittelevien henkildiden kasitykset yrittdjan
tarkeimmistd ominaisuuksista muuttuvat viiden paivan mittaisen yrittdjavalmennuksen aikana.
Tutkimuksen kohteena olivat Yrittdjyyden valmennuskeskus Intotalon Viisi askelta yrittajyyteen -
valmennukset Lapin alueella.

Tutkimusmenetelmdna opinndytteessa kaytettiin toimintatutkimusta. Toimintatutkimuksella
pyritaan kehittdmaan olemassa olevaa kaytantoa paremmaksi. Opinnaytteessa tarkasteltiin myos
persoona- ja liiketoimintaldahtdisen yrittdjyyden eroja seka yrittdjan menestykseen vaikuttavia
ominaisuuksia ja erilaisia valmennuksellisia menetelmis, joilla ominaisuuksien kehittdmista voidaan
tukea.

Opinndytteessa neljan Viisi askelta yrittdjyyteen -valmennusryhman osallistujat vastasivat seka
valmennuksen alussa ettd lopussa kyselyyn, jossa heidan tuli maaritella viisi tarkeinta yrittajan
ominaisuutta. Vastaajien kasityksia yrittdjan tarkeimmista ominaisuuksista tarkasteltiin
tutkimuksessa Sydanmaanlakan kokonaiskuntoisuuden osa-alueiden kautta.

Tutkimuksesta selvisi, etta Viisi askelta yrittdjyyteen -valmennuksen sisdlto tayttaa valmennukselle
asetetut tavoitteet myos osallistujien yrittajyyskasitysten laajentamisen nakokulmasta. Tutkimuksen
tuloksena valmennusten kehittamiskohteiksi esitettiin erityisesti kokonaiskuntoisuuden osa-alueista
psyykkisen ja fyysisen kunnon osa-alueiden syventamista valmennussisalldissa.

Avainsanat (asiasanat)

Yrittdjyys, yrittajyysvalmennus, yrittdjaominaisuudet, kokonaiskuntoisuus, elamantyyliyrittajyys

Muut tiedot




;n\ o
i g\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU DESCRIPTION
L\ oV JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
A1 4
Author(s) Type of publication Date
LEPPANEN, Olli Bachelor’s Thesis 21112011
Pages Language
44 Finnish
Confidential Permission for web
publication
() Until (X)

Title
FIVE STEPS TO ENTREPRENEURSHIP

Degree Programme
Business Administration

Tutor(s)
HAKKARAINEN, Sinikka

Assigned by
Entrepreneurship Coaching Centre Intotalo Ltd.

Abstract

This thesis aimed at discovering how the perceptions of a potential entrepreneur change during a
five-day period of entrepreneurship coaching, in relation to what are seen as the most significant
characteristics of an entrepreneur. The survey focused on the Viisi askelta yrittajyyteen (Five steps
to Entrepreneurship) coaching sessions offered in Lapland by Entrepreneurship Coaching Centre
Intotalo.

The research method used was action research. Action research aims at developing existing
practices. This thesis also examined the differences between individual and business oriented
entrepreneurship, as well as the attributes contributing to the success of an entrepreneur, and
different coaching methods which can support the further development of these attributes.

For the thesis, four coaching groups of Viisi askelta yrittajyyteen (Five steps to entrepreneurship)
coaching filled in a questionnaire form in order to define the five most significant attributes of an
entrepreneur. The questions were answered both in the beginning and at the end of the coaching.
The participants’ ideas of the most significant attributes of an entrepreneur were examined in the
research based on the areas of individual competences in relation to entrepreneurship created by
Pentti Syddanmaanlakka.

The results of the survey show that the contents of the Viisi askelta yrittdjyyteen (Five steps to
entrepreneurship) coaching meets its objectives, also from the viewpoint of broadening the ideas
the participants have of entrepreneurship. In conclusion, with regard to individual competences in
relation to entrepreneurship, further deepening of psychological and physical competences were
presented as the areas of development in the contents of entrepreneurship coaching.

Keywords
Entrepreneurship, entrepreneurship coaching, attributes of entrepreneurship, individual
competences, lifestyle entrepreneurship

Miscellaneous




SISALTO

1 JOHDANTO ...ttt ettt ettt ettt ettt s b e e bt e e abe e s abeesbeeesaesneeessneennee 3
1.1 TUutkimUSONGEIMA ...oveiiieieiiieee e e e e e e e e e e e e eneees 4
1.2 Tutkimuksen aineisto ja tutkimusmenetelmat.........ccccoeviiieeiiiiiiiieene i, 4

2 YRITTAJYYDEN LAHTOKOHDAT ..ottt sttt eve e 7
2.1 Sisdinen ja UIKOINEN YrittajYYS . cooviirrrierieeieee e e e e e e ee e 7
2.2 Koulutetaanko yrittajaa vai yritystoimintaa?........cccccoevviiiiiiiiieneeeeeeeeeeen, 10
2.3 Kohti yrittajalahtoista KoulutuSta .....uvvveveeeeieiieiiiiiieeeecrreeeeee e, 12

3 YRITTAJAN KOKONAISKUNTOISUUS ....coorveririreretiierereeeieree et 14
3.1 Mika erottaa menestyvan yrittajan perusyrittajasta? .........ccooeeeeeiiiinenenn. 16

3.2 Milla tyokaluilla valmennuksissa tuetaan eri osa-alueiden kehittamista? .. 18

4 ALOITTAVIEN YRITTAJIEN VALMENNUS — CASE INTOTALO ....coevveveerererererene, 20
4.1 Intotalon valmennusten toimintamalli..........ccoceiiiiiiiiiiiiiiniee, 21
4.2 Viisi askelta yrittdjyyteen -valmennuksen tavoitteet ja koulutussisalto...... 22
4.3 Viisi askelta yrittajyyteen -valmennusten osallistujapalaute....................... 23

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN .couencieeee e eeee e 25

6  TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET ...ooviveeeereeetecieteeree ettt 29
6.1 Vastaajien kasitykset yrittajan tarkeimmista ominaisuuksista .................... 31
6.2  KehittdmisehdotuKSet.........coouiiiiiiiiieee e 35
6.3 Tutkimuksen arviointi ja lUOtETTAVUUS .....ccoovviiiiiiiiiiicc e 37
6.4 Jatkotutkimuksen tarve ..........ccoceeiiiiiiiieei e 38

LAHTEET oottt ettt ettt ettt ettt et ae et et et ete et e se et essete et eteesensetensesessenesaensetensesenees 39

D = PP TR TP 41
Liite 1. KySelylomakKe........uvieiiiiiieiee et 41

Liite 2. Kyselylomakkeiden tuloKSet........ceevvieiiiieiieiccireeee e, 42



KUVIOT

KUVIO 1. Tutkimuksen KUIKU.........coocuiiiiiiiiiiiiceceeee e 5
KUVIO 2. Sisdinen ja ulkoinen Yrittajyys ..oeeeeeccoieeee it 7
KUVIO 3. Yrittdjatoiminnan Yhtald ......cccccceeiiiiiiieeiiiiiieee e 10
KUVIO 4. Yrittdjyyskoulutuksen vaikutukset yksilotasolla .........cccccoeevvieeeeiiinnnnnnnn. 12
KUVIO 5. Kokonaiskuntoisuuden osa-alueet ...........cccceevviiiiiiniiiiiiniiiccccece, 15
KUVIO 6. Menestysyrittdjan tuloskentat .........cccccoeeeiiiiiee i 17
KUVIO 7. Oppimisen NEIIVETO ....uvviieeieeiiieeeee ettt e e e e e e ee s rreeeeeeeees 19
KUVIO 8. Toimintatutkimuksen vaiheet ja sykli......cccoouvviiieiieiiiiiiiireeeee, 26
KUVIO 9. Vastaajien sukupuoli- ja ikdjakauma .......cccovvveveeeeieiieeiieiiieiccccirreeeeeeeeen. 29
KUVIO 10. Vastaajien koulutustaustat............ooooeoiiiiiiiiiiiee e, 30

KUVIO 11. Osallistujien yritysidean vaihe valmennuksen alku- ja loppuvaiheessa. . 31
KUVIO 12. Kyselyn vastaukset, yrittdjaominaisuuksien pistekeskiarvot................... 33

KUVIO 13. Kyselyvastaukset kokonaiskuntoisuuden osa-alueisiin annettujen

MErKiNTGJEN SUNTEEN. oot e e e 34
TAULUKOT
TAULUKKO 1. Elamantyyliyrittdjan ja kasvuyrittdjan eroavaisuudet ........cccccvvvveeeeee. 9
TAULUKKO 2. Yritystoiminnan kdynnistamisen kaavat......cccccccccceeveeiecccccnnnnneeeennenn. 11
TAULUKKO 3. Yrittdjaneuvonnan ja -koulutuksen nakdkulmat ..........cccccovvrvevennenn. 13
TAULUKKO 4. Kooste Viisi askelta yrittdjyyteen -koulutuspalautteesta................... 24

TAULUKKO 5. Kyselylomakkeen ominaisuudet eriteltynd . ...........oeoeenniiinnennnen. 27



1 JOHDANTO

Yrittajyys ja yrittdminen herattavat vahvoja mielikuvia. Yrittamiseen liittyy useita
myytteja ja uskomuksia, jotka ovat kaukana todellisesta yrittamisesta. Yrittdjien
menestyspiirteiden selvittdmiseen on lukuisia testeja ja arviointitytkaluja, mutta
lopputulema on kuitenkin se, etta ei ole yhta oikeaa yrittajatyyppia. Kuten yrittaja
Maija liImoniemi (2009) toteaa, kukaan ei ole yrittaja syntyessaan, ja jokainen
yrittajaksi ryhtyva tarvitsee ensisijaisesti valmiuksia kehittymiselleen. Kaytannon
tekeminen ja yrittdjan ominaisuudet kokonaisuutena ratkaisevat lopulta yrittdjan
menestyksen. (Ilmoniemi, Jarvensivu, Kyldkallio, Parantainen & Siikavuo 2009; Lehti,

Rope & Pyykko 2007; Puhakka 2002; Sipila 2006.)

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittaa, miten yrittajyytta pohtivien
henkildiden kasitykset yrittdjan tarkeimmista ominaisuuksista muuttuvat viiden
paivan mittaisen yrittdjavalmennuksen aikana. Tutkimuksen kohteena ovat
Yrittdjyyden valmennuskeskus Intotalon Viisi askelta yrittajyyteen -valmennukset
Lapin alueella. Tutkimuksen tuloksia hyddynnetdan Intotalon yrittdjyys-

valmennusten sisdltéjen ja valmennusmenetelmien kehittamisessa.

Yrittdjyyden valmennuskeskus Intotalo on aloittavien yrittajien valmennukseen
erikoistunut yritys. Intotalon tehtava on vauhdittaa pienyrittdjien lilketoimintaa ja
madaltaa aloittavien yrittajien kynnysta oman yritystoiminnan alkuvaiheessa
(Intotalo 2011). Keskeisena lahtokohtana Intotalon valmennuksissa on Johannes
Partasen Nuoryrittdjyyden teesi VI: ”Yrittdjyys lahtee jokaisen sisalta eika
liikeideasta. Sind ensin tutkit itsedsi ja haluasi ja |6ydat vahitellen oman idean.”

(Partanen 2002).

Persoonaldhtdisen yrittdjyysnakemyksen tukena Intotalon valmennusten
toteutuksessa on toiminut FT Pentti Sydanmaanlakan kehittama
kokonaiskuntoisuus-kasite, jossa yksilon itsensa johtaminen jaetaan viiteen osa-
alueeseen: ammatilliseen, fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen ja henkiseen kuntoon

(Sydanmaanlakka 2006, 65).



Tassa tutkimuksessa toteutettu kysely valmennusten osallistujille perustuu
Sydamaanlakan (2006) kokonaiskuntoisuuden osa-alueisiin, ja sen vastauksista
voidaan tehda paatelmia osallistujien yrittdjyyskasityksen muutoksista ja

valmennussisaltojen vaikutuksesta muutoksiin.

1.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksen pdaaongelma on selvittaa Intotalon Viisi askelta yrittajyyteen -
koulutuksiin osallistuvien kasityksia yrittajan tarkeimmista ominaisuuksista ja sit3,

miten kasitykset muuttuvat viiden paivan valmennuksen aikana.

Tutkimuskysymyksina ovat:

1) Mitka ovat yrittdjyytta suunnittelevien henkildiden kasitykset yrittdjan
tarkeimmista ominaisuuksista?

2) Miten valmennuksiin osallistuvien kasitykset ja suhtautuminen yrittajyyteen
muuttuvat viiden paivan valmennuksen aikana?

3) Miten valmennusten toimintamallia ja sisdlt6ja tulisi kehittda tulosten

perusteella?

Opinnaytteessa tarkastellaan myos persoona- ja liiketoimintaldhtoisen yrittdjyyden
eroja seka yrittajan menestykseen vaikuttavia ominaisuuksia ja erilaisia

valmennuksellisia menetelmia, joilla ominaisuuksien kehittamista voidaan tukea.

1.2 Tutkimuksen aineisto ja tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen toteuttamistavaksi valittiin toimintatutkimus (Action Research), joka
on todellisessa maailmassa tehtava pienimuotoinen interventio ja sen [ahempi
tutkimus. Sen avulla pyritaan ratkaisemaan erilaisia kaytanndn ongelmia,
parantamaan kaytantéja ja ymmartamaan niita syvallisemmin. (Metsamuuronen

2008, 29.)



Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten Intotalon toteuttamien
yrittdjavalmennusten osallistujien kdsitykset muuttuvat valmennuksen aikana, ja
samalla ymmartaa, miten valmennusten toimintamalleja voidaan kehittaa
vastaamaan paremmin valmennusten tavoitteita. Toimintatutkimus sopi
tutkimuksen toteutusmalliksi, silla se on tilanteeseen sidottua, yleensa yhteistyota
vaativaa, osallistuvaa ja itsedan tarkkailevaa. Toimintatutkimuksella pyritdaan

kehittdmaan olemassa olevaa kaytantda paremmaksi. (Metsamuuronen 2008, 29.)

Tutkimuksen kulku eteni seuraavan kaavion mukaisesti:

1. Ongelman identifiointi, arviointi ja
muotoilu

v

2. Aiemman tutkimuskirjallisuuden
etsiminen
v
3. Ongelman muokkaaminen ja uudelleen
maarittaminen
L
4. Tutkimuksen kulun suunnittelu

¥

5. Tutkimuksen arvionnin suunnittelu
v

6. Tutkimuksen toteutus

"

\ 4

7. Aineiston tulkinta ja tutkimuksen
arviointi

KUVIO 1. Tutkimuksen kulku Cohenin ja Manionin (1995) Action Research -
proseduurikaaviota soveltaen (Metsamuuronen 2008, 31-32)

Tutkimusongelma maaritettiin yhdessa Intotalon koulutuspaallikké Paivi Partasen

kanssa kaydyissa keskusteluissa. Tutkimuksen taustalle haettiin kirjallisuudesta
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teoriataustaa niin aloittavien yrittdjien valmentamiseen kuin yrittdgjdominaisuuksien

tunnistamiseenkin liittyen.

Tutkimuskohteeksi paatettiin valita Intotalon Lapin alueella toteuttamat Viisi askelta
yrittdjyyteen —valmennukset. Perusteluna ryhmien valinnalle oli, ettd ryhmien
osallistujarakenne on samankaltainen ja valmennuksen rakenne on kaikissa
ryhmissa sama. Nain pienelldakin otannalla voidaan saada esille muutoksia
osallistujien nakemyksissa valmennuksen alku- ja loppuvaiheessa. Tutkimuksen
kohteena oli nelja Rovaniemelld, Torniossa ja Kemissa toteutettua, viilkon mittaista

valmennusta syys-marraskuussa 2011.

Tutkimusaineisto kerattiin strukturoidulla kyselylomakkeella, jonka kysymykset
laadittiin pohjautuen Sydanmaanlakan (2006) kokonaiskuntoisuus-kasitteeseen.
Strukturoitu kysely on Metsamuurosen (2008) mukaan paikallaan silloin, kun

tutkittavia on monta ja he edustavat melko yhtendista ryhmaa.

Kyselylomakkeella (liite 1) kysyttiin valmennusten osallistujien taustatietoja ja
vastaajien nakemyksia yrittdjan tarkeimmista ominaisuuksista.
Taustatietokysymyksina olivat vastaajan sukupuoli, ikd, koulutustausta, tyo- ja
yrittdjakokemus seka yritysidean kehittamisen vaihe. Osallistujien kasityksia
yrittdjan tarkeimmista ominaisuuksista lomakkeella kysyttiin maarittamalla viisi
tarkeintd ominaisuutta annettujen ominaisuuksien listasta. Valmennusten
osallistujat tayttivat kyselylomakkeen kahteen otteeseen: ensimmaisen kerran aivan

valmennuksen aluksi ja toisen kerran valmennuksen lopuksi.



2 YRITTAJYYDEN LAHTOKOHDAT

Yrittajyys kasitteend on moniulotteinen. Suomen kieleen sana yrittdaa on tullut
ruotsin kielen sanasta yrka, vaatia kiihkeasti, harjoittaa, ponnistella (Meri 2004,
454). Tyon tekemisesta kasite on laajentunut ldhemmas englanninkielisen
entrepreneur sanan merkitysta aloitteen tekeminen. Mika yrittdjyydessa on
ratkaisevaa — osaaminen, liikeidea vai yrittdjan persoona? Ja miten koulutuksella

voidaan tukea yrittajyytta?

2.1 Sisainen ja ulkoinen yrittadjyys

Yrittdjyys nahdaan yleisesti edelleen fyysisen yritystoiminnan harjoittamisena.
Suomalaisessa yrittajyystutkimuksessa mm. Kyr6 (1998, 134) seka Luukkainen ja
Wuorinen (2002, 12-21) ovat avanneet yrittdjyyden kasitettd laajemmin sisdiseen ja

ulkoiseen yrittdjyyteen.

Ulkoinen yrittajyys

- Yritys itsensa tyollistamisen muotona
- Liikeidean kehittaminen

- Liiketoiminnan johtaminen

- Asiakkaiden kanssa toimiminen

Sisainen yrittajyys
- Rohkeus

- [tsetuntemus

- Halu kehittaa itsea

- Kyky toimia tiimissa
- Verkostoituminen

KUVIO 2. Sisdinen ja ulkoinen yrittdjyys (Kyré 1998)

Sisdinen yrittadjyys liittyy henkilon arvoihin ja asenteisiin itsedan ja ymparistéaan

kohtaan. Sisdinen yrittajyys on rohkeutta, itsetuntemusta, itsensa kehittamisen



halua seka kykya toimia yhteis6ssa. Se luo perustan innovatiivisuudelle,
vuorovaikutukselle ja tydssa jaksamiselle yritystoiminnassa. Ulkoinen yrittdjyys on
puolestaan varsinaista yritystoiminnan harjoittamista, johon liittyvat yritysidean
kehittaminen, lilketoiminnan harjoittaminen ja asiakkaiden kanssa toimiminen.
Ulkoisessa yrittdjyydessa yritys toimii vdlineena itsensa toteuttamisessa ja itsensa

elattamisessa. (Kyro 1998, 134; Luukkainen & Wuorinen 2002, 12.)

Sisdisen ja ulkoisen yrittajyyden kasitteet avaavat nakokulmia myds yritystoiminnan
lahtokohtiin. Perinteinen ndakokulma yrittdjyydelle on ollut ulkoinen yrittajyys, jossa
yrittajyys on liiketoimintalahtoista. Sisdisen yrittdjyyden kasite laajentaa
yrittdjyyden mahdollisuudeksi myos henkilosta itsestd syntyvan yrittajyyden eli
persoonalahtdisen yrittdjyyden. Asiantuntijaosaamisen kehittamiseen perehtynyt
Jorma Sipild kuvaa tata persoonalahtoista yrittajyytta termilla elamantyyliyrittajyys.

(Sipila 2006, 11.)

Elamantyyliyrittajalle yrittdjyys on keino rakentaa elamansa haluamallaan tavalla,
mutta se on samalla kannattavaa liiketoimintaa. Sipilan (2006) mukaan
elamantyyliyrittdjyys on enemman kasvuprosessin tulos kuin loistoideaan perustuva
nopea ratkaisu. Erityisesti elamantyyliyrittdjyys on yleista 35-56-vuotiaille
ammattilaisille, jotka kokevat yrittdjyyden mahdollisuudeksi tehda tyota itsensa

vuoksi. (Sipila 2006, 18.)

Liiketoimintaldhtoinen ja kasvuun perustuva yrittdjyys tarjoaa mahdollisuuden
vaurastua mutta sisaltaa lukuisia epavarmuustekijoita. Kasvun tavoittelu sitoo myos
yrittdjan tiiviisti toimintaan seka sitoo padaomia yrityksen kasvun rahoittamiseen.
Elamantyyliyrittajalle riittaa kohtuullinen toimeentulo, mielekkaan tyon tekeminen

ja sen tuloksista nauttiminen. Tavoitteena on sisdinen kasvu. (Sipild 2006, 40-41.)



Elamantyyliyrittdajyyden ja kasvuyrittajyyden eri ndakékulmia Sipila kuvaa seuraavalla

taulukolla (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Elamantyyliyrittdjan ja kasvuyrittajan eroavaisuudet (Sipila 2006)

Elamantyyliyritys Perinteinen kasvuyritys
Tarkoitus Hyvinvointi Liiketoiminnan
kehittaminen
Tavoitteet Itselle riittavat Markkinaosuudet
Tyon sisalto Kaiken ydin Viline
Kasvu Sisallollinen kasvu Ulkoinen kasvu
Ydinosaaminen Yrittdjan osaaminen Yrityksen osaaminen
Toimintamalli Ennakkoluuloton Valtavirran mukainen
Vapausasteet Itseisarvo Vahenevat, odottavat
Henkilosto Verkosto ja kollegat Alaiset, esimiehet
Keskittyminen Elamdntapasynergiat Liiketoimintasynergiat
Ajankaytto Tarpeen mukaan Saannollinen
Hauskuus Jatkuva Hiipuva
Jatkuvuus Kyseenalainen Todenndkaoinen

Suomen Yrittajien PK-yritysbarometrin tulosten mukaan alle 5 hengen yrityksista
kasvuhakuisia on 40 % yrityksista. Alle 5 hengen yrityksistda 57 %:n tavoitteena on
joko sailyttaa asemat tai niilla ei ole ollenkaan kasvutavoitetta. (Pk-yritysbarometri
2011.) Suomalaisista yrityksista alle 5 tyontekijan pienyrityksia on noin puolet eli
130 000 yritysta. Naiden lukujen valossa voi karkeasti maarittaa, etta ei-

kasvuhakuisia elamantyyliyrityksia on Suomessa yli 70 000.

Yrittdjyyden valmennuskeskus Intotalon aloittavien yrittdjien valmennuksiin Lapin
alueella on osallistunut 132 henkil6a syksysta 2010 Iahtien. Koulutuspaallikko Paivi
Partasen mukaan suurinta osaa osallistujista kuvaavat elamantyyliyrittajan piirteet.
Heidan yrittdjyyssuunnitelmansa perustuu itsensa tyollistamiseen ja omien
tavoitteiden toteuttamiseen. Tasta syysta myos Intotalon Viisi askelta yrittajyyteen
-valmennus on suunniteltu tukemaan yrittdjalahtoisen yrityksen perustamista

kdytdnnossa. (Partanen 2011.)
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2.2 Koulutetaanko yrittajaa vai yritystoimintaa?
Psykologi Manne Pyykkd (2011) kuvaa yritystoimintaa kahden tekijan summana,

joka synnyttaa toimintaa. Pyykon mukaan toiminta maaraytyy seuraan kuvion

mukaisesti (kuvio 3).

i + P =

(Hyva) tyyppi (Suotuisa) tilanne Toiminta

KUVIO 3. Yrittijatoiminnan yhtalé (Pyykkd 2011)

Yrittdjyydessa yhdistyy Pyykon (2011) mukaan yrittajapersoona henkilokohtaisine
ominaisuuksineen seka yritystoimintaa tukeva tilanne. Yrittdjyytta onkin yleisesti
lahestytty perinteisesti kahdesta nakokulmasta: henkilokohtaisista ominaisuuksista

ja tilannetekijoista kasin. (Pyykko 2011, 21.)

Alueellisen yrittdjyyden kehittymista tutkinut Mauri Laukkanen (2002) kuvaa
kirjassaan Yritykset tervetuloa! Kehittamistoimi seututalouden kaynnistajana nelja
yritystoiminnan kaynnistamisen kaavaa: ratkaisu-, tilaisuus-, yrittdja- ja

kehittajalahtoinen kaava.

Yritystoiminnan kdaynnistamisen kaavojen keskeiset piirteet seka kdynnistyksessa
ratkaisevat ominaisuudet on esitetty kootusti taulukossa 2. Ratkaisu- ja
tilaisuuslahtoisessa yrittajyydessa korostuvat yrittdjan osaaminen ja
lilketoimintamahdollisuuksien havainnointi. Yrittajalahtoisessa yrittdjyydessa
korostuvat sisdinen yrittajyys ja asenne, kun puolestaan kehittdjalahtdinen

yrittajyys perustuu ulkopuolisen kehittdjaorganisaation panoksiin.



TAULUKKO 2. Yritystoiminnan kdynnistamisen kaavat (Laukkanen 2002)

Kdynnistamisen kaava

Keskeista

Ratkaisevaa
kdynnistyksessa

Ratkaisuldhtdinen

Ongelman ratkaisu,
keksinto tai
lilketoimintamalli

Kyky keksia oikea ratkaisu

Tilaisuuslahtdinen

Markkinoilla olevan
kysyntaaukon
tayttaminen tai
olosuhteiden
muutoksiin
reagoiminen

Kyky havaita
lilketoimintamahdollisuuksia
ymparistossa

Yrittajalahtoinen

Yritystoiminta kehittyy
yrittdjien osaamisen ja
verkostojen ympadrille.

Henkilokohtainen halu ja
yrittdmisen asenne

Kehittajalahtdinen

Yritystoiminta
kdynnistyy
kehittamisprojektin tai
tutkimushankkeen
tuloksena.

Ulkopuolisen
kehittdjdorganisaation tuki

Yrittdjyyteen johtavaa toimintaa voidaan edistaa ja nopeuttaa yrittajyytta
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suunnitteleville henkiléille suunnatulla yrittdjakoulutuksella. Yrittdjyytta pohtivalla

henkilolla on Laukkasen (2002) mukaan seka yrittajyytta torjuvia etta yrittajyyteen

kannustavia ajatuksia. Yrittdjakoulutuksen tavoitteena on osallistujia yrittajyyteen

kannustavien plus-tekijoiden lissdminen uuden tiedon ja oppimisen kautta.

(Laukkanen 2002, 146—-149.) Yrittajakoulutuksen vaikutuksia osallistujan

yrittdjdasenteisiin Laukkanen kuvaa oheisella Richardsonin ja Clarken kuviolla (kuvio

a).
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Plus-tekijat,
kannusteet

Ennakko-
kasitykset,
uskomukset,
tietoaukot
Miinus-tekijat,
esteet

Aika

Yrittaminen ja Perustaminen ja yrittajan

yrittdjaasema vierasta ja asema koetaan

epatodennakoista mahdollisemmiksi ja
tavoiteltavammiksi

KUVIO 4. Yrittajyyskoulutuksen vaikutukset yksilotasolla (Laukkanen 2002,
perustuen Richardson & Clarke 1993)

Laukkasen (2002) mukaan tehokkaan yrittajyyskoulutuksen lahtékohtana on
osallistujien lahtokohtien ja edellytysten kartoitus. Koulutuksen tulee kytkeytya
tulevan yrittdjan todellisuuteen. Paras tulos koulutuksesta syntyy, kun se koskettaa
todellista liiketoimintaa yleisen yrittdjatietouden sijaan. Omakohtaisten
yrittdjaasenteiden ja kysymysten kasittely poistaa ajatusesteita yrittajyydelta ja luo
yrittdjyyden mahdollisuudet nakyvammiksi. Tuloksekas koulutus tukee osallistujaa

my0s etenemisen pullonkaulojen raivaamisessa. (Laukkanen 2002, 146-151.)

2.3 Kohti yrittajalahtoista koulutusta

"Yrittajyys on taidetta, ei tyota”, totesi Piilaakson yritysguru Steve Blank
vieraillessaan Suomessa syksylla 2011. Hinen mukaansa yrittajien koulutuksessa
tulisi siirtya liiketoimintasuunnitelmien tayttamisesta yrittdjien henkilokohtaiseen
ohjaukseen. (Yrittdjaguru Steve Blank: Valtion rooli minimiin. Kauppalehti 8.9.2011,

8)
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Laukkasen (2002) tavoin uudenlaista yrittdjyyskoulutuksen ja yritysneuvonnan
otetta peradankuuluttaa englantilainen yrittdjyysprofessori John Thompson yhdessa
kollegoidensa Roger Balen ja Ron Downingin kanssa (Thompson, Bale & Downing
2006). Heidan mukaansa keskeisessa roolissa yrittajatoiminnan kdynnistamisessa

ovat yritysneuvojat ja -kouluttajat.

Perinteisesti yritysneuvonta ja -koulutus ovat keskittyneet vain liiketoiminta-
osaamisen kehittamiseen, ja painopisteena on ollut yritystoiminta. Thompson ja
muut (2006) esittavat kuitenkin, ettad perinteisen yritysneuvonnan rinnalle tulee
ottaa nakoékulmaksi yrittajdosaaminen ja kasvava painopiste on yrittdjapersoonan
valmentamisessa. Mentorit ja henkilokohtaiset valmentajat ovat viisauden valittajia.
He auttavat henkil6ita kehittamaan osaamistaan ja asettamaan tavoitteita niin
henkilokohtaisesti kuin yritystoiminnalleenkin. Yritysneuvojan ja -kouluttajan
tehtdvana on heidan mukaansa nykyisin yha enemman tukea henkilén kasvua ja

auttaa ndkemddn mahdollisuuksia.

TAULUKKO 3. Yrittdjaneuvonnan ja -koulutuksen nakékulmat (Thompson, Bale &
Downing 2006)

Liiketoimintaosaamisen Yrittajaosaamisen
kehittaminen kehittaminen
Neuvonnan
ainopisteena . .
p. p. . Perinteinen L.
yritystoiminta . Mentorointi
yritysneuvonta
Neuvonnan
ainopisteena on . opae .
p. p Suorituksen Henkilékohtainen
yrittdjapersoona . ]
valmentaminen valmentaminen

Yrittdjyyteen ja liikketoimintaan kouluttamiseen ei ole yhta oikeaa tapaa, mutta
tarkeda on se, etta tunnistetaan, milloin keskitytaan yrityksen toimintaan ja milloin
yrittajaan. Yrittaja kuitenkin lopulta pyorittaa yritystoimintaa. (Thompson, Bale &
Downing 2006, 6-7.) Valmentamisen tavoite Downeyn (2003) mukaan on, etta

valmennuksen avulla yksil6 tekee parempia pddtoksid kuin mitd tekisi ilman sitd.
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3 YRITTAJAN KOKONAISKUNTOISUUS

"Yrittdjan pitdaa juosta jatkuvasti visaammin, ei jatkuvasti lujempaa”, kuvaa Pyykko
(2011) yrittajan osaamisen kehittamisen lahtokohtia. Sipilan (2006) mukaan
yrittajyys tulee nahda ammattimaisena toimintana, jota johdetaan
suunnitelmallisesti. Yrittdjan on pystyttdva motivoimaan itse itsensa, ja hanella
pitda olla suuri energiavaranto, jonka turvin han jaksaa hakea uusia ratkaisuja. Sipila
kiteyttaa yrittdjan tarkeimmiksi ominaisuuksiksi myonteisen elimanasenteen,
vahvan oman identiteetin seka energisyyden ja rohkeuden. Yrittdja on tydelaman
huippu-urheilija, ja nain ollen pelkka hyva idea ei riitd kannattavaan

yritystoimintaan. (Sipila 2006, 71-74, 130.)

Sydanmaanlakka (2004) kiteyttaa pitkalla tahtaimelld tehokkuuden ja jaksamisen
edellytykseksi kokonaiskuntoisuuden. Tasapainoinen eldama syntyy hanen mukaansa
ammatillisen, fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen kunnon kokonaisuudesta.

(Sydanmaanlakka 2004, 65.)



HENKINEN

* Arvot

* Tarkoitus

* Henkilokohtaiset
paamaarat

* Henkiset virikkeet
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* Elaman tafpaino

* Harrastukset
* Yhteisollisyys

¢ Riittava lepo

SOSIAALINEN FYYSINEN PSYYKKINEN
e Parisuhde * Ravinto * Energia

e Perhe — e Liikunta ¢ l. Oppiminen
 Ystavat * Uni * Positiivisuus

e |[tseluottamus
* Paatoksenteko

. Rentoutur}inen

AMMATILLINEN

* Avaintehtavat
* Tavoitteet

e Osaaminen

* Palaute

* Kehittyminen

KUVIO 5. Kokonaiskuntoisuuden osa-alueet (Sydanmaanlakka 2004, 64)

Voimavarojen vapauttaminen vaatii ihmiselta itsetutkiskelua, jotta han vapautuisi

ulkopuolisista arsykkeista ja oppisi tuntemaan todellisen itsensa. Sydanmaanlakka

(2004) kuvaa itsensa johtamista kasin kosketeltavien asioiden kautta. Ammatillinen

kunto tarkoittaa sita, etta tyolla on selkedt paamaarat ja ettd henkilolla on siihen

riittdva osaaminen. Fyysinen kunto on omasta energiatasosta huolehtimista,

riittavaa ravintoa ja lepoa. Psyykkinen kunto on kykya laittaa asioita toimeksi, tehda

paatoksia ja uteliaisuutta uuden oppimiselle. Sosiaaliseen kuntoon puolestaan
sisaltyvat ihmissuhteet ja yhteisollisyys, jotka vahvistavat yksilon valittamisen
kykya. Henkisen kunnon perustan muodostavat elaman tarkoituksen ja arvojen

tasapaino seka toimintaa ohjaavat tavoitteet. (Sydanmaanlakka 2004, 65-67.)

Seka Pyykon (2011) etta Sydanmaanlakan (2004) mallien taustalla on

kokonaisvaltaisen osaamisen ndakokulma. Yrittajyys ei ole Pyykon (2011) mukaan

vain patevyyskysymys, vaan oikean tyypin ja tilanteen summa vaatii
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kokonaisvaltaista osaamista. Pelkka kottikarrylla kannettu tieto ei siis riita, vaan

yrittdjan tulee ndhda toimintansa kokonaisuutena. (Pyykko 2011, 147-151.)

3.1 Mika erottaa menestyvan yrittdjan perusyrittajasta?

Lehti, Rope ja Pyykko (2007) ovat tutkineet menestyvien yrittajien tunnuspiirteita
vertaamalla menestyneita yrittdjia vastaavalla alalla toimiviin perusyrittajiin.
Perustan menestykselle luo kuitenkin mindsisdlté, joka muodostuu yrittajan
persoonasta, ajattelumaailmasta, arvoista ja motiiviperustasta. (Lehti, Rope &

Pyykko 2007, 164-167.)

Ajattelusta seuraa, ettd toiminta ja tulokset syntyvat toiminnasta. Mikali

yrittdjdpersoonan ajattelumaailma on epdedullinen, ei se tue yrittdjan menestysta.

Lehti, Rope ja Pyykkd (2007) listaavat menestysyrittajyyteen liittyviksi positiivisiksi

ajattelurakenteiksi seuraavat:

* Aikaansaaminen on taydellisyytta tarkeampaa.

* Asiakkaan ajatukset ja toiveet ovat kaiken toiminnan perustana.

* Pjtada tehda sitd, mita asiakas haluaa, eika sita, mika itsesta on kivaa.

* Vasta sitten jotain on aikaansaatu, kun rahat ovat tililla.

* Jos asiat eivat toimi ensimmaisella kerralla, niin sitten yritetaan uudelleen.

* Yritystoiminta on kestavyyslaji, joten pikavoittoja on turha toivoa.

* Asioiden ei ole tarkoitus toimia helpolla, vaan menestyksen eteen on taisteltava.

* Kaikki on mahdollista saavuttaa, kun itseensa uskoo.

* Mitdan merkittavaa ei saa aikaiseksi, jos ei sen eteen tee sinnikkaasti tyota.

* Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, mutta vasta puoliksi. Huonosti tehty on ajan
hukkaa.

(Lehti, Rope & Pyykko 2007, 150-151.)

Yrittdjan menestymisen taustat [6ytyvat yrittdjasta itsesta ja hdanen
ominaisuuksistaan. Menestyminen on monen asian summa, jossa yrittajan
menestykseen vaikuttavat kriittiset tekijat voidaan jakaa edellytystekijoihin ja

erottaviin tekijoihin.
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Osaamis- | Sosiaalinen
taidot luonteen
laatu

Erottavat
tekijat

Edellytys-
tekijat

Yrittaja-
mieli

Yrittaja-
piirteet

Talou-
dellinen
ajattelu-
maailma

Kyky saada
idea
toimimaan

KUVIO 6. Menestysyrittdjan tuloskentat (Lehti, Rope & Pyykko 2007, 203)

Edellytystekijoita ovat yrittdjan ammattiosaaminen, yrittajamieli seka taloudellinen
ajattelumaailma. Nama tekijat ovat kaikilta yrittdjilta edellytettavia tekijoita, kun
puolestaan yrityksensa taloudelliselta menestykseltaan huipputasolle johtaneet
"superyrittajat” perusyrittajista erottavia tekijoita olivat sosiaalinen luonteenlaatu,
kyky saada idea toimimaan ja yrittdjapiirteet. Yrittdjana onnistumiseen vaikuttavat
osaamisen, tuloksen tekemisen, kilpailussa parjaamisen ja sidosryhmiin
vaikuttamisen lisdksi yrittdjan jaksaminen. Menestyminen yrittdjana on
kestavyyslaji, ja se edellyttaa kykya jaksaa ponnistella jatkuvasti. (Lehti, Rope &
Pyykko 2007, 2003-206.)
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Menestysyrittajyyteen liittyviksi piirteiksi Lehti, Rope ja Pyykko (2007) listaavat
tutkimuksensa perusteella seuraavia tekijoita:

* |hmislaheisyys

* Positiivisuus

* Maaratietoisuus

*  Tyota pelkdamattomyys

* Vaikeuksista lannistumaton

* Kokonaisuuden ymmartaja

* Hyva stressinsietokyky

* Delegoija

* Pitkajanteisyys

* Vastuunkantaja

* Joustavuus

* Riskien hallitseminen

* Talouden ymmartaja

* Aktiivisuus

* Uuden haistaminen

¢ Suhteiden yllapito

* Sinut itsensa kanssa

* Asiaansa uskova

¢ |[tselleen rehellinen

Lehden, Ropen ja Pyykdn mukaan kaikkia piirteita ei kenessakaan ihmisessa [6ydy,
mutta nama tekijat ovat eduksi yrittdjaominaisuuksina. Yrittdjan menestyksen tekee

kuitenkin halu parjata ja yrittamisen into. (Lehti, Rope & Pyykkoé 2007, 207-212.)

3.2 Milla tyokaluilla valmennuksissa tuetaan eri osa-alueiden kehittamista?

Yrittajyyskoulutuksen tulee auttaa osallistujaa oivaltamaan yrittajyyteen vaikuttavat
tekijat kokonaisvaltaisesti seka tunnistaa, miten koulutuksen ja asiantuntijoiden
avulla voidaan tukea yrittdjan valmiuksia oman toiminnan kannattavaan

toteutukseen.
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Luukkaisen ja Toivolan (1998) mukaan yrittajyytta edistava opettaja

tukee opiskelijan persoonallisuuden kasvua

tukee ja edistaa henkil6kohtaisten vahvuuksien kartoittamista

edistaa opiskelijan itsearviointitaitoja

tukee opiskelijan itseohjautuvuutta

edistaa ajattelun ja ongelmanratkaisun taitoja

kayttaa yrittdjyysasenteen kehittymista tukevia toiminta- ja tyoskentelytapoja
perehtyy yrittdjyyden psykologiaan ja strategioihin

perehtyy kestavan kehityksen nakdkulmaan ja tuotteiden ja palvelujen
elinkaariajatteluun

I6ytaa konkreetteja yhteistyotapoja oppilaitoksensa ja elinkeino- ja yrityselaman

valille.

Intotalon valmennusprosessin rakennetta kuvaa yksinkertaisimmillaan oppimisen

neliveto, jossa oppimisen ydin on ideoiden testaaminen kaytdanndssa ja opittujen

asioiden soveltaminen oppijan omaan tekemiseen.

"Etuveto”

Innostava Teoria, suunnittelu, jinne

. Omat tavoitteet
kirjallisuus

Moottori:
Ideoiden
testaaminen
kaytannossa

Mentorointi . Treenit
"Takaveto”

Dialogi, yhdessi oppiminen

KUVIO 7. Oppimisen neliveto (Hassinen 2004)
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Etuveto eli suunta tekemiselle syntyy henkilokohtaisten tavoitteiden asettamisesta
ja sparrauksesta, jota tukee osaamista tukeva innostava kirjallisuus Intotalon
kirjasuositusten mukaisesti. Takaveto eli potku toimintaan muodostuu yhdessa
oman tiimin kanssa jdrjestettdvista yhteisollisista valmennustilaisuuksista eli
treeneista. Treeneja tukee vield osaltaan valmentajien ja kokeneiden yrittdjien
tarjoama mentorointi, jonka avulla aloittavilla yrittdjilla on mahdollisuus laajentaa
omaa nakemystdan ja saada uusia ndkokulmia toimintaansa. (Johdatus yrittdjyyteen

koulutussuunnitelma 2010.)

Intotalon valmennuksissa yrittdjan kokonaiskuntoisuuden osa-alueita tukevia
tyokaluja ovat:

* Henkilékohtainen reflektointi

* Testit (kokonaiskuntoisuuden arvio, oppimistyylitesti, tiimiroolitesti)

* Ryhmakeskustelut

* Luennot ja yrittajavierailijat

* Liikeidea- ja lilketoimintamalliharjoitukset

* Asiakaskontaktoinnin tehtdvat ja myyntikilpailut

* Yritysidean testaaminen kdytannon projektin kautta

* (Osaamisen nayttétilaisuudet ja myyntipuhe-esitykset

¢ Liiketoiminnan ja yrittdjyyden kirjallisuus

4 ALOITTAVIEN YRITTAJIEN VALMENNUS — CASE INTOTALO

Yrittdjyyden valmennuskeskus Intotalo on toteuttanut aloittavien yrittajien
valmennuksia vuodesta 2003 Idhtien. Intotalon toiminta-alueena on erityisesti
pohjoinen Suomi, mutta Intotalon aloittavien yrittdjien valmennuksia on jarjestetty

myds mm. Pirkanmaan alueella. (Intotalon toimintamallin kuvaus 2011.)

Lapin alueella Intotalo on vastannut yrittajyytta suunnittelevien henkildiden Viisi
askelta yrittdjyyteen -starttivalmennuksista syksysta 2010 lahtien. Valmennusten
tilaajana on toiminut Lapin elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, ja paikallisesta

osallistujahankinnasta ovat vastanneet Lapin alueen ty6- ja elinkeinotoimistot.
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Koulutusten rahoitus on toteutettu paikallisten tyo- ja elinkeinotoimistojen
ryhmapalveluna, jotka ovat erityisesti tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista
edistavia lyhytkursseja. Intotalon Viisi askelta yrittdjyyteen -valmennusryhmia on
Lapin alueella ollut marraskuuhun 2011 mennessa yhteensa 21 ryhmaa ja
valmennuksiin on osallistunut yhteensa 137 henkil6a. (Johdatus yrittdjyyteen

palautekooste 2011.)

4.1 Intotalon valmennusten toimintamalli

Intotalon valmennusprosessit ja -sisdllot on kehitetty yhdessa opiskelijoiden ja
yrittdjien kanssa — suoraan yrittdjien tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.
Valmennustilanne poikkeaa tavallisesta koulutustilanteesta: tavoitteena
valmennuksella on erilaisten toimintamallien kautta yhdistda koulutustoiminta
suoraan kaytannon yritystoimintaan. Nain osallistujat pystyvat testaamaan opittuja
asioita kaytannossa jo heti valmennuksen aikana. (Intotalon toimintamallin kuvaus

2011.)

Valmennuksen toteuttaa valmentaja, joka vuorovaikutteisen toimintansa avulla
lisdd ryhman sisdistd vuorovaikutusta, joka puolestaan edesauttaa yksildiden
oppimista. Valmennuspaivat rakentuvat valmentajan ammattiosaamisen, erilaisten
keskusteluiden ja ryhmatoiden kautta. Erityishuomio on osallistujien
henkilokohtaisten oppimistavoitteiden ohjauksessa. (Intotalon toimintamallin

kuvaus 2011.)

Intotalon valmennusten periaatteiksi on Partasen (2002) Nuoryrittdjyyden teesien
ja valmennustoiminnasta saatujen kokemusten mukaisesti kiteytetty seuraavat
kolme teesia:

1) Yrittdjyys lahtee jokaisesta itsestd, ei liikeideasta.

2) Paras tapa oppia yrittdjyytta ovat kokeilut yhdessa asiakkaiden kanssa.

3) Yrittdminen ei saa olla yksin puurtamista vaan hauskaa yhdessa tekemista!

(Intotalon toimintamallin kuvaus 2011.)



4.2 Viisi askelta yrittajyyteen -valmennuksen tavoitteet ja koulutussisalté

Viisi askelta yrittdjyyteen valmennuksen tavoitteet on maaritelty

koulutussuunnitelmassa seuraavasti:

“Koulutuksen tavoitteena on antaa osallistujille perustietoa yrittdjyydestd ja
julkisista yrityspalveluista Suomessa ja Lapissa, yrittdmisen edellytyksisté ja
yrittéjéiné toimimisesta, nostaa yrittéimisen ja yrittdjyyden imagoa mydnteisen
yrittéjyysilmapiirin edistdmiseksi sekd aktivoida osallistujia sisdiseen ja pitkdllé

tdhtdimelld myés ulkoiseen yrittdjyyteen.”

Valmennus on laajuudeltaan viisi pdivaa ja yhteensa 35 tuntia. Koulutussisaltéina

ovat:

| Yrittdjyys lahtee itsestd — ei liikeideasta! (7 h)
* Henkilokohtaiset tavoitteet ja yrittdjaominaisuudet

* Minustako Yrittaja? -testi

Oy Mina Ab

* Yrittdjatarinoita — paikallisen yrittdjan vierailu

Yrittdjyyden mahdollisuudet

e Kannattavan liikeidean elementit

Il Kuka on asiakkaani? (7 h)
* Kohderyhmien maarittaminen

* Asiakastarpeiden analysointi

Markkinointi

Myyntikanavat ja myynnin portaat

Verkostojen sytyttaminen

[l Oman osaamisen tuotteistaminen (7 h)
* Yrityksen tuotteiden ja palveluiden tuotteistaminen
* Hinnoittelu

¢ Kannattavuus

22
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* Liiketoimintasuunnitelman kehittamistyokalut

IV Yrityksen talous ja arki (7 h)
* Askarruttavat kysymykset
* Arkiset ongelmat ja niiden ratkaisut
* Yrityksen hallinto ja taloussuunnittelu
e Starttiraha ja muut yrittdjan tuet

* Yritysverotus ja arvonlisavero

V Mina yrittdjana (7 h)
* Oman yrityksen perustamistoimet
* Paikalliset ja seudulliset yrityspalvelut
* Ajankaytonhallinta ja yrittdjana jaksaminen
*  Yritysvierailu

* Koulutuspalaute

Intotalon Viisi askelta yrittdjyyteen -valmennusohjelmalla on pyritty luomaan
perinteisesta yrittdjakoulutuksesta erottuva sisalto, jossa padpaino
valmennussisalldissa on osallistujan omien tavoitteiden ja osaamisen
kehittamisessa yrityksen perustamiseen ja talouteen liittyvien kysymysten sijaan.

(Johdatus yrittajyyteen koulutussuunnitelma 2010.)

4.3 Viisi askelta yrittajyyteen -valmennusten osallistujapalaute

Viisi askelta yrittdjyyteen -valmennuksissa kerattava tyo- ja elinkeinotoimistojen
ryhmapalveluiden valtakunnallinen koulutuspalaute on ollut erittdin hyvaa.
Asteikolla 1-5 valmennusten kokonaisarvosana 21 valmennusryhman keskiarvona

on 4,40.
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TAULUKKO 4. Kooste Viisi askelta yrittajyyteen -koulutuspalautteesta, n=137
(Johdatus yrittajyyteen koulutuspalaute 2011)

Arviosi valmennuksen asiasisallosta 4,46

Arviosi valmennuksessa kaytetyistd menetelmistd |4,35

Arviosi vetdjan/vetdjien toiminnasta 4,67
Arviosi ryhman ilmapiirista 4,67
Arviosi omasta osallistumisaktiivisuudestasi 4,10
Kokonaisarvio 4,40

Kirjallisessa palautteessa Viisi askelta yrittdjyyteen -valmennuksen osallistujat ovat

arvioineet valmennuksen vaikuttavan jatkosuunnitelmiinsa seuraavasti:

* “Valmennus antoi uskoa omiin mahdollisuuksiin ja valtavasti juuri sita tietoa,
mitd olin tullut hakemaan. Ja vdhan viela enemmankin.”

* “Sain hyvia valmiuksia, intoal!”

* “Antoi hyvan pohjan seuraaviin omiin jatkosuunnitelmiin.”

* “Edesauttaa positiivisesti. Antoi varmuutta.”

* "Todella hyva tondisy eteenpdin.”

* "Mahdollisuuteni yrittdjaksi nopeutui.”

e ”Alun perinkin selvat suunnitelmat, ei paljon vaikutusta.”

* ”“Uudellainnolla ja ideoilla yritysideaa eteenpdin.”

* ”Yksi vaihe suoritettu ja heti seuraavaan kasiksi. Yrityksen perustamisen
kannalta erittdin tarkea valmennus.”

* ”Aioin alkaa aktiivisesti tyoskentelemaan kohti toimivaa ja kannattavaa
yritysta.”

* "Positiivisesti, koska mielipiteet ja kommentit antoivat vahvistusta
hankkeeni eteenpain viemiselle.”

* "Vahvisti ajatusta yrittdjyyteen ryhtymisesta. Asia muodostui helpommin
hallittavaksi kokonaisuudeksi.”

* “Tavoitteet kirkastuivat ja asiat jasentyivat.”

* ”Vahvisti halukkuutta ryhtya yrittajaksi.”



25
* "Vaikuttaa positiivisesti suunnitelmiini ja jatkan paremmalla mielella
eteenpadin.”
* "QOlen ehdottomasti lahempana yrittajyytta, kuin koskaan ennen.”
*  "Motivaatio yrittdmiseen ei muuttunut, tulen tekemaan selkeitd kdytannon

askeleita.”

Viisi askelta yrittdjyyteen -valmennusryhmien valmentajina on toiminut kahdeksan
eri valmentajaa. Valmentajien saamat koulutuskohtaiset keskiarvot vaihtelevat
4,13:n ja 5,00:n valilla. Ainoastaan neljassa valmennusryhmassa valmentajan
toiminnastaan saama palautekeskiarvo on alle 4,5. Valmennusmenetelmien osalta
palautteiden hajonta on laajempi, silld koulutuskohtaiset keskiarvot ovat valilla 4,00

—4,88.

Yleisen valmennuspalautteen ongelma valmennuksen toteuttajan kannalta on, etta
palaute antaa tuloksen vain siitd, miten osallistuja on kokenut valmennuksen
henkilokohtaisesti. Palautteesta ei saa vastauksia siihen, miten valmennus on
saavuttanut tavoitteensa, eli onko valmennus luonut positiivista suhtautumista
yrittdjyyteen ja aktivoinut osallistujia sisdiseen yrittajyyteen. Opinndytteessa
toteutetun tutkimuksen tavoitteena on tutkia toteutettujen valmennusten tuloksia
yrittajien kasitysten nakokulmasta ja |oytaa kehittdamisehdotuksia valmennusten

toteutukseen jatkossa.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, jonka perusajatus on Kanasen (2009)
mukaan ongelman maarittely, ratkaisun esitys, ratkaisun kokeilu ja arviointi. Nama
vaiheet muodostavat kehittdmisen syklin, jossa kokeiluista saatujen johtopadatosten
perusteella tarkennetaan ongelmaa vaihe vaiheelta. Syklinen eteneminen antaa
mahdollisuuden tarkentaa ja rajata ongelmaa tutkimuksen aikana. Oikean ratkaisun
|6ytamiseksi toimintatutkimus antaa mahdollisuuden analysoida toiminnan

nykytilaa ja ongelman |lahtokohtia vaiheittain. (Kananen 2009, 28-29.)
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KUVIO 8. Toimintatutkimuksen vaiheet ja sykli. Perustuen Kanasen (2009, 28)
esittdmaan toimintatutkimuksen vaiheet ja sykli -kuvioon.

Tama opinndyte muodostaa ensimmaisen toimintatutkimuksen syklin.

1. Ldhtokohtana tutkimuksen kohteena olevalle Viisi askelta yrittajyyteen -
valmennusohjelmalle ovat olleet Lapin alueen ty6- ja elinkeinotoimistojen tarve
tarjota yrittajyyskoulutusta asiakkailleen uudenlaisella koulutusotteella.

2. Yrittajyyden valmennuskeskus Intotalo on kehittanyt valmennusohjelman ja sen
sisallon vastaamaan tilaajana toimivien tyo- ja elinkeinotoimistojen seka
osallistuvien yrittdjyytta suunnittelevien henkildiden tarpeisiin.

3. Valmennusohjelman rakenteessa on painotettu erityisesti Syddanmaanlakan
(2004) kokonaiskuntoisuuden osa-alueita.

4. Opinndytetyd on rajattu syksylla 2011 toteutettujen Viisi askelta yrittajyyteen -
valmennusten toteutukseen.

5. Ensimmaisessa tutkimussyklissa arvioinnin kohteena ovat osallistujien
yrittajyyskasitysten muuttuminen kokonaiskuntoisuuden nakoékulmasta.

6. Tutkimuksen tulosten perusteella tarkennetaan tutkimusongelmaa ja jatketaan

tutkimusta seuraavassa syklissd valmennusten toimintamallin kehittamiseksi.
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Tutkimuksen toteutus

Tutkimusaineisto kerattiin Intotalon Viisi askelta yrittdjyyteen -valmennusryhmilta
syyskuussa 2011 Kemissa, Rovaniemella ja Torniossa. Yhteensa tutkimukseen

osallistuneita yritystoimintaa suunnittelevia henkildita oli 22.

Kyselylomaketta varten yrittdjan kokonaiskuntoisuutta maarittavia ominaisuuksia
listattiin yhteensa 21, jotka on oheisessa taulukossa eritelty Sydanmaanlakan (2004)

kokonaiskuntoisuuden osa-alueiden mukaisesti.

TAULUKKO 5. Kyselylomakkeen ominaisuudet eriteltyna Sydanmaanlakan (2004)
kokonaiskuntoisuuden osa-alueiden mukaisesti.

Fyysinen Psyykkinen Sosiaalinen

Hyva fyysinen kunto Halu ottaa riskeja Tiimityotaidot

Tekemiseen tarttuminen Kilpailullisuus Sosiaaliset taidot

Ajankdyton hallinta Oppimiskyky Yhteyksien luomisen kyky
Luova ajattelu Tulevaisuususko
Itsetuntemus

Henkinen Ammatillinen

Haikdilemattomyys Ammatillinen osaaminen

Positiivinen asenne Tietotekniset taidot (atk)

Itseluottamus Taloudellinen ajattelu

Pitkdjanteisyys Tyota pelkdamaton

Paamaaratietoisuus asenne

Osallistujat tayttivat kyselylomakkeet viiden paivan koulutuksen aluksi ja toisen
kerran koulutuksen paatteeksi. Koulutusryhmien valmentajat Paula Kdhkonen
(Rovaniemi) ja Elina Stoor (Kemi ja Tornio) esittelivat tutkimuksen koulutuksen

aluksi ja jakoivat kyselylomakkeet osallistujille.

Tutkimuksella haluttiin selvittaa yksittdisten osallistujien kasitysten muutosta viiden

pdivan koulutuksen aikana, joten vastausten kasittelya varten vastaajia pyydettiin
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antamaan itselleen koodinimi. Koodinimi tuli muodostaa aidin tytténimesta ja
syntymadajan alkuosasta (paivamaara ja kuukausi). Tima mahdollisti tulosten
kasittelyn nimettémina mutta kohdistaen alku- ja loppukyselyjen vastaukset

samoille henkildille.

Yrittdjaominaisuuksien tarkeysjarjestyksen vertailussa tietojen kasittelyvaiheessa
vastaukset pisteytettiin vastaajien asettaman tarkeysjarjestyksen mukaisesti.
Pisteytyksessa vastaajan mielesta tarkein (1.) ominaisuus sai yhteensa viisi (5)
pistettd, vahiten tarkein (5.) yhden pisteen ja muut ominaisuudet vastaavan
asteikon mukaisesti 2—4 pistetta. Pisteytys toteutettiin vastaajien eri
ominaisuuksille antaman painoarvon esittamiseksi ja ominaisuuksien valisen
muutoksen tunnistamiseksi. Lisdksi laskettiin eri ominaisuuksien saamat merkinnat

vhteensa.
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuskyselyyn vastasi yhteensa 22 henkilda. Vastaajista 12 oli miehia ja 10

naisia. Ikdjakaumaltaan vastaajista 36,4 % oli 31-40-vuotiaita, 27,3 % oli

21-30-vuotiaita ja 27,3 % 41-50-vuotiaita.

Vastaajien sukupuoli ja ikdjakauma
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KUVIO 9. Vastaajien sukupuoli- ja ikdjakauma (n=22)

Koulutustaustaltaan vastaajista suurimmalla osalla oli ammatillinen koulutus.
Ammattikorkeakouluopinnot oli vastaajista suorittanut 31,8 % ja ammattikoulun
27,3 %. Vain peruskoulun suorittaneita vastaajista oli 13,7 % ja pelkadn
ylioppilastutkinnon suorittaneita 18,2 %. Vastaajien tyokokemus vaihteli laajasti. Yli
viidentoista vuoden tydkokemuksen omaavia henkil6ita vastaajista oli 55,6 %, kun
vastaajien keskimaarainen tyokokemus oli 14,7 vuotta. Aiempaa yrittdjakokemusta
oli kuudella vastaajalla. Vastaajien koulutustausta ja tyokokemus tayttavat hyvin

Sipilan (2006) elamantyyliyrittdjan tunnusmerkit.
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Vastaajien koulutustausta
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KUVIO 10. Vastaajien koulutustaustat

Tutkimuskyselyyn vastanneista Viisi askelta yrittdjyyteen -valmennuksen
osallistujista kuusitoista (72,7 %) vastasi valmennuksen alussa oman yritysidean
olevan suunnitteluvaiheessa. Tilanne oli muuttumaton samojen henkildiden osalta

valmennuksen lopussa.

Yhdella vastaajalla ei valmennuksen alussa ollut omaa yritysideaa, mutta
valmennuksen lopussa han on vastannut yritysidean olevan suunnitteluvaiheessa.
Hanen osaltaan voidaan paatella valmennuksen kannustaneen yrittdjyyteen ja

antaneen vinkkeja oman yrityksen suunnitteluun.

Viidella vastaajalla (22,7 %) oli valmennuksen alkaessa oma yritysidea jo
perustamisvaiheessa. Valmennuksen paatyttya heista kolmella tilanne oli
muuttumaton, mutta kaksi vastaajaa oli muuttanut nakemystaan ja vastannut

yritysidean olevan suunnitteluvaiheessa.
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Minulla on jo oma yritysidea
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KUVIO 11. Osallistujien yritysidean vaihe valmennuksen alku- ja loppuvaiheessa.

6.1 Vastaajien kasitykset yrittdjan tarkeimmistd ominaisuuksista

Valmennuksen alussa tarkeimmiksi yrittajan ominaisuuksiksi osallistujat arvioivat
ammatillisen osaamisen, sosiaaliset taidot, tyota pelkdamattoman asenteen,
positiivisen asenteen ja luovan ajattelun. Ammatillinen osaaminen oli 68,2 %
vastaajista viiden tarkeimman yrittdjan ominaisuuden joukossa ja 40,9 % vastaajista
oli arvioinut ammatillisen osaamisen joko tarkeimmaksi tai toiseksi tarkeimmaksi

ominaisuudeksi yrittajyydessa.

Tietotekniset taidot ja haikailemattomyys eivat saaneet yhtdan merkintaa
valmennuksen alussa keratyissa vastauslomakkeissa. Kilpailullisuus, hyva fyysinen
kunto ja tiimityotaidot saivat kukin vain yhden merkinnan. Samoin halu ottaa riskeja

oli vain kolmen vastaajan mielesta tarkea ominaisuus yrittdjalle.

Kun osallistujilta kysyttiin samalla kyselylomakkeella nakemyksia yrittajan
tarkeimmistd ominaisuuksista viiden paivan valmennuksen paatteeksi, oli
ammatillinen osaaminen edelleen tarkein ominaisuus. Koko vastaajajoukossa

ammatillisen osaamisen arvostus pysyi samana, mutta vastaajien painotukset
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muuttuvat selkedsti valmennuksen aikana. Kuusi vastaajaa, jotka valmennuksen
alussa arvioivat ammatillisen osaamisen yhdeksi tarkeimmista ominaisuuksista,
eivat valmennuksen paatteeksi valinneet ammatillista osaamista viiden tarkeimman
ominaisuuden joukkoon. Ammatillisen osaamisen sijaan he nostivat tarkeimpien
ominaisuuksien joukkoon mm. yhteyksien luomisen kyvyn ja itseluottamuksen.
Nelja osallistujaa on puolestaan nostanut ammatillisen osaamisen viiden

tarkeimman ominaisuuden joukkoon valmennuksen paatteeksi.

Ammatillisen osaamisen lisdksi tyota pelkddamaton asenne ja positiivinen asenne
pysyivat valmennuksen paatteessa keratyssa kyselyssa viiden eniten arvostetun
ominaisuuden joukossa. Suurimmat muutokset osallistujien ndkemyksissa ovat
itseluottamuksen ja yhteyksien luomisen kyvyn nostamisessa viiden tarkeimman
ominaisuuden joukkoon. Kun yhteyksien luomisen kyky sai alkukyselyssa vain viisi
mainintaa on se saanut valmennuksen paatteeksi yhteensa kahdeksan mainintaa,
joista kahdessa se on arvostettu tarkeimmaksi ominaisuudeksi. Itseluottamus
puolestaan on loppukyselyssa 36,4 % mielesta tarkein tai toiseksi tarkein
ominaisuus, kun alkukyselyssa vain yksi henkild oli arvioinut sen kahden
tarkeimman ominaisuuden joukkoon. Myds itsetuntemus nousi osallistujien
nakemyksissa valmennuksen aikana alkutilannetta tarkeammaksi ominaisuudeksi,
kun kolme vastaajaa arvioi itsetuntemuksen tarkeimmaksi tai toiseksi tarkeimmaksi

ominaisuudeksi valmennuksen paatteeksi.

Suurimmat muutokset osallistujien nakemyksissa viiden paivan valmennuksen
aikana nakyivat sosiaalisten taitojen ja luovan ajattelun merkityksen vahenemisena.
Kun alkukyselyssa 36,4 % vastaajista arvosti sosiaaliset taidot kolmen tarkeimman
ominaisuuden joukkoon, oli vastaava osuus loppukyselyssa vain 13,6 %. Luova
ajattelu sai puolestaan yli puolet vahemman merkint6ja loppukyselyssa
alkukyselyyn verrattuna, eika loppukyselyssa sita ole merkitty kolmen tarkeimman

ominaisuuden joukkoon yhdessdkaan vastauksessa.

Ajankayton hallinta sai myds huomattavasti enemman merkintdja valmennuksen
loppukyselyssa. Tahan vaikutti varmastikin valmennussisaltdjen viimeisena aiheena

ollut ajankdyton hallinnan ja tydssa jaksamisen teema.
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Ominaisuuksien pistekeskiarvot
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KUVIO 12. Kyselyn vastaukset, yrittdjaominaisuuksien pistekeskiarvot.




Kun kyselyn vastauksia arvioidaan yrittdajan kokonaiskuntoisuuden osa-alueiden
nakokulmasta, voidaan todeta ammatillisen osaamisen osa-alueen nousevan
vahvimmin esiin kokonaisuutena. Toisena osa-alueena on valmennuksen

osallistujien kasitysten mukaan henkisen kunnon osa-alue.

Tuloksissa nakyy, etta vastausten jakautuminen eri osa-alueiden kesken on

loppukyselyssa tasaisempaa. Erityisesti fyysisen kunnon osa-alue nousee
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kokonaisuutena muiden osa-alueiden tasolle. Ammatillinen ja henkinen kunto ovat

ominaisuuksista loppukyselyssa yhta vahvoja, mutta psyykkisen kunnon merkitys

laskee selvasti alkukyselyyn verrattuna.

Merkinnat kokonaiskuntoisuuden osa-
alueiden mukaisesti

35

30

Fyysinen Psyykkinen Sosiaalinen Henkinen ~ Ammatillinen

& Alkukysely
& Loppukysely

KUVIO 13. Kyselyvastaukset kokonaiskuntoisuuden osa-alueisiin annettujen
merkintdjen suhteen.




35

6.2 Kehittamisehdotukset

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan esittda kehittdmisehdotuksia Viisi askelta

yrittdjyyteen —valmennusohjelman kehittamiseksi.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd valmennusten osallistujien profiili noudattaa
selkedsti Sipilan (2006) elamantyyliyrittdjan ominaisuuksia ja lahtokohtia.
Osallistujilla on ammatillinen koulutustausta ja suurella osalla pitka tyokokemus
takanaan. Yrittajyys rakentuu heilla selkeasti oman ammattiosaamisen ymparille ja
on keino tyollistad itsensa. Tatd nakemysta vahvistaa myos ammatillisen osaamisen

arvostus niin valmennuksen alku- kuin loppukyselyissa.

Intotalon valmennusteesien sanoma on tutkimuksen perusteella myds omaksuttu ja
mielikuva yrittdjyydesta on laajentunut liiketoiminta- ja idealdahtoisesta ajattelusta
persoonalahtdiseen yrittdjyyteen. Tata nakokulmaa vahvistavat niin luovan
ajattelun arvostuksen vdaheneminen kuin itsetunnon ja itseluottamuksen
korostuminen loppukyselyissa. Valmennussisalldissa painottuva yksilon oman
asenteen ja tekemisen merkitys “kuningasideoiden” etsimisen sijaan nakyy

vastauksissa jo viiden paivan valmennuksen jalkeen.

Yrittdjan kokonaiskuntoisuuden nakodkulmasta valmennuksen aikana on pystytty
laajentamaan osallistujien kasityksia yrittdjyyteen vaadittavista ominaisuuksista ja
tuomaan esille ammatillisen osaamisen lisdksi myods muita kokonaiskuntoisuuden
osa-alueita. Sydanmaanlakan (2004) kokonaiskuntoisuuden osa-alueiden keskiossa
oleva fyysinen kunto jaa kuitenkin selvasti vastaajien nakokulmasta vahaisimmalle
huomiolle. Fyysisen kunnon merkitys yrittdjien jaksamiselle ja pitkadjanteiselle
tyonteolle on kuitenkin erittdin merkittava. Fyysisen kunnon: liikkunnan, oikean
ravinnon ja levon merkitysta tulee valmennuksessa jatkossa tuoda aiempaa

vahvemmin esille.

Huomiota herattdavaa on kokonaiskuntoisuuden osa-alueista psyykkisen kunnon
merkityksen vaheneminen valmennuksen aikana. Lehden, Ropen ja Pyykon (2007)

menestysyrittdjan tuloskenttien edellytystekijoista yrittdjamieli kasittaa erityisesti
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psyykkiseen kuntoon sisaltyvia ominaisuuksia: kilpailullisuus, halu ottaa riskeja,
oppimiskyky, luova ajattelu ja itsetuntemus. Vaikka ndma ominaisuudet eivat
olekaan valmennusten osallistujien edustaman elamantyyliyrittajan profiiliin liittyvia
ominaisuuksia, liittyy erityisesti riskin ottaminen ja epavarmuuden sietokyky aina
yrittajyyteen.

Yrittdjyys eroaa palkkatyosta siina, etta yrittdjyydessa yrittaja itse vastaa
palkanmaksusta ja yrittdjan tulot eivat ole riippuvaisia pelkdsta tydpanoksesta vaan
yrittdjan tuloihin vaikuttaa myo6s ulkoisia tekijoita kuten positio markkinoilla.

Nama tekijat luovat yrittajyyteen jatkuvan epavarmuustilan, jota yrittdjan tulee
kyeta hallitsemaan henkisesti ja psyykkisesti. Tahan teemaan myos

yrittajyysvalmennuksen sisaltdja ja valmennusmenetelmia tulisi kehittaa.

Yhteyksien luomisen kyky ja tiimityotaidot vahvistuvat osallistujien kasityksissa
yrittdjyydesta valmennuksen aikana. Intotalon valmennusten teesi yhdessa
yrittamisesta yksin puurtamisen sijaan on ndin ollen oivallettu valmennuksen
aikana. Harva yrittdja menestyy yksin tai kykenee edes harjoittamaan
yritystoimintaa ilman yhteistydkumppaneita ja verkostoja. Valmennusten
yhteisollinen ja ryhmakeskusteluihin kannustava toimintamalli tukee myos eri
alojen yrittajyytta suunnittelevien henkildiden verkostoitumista jo valmennuksen

aikana.

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, etta Viisi askelta yrittdjyyteen —
valmennuksen sisaltod tayttaa valmennukselle asetetut tavoitteet myos osallistujien
yrittajyyskasitysten laajentamisen nakokulmasta. Osallistujaprofiilin ja osallistujien
yrittdjyyden lahtokohdista elamantyyliyrittdjyyden nakdkulmaa voi vahvistaa
valmennussisalldissa. Kuitenkin yrittdjan psyykkisen kunnon ja “yrittajamielen”
kehittdmiseen tulee kehittda uusia tydkaluja ja valmennussisaltoja. Yksinkertaisesti
se voi tarkoittaa osallistujien henkilékohtaisten tavoitteiden tarkempaa

lapikdymista valmennuksessa ja tavoitteellisuuden korostamista valmennuksessa.
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Kehittamisehdotukset Viisi askelta yrittdjyyteen valmennuksen kehittamiseksi:

1. Valmennuksen sisaltdja tulee kohdistaa enemman vastaamaan

elamantyyliyrittdjyyden haasteita.

2. Osallistujien psyykkisen kunnon ja yrittajamielen kehittamiseen tulee kehittaa

uusia tyokaluja ja valmennussisaltoja.

3. Osallistujien fyysisen kunnon kehittamiseen herattavien esimerkkien ja

6.3 Tutkimuksen arviointi ja luotettavuus

Toimintatutkimusta voidaan kritisoida siitd, etta ei ole aivan selvaa etté tulokset
olisivat yleistettavissa kdaytannon tilanteissa. Tulokset perustuvat suljetussa
tilanteessa syntyneeseen yksil6lliseen ajatteluun ja ovat konktekstisidonnaisia.
Toimintatutkimus ei valttamatta osoita, miten muuttuneet kasitykset johtavat

konkreettiseen toiminnan muutokseen. (Metsamuuronen 2008, 36).

Tutkimus toteutettiin strukturoitua lomaketta kdyttaen, joka on Metsamuurosen
(2008) mukaan nopea tapa toteuttaa tutkimus, mutta samalla ei anna
haastateltavalle vaihtoehtoja eika informaatiota, joka voitaisiin saada
puolistrukturoitua tai avointa haastattelua hyddyntden. Avoimet
vastausvaihtoehdot yrittdjan tarkeimmista ominaisuuksista olisivat antaneet
mahdollisesti enemman informaatiota osallistujien nakemyksista ja niiden
muutoksista valmennuksen aikana. Valitulla toimintamallilla tutkimuksessa ei

myo6skaadn saada selville kdsitysten muutoksiin vaikuttaneita tekijoita.

Valmennusten yhtendisesta osallistujavalintojen menettelysta huolimatta
osallistujien lahtotilanteet ovat erilaiset. Tutkimuksessa keratyt taustatiedot eivat
anna vastauksia osallistujien yrittajyyden motiiveista eikd valmennukseen
hakeutumisen lahtokohdista. Osa valmennusten osallistujista on hakeutunut
valmennukseen itse, kun taas osa on ohjattu valmennukseen ty6- ja
elinkeinotoimiston virkailijoiden toimesta. Todellinen motivaatio yrittajyyteen ei
nain ollen ole tiedossa ja asettaa tutkimustulosten laajemman hyddyntamisen

kyseenalaiseksi.
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Toteutettua tutkimusta voidaan kritisoida my0s liian laajan tutkimuskysymyksen
asettamisesta. Tutkimustuloksia tarkastellessa yksinkertaisempi tutkimuskysymys,
jossa olisi tutkittu esimerkiksi osallistujien yrittajyyteen kannustavien tekijoiden
muutosta valmennuksen aikana, olisi antanut konkreettisimpia vastauksia

valmennusten kehittamiseen.

Toimintatutkimuksen ensimmaisena syklind opinnaytetyon tuloksista on
poimittavissa tuloksia ja kehittamiskohteita tutkimuksen seuraavaan sykliin.
Toimintatutkimuksen ndakékulmasta toteutettu tutkimus on auttanut jasentamaan

tutkimusongelmaa ja aiheita tuleville jatkotutkimuksille.

6.4 Jatkotutkimuksen tarve

Laadittu opinndytetyo tuo esiin useita jatkotutkimuksen kohteita Intotalon
valmennusten tuloksellisuuden ja Viisi askelta yrittajyyteen —valmennusohjelman
sisdltojen kehittamisessa. Toimintatutkimuksen seuraavassa syklissa tulee tarkentaa
tutkimusongelmaa ja tutkia laajemmin valmennuksiin osallistuvien henkildiden
lahtokohtia yrittdjyyteen. Onko yrittdjyys heille vaihtoehto tyollistya, keino

menestya vai viimeinen oljenkorsi tyottomyyden keskella?

Intotalon valmennusten tuloksellisuuden mittaamiseksi tulisi lisaksi tutkia
laajemmin yrittdjyyteen kannustavien tekijéiden vahvistumista valmennusten
aikana Laukkasen (2002) esittaman yrittajyyskoulutuksen vaikutukset yksilotasolla —
kuvion mukaisesti. Mika on valmennuksen, henkilékohtaisen ohjauksen ja

kdaytannon kokeilujen vaikutus yrittajyytta suunnittelevaan henkil66n yksilétasolla?

Kolmantena jatkotutkimuksen aiheena tutkimus on herattanyt kiinnostuksen
perehtya jo toimivien yrittdjien ja yrittajyytta suunnittelevien henkildiden
ominaisuuksiin menestysyrittdjan tuloskenttien kautta. Millainen on omaa yritysta
pyorittavan henkilon minasisalto ja loytyyko yrittdjien luontaisista toimintatyyleista
yhtenevaisyyksia, joiden avulla voidaan tukea yrittdjyytta suunnittelevien

henkildiden kehittymista?
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KYSELY YRITTAJAN OMINAISUUKSISTA

Tutkimme, mitka ovat aloittavien yrittajien kasitykset yrittdjan tarkeimmista
ominaisuuksista. Kysely toteutetaan valmennuksen ensimmadisena paivana seka viimeisend

paivana. Kiitos vastauksistasi!
Taustatiedot

Anna itsellesi koodinimi

Tayttépvm ___._ 2011

(Muodosta tutkimusta varten itsellesi koodinimi seuraavasti: Aitisi tytténimi ja

syntymdpaivdasi pp.kk eli esim. Heikkinen2108)

1. Sukupuoli 2. 1ka

O nainen Oalle 21 v

O mies 0 21-30v
03140 v
0O 41-50 v
Oyli 50 v

4. Ty6- ja yrittdjadkokemus
Minulla on tydkokemusta vuotta
Minulla on yrittajakokemusta vuotta

3. Koulutustausta

O Peruskoulu

0O Ammattikoulu / opisto
O Ylioppilas

O Ammattikorkeakoulu
O Yliopisto

O Muu

5. Minulla on jo oma yritysidea
O Kylla, perustamisvaiheessa

O Kylld, suunnitteluvaiheessa

O Ei viela

MITKA OVAT MIELESTASI TARKEIMMAT YRITTAJAN OMINAISUUDET?

Valitse oheisesta listasta VIISI (5) omasta mielestdsi ja kokemuksestasi tarkeinta yrittdjan
ominaisuutta TARKEYSJARJESTYKSEEN (1. Tarkein ja 5. Vahiten tarkein):

D Tulevaisuususko

D Kilpailullisuus

D Positiivinen asenne

D Hyva fyysinen kunto
D Tekemiseen tarttuminen
D Itsetuntemus

[ Haiu ottaa riskeja

KIITOS!

Yrittajyyden valmennuskeskus Intotalo
Kauppakatu 7, 2 krs
87100 KAJAANI

www.intotalo.com

D Tietotekniset taidot (atk)
D Oppimiskyky

O Pitkdjanteisyys

D Ajankaytdn hallinta

D Sosiaaliset taidot

D Tyota pelkdamaton asenne

D Taloudellinen ajattelu

O Tiimitybtaidot

D Itseluottamus

D Ammatillinen osaaminen
D Haikdilemattomyys

D Yhteyksien luomisen kyky
D Luova ajattelu

D Pdamadratietoisuus
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