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1 JOHDANTO - jotta tulisimme néakyviksi toisillemme

7 - - tieddttehdn, ettd jos jotakuta saikayttda kovin usein,
hén muuttuu helposti nakymadattomaéksi,
sanoi Tuu-tikki. — Nojaa. Tuota Ninnid saikytteli pahasti erds tati,
Jjoka oli ottanut tyton hoiviinsa, vaikker pitanyt hanesta.
Tapasin tadin ja han oli kauhea. Ei vihainen kdsitdttekd, sellaisenhan voi ymmartaa.
Han oli jaatavan kylmd ja ironinen.”
(Jansson 1962: 89).
Tove Janssonin kertomus Nédkymattomdésta lapsesta on kiehtonut minua lapi elamani.
Aikuisena huomasin, ettd vastaava tarina on nahtdavissa myds ihmisten kokemuksissa
tydeldmasta, silla aikuinen voi tarinan Ninnin tavoin "tulla nakymattomaksi”
loukkaavasta ja epdoikeudenmukaisesta kohtelusta, pahimmillaan kiusaamisesta.
Jokainen voi omalla kaytokselldan ja ihmisia kohdatessaan vaikuttaa siihen millaisen
kokemuksen toinen saa: he voivat haivyttaa toisen nakymattémaksi tai vahvistaa tata.
Nailla kohtaamisilla voi olla koko elaman mittaisia vaikutuksia. Osallistumiseni Miina
Savolaisen voimauttavan valokuvan -kurssille vahvisti ajatuksiani ihmisten

kohtaamisesta ja nakemisesta sadun tavoin.

Kehittamistyon idea sai alkunsa Miina Savolaisen voimauttava valokuva tydyhteisén
kehittdmisen valineend -kurssilla Omniassa lukuvuonna 2009 - 2010. Aloitin uutena
tyontekijana lastensuojelussa kevaalla 2010 ja huomasin kehittamistydn tarpeen.
Lastensuojelulaitoksen uusi osasto oli aloittanut vuosi aikaisemmin, ja kahden eri
osaston sijainti fyysisesti erilladn sai perehdyttamiskansioiden kehittdmiseen ja
toteuttamiseen vauhtia. Toisin sanoen haluttiin tehda henkildkunta Miina Savolaisen
voimauttavan valokuva -menetelmdn oppien mukaisesti nakyvaksi toisilleen: valta-
asetelmia purkaen, hyvaksyvan katseen ja toisen hyvan nakemisen tapaa harjoitellen.
Menetelman avulla myds minulle uutena tyontekijana avautui mahdollisuus tutustua
jokaiseen tyontekijaan henkildkohtaisesti. Lisdksi sain mahdollisuuden harjoitella
kuvaamisen ja koko prosessin aikana menetelman Idhestymistapojen mukaisesti
dialogista vuorovaikutusta seka oman ndkemisen tavan ja hyvaksyvan katseen
kehittdmista. Voimauttavan valokuva —menetelmdn avulla halusin omalta osaltani

vaikuttaa hyvan nakemiseen tydntekijdissa ja koko tydyhteisossa.



Henkilokunnan valokuvaaminen voimauttavan valokuvan periaattein oli osa
perehdyttamisen kehittamista. Lisaksi mediassa kayty ajankohtainen keskustelu
ihmisten uupumisesta tydelamassa ja tydhyvinvointia kasittelevat Yamk -opinnot saivat
minut kiinnostumaan myds tydhyvinvoinnin kehittdmisestda. Miten mina yhtena
tyontekijand ja yhteistydssa muiden kanssa voisin vaikuttaa tydhyvinvointiin? Tama
mielessani herannyt kysymys kannusti eteenpdin kehittdmistyon ideoinnissa. Yhdessa
tydpaikkani vastaavan ohjaajan kanssa saimme idean toteuttaa tydhyvinvointia
kasittelevan Tyhy-padivan koko henkilokunnalle. Ideana oli se, ettd teoriaan perustuen
alustan keskustelun tydhyvinvoinnista ja kartoitan samalla jokaisen tydntekijan omia
ajatuksia  tybhyvinvointinsa  ylldpitdmisestéd ja kollegan tukemisesta. Tahan
keskusteluun liittyvista ja sina pdivanda tuotetuista tyontekijoiden kirjallisista
dokumenteista muodostui aineisto, joka analysoitiin induktiivista ja deduktiivista

sisalldnanalyysia kayttaen.

Kehittamistyd koostui kahdesta kehittdmisprojektista, jotka ajallisesti tapahtuivat
osittain samaan aikaan. Ensimmainen kehittamisprojekti keskittyi voimauttavan
valokuva -menetelman soveltamiseen perehdytyksen kehittamisessa ja toinen
kehittdmisprojekti tyontekijdiden omien tydhyvinvoinnin ylldpitamisen ja kollegan
tukemisen keinojen kartoittamiseen lastensuojelulaitoksessa. Kehittamistyén yhtena
tavoitteena oli kehittda tydyhteisdon kanssa perehdyttamista voimauttavan valokuva —
menetelman ja sen lahestymistapojen kuten hyvaksyvan katseen ja hyvan nakemisen
avulla. Lisaksi tavoitteena oli antaa sysdys avoimelle tydhyvinvointia koskevalle
keskustelulle. Kehittamistyd oli monivaiheinen ja ajallisesti se kesti yli vuoden. Ilman
tydyhteisdn jasenten uskaltautumista heittdytya kehittdmisprosessiin ja ilman heidan

tukeaan ei kehittamistyd olisi ollut mahdollinen.

2 KEHITTAMISTYON TAUSTAT

Positiivinen psykologia tutkii ja kuvaa ehtoja seka edellytyksia ihmisen eldman
mielekkyyden, terveyden ja hyvinvoinnin kokemuksille, joissa olennaista on myos
toisten ihmisten huomioonottaminen myonteiselld tavalla. Positiivisessa psykologiassa
on lasna ajatus antiikin filosofien hyveista, kuten Kkilvoittelusta toistemme
kunnioittamisessa. Positiivisuutta ei ndhda vain ajattelun tasolla vaan sellaisina tekoina,
joiden avulla erityisesti vaikeuksissa olevia ihmisia tuetaan hyvaan eldmaan. Ihmisen

kokonaisvaltaisen  hyvinvoinnin  edistémista  ldhestytéadn  voimavaratekijdiden
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nakokulmasta. (Ojanen 2007: 7-8; Mdkikangas — Feldt — Kinnunen 2008: 56-57.)
Positiivinen psykologia ei kohdennu vain omaan elamdan yksilétasolla vaan
yhteisdlliseksi ilmidksi ja toiminnaksi, jossa on lasna toisten ihmisten kohtaaminen ja
nakeminen hyvana ja arvokkaana, kuten Miina Savolaisen kehittémdassa voimauttavan

valokuvan -menetelmassa.

2.1 Voimauttava valokuva

Valokuvan kayttd ihmissuhdetyfssa juontaa juurensa 1850-luvulle psykiatristen
potilaiden hoitoon. Valokuvaterapian kayttd alkoi kehittya ja levita laajasti 1970-luvulla
erityisesti psykologien, psykoterapeuttien, taideterapeuttien seka valokuvaajien
keskuudessa Pohjois-Amerikassa, Kanadassa ja Englannissa. Valokuvaterapian kaytté
alkoi yleistyd Suomessa 1980-luvulla: erityisesti perhealbumikuvatydskentelyn
muodossa. Ensimmaisia valokuvaterapeuttisia ty6tapoja toi Suomeen psykologi Lauri
Mannermaa. Valokuvaterapia maaritelldan seuraavasti: “valokuvan ja valokuvauksen
menetelmallista kayttda psykoterapiassa tai terapeuttisessa tydssa”. Valokuvaterapia ei
nain ollen ole erillinen psykoterapian muoto. Valokuvaterapian menetelmia ovat
asiakkaan omaelamakerrallisten valokuvien seka symbolisten ja assosiatiivisten
valokuvien kayttdminen, uusien valokuvien ottaminen ja niiden kayttdminen
terapeuttisena ja ammatillisena valineena. (Halkola 2008: 9-15.) Valokuvaterapiassa
valokuvia kaytetddn ammatillisessa asiakastydssa asiakkaan sisdisen todellisuuden

muokkaamisen ja terapeuttisen puheen tuottamisen valineena (Savolainen 2009: 227).

Valokuvaaja, taide- ja sosiaalikasvattaja Miina Savolainen kehitti voimauttavan
valokuvan menetelman. Voimauttavan valokuva -menetelman Idhestymistapoja
voidaan hyddyntdad myds terapiakontekstissa, jos menetelman kayttdjalld on siihen
vaadittava ammatillinen koulutus (Savolainen 2009: 211). Voimauttava valokuva on
sosiaalipedagoginen ja valokuvaterapeuttinen menetelma, jota on sovellettu 2000-
luvun ajan kasvatus, hoito- ja terapeuttisen tydén aloilla. Voimauttavan valokuvan
menetelmdd kaytetdan vyksildllisen identiteettitybn sekd perheen ettd tydyhteison
vuorovaikutussuhteiden vahvistamisessa. Lisdksi menetelman avulla on reflektoitu ja
kehitetty toimintatapoja tydyhteisdissa. Menetelman kayttd vaatii koulutuksen, silla
ammatillisessa kaytossa keskitytaan ensin tydntekijan omakohtaiseen voimautumiseen.

Tydyhteison ja asiakkaiden kanssa tyOskentely on vasta sitten mahdollista, kun
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tydntekija on kaynyt itse lapi oman valokuvaprosessin, jossa kohtaa omia tunteitaan
suhteessa omakuviin, arjessa otettuihin  kuviin sekd albumikuviin. Oman
valokuvaprosessin kautta on mahdollista harjoitella ja ymmartaa tasavertaisuuden seka
itsemadrittelyn  oikeuden = merkityksen  kuvausprosessissa.  Valokuvien  ja
kuvausprosessien synnyttamia tunteita ja merkityksia arvioidaan itsemadrittelyn ja
monidanisyyden periaatteita noudattaen. Eri ihmiset ndkevat ja ymmartavat eri asioita
samoissa valokuvissa. Toisen valokuvien katsominen vaatii herkkyyttd toisen
kokemukselle, tunteille ja ymmartamisen tavalle. Ryhmaprosessissa olennaista on
valokuvien ja kuvausprosessin avulla tuoda nakyvéksi ryhmanjasenten yksildllisia
kokemuksia ja jasentamisen tapoja mm. ty6hon liittyvista arvoista, perustehtdvasta ja
oman tydhyvinvointinsa kriteereistd. Tydntekijalla on mahdollisuus saada kokemuksen
nahdyksi tulemisesta moniulotteisesti. (Savolainen 2008: 196-198; Savolainen 2009:
211-227.)

Voimauttava valokuva perustuu empowerment -kasitteen sisdltdihin. Menetelman
kaytdssa on olennaista se, ettei toista ihmista voi voimauttaa. Muiden ihmisten ja
ymparistdn kanssa voimaantumista voidaan kuitenkin tukea. Valokuvaprosessin avulla
harjoitellaan dialogista tapaa kohdata ja néhda niin asiakkaat, ty6toverit kuin laheiset.
Valokuvaustilanne, omakuvat, albumikuvat seka arjen teemojen tavoitteellinen
valokuvaaminen toimivat ihmissuhteiden |lahentamisen, vuorovaikutuksen

parantamisen, oman minan, yhteison toiminnan ja tunteiden tutkimisen seka

reflektoimisen valineina. (http://www.empoweringphotography.net/menetelma.htm).

Voimauttavan valokuva -menetelman avulla syntyy tietoisuus valokuvaan liittyvista
vallankdytdon ongelmista kuten kontrollista ja sen avulla harjoitellaan kohtaamaan
mahdollista omaa, asiakkaan tai tydyhteison kuvapelkoa. Valokuvan voimauttava
vaikutus pohjautuu sen projektiivisyyteen, todellisuussuhteeseen ja kehollisuuteen seka
valokuvauskaytannon kulttuurisiin merkityksiin, joilla on tunnetasoista todistusarvoa.
Valokuva voi herattda muistoja ja niihin liittyvia kehollisia tunteita; positiivisia ja
negatiivisia. Menetelman kayttdjan on kuitenkin tiedettava valokuvan voimallisuus
tunnetasolla ja tiedostettava rajansa sitd asiakastytssa kayttdessaan. Valokuvista
tuotettu puhe tai teksti ei ole olennaisinta. Menetelmdssa tarkeintd ei ole mydskaan
kuva vaan katse ja dialoginen nakemisen tapa. Valokuvien jasentamisen, ryhmittelyn ja

arvottamisen avulla on mahdollista jasentaa kuviin liittyvia tunteita, muistikuvia ja


http://www.empoweringphotography.net/menetelma.htm

9

merkityksia sekda tuoda esiin henkilokohtaiset, tunnistettavat ja totuudelliset
kokemukset. (Savolainen 2009: 211-227.)

Voimauttavan valokuvan menetelmaa voidaan kayttaa tydyhteisdssa perehdytyksen
kehittdmisessa: uuden tyontekijan avustamisessa osaksi tydryhmaa. Menetelman avulla
voidaan havainnollistaa tytvaiheita sekd esitella henkiloston tyétapoja asiakkaille tai
tydntekijoille. Lisaksi menetelmaa voidaan kayttdd mm. muutosprosessien tukena,
tydssa jaksamisen kasittelyssa, ammatti-identiteetin vahvistamisessa, hierarkian
vahentamisessda, oman ammattiryhman tai tiimin erityisosaamisen nakyvaksi
tekemisessa organisaatiossa, tydhyvinvoinnin kehittamisessa seka asiakassuhteiden
vaalimisessa. Voimauttavan valokuva -menetelman soveltaminen tydyhteisdssa alkaa
hyvan ndkemisestd ja ndkyvaksi tekemisestd. Prosessissa on tarkeaa aloittaa
tydntekijan omasta voimautumisesta, jossa omia katsomisen tapoja havainnoidaan ja
kehitetdan. Sen jalkeen on mahdollista siirtya tydyhteisén voimautumisen tukemiseen,
jossa vuorovaikutustapojen dialogisuutta pyritédn parantamaan. Lisaksi voidaan tehda
arvoja ja perustehtdvada nakyvaksi seka [6ytdad voimavaroja oman tydn
merkityksellisyydestda. Voimauttava valokuva -menetelmda voidaan kayttda myos

hoidollisessa asiakastydssa. (Savolainen 2009-2010.)

Voimauttava valokuva — menetelma sisdltad nelja lahestymistapaa: albumikuvat,
valokuvaustilanteen vuorovaikutus, omakuvat sekd arkieldman teemojen kuvaamisen.
(Savolainen 2009: 211-227.) Tassa kehittamistydssa on keskitytty menetelman
lahestymistavoista valokuvaustilanteen vuorovaikutuksen kuten hyvan ndkemisen ja
dialogisuuden harjoitteluun sekd omakuvatydskentelyn soveltamiseen perehdytyksen

kehittamisessa.

2.2 Taide, taiteellinen toiminta ja hyvinvointi

Hyvinvointindkdkulmasta tarkasteltuna taiteen, taiteellisen toiminnan ja kulttuurin
avulla voidaan vahvistaa vyksilon osallisuutta yhdessa tekemisen ja itsensa
toteuttamisen kautta. Osallistumisen ja onnistumisten kokemusten avulla yksil6 kokee
eldmyksellisyyttéa ja iloa. Taiteen ja kulttuurin hyddyntamista tydpaikkojen
kehittémisessa ja tyontekijdiden tyohyvinvoinnin tukemisessa tulisi hyddyntaa nykyista
enemman, silld niilld on todettu olevan vaikutusta yksilon fyysiseen, psyykkiseen ja

sosiaaliseen  hyvinvointiin.  (Von Brandenburg 2008: 8-15.) Tyontekijan
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tydhyvinvointiin, tydssa jaksamiseen, tydyhteison ilmapiiriin on vaikutettu taide- ja
kulttuuritoiminnan avulla. Taiteellisen kokemuksellisen oppimisen avulla voidaan oppia
tydhon liittyvia taitoja luovalla tavalla. Kulttuurin  ja taiteellisen toiminnan
mahdollisuuksia voidaan tarkastella hyvinvoinnin ja terveyden ehkdisemisen
nakokulmasta. Hyvinvointia ja terveyttd voidaan tarkastella yksil6llisten voimavarojen
tunnistamisen ja tukemisen avulla, missé pyritddn ennaltaehkdisevaan toimintaan.
Taidelahtdisia menetelmia voidaan kayttda kokonaisvaltaisen tydkyvyn palautumisen
tukena ja tydn jannitteiden purkamisessa. (Liikanen 2010: 26-28.) Seuraavaksi

tarkastellaan tydhyvinvoinnin strategisia linjauksia ja erilaisia tydhyvinvointimalleja.

2.3 Tybhyvinvointi

Ty6hyvinvointitutkimuksen kehittyminen liittyy tybterveyspsykologian muotoutumiseen
omaksi erityisalakseen psykologian tieteenalasta. Tyoterveyspsykologian tavoitteena on
psykologisen tiedon avulla parantaa tydelaman laatua ja edistdad tyontekijoiden
turvallisuutta, terveytta seka hyvinvointia. Tydhyvinvointia voidaan tarkastella tasta
ennaltaehkaisevasta nakokulmasta kasin. Tydterveyspsykologian tavoitteena on
edesauttaa sellaisten tydpaikkojen ja tybolosuhteiden luomista, joissa tydntekij6illa on
mahdollisuus kokea arvostusta, kayttda kykyjaan ja taitojaan hyvien suoritusten ja
tulosten seka palvelujen aikaansaamiseksi, omaa hyvinvointiaan ja kehittymistaan
unohtamatta. Tyoterveyspsykologian tutkimuksen ja kadytantéjen nakdkulma on
laajentunut 2000-luvulla ennaltaehkaisevan nakokulman huomioimiseen;
tyéhyvinvoinnin edellytysten luomiseen ja sairauksien seka tydyhteisdongelmien
ennaltaehkaisyyn. (Ahola — Kivisté 2006: 13-14.)

Myds lainsaadannon avulla on pyritty turvaamaan tydéhyvinvointia. Tydturvallisuuslaissa
on velvoitettu tydnantaja kaikilla organisaation tasoilla huolehtimaan tydntekijdiden
fyysisestd ja henkisestd terveydesta huomioiden tydn sisdltd, tybolosuhteet ja

tyontekijan henkilékohtaiset ominaisuudet. (Laitinen — Vuorinen — Simola 2009: 154.)

2.3.1 Ty6hyvinvoinnin strategisia linjauksia

Sosiaali- ja terveysministerié vahvisti tammikuussa 2011 sosiaali- ja terveyspolitiikan

strategian Sosiaalisesti kestava Suomi 2020. Tydympériston ja tydhyvinvoinnin

linjaukset vuoteen 2020 -asiakirja tdsmentda strategiaa, jossa on kiinnitetty erityista
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huomiota tydymparistdn ja -hyvinvoinnin osa-alueisiin. (Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja  2011: 5.) Lisaksi Sosiaali- ja terveysministeribn  perustaman
Tyohyvinvointifoorumi —hankkeen tavoitteena on tydhyvinvoinnin edistdminen eri
toimijoiden ja sektoreiden vadlisen yhteistydn avulla. Tyohyvinvointifoorumin
tarkoituksena on jakaa hyvia ideoita ja kaytanttja seka edistda tyontekijan fyysista,
psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Foorumin avulla vahvistetaan mm. tyon sisallon,
tydmenetelmien seka tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta. (Jokiluoma 2009:
9).

Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia 2010-2014 —toimintaohjelmaehdotuksen
tavoitteeksi madritelldan hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen. Siihen pyritaan
kulttuurin ja taiteen keinoin osallisuutta lisaamalla niin yksilén, yhteisén kuin
yhteiskunnan tasoilla. Painopistealueet jakaantuvat kolmeen alueeseen: kulttuuri
osallisuuden, yhteisdllisyyden, arjen toimintojen ja ymparistéjen edistdjana, taide ja
kulttuuri osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka tyéhyvinvoinnin tukeminen taiteen ja
kulttuurin keinoin. Taide- ja kulttuuri nahdaan osana hyvaa elamaa ja arkea, jossa
aineettomalla hyvinvoinnilla on tdrked merkitys. Eldamysten, luovien voimavarojen,
vuorovaikutuksen nahdaan olevan voimaantumisen, itsensa kehittdmisen ja
toimintakyvyn vyllapidon mahdollistajia. Kulttuuri- ja taidetoiminta pitdisi nahda
tasavertaisena toimijana ja yhteistydkumppanina hoito- ja sosiaalitydn kanssa. Tahan
on mahdollista paasta asenteita, toimintatapoja ja toimintakulttuuria, johtamista seka
koulutusta kehittamalla. (Liikanen 2010: 3, 25.)

Helsingin  kaupungin tydhyvinvoinnin  toimintaohjelmassa vuosille 2010-2013
tavoitteeksi maaritellddn tyon ja tydympaéristdjen terveellisyyden ja turvallisuuden
kehittdminen seka henkiléstdn tydhyvinvoinnin toteutumisen tukeminen. Kehittdminen
kohdistuu tydprosesseihin, tydmenetelmiin ja tydyhteisdihin. (Helsingin kaupungin
tyéhyvinvoinnin toimintaohjelma 2010-2013: 1.) Helsingin kaupungin sosiaaliviraston
henkiloéstbohjelman neljdnnessa osiossa tuodaan esiin tydn mielekkyyden ja ilon
merkitys tydhyvinvoinnin luomisessa. Henkildstdohjelmassa korostetaan ldhiesimiehen
vastuuta tydhyvinvoinnista huolehtimisesta, mutta myds jokaisen tydntekijan omaa
mahdollisuutta vaikuttaa omaan ja tyOyhteisdbn hyvinvointiin. (Sosiaaliviraston
henkiléstéohjelma Parasta tekemassa 2010.)
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2.3.2 Tybhyvinvoinnin maarittelya

Tybhyvinvointia voidaan madritelld useasta eri nakdkulmasta mm. tekemisen,
kokemuksen ja kokemuksen kuvauksen tasolla. T7ekemisen tasolla tarkasteltuna
tydhyvinvointi merkitsee ammattitaitoisten tydntekijoiden ja tydyhteisdjen tekemaa
turvallista, terveellista ja tuottavaa tytta organisaatiossa. T7ydntekijan kokemuksen
tasolla tarkasteltuna tydhyvinvointiin vaikuttaa tyon turvallisuus, terveellisyys,
organisointi, johtaminen, merkityksellisyys sekda tyOyhteison tuki. 7ydntekijén
kokemuksen kuvauksen tasolla tydhyvinvointia tarkastellaan tyontekijan kuvauksena

siihen vaikuttavista asioista. (Anttonen — Rasanen 2009: 17-18.)

Tyontekijoiden tydhyvinvointiin vaikuttavia psykososiaalisia tekijoitéa voidaan jakaa
ovat tybn organisointiin ja johtamiseen seka tydn sujuvuuteen liittyvat asiat.
Kokemukselliset tekijat ovat yhteydessa rakenteellisiin tekij6ihin, ja ne kuvaavatkin
tyontekijoiden kokemuksia tydnteon sujuvuudesta, ihmissuhteista, arvostuksesta ja
tydn merkityksellisyydestda. Osa kokemuksellisuutta ovat tyontekoon liittyvat tunteet
seka tyodilmapiiri. Tyon psykososiaalisten tekijéiden vaikutusta on tarkasteltu sosiaalisen
padoman kasitteen avulla. Sosiaalisen pddaoman on kuvattu mahdollistuvan
luottamuksesta, avoimuudesta, vastavuoroisuudesta, sitoutuneisuudesta, yhteisista

arvoista ja normeista. (Rautio 2010: 25-27.)

Tyohyvinvointia on madritelty ja kasitteellistetty erilaisten mallien avulla. Helsingin
kaupungin ty6suojeluneuvottelukunta ja tyéhyvinvointiryhma ovat suunnitelleet tyhy-
neliapilan, joka koostuu neljastd osa-alueesta: tydyhteisdn toimivuudesta ja

johtamisesta, tydn hallinnasta, tydntekijan omista voimavaroista ja tyOoloista seka

turvallisuudesta.{http://helmi/henkilosto/tyohyvinvointijatrvallisuus/tydhyvinvointi/tyhy

_neliapila/})

Tydhyvinvointia kuvaavissa malleissa ihminen nahdaan kokonaisuutena, jolloin yksilon
hyvinvointi muodostuu  fyysisestd, psyykkisestd, sosiaalisesta ja henkisesta
tasapainosta. Tydhyvinvointimalleissa huomioidaan tyohyvinvointiin  vaikuttavina
tekijoina myds yksilon ulkopuoliset tekijat kuten perhe ja eldmantilanne. Suutarinen

(2010:24) nostaa esiin Otalan ja Ahosen mallin, joka perustuu Maslowin


http://helmi/henkilosto/tyohyvinvointijatrvallisuus/ty%C3%B6hyvinvointi/tyhy_neliapila/
http://helmi/henkilosto/tyohyvinvointijatrvallisuus/ty%C3%B6hyvinvointi/tyhy_neliapila/
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tarvehierarkiaan. Alimmalla tasolla on fysiologiset tarpeet kuten terveys, fyysinen
kunto ja jaksaminen. Turvallisuuden tarpeet ovat toiseksi alimmaisella tasolla, joihin
kuuluu tydpaikan henkinen ja fyysinen turvallisuus seka tyon jatkumisen turvallisuus.
Turvallisuuden tarpeet ja fysiologiset perustarpeet muodostavat /hmisen fyysisen
hyvinvoinnin. Kolmannella tasolla mallissa ovat /dheisyyden tarpeet kuten tydyhteisén
yhteisdllisyys, tyokaverit ja tiimit. Neljannelle tasolle on sijoitettu arvostuksen tarpeet
kuten osaamisen ja ammattitaidon seka oman tyon arvostus. Sosiaalinen hyvinvointi
muodostuu turvallisuuden, laheisyyden ja arvostuksen tarpeista. Toiseksi ylimmaisella
tasolla ovat Jjtsensd toteuttamisen tarpeet kuten oman tydn ja osaamisen jatkuva
kehittdéminen. Laheisyyden, arvostuksen ja itsensa toteuttamisen ja kasvun tarpeet
muodostavat  psyykkisen hyvinvoinnin. Ylimman tason henkisen hyvinvoinnin
muodostavat henkisyys, omat arvot seka ihanteet. Hyvinvoinnin osa-alueet menevat

mallissa osittain paallekkain.

Tyoterveyslaitoksen tydkykytalo mallintaa tydkyvyn syntymistéa tydn vaatimusten,
ihmisen ja tydyhteison voimavarojen valisesta tasapainosta. Tyokyky-talo lahestyy
ihmisen  terveyttd ja  tybkykya kokonaisvaltaisesti  psykofyysissosiaalisena
toimintakykynd, johon vaikuttavat yksilon sisdiset prosessit kuten motivaatio, ja
yhteisolliset asiat kuten asenteet, perhe, lahiyhteisd, toimintaymparisto,
yhteiskunnassa vallitsevat lait, arvot, kulttuuri, koulutus ja sosiaaliturva. Tyokyky-talon
kolme alimmaista kerrosta, terveys ja toimintakyky, osaaminen ja arvot, seka asenteet
ja motivaatio muodostavat ihmisen voimavarat. Neljas kerros sisaltaa tyéhon liittyvat

asiat kuten tyoolot, sen sisalldn, tydyhteisdn ja johtamisen. (Suutarinen 2010: 28-29.)

Tyodhyvinvointia voidaan tarkastella my6s aineettoman padoman nékdkulmasta, joka
jaetaan henkildpadomaan, rakennepadomaan ja suhdepadomaan. Henkilopddoma
muodostuu ihmisten fyysisesta, psyykkisestd ja sosiaalisesta hyvinvoinnista, ihmisten
osaamisesta ja taidosta sekda ihmisten sisdisestéd arvopohjasta ja motivaatiosta.
Rakennepadoma muodostuu tiedon hallinnasta ja tietojarjestelmistd, osaamisen
hallinnasta, johtamisesta, henkildston ja  tyOyhteisbn  hyvinvoinnista ja
ty6turvallisuudesta. Suhdepddoma sisaltda henkilostd- ja asiakassuhteet, verkostot
seka suhteet omistajiin, alihankkijoihin, toimittajiin, yhteistydkumppaneihin ja
yhteiskuntaan. (Suutarinen 2010: 28,31.)
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Henkisesti hyvinvoivassa tydyhteisdssa vallitsee turvallinen ja hyva ilmapiiri. Tallaisessa
tydyhteistdssa voi kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta, mika nakyy mm. yhteistoiminnan
sujuvuutena, korkeana tydmotivaationa ja vahaisind sairauspoissaoloina, erityisesti
psyykkisten vaivojen vahaisyytend. (Laitinen ym. 2009: 155, 160; Manka 2010: 61.)
Tyohyvinvoinnilla ja perehdyttdmisella on todettu olevan vaikutusta toisiinsa. Hyvin
tehty tyohdn perehdyttdminen ja opastus auttavat tybtehtdavien omaksumisessa ja
hallinnassa ja tukevat tydntekijan tydhyvinvointia. Perehdyttamisen avulla voidaan
uudelle tyontekijdlle antaa kokemus siitd, ettd han on tarkea ja tervetullut uuteen
tydyhteisdon. (Juuti — Vuorela 2006: 48-52.)

Kehittamistyon toteutus- ja tulososioissa kasitellddan voimauttavan valokuva -
menetelman kayttda perehdyttdmisen kehittdmisessa. Lisaksi lastensuojelulaitoksen
tyontekijdiden omaa tybhyvinvointia ja kollegan tukemisen tapoja kasitelldan
my6hemmin. Tyohyvinvointia voidaan kehittda yhteistydssa johdon ja tydyhteisdn

kanssa. Seuraavaksi kasitelldan kehittamista tydyhteisdissa.

2.4 Kehittaminen

Kehittaminen ja kehittdmisty6taitojen harjoittaminen ovat osa nykypaivan
tyontekijoiden osaamista ja ammattitaitoa. Kehittdmisen avulla voidaan luoda uusia
menetelmid, toimintatapoja, tuotteita ja palveluita. Kehittdmisosaamisessa olennaista
on kyky soveltaa ja kayttaa erilaisia menetelmid. Menetelmdosaaminen sisaltaa erilaisia
taitoja ja tietoja. Siihen kuuluvat sekd aineiston keruu- ja analysointimenetelmien
hallinta, tiedonhankintataidot, kehittdmistyon tulosten jakaminen ettd kriittinen
ajattelu. Kehittdmistydon avulla opitaan huomaamaan kehittdmisen kohteita
tybeldmadssa ja tuomaan niitd esiin seka etsimaan niihin luovia ratkaisuja (Ojasalo —
Moilanen — Ritalahti 2009: 11-15.)

Kehittdmispohjaisessa oppimisessa lahtokohtana on tydeldman kehittamishanke, jolloin
kehittdmistyd rakentuu tydeldmastd kasin, vastuullisena yhteisend toimintana.
Kehittamispohjainen oppiminen sisaltda seuraavat keskeiset piirteet: autenttisuus,
kumppanuus, kokemuksellisuus, tutkimuksellisuus ja luovuus. Autenttisuudella
tarkoitetaan tdssa yhteydessa aitoa tydelamalahtdista kehittamistd, jolla voidaan etsia
ratkaisuja tai luoda uusia kaytant6ja ja innovaatioita. Kumppanuus kasittaa yhdessa
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tekemisen, osaamisen jakamisen ja yhdessa oppimisen arvioinnin seka kehittamistydn
etenemisen ja uuden tiedon ettd vaikuttavuuden arvioinnin. Kokemuksellisuudella
tarkoitetaan kehittamistyéhon ja oppimiseen osallistumisen aktiivisuutta, vastuullisuutta
ja kokemusten kerdamistd seka jakamista. Tutkimuksellisuus kehittdmistydssa on
tutkivan ja kriittisen tytotteen omaksumista seka tutkimukseen perustuvan tiedon
soveltamista etta uuden tiedon luomista. Luovuus nahdaan voimavarana ja innoittajana
kehittémistyossa. (Ojasalo ym. 2009: 15-16.)

Kehittamistyd onnistuu parhaiten silloin kun se toteutetaan yhdessé henkildston
kanssa. Henkildston sitouttaminen tydskentelyyn voi olla haastavaa ja sitoutumisen
aitous on riippuvainen valinnan vapaudesta. Tybelamdssa aina ei ole kuitenkaan
mahdollista valita osallistumistaan ja talldin on tarkeda toteuttaa kehittamistydta
henkilostd huomioiden ja varata kehittamiselle riittdvasti aikaa. Avoimessa ja
kehittamistyota tekevassa tydyhteisdssa on mahdollisuus saada tukea. (Skytta 2005:
44; Qjasalo ym. 2009: 160.) Julkisten organisaatioiden tietopadoma on Kkiintedsti
sidoksissa yksildihin. Yksilopadgoma on tyontekijan osaamista ja kykya hyddyntaa seka
soveltaa tietoa kaytannon tydssa. Osaamisen uudistamisen ja kehittamisen avulla
voidaan vahvistaa tietopadomaa ja ndin ollen koko organisaation osaamista, milla on
vaikutusta asiakastyohon. (Maatta-Ojala 1999: 118.)

Kehittdmistoiminnan Iahtokohta voi olla tieteellisen teoreettisen tutkimustiedon lisaksi
kaytanndllinen, jolloin menetelmalld pyritddn saamaan tavoiteltuja tuloksia aikaan tai
keksimaan wuusia ideoita seka innovaatioita. (Toikko — Rantanen 2009: 18.)
Kehittdmistydssa tarvitaan myds luovuutta, jonka kayttdmahdollisuudet ja olemassaolo
mahdollistuvat hyvinvoivassa tydyhteisdssa. Luovuuden merkityksellisyyttd kasitelladn

seuraavaksi.

2.5 Luovuus

Kiinnostus luovuustutkimukseen sai innoituksen J.P. Guilfordin vuonna 1950 pitémasta
puheesta amerikkalaisille psykologeille. Sen jdlkeen luovuustutkimuksen maara kasvoi.
Luovuutta voidaan madritelld useasta nakokulmasta, ja sité on selitetty neljan
muuttujan avulla, joita ovat /uova persoona, prosessi, produkti ja luovuutta tukeva tai

estava ymparisto. (Uusikyla 2011: 358.)
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Uusikyla (2011: 358-359) madrittelee Iluovuuden tarkedksi ja inhimilliseksi
ominaisuudeksi, jota myds kasvatusjarjestelman pitdisi kehittdd. Luovuuden kasite
sisaltda yksildllisen ja yhteisdllisen tason, joten tarkastelussa pitdisi huomioida
yksildpsykologisen ndkokulman lisaksi sosiaalipsykologiset ja sosiologiset tekijat.
Luovien tekojen ansiosta syntyy uusia tieteellisia teorioita, keksintdja ja taideteoksia.
Luovuuden toteutumisen ehtona ovat rohkeus, riippumattomuus ja persoonallisuuden
joustavuus, koska epdonnistumisen riski on aina lasna luovissa prosesseissa. Lonka
(2003: 210) kiteyttaa luovuuden ymmartamisen vaativan eri nakdkulmien tarkastelua,
jossa huomioidaan yksilén osaaminen, erityispiirteet sekd kulttuurinen tieto ja
kaytantd. Mielensisdisen ja dialogisen nakdkulman lisdksi luovuutta voidaan tarkastella
tiedon luomisen kannalta, jolloin sosiaalisesti jaettujen tuotosten kehittely tapahtuu

yksilén ja yhteison vuorovaikutuksessa tieteessa, taiteessa ja talouselamassa.

Luovuuden kasitettd voidaan maadritelld taideterapian ja taidetoiminnan nakdkulmasta
ihmisen luontaiseksi kyvyksi ajatella ja toimia omintakeisesti. Siihen sisdltyy kyky
keksid, kuvitella seka 16ytaa uusia ja erilaisia keinoja seka toimintatapoja ilmaista
tarpeita ja ratkaista ongelmia. Luovuus on merkityksellistd ihmisen ja yhteisGjen
terveydelle ja hyvinvoinnille. Luovuus ei ole vain taiteisiin liittyvaa vaan sen
toteuttamisen areenoita ovat ihmissuhteiden lisaksi kaikki ihmisen toiminnan alueet.
Luoviin tekoihin liittyy jonkin asteinen riskinottaminen, koska ei voida tarkasti tietaa,

mita siitd seuraa ja onnistuuko luova teko. (Mantere 2007: 190-194.)

Lonka (2003: 211) tuo esiin kiireettdmyyden ja kollektiivisen luovuuden tarkeyden,
jonka mahdollistavat dialogisuus, luottamus ja hyvat suhteet ryhmanjasenten valilla.
Erityisesti kehittdmistydssa on tarkeada mahdollisuus luovuuteen. Tiukat jarjestelmat,
saanndt ja toimintamallit estavat luovaa tydskentelyd. Luovuutta voidaan kuitenkin
tukea panostamalla positiiviseen asenteeseen ja ilmapiiriin. Luova asenne parantaa
asioiden hoitamista ja yhteisty6ta. (Skytta 2005: 147-148; Juuti — Vuorela 2006: 128-
129.)

Luovassa prosessissa tydntekijan on mahdollista toteuttaa itsedan ja hyddyntaa
osaamistaan tavalla, joka on tarked omalle persoonalleen (Tuomivaara — Leppanen
2006: 64). Yksildiden luovuus rakentuu kolmesta tekijasta: sisdisesta motivaatiosta,
ammattialaan liittyvastd asiantuntemuksesta seka luovasta ongelmanratkaisukyvysta
(Stdhle — Sotarauta — Pdyhonen 2004: 69; Tuomivaara — Leppénen 2006: 30).
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Sisdinen motivaatio on ldsnd luovien ihmisten tydskentelyssd, jolle on ominaista
intohimoinen halu tehda juuri sitd, mitd tekevat, ulkoisista palkkioista huolimatta
(Uusikyla 2011: 360).

Luovuus on lasna myds innovaatioiden kehittdmisessa. Luovuuteen kannustaminen ja
sen tukeminen organisaatioissa on tdarkedd, koska yksildiden luovat ideat ovat
innovaatioiden lahtékohtana. Innovatiivisten organisaatioiden toimintakulttuurille on
ominaista luovuuden ymmartdminen ja arvostaminen. (Stdhle ym. 2004: 67).
Organisaatio, jonka rakenteet ovat ja toimintatavat ovat joustavat, mahdollistavat
tydntekijoiden jaksamisen ja Iluovuuden tukemisen, tydntekijoiden osallisuuden,
yhteistydn seka verkostoitumisen (Hynninen 2006: 87-92). Tunnettu psykologi ja
luovuustutkija  Csikszentmihalyi on todennutkin, ettd ‘tietokoneet pystyvat
analysoimaan rationaalista ongelmanratkaisua, mutta luova motivaatio ja luova
prosessi ovat niiden tavoittamattomissa”. (Uusikyla 2011: 360.) Maaritelmille on
yhteista luovuuden ndkeminen tarkedanad niin yksilon kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
kuin yhteisdllisen vuorovaikutuksen tai tydeldman innovatiivisuuden kannalta.

Luovuuden toteutumisen yksi mahdollistava tekija on sosiaalinen tuki.

2.6 Sosiaalinen tuki

Psykosomaattisen ladketieteen kehittdja Sidney Cobb madaritteli sosiaalisen tuen yksilén
uskomukseksi tai arvioksi rakastetuksi tulemisesta ja huolenpidon kohteena olemisesta,
seka yksilon kokemukseksi osallisuudestaan oikeuksien ja velvollisuuksien verkostossa
(Vaananen 2006: 59). Lisdksi Cobb (1976: 300) korosti, etta emotionaalinen tuki on
tarked sosiaalisen tuen muoto, mikd ilmenee mm. yksildbn kokemana tunteen
arvokkuudestaan ihmisend ja jossa on lasnd luottamusta. Sosiaalisen tuen tutkija
James House madritteli sosiaalisen tuen ihmisten valiseksi vuorovaikutukseksi, jossa voi
saada emotionaalista tukea, kuten kiintymysta ja valittamistd, valineellista tukea kuten
palveluksia ja tavaroita, tietoon liittyvda tukea sekd itsearvostusta lisadvaa

informaatiota seka viestintaa. (Vaananen 2006: 59.)

Tardy (1985: 188-190) madrittelee sosiaalista tukea moniulotteisesti. Han tuo esiin
sosiaalisen tuen suunnan: sosiaalinen tukea annetaan ja saadaan. Lisdksi sosiaalinen

tuki voi olla maarallista tai laadullista. Sosiaalista tukea voidaan tutkia kuvailemalla sita
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tai arvioimalla ihmisten tyytyvdisyytta saamaansa tulee. Sosiaalista tukea voidaan
tarkastella myos verkostojen kautta: onko yksil6lla verkostoja ja millaisissa verkostoissa
sosiaalista tukea saadaan tai annetaan. Lisdksi Tardy (1985: 189) nostaa esiin James
Housen jaottelun sosiaalisen tuen muodoista: emotionaalisen, instrumentaaliseen,
informatiiviseen ja arvostavaan osa-alueeseen. Kaikista edelld mainituista

lahtokohdista kasin sosiaalista tukea voidaan tutkia konteksteissa ja tieteenaloilla.

Heikkinen (2003: 883) madrittelee sosiaalisen tuen ladketieteen nakdkulmasta
myonteiseksi, intuitiiviseksi, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa syntyvaksi asiaksi, jolla
on vaikutuksia psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen. Sosiaalinen tuki sisaltda mukaan
subjektiiviset emotionaaliset osa-alueiden, kuten Iluottamuksen, huolenpidon,
rakkauden, empatian, ldheisyyden, arvostuksen ja vastavuoroisuuden lisaksi
yhteisbissé tapahtuvan tuen, kuten tyOyhteisbn ja esimiesten mydnteisen
suhtautumisen ja kannustuksen. Sosiaaliseen tukeen voidaan sisdllyttda myos
materiaalinen tuki, kuten raha ja avustaminen. Tutkimuksissa on saatu selville, etta
sosiaalisella tuella on mydnteistda vaikutusta ihmisen psyykkiseen ja fyysiseen
hyvinvointiin mm. (Manka 2010: 61-62, Thoits 1986: 416-423, Cobb 1976: 310-312 ).

Myds Heikkinen (2003: 883-884) ja Perkka-Jortikka (2002: 17-18) tuovat esiin, etta
sosiaalinen tuki voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen: emotionaaliseen el
tunneperaiseen, arvostusta vélittdvaan tai arvostavaan, tiedolliseen eli informatiiviseen
ja instrumentaaliseen eli vdlineelliseen tukeen. Emotionaalinen tuki muodostuu
vuorovaikutuksellisista  kohtaamisista, joissa syntyy kokemuksia empatiasta,
huolenpidosta, hoitamisesta, rakkaudesta ja luottamuksesta. Arvostusta valittava tuki
koostuu mm. kannustuksesta, palautteesta ja arvioinnista. Tiedollinen tuki sisaltaa
neuvoja, kehotuksia, ohjeita jne. Valineelliseen tukeen sisaltyy mm. materiaalinen apu,
tydpanos seka rahan ja ajan antaminen. Sosiaalinen tuki ei ole sama asia kuin
sosiaaliset suhteet. Yksilon vuorovaikutussuhteiden laatu ratkaisee mahdollisuuden
sosiaalisen tuen saamiseen. Kehittdmistyon tulokset -osiossa kasitelldan tyontekijdiden

kollegan tukemisen tapoja, jotka muodostuvat sosiaalisen tuen sisalloista.

3 TOIMINTAYMPARISTO

Lastensuojelu on lakisaateistd toimintaa. Lastensuojelulain tarkoitus on turvata lasten

oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
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seka erityiseen suojeluun. Tahan pyritdan mm. ennaltaehkaisevalla toiminnalla,
palveluja kehittamalla, turvaamalla lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu avohuollon
keinoin ja viimesijaisesti huostaanoton avulla myds vastentahtoisesti. (Bardy 2009: 39.)

Helsingin kaupungin tilastollisen vuosikirjan (2010: 146) mukaan
lastensuojeluasiakkaita vuonna 2009 oli yhteensa 8961, joista avohuollossa oli 7935 ja
sijoitettuina laitospalveluihin 1506 lasta. Helsingin omiin lastensuojelulaitoksiin oli
sijoitettuna yhteensa 443 lasta. Tassa tyossa kuvatut kehittamisprojektit toteutettiin
lastensuojelulaitoksen kahden osaston henkilékunnan kanssa. Henkilokunta koostuu 19
tydntekijasta: johtajasta, kahdesta vastaavasta ohjaajasta, kahdesta

asumisharjoitteluohjaajasta, 12 ohjaajasta seka keittajasta ja kotihuollonohjaajasta.

4 TYON TARKOITUS JA KEHITTAMISTEHTAVAT

Tyon tarkoituksena oli kehittdd perehdyttamista voimauttavan valokuva -menetelman
avulla lastensuojelulaitoksen kahdella osastolla. Lisaksi tavoitteena oli synnyttaa

avointa keskustelua tydhyvinvoinnista. Kehittamistehtavat olivat:

1) perehdytyksen kehittdminen voimauttavan valokuva —menetelman avulla,
2) saada selville miten tyontekijat yllapitavat tydhyvinvointiaan,

3) selvittda millaisia kollegan tukemisen tapoja tydntekijoilla on.

Kehittdmistyon tuloksia voidaan hyddyntda perehdytyksen ja tydhyvinvoinnin
kehittdmisessa. Tulosten avulla koko tydyhteis® saa tietoa siitd, miten tydntekijat
pitavat ylla tydhyvinvointiaan, millaisia voimavaroja heilld on ja millaisia kollegan
tukemisen tapoja tydntekijat pitavat tarkedana. Taman kehittdmistyon tulosten avulla on
mahdollista tuoda esiin tydntekijoiden omat kokemukset ja heiddn merkityksellisina

pitémansa asiat seka nostaa ne tyéhyvinvointi keskusteluun kehittdmispaivana.

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Kehittamistydn toteutuksen prosessi ja aikataulu
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Alla olevassa kuviossa esitetdan kehittamistydbn osa-alueet prosessina ja niiden

ajallinen toteutus.

VOIMAUTTAVA TYOHYVINVOINTI- TYOHYVINVOINTI-

AINEISTON ANALYYSI ja
TULOSTEN ESITTELY

VALOKUVA Ll AINEISTON KERUU ——y

* Kuvaukset ja
perehdytyskansion
luominen

* Kesd 2010 - syksy

» Tyhy-pdivaan
osallistuneiden
vastaukset, syksy
2010

» Tyhy-pdivaan
osallistumattomien

¢ Syksy 2011
e 1. kysymys:
induktiivinen
sisdllonanalyysi
e 2. kysymys:

2011 deduktiivinen
vastaukset, kevat sisdllénanalyysi
2011 ¢ tulosten esittely
tydyhteisolle,
joulukuu2011
A / A / A J

KUVIO 1. Kehittamistyon prosessi ja aikataulu

5.2 Voimauttavat valokuvat

Voimauttava valokuva -menetelmaa kayttaen henkildkunta kuvattiin toukokuun 2010 ja
kevdan 2011 aikana. Valokuvat liitettiin osaksi perehdytyskansion henkiléston

esittelyosiota. Ennen  kuvauksia  henkilokunnalle  kerrottin  hoito- ja
kasvatuskokouksissa kehittamistydn tarkoituksesta ja voimauttavan valokuva -

menetelman periaatteista seka selvitettiin halukkuus osallistua kehittamistyéhon.

Metodissa kyseenalaistetaan valokuvaajan valta suhteessa kuvattavaan, jolloin
kuvaustilanteessa on tarkead tasa-arvoinen ja arvostava dialogi (Jalonen 2010: 82).
Valokuvaustilanteessa tydntekijat saivat valita tyopaikalta tilan, jossa halusivat tulla
kuvatuksi. Kuvaustilanteessa oli tarkedd muistaa kuvattavan oikeus maaritelld, milloin
han oli tyytyvdinen kuvaan ja miten kauan kuvaustilanne kesti. Vaikka kuvaukset
tapahtuivat tydpaikalla ja niistd sovittiin etukdteen, arjen tilanteet toivat yllatyksia.
Talléin odotettiin niin kauan, ettd kuvauksen toteuttamiselle oli sopiva hetki ja

rauhallinen tilanne. Muutaman kerran kuvauksia siirrettiin eri paivalle.
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Perehdytyskansion toinen osio, joka tehtiin voimauttava valokuva -menetelman
periaatteiden mukaan, oli henkildbkunnan nuoruusvuosien nakyvaksi tekeminen
asiakkaille ja tydyhteisdlle. Henkilokunnan nuoruuskuvista tehtiin taulut molemmille
osastoille. Lisaksi perehdytyskansion henkildstdosioon liitettiin jokaisesta tyontekijasta
nuoruuskuva ja omia nuoruusvuosia kasitteleva teksti. Tama osio esiteltin myds
molempien osastojen hoito- ja kasvatuskokouksessa. Taman osion toteutuksessa oli
tarkedd tyontekijoiden valta madritelld, mitd he halusivat tekstiin kirjoittaa
itsemaaraamisoikeutta  kunnioittaen.  Tehtdvdananto  oli  suuntaa  antava.
Perehdytyskansioon liitettdvissa valokuvissa oli tarkeaa purkaa valta-asetelmia, mika
huomioitiin  myds kuvien asettelussa satunnaiseen jarjestykseen, tydntekijdiden

tasavertaisuus huomioiden.

5.3 Tybhyvinvointia kasittelevan aineiston keruu ja sen analyysi

Tyhy-paivana 11.11.2010 henkildkunnan 11 jaseneltd kerattiin  kirjallisesti
tydhyvinvointiin liittyvia asioita, mitd seurasi vapaamuotoinen keskustelutilaisuus.
Jokainen tyontekija kirjoitti ensin kolme asiaa, joilla pitda ylla omaa tyéhyvinvointiaan,
ja sen jdlkeen kolme keinoa, joilla pyrkii tukemaan kollegan jaksamista.
Kehittamispdivana kerdtystd aineistosta muodostui osa kehittamisprojektia ja
opinnaytetydtani. Minulle oli tarkead, ettd myds ne tydntekijat, jotka eivat padsseet
osallistumaan tyhy-pdivaan, tulivat kuulluksi ja he saivat vastata kirjallisesti

mydhemmin. Ndiden kuuden tydntekijoiden vastaukset kerattiin kevaalla 2011.

Aineisto koostui 17 tydntekijan vastauksista. Avoimia kysymyksid oli kaksi: ensiksi
kysyttiin kolmea asiaa, joilla tydntekija pitéa ylla omaa tydhyvinvointiaan ja toiseksi
kysyttiin kolmea keinoa, joilla tydntekija pyrkii tukemaan kollegan tyéssa jaksamista.
Tyontekijat saivat vapaavalintaisesti vastata kysymyksiin joko yhdella sanalla,
muutamalla sanalla tai kokonaisella lauseella. Tutkimusaineistoon tutustuminen ja sen
tarkastelu  osoitti  tarkoituksenmukaiseksi  analysoida  tutkimusaineistot  eri
sisalldnanalyysimenetelmia kadyttden. Sisdlldbnanalyysissa on erotettavissa seuraavat
vaiheet: analyysiyksikdn valinta, aineistoon tutustuminen ja sen pelkistaminen,
luokittelu, tulkinta seka luotettavuuden arviointi (Latvala — Vanhanen-Nuutinen 2001:
24).
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5.3.1 Induktiivinen sisalloén analyysi

Aineistolahtodisessa sisalldnanalyysissa aineisto muutetaan kasitteelliseksi kuvaukseksi.
Aineiston analyysiyksikon valinnan jalkeen analyysiyksikot muutetaan pelkistettyyn
muotoon tutkimuskysymykseen vastaten. Pelkistamisen jalkeen aineisto ryhmitellaan eli
abstrahoidaan erilaisuuksia ja yhtaldisyyksia etsien luokiksi aineiston termein. Luokkien
pitda olla toisensa poissulkevia, ja ne nimetdan sisallon mukaisesti. Taman jalkeen
aineiston saman sisaltdisista alaluokista muodostetaan yldluokkia. Viimeisessa
vaiheessa ylaluokille muodostetaan yhteinen paaluokka. (Latvala — Vanhanen-Nuutinen
2001: 24-30.) Induktiivisen sisallénanalyysin vaiheet on havainnollistettu alla olevassa

kuviossa viiden vaiheen avulla:

1. vaihe

analyysiyksikon valinta ja
aineiston pelkistdminen

5. vaihe ol

aineiston abstrahointi eli

padluokan nimeaminen ryhmittely

4, vaihe Sl

alaluokkien
muodostaminen

yldluokan nimedaminen

Kuvio 2. Induktiivisen sisallénanalyysin vaiheet

Ensimmadisen  tutkimuskysymyksen  Miten ylldpidén omaa  tyohyvinvointiani,

Jaksamistani? analysoin induktiivisesti eli aineistolahtdista sisallénanalyysi -menetelmaa
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kdyttaen. Tyontekijoiden vastausten pelkistamisen jalkeen etsin yhtaldisyyksida ja
eroavaisuuksia varikoodien avulla. Varikoodien avulla ryhmittelin vastaukset toisensa
poissulkeviin ryhmiin. Vastauksista muodostui seuraavat alaluokat. psyykkiset
voimavarat, fyysiset voimavarat, sosiaaliset voimavarat seka tydyhteison voimavarat.
Yldluokaksi nimesin tyontekijdiden voimavarat ja pdaluokaksi kokonaisvaltaisen
tydhyvinvoinnin. Luokkien nimeaminen perustui kehittdmistyon positiiviseen ja
voimavarakeskeiseen nakokulmaan, tutkimus-kysymykseen ja tulkintaani. (Liite 1).

5.3.2 Deduktiivinen sisallénanalyysi

Teorialahtdisessa sisalldnanalyysissa teoria, teoreettinen viitekehys, kasitejarjestelmat,
tai malli ohjaavat analyysia. Deduktiivisen siséllénanalyysin ensimmaisessa vaiheessa
muodostetaan analyysirunko, joka voi olla joko tarkasti tai valjasti analyysia ohjaava.
Strukturoitua analyysirunkoa kaytetdan mm. teorian testaamiseen eri konteksteissa,
kun taas valjan analyysirungon avulla analyysi toteutetaan osittain aineistoldhtéisen
sisalldnanalyysin  kaltaisesti.  Aineiston pelkistaminen ja luokittelu tapahtuu
analyysirungon avulla: etsimdlla siihen sopivia ilmauksia aineistosta, jotka ryhmitellaan
luokkiin analyysirungon mukaisesti. Jos ilmauksia on paljon, tai ne eivat sovi
analyysirunkoon, voidaan ilmaukset ryhmitella aineistolahtdisen analyysin periaatteiden
mukaisesti muodostamalla uusia luokkia. (Latvala — Vanhanen-Nuutinen 2001: 30-33;
Tuomi — Sarajarvi 2006: 116-117.)

Deduktiivisen sisélldnanalyysin vaiheet on kuvattu pelkistettyna kuvion kolme avulla:



24

1. vaihe

analyysirungon
muodostaminen

5. vaihe 2. vaihe

mahdollisten uusien luokkien aineiston pelkistaminen
muodostaminen analyysirungon avulla

4. vaihe 3. vaihe

ylaluokkien ja paaluokan aineiston ryhmittely
muodostaminen alaluokkiin analyysirungon
analyysirungon mukaisesti avulla

Kuvio 3. Deduktiivisen sisalldnanalyysin vaiheet

Toisen tutkimuskysymyksen Miten pyrin tukemaan kollegan jaksamista ty0ssd
analysoin deduktiivisesti eli teorialahtdisella sisalldnanalyysilla. Aineiston analyysin
ensimmaisessa vaiheessa tutustuin aineistoon ja sosiaalisen tuen teoreettiseen
viitekehykseen. Seuraavaksi valitsin analyysirungoksi sosiaalisen tuen kasitteen
mukaillen Tardya (1985), Heikkista (2003) ja Perkka-Jortikkaa (2002), jota kasittelen
aiemmin tassa tydssa. Taman jalkeen laitoin vastaajien ilmaisut pelkistettyyn muotoon.
Analyysin pddluokan nimesin tutkimuskysymyksen mukaisesti: kollegan tukemisen
tavoiksi tydyhteisdssa. Sosiaalisen tuen kasitteestd muodostin y/dluokan. Tardya
(1985), Heikkista (2003) ja Perkka-Jortikkaa (2002) mukaillen muodostin sosiaalisen
tuen teoreettisesta viitekehyksesta analyysirungon alaluokat: emotionaalisen,
arvostavan, instrumentaalisen ja informatiivisen tuen. Naihin alaluokkiin ryhmittelin
aineiston pelkistetyt ilmaukset, jotka on kuvattu liitteessa kaksi. Aineiston
analysoimisen eri vaiheissa varmistin, etta analyysi on kokonaisuudessaan
yhdenmukainen tutkimuskysymyksen ja sosiaalisen tuen teoreettisen viitekehyksen

kanssa.
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6 TULOKSET

Kehittamistyon avulla haluttiin  kehittdd perehdytystéa voimauttava valokuva
menetelman avulla. Lisaksi haluttiin selvittda tyontekijoiden oman tydhyvinvoinnin
yllapitémisen keinoja ja saada tietoa siitd, millaisia kollegan tukemisen tapoja
tydntekijat kayttivat tydyhteisodssa.

6.1 Perehdytyskansioiden luominen voimauttava valokuva —menetelman avulla

Voimauttava valokuva -menetelmdn periaattein kahdelle lastensuojelulaitoksen
osastolle luotiin  perehdytyskansiot. Tydntekijoiden valokuvat liitettiin  osaksi
perehdytyskansioiden henkildstdn esittelyosioita. Lisaksi henkildstdn nuoruusvuosikuvat
ja nuoruusvuosista kertovat tarinalliset tekstit liitettiin osaksi perehdytyskansioita.

6.2 Tyontekijoiden kokonaisvaltainen tydhyvinvointi

Tydntekijoiden kokonaisvaltainen tyéhyvinvointi muodostui tydntekijdiden psyykkisista,

fyysisista, sosiaalisista ja tydyhteison voimavaroista. (Kuvio 4).

Ve ylaluokka N

* PSYYKKISET VOIMAVARAT
* FYYSISET VOIMAVARAT

* SOSIAALISET VOIMAVARAT
* TYOYHTEISON
VOIMAVARAT

e KOKONAISVALTAINEN
TYOHYVINVOINTI
e TYONTEKIJAN

VOIMAVARAT

alaluokat

paaluokka

KUVIO 4 Kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin muodostuminen
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Tydntekijoiden kokemia psyykkisia voimavaroja olivat huumori, positiivinen asenne,
avoimuus, stressaamattomuus ja rehellisyys. Fyysisid voimavaroja olivat liikkunta, lepo,
uni ja rentoutuminen. Sosiaaliset voimavarat koostuivat sosiaalisista suhteista kuten
perheestd, ystavistd sekda vapaa-ajasta ja siihen liittyvastd toiminnasta, kuten
harrastuksista ja matkailusta. Lisaksi tyontekijat kokivat tydhyvinvointiinsa vaikuttavan
tyoyhteisoon liittyvat voimavarat kuten koulutuksen, tuen, keskustelun, tunteiden
kasittelyn, tydn suunnittelun seka sovittujen tydtapojen ja saantdjen noudattamisen.
(Kuvio 5).

(< N\

o A)PSYYKKISET
VOIMAVARAT

e B) FYYSISET
VOIMAVARAT

e lilkunta

positiivinen asenne
lepo
Avoimuus .
uni
stressaamattomuus

rehellisyys rentoutuminen

koulutus y

tuki

matkailu

vapaa-aika

keskustelu harrastukset

tunteiden kasittely perhe

sovitut tyotavat ja ystavit

. D) saannot 4 C)
TYOYHTEISON AGRETULLEE SOSIAALISET
VOIMAVARAT VOIMAVARAT

" /)

KUVIO 5 Tyontekijan voimavarojen osa-alueet

6.3 Kollegan tukemisen tavat tydyhteisdssa

Kollegan tukemisen tavat muodostuivat sosiaalisen tuen viitekehyksestd Heikkista
(2003), Perkka-Jortikkaa (2002) ja Tardya (1985) mukaillen. Tutkimukseen valitsemani
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sosiaalinen tuki oli luokiteltavissa

emotionaaliseen, arvostavaan, instrumentaaliseen ja informatiiviseen tukeen. (Kuvio

6).

/

N

\

* emotionaalinen tuki Y
e arvostava tuki
e instrumentaalinen * KOLLEGAN
tuki « SOSIAALINEN b s E
e informatiivinen tuki TUKI TAVAT L
. TYOYHTEISOSSA

paaluokka

KUVIO 6. Kollegan tukemisen tavat tydyhteisdssa

Emotionaaliseksi  tueksi tyontekijat kokivat positiivisen asenteen, huumorin,
luottamisen, ldsndolon, vdlittdmisen ja tunteiden nayttamisen. Arvostavaksi tueksi
tyontekijat kokivat kuuntelemisen, huomioimisen, keskustelun, Kkiittdmisen ja
kannustuksen. Instrumentaalinen tuki sisalsi auttamisen tyotehtdvissd, tukemisen
vaikeissa tilanteissa, yhdessa tekemisen ja joustamisen. Informatiivinen tuki muodostui

tiedon kulusta, yhteisista saanndista ja yhteisista tavoitteista, mitd on havainnollistettu

kuvion seitseman avulla:
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. A)
EMOTIONAALI-
NEN TUKI

.
* B)ARVOSTAVA
TUKI

Tunteiden nayttaminen Kuunteleminen
Vilittaminen

Huomioiminen

Lasnaolo
Keskustelu 4

Luottaminen
Huumori Kiittdminen

Positiivinen asenne ; kannustus

Auttaminen
tyotehtavissa

Tiedon kulku
. . Tukeminen vaikeissa
Yhteiset tavoitteet e

Yhteiset sdannot Yhdessa tekeminen

joustaminen

D)
INFORMATIIVI-
NEN TUKI

)
INSTRUMENTAALI-

NEN TUKI

<

KUVIO 7 Sosiaalisen tuen osa-alueet

7 POHDINTA- Nakyvaksi tulemisen prosessista

7.1 Tutkimusetiikka ja luotettavuus

Kehittamistyon kaikissa vaiheissa tulee noudattaa hyvaa tieteellista kaytantéa, jolloin
tutkimuksen lahtdkohtana on ihmisarvon kunnioittaminen. Lisaksi hyvaan tieteelliseen
kdytantdon kuuluvat itsemdaradamisoikeus ja henkildiden vapaaehtoinen suostumus
seka raportoinnin lapindkyvyys, kuten asianmukaiset lainausmerkinnat. (Hirsjarvi —
Remes — Sajavaara 2008: 23-26.) Tutkimuksen eettisessa toteutuksessa on
huomioitava tutkimusluvan hankkiminen viranomaisilta, tutkimusaineiston keruuseen ja
tutkimuskohteen epdeettiseen hyvaksikayttoon liittyvat seka tutkijan osallistumiseen
etta tutkimuksesta tiedottamiseen liittyvat kysymykset (Eskola — Suoranta 2008: 52).
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuus ihmistieteellisessa tutkimuksessa kohdentuu
tutkittavan ilmién kautta: tutkimustulosten osoittaminen ei sattumanvaraisiksi vaan
tiettyihin tulkintoihin perustuvaksi. Luotettavuuden tarkastelussa on tarkeaa tutkijan
tarkka ja johdonmukainen ja reflektoiva kirjallinen kuvaus tutkimuksen kaikista
vaiheista, aineiston hankinnan olosuhteista, menetelmistd, mahdollisista hairidtekijoista
tai tutkijan lasndolosta, tuloksiin paatymisestd, analyysista ja luokitteluista seka tiedon
laadusta. (Hirsjarvi ym. 2008: 227; Virtanen 2006: 200-204.)

Tybelamalahtdisessa kehittamistydssa on otettava huomioon tieteen tekemisen
eettisten saantdjen lisdksi niin ammattieettiset kuin yritysmaailman eettiset saannét.
Tutkimuksessa ja kehittamisessa olevien ihmisten tulee tietda ja ymmartda, mika on
heidan asemansa kehittamisprosessissa. Erityisesti tydyhteison kehittamisessa

suostuttelun ja pakottamisen raja voi olla hailyva. (Ojasalo ym. 2009: 48-49.)

Voimauttavan valokuvan menetelman kayttdminen perehdytyksen kehittamisessa
edellytti koulutukseen osallistumista. Voimauttava valokuva tydyhteisdn kehittdmisessa
-koulutuksen aikana Miina Savolainen ohjasi minua omakohtaisessa prosessissa ja
menetelman kaytéssa tydyhteisdssa. Raportointivaiheessa ldhetin tydni Miina

Savolaiselle kommentoitavaksi.

Kehittamistyon ideasta ja aikataulusta keskusteltiin ensin johtotasolla laitoksen johtajan
ja vastaavien ohjaajien kanssa. Tyodntekijoita informointiin  hoito- ja
kasvatuskokouksissa ja heidan suostumuksensa selvitettiin ennen kehittamistyon
aloittamista. Kehittamistydn aikana osa henkilokunnasta vaihtui, minkd vuoksi pidin
tarkedna keskustella projektin |ahtokohdista uusien tyontekijéiden kanssa ja selvittaa

heidan suostumuksensa ennen kehittamistydn eri osa-alueisiin osallistumista.

Tutkimusluvan hankkimisella halusin viela varmistaa mahdollisuuden
tybhyvinvointiaineiston  laajempaan  kayttémiseen ja julkaisemiseen, osana
opinnaytetydtani. Kehittamistydn nakokulma pohjautui positiiviseen psykologiaan ja oli
voimavarakeskeinen. Taman tydn lahtdkohtana ei ollut kriittisten kehittamistarpeiden
kartoittaminen. Kehittamistyon positiivisen nakdkulman avulla halusin varmistaa myos
eettiset nakokulmat, koska toimin seka kehittdmistyon vetdjand etta tydntekijana
tydyhteisdssa, jossa kehittamisprojektit toteutettiin. Kehittdjan roolini koin Toikon
(2009: 91) kuvauksen mukaan kehittdja-tyontekijan roolina, joka kehittda omaa
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tyétdan ja omaa tydyhteiséa yhteistydssa muiden kanssa. Kehittdjan roolini koin myds

sisaltavan fasilitaattorin ominaisuuksia kuten kannustamisen.

Tybhyvinvointiaineiston analysointivaiheessa pidin tarkedna eettisena seikkana sita,
ettd lopullisessa analyysissa ei ole mahdollista tunnistaa vastaajia ja ettd molempien
osastojen vastaukset kasiteltiin yhteisena aineistona varsinkin niiden osalta, jotka
vastasivat mydhemmin. Vastauslomakkeet havitettiin asianmukaisesti analyysin
jalkeen. Tyohyvinvointiaineisto kerattiin vain yhdesta tydyhteisostd, koska olin
kiinnostunut saamaan tietoja juuri heiddn oman ty6hyvinvointinsa yllapitamisen
keinoista ja kollegan tukemisen tavoista. Tutkimus toteutettiin laadullisen tutkimuksen
menetelmin, koska tavoitteena ei ollut yleistettavan tiedon hankinta kvantitatiivisten
tutkimusmenetelmien tapaan. Kehittdmistydon kaikissa vaiheessa keskustelin
lahiesimieheni  kanssa, myds kirjalliseen raportointiin  liittyvistéa  seikoista.
Tutkimustuloksista ~ informoidaan  tutkimukseen  osallistunutta  henkildkuntaa
kehittdmispaivana joulukuun alussa 2011. Tilaisuudessa on tarkoitus keskustella koko

kehittdmisprosessiin liittyvista asioista, tuntemuksista seka jatkotoimenpiteista.

7.2 Tuloksien pohdinta

Voimauttavan valokuvan menetelmaa on sovellettu paljon asiakastydssa mm. sosiaali-
ja terveysaloilla. Tdssa tydssa nostan esiin muutamia esimerkkeja menetelman
kaytostda. Ruokolainen (2011: 5-7) kasittelee opinndytetytssaan voimauttavan
valokuvan menetelman kayttéa ryhmatoiminnassa naiseuden ja aitiyden identiteetin
vahvistajana. Keindnen ja Miettinen (2010: 6-9) tutkivat opinndytetytssaan mina -
kehityksen rakentumista lastenkodin kontekstissa toiminnallisesti, perustaen
tutkimuksensa voimauttavan valokuvan menetelmaan, sosiaaliseen vuorovaikutukseen
ja Siitosen teoreettiseen viitekehykseen voimaantumisesta. Gaily ja Valtanen (2009: 1-
2) selvittdvat opinndytetydssaan menetelman soveltuvuutta toimintaterapeutin

tyovalineeksi tydskenneltdessa tyttdjen kanssa osana Tyttdjen Talon toimintaa.

Voimauttavan valokuvan kadytosta tydyhteison kehittamisessa tydntekijoiden kanssa
[6ytyi talla hetkelld vain vahan opinndytet6itd tai tutkimuksia. Esimerkiksi Mantymaki
(2010: 5) kaytti menetelmaa osana tunnekoulun toiminnallista toteutusta tydyhteisén

tunteiden kasittelyssa. Liséksi osana Tuulaksen perhekeskushanketta voimauttavan
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valokuvan menetelmaa kaytettiin tydyhteisdn kehittdmisen valineenda Kotorannan
lastenkodissa. (Hapola 2009: 54-55.)

Kehittamistydn kokemuksieni pohjalta voimauttavan valokuvan menetelman kayttd
antaa luovia ja osallistavia mahdollisuuksia tydyhteison kehittdmiseen tydntekijdiden
tasavertaisuuden nakdkulmasta. Tassa tydssa voimauttavan valokuva —menetelman
kayton raportoinnissa ja kehittamistydn aiheen rajaamisessa otettiin huomioon eettiset
ja tydyhteisdn toivomukset. Kuvaustilanteissa tapahtunutta vuorovaikutuksellisuutta,
kuvien merkityksellisyyttd ja tyontekijoiden tai menetelman kayttajan kokemuksia
prosessista ei tdssa kehittamistydssa kirjallisesti raportoida aiheen rajauksen vuoksi.
Toivon, ettd tulevaisuudessa tutkimustieto menetelman kaytosta lisaantyy, jotta sita

pystytaan yha paremmin hyddyntdamaan tydyhteisdjen ja asiakastydn kehittamisessa.

7.2.1 Voimauttavat valokuvat perehdytyksen kehittamisessa

Voimauttava valokuva -menetelmd on luova menetelmd, jonka vaikutuksia ei ole
mahdollista objektiivisesti mitata. Tassa tydssa tdta menetelmda on sovellettu ja
harjoiteltu kayttdmaan osana perehdytyksen kehittamistd, mutta menetelman
lahestymistavat antavat mahdollisuuden paljon laajempaan ja kokonaisvaltaisempaan
kehittdmiseen eri tydyhteisdissd. Menetelman avulla on mahdollista toteuttaa
osallistavaa, valta-asetelmia purkavaa ja luovaa kehittamistoimintaan tydyhteisdssa.
Tyontekijoiden nakyvaksi ja hyvaksytyksi tulemista ja liittymistd osaksi tydyhteisda,
voidaan tukea juuri menetelman lahestymistapojen kuten hyvdksyvan katseen,
vastavuoroisuuden, tasa-vertaisuuden, itsemadrittelyn oikeuden toteutumisen avulla
koko prosessin ajan. Eraanlaisena materiaalisena tuloksena tasta kehittamisprojektista
on perehdytyskansioiden Iuominen. Tulevaisuudessa toivon, ettéd voimauttavaa
valokuva -—menetelmda kaytettdisiin laajemmin  myds muissa tydyhteisdn
kehittdmisprojekteissa seka asiakastydssa. Tydntekijoiden kokemuksia menetelman

kaytosta kartoitetaan prosessin jalkeen, kehittamispaivana joulukuussa 2011.

Tydmenetelmien tavoitteellinen kayttd edellyttdd ammattitaitoista tydntekijaa. Tietyn
menetelman valinta ja kayttéonotto edellyttdvat kykya saanndlliseen arviointiin.
Henkildkohtainen kiinnostus, vahvuudet ja harrastukset ohjaavat menetelmien

valinnassa. Parhaimmillaan uusi tydmenetelma haastaa tydyhteisda ja kyseenalaistaa
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tydyhteison toimintarutiineja ja arjen kaytantéja. Tietyt yhteisesti sovitut
tydmenetelmat voivat vahvistaa tydyhteison dialogisia rakenteita ja toimintakulttuuria,
joiden innovatiivinen kaytté ja kehittaminen vaativat koulutuksen lisdksi reflektiivisen
tydotteen hallintaa (Timonen- Kallio 2008: 11-18.)

Uusikyla (2011: 362) tuo esiin myds talle kehittdmistydlle ja sen luonteelle seka
lahtdkohdille olennaisen seikan: Tuovuus pakenee kaikkia madritelmia ja standardeja.
Luova prosessi vaatii aikaa ja tuloksena saattaa olla myds epdonnistuminen. Luovuutta
ei voi tulosohjata, sille voidaan luoda vain edellytykset. On mahdotonta kehittaa
yleispatevid laadun mittareita, sellaiselle uudelle ja ainutkertaiselle, jota ei ole vield

olemassakaan. ”

7.2.2 Tydhyvinvointi tuloksien pohdintaa

Taman kehittdmistydn ensimmaisen tutkimuskysymyksen tulokseksi saatiin se, etta
tydntekijoiden tydhyvinvointi koostui psyykkisistd, fyysisistd, sosiaalisista ja tydyhteisdn
voimavaroista. Toisen tutkimuskysymyksen tulokseksi saatiin se, ettd tydntekijat
pyrkivat tukemaan kollegaansa niiden keinojen avulla, joita teoreettisen viitekehyksen
kuten Tardyn (1985), Heikkisen (2003) ja Perkka-Jortikan (2002) mukaan sisaltyy
sosiaalisen tukeen ja sen osa-alueisiin: emotionaaliseen, arvostavaan, informatiiviseen
ja instrumentaaliseen. Taman kehittdmistydn tulosten perusteella tydntekijoiden
kokonaisvaltaisen tyéhyvinvoinnin kokemus ja voimavarat ovat yhteydessa sosiaalisen
tuen osa-alueisiin. Kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin  kokemukseen pystytdan
vaikuttamaan tydyhteisdssa annettavan sosiaalisen tuen avulla, jota tydntekijat pitavat
tarkedna tassa tutkimuksessa oman tydhyvinvointinsa ylldpitdmisen osa-alueena ja
kollegan tukemisessa tydyhteisdssa. Sosiaalista tukea ja sen vaikutuksia on tutkittu
paljon eri tieteenaloilla ja monenlaisissa konteksteissa. Seuraavaksi esittelen muutamia

taman kehittamistydn tulosten kanssa yhtenevia tutkimuksia.

Timmerbacka (2010: 31, 34-43) tuo Yamk-opinndytetyGssaan esiin sosiaalisen tuen
saamisen tarkeyden niin organisaatiolta, vastaavalta ohjaajalta kuin kollegoilta
lastensuojelun  sijaishuollon tydntekijoiden tydssa jaksamisen ja laadukkaan
asiakaslahtbisen tyoén mahdollistajana. Timmerbackan (2010) opinndytetydn tulokset

ovat yhtenevid tassa tybssa saatujen tulosten kanssa kollegan tukemisen tavoista.
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Tassa tybdssa sosiaalinen tuen eri muodot, emotionaalinen, arvostava,
instrumentaalinen ja informatiivinen tuki, olivat kaikki tarkeitda kollegan tydssa

jaksamisen tukemisen keinoja. (ks. kuvio 6 ja 7 seka liite 2).

Alila ja Koskenkangas (2011: 80-84) ovat tutkineet pro gradu -tutkielmassaan
verkkososiaalitydn mahdollisuuksia sosiaalisen tuen antajana. Tutkimuksen mukaan
sosiaalista tukea oli mahdollista antaa verkkososiaalitybn avulla nuorille. Erityisesti
emotionaalisen ja informatiivisen sosiaalisen tuen muodot tulivat esiin nuorten
kokemana sosiaalisena tukena. Tutkimustulokset olivat osittain yhtenevat taman
kehittdmistydon  tyohyvinvointitulosten  kanssa.  Erityisesti  emotionaalinen  ja
informatiivinen tuki koettiin tarkeiksi sosiaalisen tuen muodoiksi molemmissa
tutkimuksissa niin  verkossa tapahtuvassa asiakastydssa kuin tyontekijéiden

kokemuksissa kollegan tukemisessa lastensuojelulaitoksen arjessa. (ks. liite 2).

Myds Maenpaan (2008: 2) pro gradu —tutkielmassa saatiin samansuuntaisia tuloksia.
Pro gradu —tutkielmassa tutkittiin yliopisto-opiskelijoiden saaman sosiaalisen tuen
yhteytta opiskelijoiden positiiviseen mielenterveyteen. Tutkimustulokseksi saatiin se,
ettd sosiaalisen tuen muodoista opiskelijat saivat eniten emotionaalista tukea.
Opiskelijoiden kokemus sosiaalisen tuen riittdvyydesta oli olennaisin positiiviseen
mielenterveyteen vaikuttava tekija. Myds Cornwell (2003: 953-972) on tutkinut
sosiaalisen tuen vaikutusta mielenterveyteen ja aikuisian depressioon. Cornwell
painottaa tutkimustulostensa perusteella sosiaalisen tuen saamista eri lahteista jo
lapsesta lahtien ja koko elaman lapi kestdva staattisena tai kasvavana maarana tukena.
Lisaksi han painottaa erityisesti ennaltaehkaisevien toimenpiteiden tarkeyttd, niin ettei
sosiaalinen tuki padse katoamaan tai véahenemaan ihmisen elaman eri vaiheissa, koska

silla on ennaltaehkaiseva vaikutus depression syntyyn.

Johnsonin mukaan (1989: 469) tydpaikan sosiaalisen tuen avulla voidaan vaikuttaa
tyontekijan terveyteen ja voimavaroihin, koska sen avulla tydntekija voi kokea
kuuluvansa ryhmaan. Sosiaalinen tuki on voimavara, jota tyOntekija tarvitsee
tyonvaatimuksista ja kuormituksesta selvitékseen ja yllapitédkseen tyonhallinnan
tunnetta. House — Landis — Umberson (1988: 544) korostavat sosiaalisten suhteiden
maaran ja laadun sekd saatavuuden vaikutusta, ihmisen kokemaan sosiaalisen tukeen

ja sitd kautta hyvinvointiin seka terveyteen.
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Naiden eri tutkimusten tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, etta sosiaalisen
tuen saaminen myds tydeldmdssa on tdarkeada ihmisen tydssdjaksamisen ja
tydhyvinvoinnin ylldpitémisessd, jossa ennaltaehkaisevien toimenpiteilld on merkitysta.
Tulokset ovat yhtenevida taman kehittdmistydn tulosten kanssa. Taman kehittamistyon
tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd tyontekijoiden osallisuus tulisi huomioida
jatkossakin jarjestamalld niin johdolle kuin alaisille mahdollisuuksia avoimeen
keskusteluun tydhyvinvoinnista tyOyhteisossa. Tassa kehittamistydssa siihen on pyritty
voimauttavan valokuva -menetelman, tyhy- ja kehittamispaivan keskustelutilaisuuksien
avulla. Molemmissa projekteissa olennaista oli tydyhteisén jokaisen jasenen
huomioiminen arvostavasti: voimauttavan valokuva -menetelmdn avulla jokaisen
nakyvaksi tekeminen omana persoonanaan osana tydyhteisdda ja tyohyvinvointi
keskustelutilaisuuksissa jokaisen mahdollisuuteen tulla kuulluksi ja nahdyksi.
Taidetoiminnan ja sen menetelmien soveltaminen niin asiakastytssa kuin tydyhteison
tasolla antaa luovia ja kokemuksellisia mahdollisuuksia tyén kehittdmiseen ja

tydhyvinvoinnin tukemiseen.

7.3 Kehittamistyon jatkotoimenpiteet

Kehittamistyon jatkotoimenpide-ehdotukset ja tydhyvinvointitulokset esitelldan
kehittdmispadivana joulukuussa 2011. Keskustelutilaisuudessa kartoitetaan suullisesti
myds tyontekijoiden kokemuksia koko prosessista. Lisaksi voimauttavan valokuvan
menetelman kdytdn vakiinnuttaminen osaksi tydyhteisén toimintakulttuuria on
kdynnissa ja toteutuu uusien tydntekijdiden kohtaamisessa ja ndkyvaksi tekemisessa

osana koko tyoyhteisoa.

7.4 Tybhyvinvointi -nakyvaksi tulemista mahdollistamassa

Tydhyvinvoinnin edistamiseksi on tehty ja tehdaan jatkossakin ohjeistuksia, mietintdja
ja strategioita yhteiskunnan paatdksenteon eri tasoilla. Sitd mitataan ja tehdaan
nakyvaksi eri tavoin myds tutkimuksen avulla. Tyéhyvinvoinnilla on vaikutusta yksilén

kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja samalla ihmisen yhteiskunnallisen osallisuuteen.

Taloudellisten saastdjen aikakaudella tydhyvinvointi ei saisi unohtua tulosjohtamis- ja

saastotavoitteiden alle tai jaada vain strategiseksi lausumaksi. Tydhyvinvointiin voi



35

jokainen vaikuttaa myo6s itse, niin omiin voimavaroihin kuin kohtaamisissa toisten
ihmisten kanssa. Naissa kohtaamisissa olisi tarkeaa purkaa vahingollisen vallan
kayttdmahdollisuuksia, oli sitten kyse asiakkaan ja tyontekijan tai alaisen ja esimiehen
kohtaamisista samalla tavalla kuin Miina Savolainen on pyrkinyt purkamaan kuvaajan
vallan menetelmassaan ja korostanut kuvattavan itsemaaradamisoikeutta ja ihmisarvoa

tulla kohdatuksi arvokkaana omana itsenaan.

Taman tyon avulla olen pyrkinyt tuomaan esiin tarkeaa henkilostostrategista tekijaa, eli
tyontekijan ja tydyhteison hyvinvointia. Ilman hyvinvoivaa tydyhteiséa ei ole
mahdollisuutta laadukkaaseen asiakastyohon tai uusiin innovaatioihin, oli kyse sitten
sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavasta yksikdsta tai taloudellista voittoa
tavoittelevasta yrityksestda. Laadukkaalla lastensuojeluty6lla ei ole vain yhteiskunnallista
vaikuttavuutta, vaan ndissa kohtaamisissa lasten ja nuorten seka heidan perheidensa

kanssa luodaan yhdessa mahdollisuuksia pitkalle tulevaisuuteen.

Vanha sanonta on halvempi hoitaa terveyttd kuin sairautta on mielestani merkittava
organisaation ja koko yhteiskunnan nakokulmista tarkasteltuina. Ennaltaehkaisyyn ja
tydhyvinvointiin kannattaa panostaa, silla yhteiskunnalle tulevat kalliiksi ihmisten
tydkyvyn menettamisesta johtuvat ennenaikaiset eldkkeelle siirtymiset ja organisaation
tasolla sama patee sairaslomista aiheutuviin kustannuksiin, unohtamatta yksil6iden
kokemia inhimillisia karsimyksia ja sosiaalisia ongelmia seka syrjaytymista. Juuri meista

ihmisista organisaatioiden ja yhteiskunnan toimintakyky muodostuu.

Kehittdmisprosessi on vaatinut tydyhteisolta, haastavan asiakastydn ohessa, monia
asioita kuten heittdytymistd, uusien asioiden kohtaamista, ldsndoloa, ajan antamista
avoimuutta seka luovuutta. Ilman hyvinvoivaa tydyhteisda ei tdma luova prosessi olisi
ollut mahdollinen. Uusikyla (2011: 360) kiteyttda mielestani luovan kehittdmisprosessin
ytimen osuvasti: ” - - olennaista on vapaus: jos halutaan, ettd ihmiset ovat luovia,

heita ei pida kahlita tiukoin maarayksin. ”
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7.5 Kehittamistyon innoituksen lahteilla

7 - - mutta ennen kuin hdn (muumipappa) ehti perille, kuului kiljahdus ja punainen salama lensi
yii laiturin. Is& ulvahti ja pudotti hattunsa mereen. Ninni oli upottanut pienet ndkymattomat
hampaansa isan hantaan — — Ninni seisoi laiturilla ja punaisen otsatukan alta nakyivat vihaiset
kasvot ja pieni pysty nend. - Uskallapas vain heittéa hanet (muumimamman) suureen kauheaan
mereen! — — Han nakyy, han nakyy! Huusi muumipeikko. Hanhén on suloinen!”.
(Jansson 1962: 101-102.)

Tove Janssonin (1962) tarinan nakymatén Ninni muuttuu pikkuhiljaa nakyvaksi
arvostavassa ja ihmisarvoa kunnioittavassa sekd lampimdssa ilmapiirissa
muumiperheessa. Ninnin lailla olen itse saanut kokea hetkid tydyhteisdni jasenten, seka
opiskelutovereiden ja opettajien hyvaksyvan ja arvostavan katseen alla niin
Metropoliassa, Taideteollisen korkeakoulun taideterapian tydpajassa kuin Miinan
voimauttavan valokuvan ryhmassa.  Kehittdmistyén innoitus on lahtenyt tasta
kokemuksesta ja mahdollisuudesta antaa takaisin sitd lamp6a, luottamusta ja
arvostusta voimauttavan valokuvan ja kehittdmistydn avulla. Kaikkea sita mita
vuorovaikutuksessa kuvaustilanteissa ja tyhy-pdivan keskusteluissa seka arjen
kohtaamisissa tapahtui, on sanoin mahdotonta tdysin kuvata ja ilmaista. Toivottavasti

tasta tydsta on mahdollista aistia naitd hetkia hyvaksyvan katseen alla.
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Liite 1

Pelkistetyt ilmaisut ja ryhmittelyt luokkiin tyontekijoille esitetystd kysymyksesta; Miten

yllapidén omaa tyohyvinvointiani, jaksamistani?

ALALUOKAT YLALUOKKA

PAALUOKKA

A) PSYYKKISET VOIMAVARAT
Huumori

Positiivinen asenne

Avoimuus

Stressaamattomuus

Rehellisyys

B) FYYSISET VOIMAVARAT

Liikunta

Lepo A+B+C+D=

Uni TYONTEKIJAN VOIMAVARAT

Rentoutuminen

C) SOSIAALISET VOIMAVARAT
Matkailu

Vapaa-aika

Harrastukset

Perhe

Ystdvat

D) TYOYHTEISON VOIMAVARAT

Koulutus

Tuki

Keskustelu

Tunteiden késittely
Sovitut tydtavat ja saannét
Tyén suunnittelu

KOKONAISVALTAINEN
TYOHYVINVOINTI



Liite 2

Luokkien muodostaminen tyontekijoille esitetysta kysymyksesta; Miten pyrin tukemaan

kollegan jaksamista tyossa?

ALALUOKAT YLALUOKKA

PAALUOKKA

emotionaalinen tuki sosiaalinen tuki

tunteiden ndyttiminen
vilittdminen

lasndolo

luottaminen

huumori

positiivinen asenne

arvostava tuki
kuunteleminen
huomioiminen
keskustelu
kiittdminen

kannustus

instrumentaalinen tuki
auttaminen tyotehtévissi
tukeminen vaikeissa tilanteissa
yhdessé tekeminen

joustaminen

informatiivinen tuki
tiedon kulku
yhteiset tavoitteet

yhteiset sddnnot

Kollegan tukemisen
tavat tyGyhteisossa



Liite 2



