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THVISTELMA

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena oli tuottaa sosiaalisen median perehdytysma-
teriaali ensisijaisesti Lansirannikon koulutus Oy WinNovan ja Euroopan Sosiaalirahas-
ton rahoittaman NovaNet-hankeen tarpeisiin. Syntynyttd materiaalia kaytettiin WinNo-
van opiskelijapalveluyksikdn henkildston sosiaalisen median perehdytyskoulutuksissa.

Perehdytysmateriaali laadittiin yhteistydssé kehittdmishankkeen kirjoittajien ja Nova-
Net-hankkeen henkiloston kanssa, joista yksi on toinen kehittdmishankkeen tekijoistéa.

Kehittdmishankkeen Kirjoittajilla on usean vuoden kokemus verkko-opetuksesta ja
verkko-opiskelusta sekd sosiaalisen median kéytosta. Sosiaaliseen mediaan ja sen kayt-
toon perehdyttiin lukemalla aiheeseen liittyvaa painettua kirjallisuutta, verkkoléhteita
sekd hyddynnettiin kirjoittajien omaa kokemusta aiheesta. Liséksi tutustuttiin verkkope-
dagogiikan teorioihin ja kéytanteisiin.

Mielestdamme perehdytysmateriaalista onnistuttiin tekemaan riittavan yksinkertainen
Iyhyisiin perehdytyskoulutuksiin, kuitenkin niin, ettd aiheen ei tarvitse olla osallistujille
entuudestaan tuttu. Tuleviin koulutuksiin osallistuvista opiskelijoista kaikki eivét var-
masti tunne sosiaalisen median mahdollisuuksia entuudestaan, joten helposti omaksut-
tavan opetusmateriaalin luomiselle oli selkeé tarve.

Kehittdmishanke tehtiin l&dhes tdysin sosiaalisen median vélinein. Puhtaaksikirjoitus
tehtiin maksullisilla toimisto-ohjelmilla. Kehittdmishankkeen aikana tekijat tapasivat
aiheen vuoksi ainoastaan kerran tyota aloitettaessa. Yhteydenpito hoidettiin paaosin
Gmailin pikaviestein, séhkopostilla ja Skypella. Kehittdmishankkeen raakaversiota Kir-
joitettiin padasiassa Googlen dokumenteilla, hankkeen tyésuunnitelma yllapidettiin niin
ikadn Googlen dokumenteilla. Puhelinkeskusteluja oli ainoastaan muutama koko kehit-
tdmishankkeen kirjoittamisen aikana.

Mielestamme kehittdmishankkeen lopputulos oli onnistunut. Perehdytysmateriaalia on
testattu muutamien opiskelijoiden kanssa hyvin tuloksin.

Asiasanat: sosiaalinen media, verkko-opetus, verkko-ohjaus
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1 Johdanto

Opiskelijoiden ohjaus tietoverkon ja tietoverkossa olevien sovellusten avulla on lisdan-
tynyt viimeisten vuosien aikana huomattavasti. Samoin sosiaalisen median tyovalineité
ollaan ottamassa kayttoon enenevassa méarin opiskelijoiden ohjauksessa ja opiskelussa.
Taman kehittamishankkeen tarkoituksena on tuottaa sosiaalisen median perehdytysma-
teriaali ensisijaisesti Lansirannikon Koulutus Oy WinNovan opiskelijapalveluyksikon
henkilostolle. Samaa perehdytysmateriaalia voidaan kayttdd myods muun henkil6ston
seka opiskelijoiden perehdytyksessé.

Kehittamishankkeen idea syntyi WinNovassa kdynnissa olevan Euroopan Sosiaalirahas-
ton osarahoittaman NovaNet—hankkeen alkaessa. NovaNet—hankkeessa opintonsa kes-
keyttaneilla opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa tutkintonsa loppuun. Opintoja voi-
daan suorittaa muun muassa sosiaalisen median oppimisympaéristéja hyédyntaen. Opis-
kelijoiden ohjausta pyritddn tekemaén sosiaalisen median tyovalineilld henkilokohtais-

ten tapaamisten liséksi.

NovaNet—hankkeen opiskelijoille muodostuu opintojen aikana sosiaalisen median véli-
nein luotu henkilékohtainen oppimisympéristd, PLE (Personal Learning Environment),
joka on valmistuneen opiskelijan kéytossa myds opintojen paatyttyd. Oppilaitosten ta-
vallisesti kayttamat verkko-oppimisymparistot ja niihin opiskelijan tuottama materiaali
eivat ole opintonsa paattaneen opiskelijan kdytettavissa, mutta sosiaalisen median avulla
luotu henkil6kohtainen oppimisympéristd on opiskelijan hallussa niin kauan kuin han

itse haluaa.

Kirjoittajista Marko Alanen toimii NovaNet-hankkeessa osa-aikaisena verkko-ohjaajana
ja osa-aikaisena tietojenkasittelyn opettajana L&nsirannikon koulutus Oy WinNovassa.
Anna Blom toimii WinNovassa paatoimisena tietojenkasittelyn, liiketalouden ja yritta-
jyyden opettajana. Molemmilla Kirjoittajista on kokemusta verkko-oppimisymparistoistéa

usean vuoden ajan opiskelija- ja opettajandkdkulmasta.



2 Sanasto

Blogi
Blogi on verkossa oleva julkinen tai muilta suojattu verkkopalvelu. Blogin avulla henki-

16 voi julkaista verkossa kirjoituksiaan “’verkkopéivékirjassaan”.

Chat

Mahdollistaa reaaliaikaisen keskustelun Internetin valitykselld. Keskusteluun tarvitaan
Internetin lisaksi jokin chattid tukeva sovellus esim. Skype. Keskustelijat ovat samanai-
kaisesti lasna.

Foorumityyppinen neuvonta, keskustelualue

Neuvontaan tarkoitettu keskustelualue, jossa Kirjoittajat julkaisevat kommen-
tin/kirjoituksen joko avoimessa tai suljetussa keskusteluun tarkoitetussa verkkopalve-
lussa. Foorumityyppisessd neuvonnassa neuvoja ja apua tarvitseva ei useasti ole 1asna

samanaikaisesti. Tdman vuoksi neuvojan vastaus voi kestdd muutaman paivén.

Kollektiivialy/ kollektiivinen tuotanto

Usean henkildn yhdessa tuottamaa/ kehittelemaa tietoa.

LLL = lifelong learning, elinikdinen oppiminen
idea, jonka mukaan ihminen opiskelee koko eldménsa ajan esimerkiksi opiskelemalla

tyon ohella.

Mashup
Verkossa olevat karttaohjeet yhdistetddn muuhun tietoon. Esimerkiksi karttapalvelusta

voidaan hakea halutulta alueelta tarvittavia palveluita.

Open source = avoin lahdekoodi
Kayttdja nakee ohjelman lahdekoodin ja voi muokata sitd. Avoimen lahdekoodin ohjel-

maa voidaan kayttad mihin tahansa tarkoituksen ja sitd voidaan kopioida ja levittaa.



Oppimisalusta, verkko-oppimisymparisto
Internetissé oleva usein ei kaikille avoin verkkopalvelu, jossa opiskelijat voivat noutaa

ja palauttaa tehtavié seka keskustella muiden opiskelijoiden kanssa.

Pitka hanta
Verkkokauppaan liittyvé ajatusmalli. Perinteiseen kauppaan verrattuna verkkokaupassa
asiakas pystyy ennen tuotteita ostaessa esimerkiksi tutustumaan tuotearvioihin ja esitte-

lyihin.

PLE = Henkilokohtainen oppimisymparisto

Oppijan itse réataloima oppimisymparisto, jossa oppija hallitsee oppimistaan.

RSS-syote
RSS-syobtteet ovat palveluita, joiden avulla voidaan seurata esimerkiksi ajankohtaisia

uutisia.

Tekstieditori
On tietokoneohjelma. Tekstin muokkausohjelma, joka on tarkoitettu tekstin muokkaa-

miseen ja Kirjoittamiseen.

Verkko-opettaja, verkko-ohjaaja = fasilitaattori

Helpottaa oppimista, mutta ei luennoi perinteiseen tapaan.

Verkkopalvelu
Henkilon, yrityksen tai organisaation tekemd, tiettya aihetta kasitteleva www-sivujen

kokonaisuus.

Webpohjainen

Internet-selaimen avulla nakyva sivu.

Wiki
Verkkosivusto, jossa kaikki kayttdjat voivat Kirjoittaa ja muokata sisaltoa. Sisallon

muokkaus tapahtuu usein ilman sivustolle kirjautumista.



3 NovaNet—hanke

Tassa kehittdmishankkeessa NovaNet-hankkeella ja NovaNet-projektilla tarkoitetaan
Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) ja Satakunnan ELY-keskuksen osarahoittamaa seka
WinNovan hallinnoimaa NovaNet-projektia, joka alkoi vuoden 2011 alussa ja kestaa
aina kesékuun loppuun 2013. (NovaNet, 2011). Projektin tarkoituksena on kehittdé uu-
sia menetelmid, joilla ehkaistddn nuorten syrjaytymista ja edistetdan heidan tyollistymis-
taan. Liséksi projektin tarkoituksena on yhdistéa tyopajoilla sekd muissa oppimisympé-
ristdissé suoritettavia jaksoja ammatillisiin opintoihin. NovaNet-hankkeessa oppiminen
pyritdan siirtdiméan oppilaitosten luokkahuoneiden ulkopuolelle mm. sosiaalisen median
ympéristoihin, yrityksiin, kolmannen sektorin tydympéristoihin seka tyopajoille. (Pro-
jektihakemus 2010, 2-3.)

NovaNetin kohderyhména ovat nuoret ja nuoret aikuiset, joilla ei ole toisen asteen am-
matillista tutkintoa. Toisen asteen ammatilliset opinnot ovat saattaneet keskeytya, tai
niitd ei ole edes aloitettu. Hankkeen tavoitteena on tarjota opintonsa keskeytténeille
mahdollisuus suorittaa tutkintonsa kokonaan loppuun tai tehdé osasuorituksia haluamas-
taan tutkinnosta. Toinen hankkeen kohderyhméa on Satakunnan tydpajoilla olevat nuo-
ret, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta ammatillisten opintojen ja tutkintojen suorittami-
seen. Vilillisia kohderyhmid ovat WinNovan opiskelijapalvelut yksikén henkilokunta
sek&d muu WinNovan henkildstd. (NovaNet, 2011.)

Tarve NovaNetin kaltaiselle projektille on ilmeinen. Suurella osalla nuorista tydttomista
ei ole muuta koulutusta kuin peruskoulu sekd mahdollisesti keskeytyneité toisen asteen
ammatillisia opintoja. WinNovassa vuosittain noin viisi prosenttia opiskelijoista kes-
keyttdd opintonsa. Tutkintojen suorittamisen esteeksi muodostuvat rastiin jaéneet opin-
not, jotka estavat tutkinnon suorittamisen loppuun asti. Ammatillisen perustutkinnon
suorittaakin vain noin 60 % tutkinnon aloittaneista. Keskeyttdmisen ehkdiseminen ja
keskeytyneiden opintojen loppuun saattaminen onkin erittdin tarkeda seka yksilon etta

yhteiskunnan kannalta. (Projektihakemus 2010, 3)

NovaNet-hankkeessa tydskentelee yhteensd kolme henkil6d, yksi padtoiminen projekti-

paéllikko, yksi paatoiminen verkko-ohjaaja sekd yksi osa-aikainen verkko-ohjaaja.



Verkko-ohjaajien toimenkuvaan kuuluu opiskelijoiden perehdyttdminen sosiaalisen me-
dian valineisiin, koulutuspolkujen suunnittelu opiskelijoille, opiskelijoiden ohjaus seka
hankkeen muiden sidosryhmien ja yhteistydkumppanien kouluttaminen sosiaalisen me-
dian kayttoon.

Kuten edelld mainittiin, NovaNet-hankkeessa hyddynnetdan laajasti erilaisia oppi-
misymparist6ja, kuten sosiaalisen median ympéristot, Satakunnan tyopajat, 3. sektorin
organisaatiot, yritykset seka oppilaitosympéristot. Tassd kehittdmishankkeessa keski-
tymme sosiaaliseen mediaan oppimisympéristoné ja sosiaaliseen mediaan perehdyttami-
seen. (NovaNet, 2011.)

NovaNet-projektiin osallistuvien henkildiden on tarkoitus ohjautua projektiin padasiassa
Rauma ja Porin nuorten tyopajojen, Eurajoen kunnan nuorten tydpajan, TE-toimistojen
seké tyovoiman palvelukeskusten kautta. Edellda mainitut tahot arvioivat yhdessa Nova-
Net-projektin henkildston kanssa nuoren mahdollisuuksia suorittaa opintoja. (Projekti-
hakemus 2010, 4).

Hankkeeseen liittymisen edellytyksena nuorella on puuttuva tai keskeytynyt toisen as-
teen ammatillinen koulutus, han on koulutus- ja tyémarkkinoiden ulkopuolella, tyotto-
mané tydnhakijana, toissa, tydpajalla tai vapaaehtoistoiminnassa. NovaNet-hankkeen
varsinainen kohderyhma on siis varsin laaja. Kaikille hankkeen asiakkaille raataloidaan
henkilokohtainen reitti esimerkiksi keskeytyneen tutkinnon loppuunsaattamiseksi tai
osatutkinnon suorittamiseksi yhdessé opiskelijapalveluyksikén henkilokunnan kanssa.
Tutkintoja voidaan suorittaa seka nayttotutkintona ettd opetussuunnitelmaperusteisesti.
(NovaNet , 2011.)

NovaNet-hankkeen puitteissa jarjestetadn Porissa ja Raumalla yhteensa kaksi laitoshuol-
tajan ammattitutkintoon tahtaavaa tydvoimapoliittista koulutusta, joissa pilotoidaan No-
vaNet-hankkeen aikana kéytettdvia sosiaalisen median opetus- ja ohjausmetodeja. Syk-
sylla 2011 Porissa alkanut koulutus on ensimmainen, josta keratdan kokemusta sosiaali-
sen median kaytostd kyseisen tutkinnon suorittamisessa. Raumalla vuoden 2012 aikana
alkavassa vastaavanlaisessa koulutuksessa pyritdédn hyddyntdmaéan Porin koulutuksesta

saatuja kokemuksia. (Projektihakemus 2010, 4)


http://www.winnova.fi/novanet/

4 Sosiaalinen media

Sosiaalista mediaa kutsutaan nimelld Web 2.0, jossa verkon kayttajat osallistuvat verk-
kosisaltdjen tuottamiseen. Sosiaalisen median ajatuksena on jakaa, tuottaa yksilollisesti
seka yhteisollisesti tietoa. Sosiaalinen media edistdd Open source- ajattelua seka koros-
taa kollektiivista alykkyyttd. Web 2.0 tarkoittaa materiaalin tuottamista itse ja oppien
nain itsekin. (Haasio, A. & Haasio, M. 2008, 19)

Kyse ei siis ole ohjelmistosta tai tyokaluista, vaan mitd ne saavat ihmiset tekeméan ja
millaisia ongelmia ne ratkaisevat. (Suominen & Nurmela 2011, 93) Sosiaalisen median
vélityksella on tarkoitus ennen kaikkea keskustella, verkostoitua sek& omaehtoisesti
yhteisollistyd. (Ponk& 2010, 6-8) Sosiaalisen median verkkopalveluiden valikoimaa on
paljon. Sosiaalinen media eli Web 2.0 on huomattavasti laajempi kuin pelkéstdan tunne-
tut verkkopalvelut, kuten blogi, Wiki, Youtube, Facebook ja Twitter. (Suominen &
Nurmela 2011, 93)

4.1 Sosiaalinen media WinNovassa

Sosiaalisen median merkitys yritys- ja oppilaitosmaailmassa kasvaa jatkuvasti ja sitéd
voidaan hyddyntda lukuisin eri tavoin. Lansirannikon koulutus Oy WinNova on
1.1.2010 toimintansa aloittanut monialainen ammatillinen oppilaitos, joka on samalla
osakeyhti®, joten WinNovaa tulee tarkastella sek& yritys- ettd oppilaitosndkdkulmasta.
WinNovan tavoitteena ei ole tuottaa voittoa, se ei jaa osinkoa omistajilleen, vaan mah-

dollinen voitto kaytetddn oman toiminnan kehittdmiseen ja tukemiseen.

4.1.1 Yrityskaytté

Ruohiston (2010) mukaan sosiaalista mediaa voidaan yrityksissa kayttada sisaisesti ja
ulkoisesti. Yrityksen sisdisia kayttotarkoituksia voivat olla osaamisen ja tiedon jakami-
nen, sisainen rekrytointi, tuotekehitys, etapalaverit seka raporttien ja suunnitelmien kir-

joittaminen. Ulkoisista k&yttomahdollisuuksista Ruohisto (2010) mainitsee esimerkiksi
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markkinoiden seuraamisen, verkostoitumisen, asiakaspalvelun parantamisen ja rekry-
toinnin. (Ruohisto, 2010)

Prewise Oy:n vuonna 2009 tekeman tutkimuksen mukaan 56 %:lla yrityksistd ei ole
ohjeistusta julkisiin sosiaalisiin medioihin osallistumisesta. (Prewise, 2009) WinNovas-
sa sosiaalisen median kayttd on ohjeistettu tyontekijoille suunnatulla Someketti —
vihkosella. Siind kuvataan WinNovan kéyttamat sosiaalisen median kanavat, sosiaalisen
median kayttotarkoitus sekéd sosiaalisen median kayttaytymissadnnot. Ohjeisto muistut-
taa, ettd sosiaalisen median palveluissa saa késitell& ainoastaan julkista tietoa. Aineiston
seka eri palveluissa kaytévien keskustelujen pitdé olla neutraaleja, objektiivisia, asialli-
sia eikd WinNova organisaationa osallistu verkossa tapahtuviin vaittelyihin. (WinNovan
Someketti, 2011.)

WinNova suhtautuu neutraalisti tyontekijoidensd osallistumiseen sosiaaliseen mediaan.
Tyontekijoille lahetetyssa ohjeistuksessa muistutetaan tyésopimuslain mukaisesta lojali-
teettivelvoitteesta tyonantajaa kohtaan julkaistessaan tai kommentoidessaan siséltoa
sosiaalisessa mediassa. Tyontekijoilla on lupa kayttda tyonantajan verkkoympéristod,
laitteita ja sahkopostiosoitetta sosiaalisen median palveluissa tydaikana, kunhan kaytto
tukee ammattimaista verkostoitumista, ty6tehtdvaa tai ammattitaidon kehittamisté. Yk-
sityishenkiloné tapahtuva toiminta sosiaalisessa mediassa ei ole suotavaa tydajalla eiké
tyosédhkodpostiosoitetta ole suositeltavaa kayttda yksityiskdytdossa. Samoin WinNovan
verkkoympariston kayttd ei ole suotavaa téssd tapauksessa. (WinNovan Someketti,
2011.)

Virallisessa sosiaalisen median viestinnassaan WinNova kayttad kahta padasiallista ka-
navaa; Facebookia ja Twitterid. Muita hyddynnettavia sosiaalisen media valineitd Win-
Novan kaytdssa ovat LinkedIn ja Youtube. Edelld mainittuja sosiaalisen median kanavia
hallinnoidaan keskitetystd WinNovan viestintdpalveluyksikdssa, joka vélittdd koulu-

tusalojen tuottaman materiaalin eri palveluihin. (WinNovan Someketti, 2011.)

WinNova kéyttad Facebookia ja Twitteria tiedottamisen kanavina, joilla tiedotetaan
WinNovaa seuraaville ihmisille ja yhteisdille koulutuksista, tapahtumista ja muista
ajankohtaisista asioista. WinNovan Facebook-sivustolla oli 5.11.2011 607 seuraajaa,

jotka saavat automaattisesti tietoa WinNovan tilapéivityksista omaan Facebook—
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profiiliinsa. WinNovan Facebook- ja Twitter—sivujen seuraaminen ei edellyté Kirjautu-

mista palveluun, joten kuka tahansa kiinnostunut voi seurata WinNovan uutisvirtaa.

Sosiaalinen media on yrityksille edullinen tapa jakaa tietoa itsestdan. WinNovassa vies-
tintdpalvelut péivittdvat Facebook- ja Twitter—sivustoja osana toimenkuvaansa, joten
lisdkustannuksia tasté ei aiheudu. Alhaisten kustannusten liséksi sosiaalisessa mediassa
vélitetyt viestit ovat sisalloltdan juuri sellaisia kuin yritykset haluavat ja niill4 on valta
paattada mitd viesteja ja kommentteja sivustoilla julkaistaan.

Sosiaalisen median vaikutusta yrityksen toimintaan voidaan mitata erilaisilla mittareilla.
WinNovassa kaytetddn Google Analytics-tyokalua WinNovan internet-sivujen kavija-
seurannassa. TyOkalun avulla voidaan tilastoida esimerkiksi k&vijaméaaria, kéynteja si-
vustolla, montako sivua vierailun aikana katsottiin, sivuston loytamiseksi kédytetyt ha-
kusanat, mistd maasta yhteys sivustolle tulee, milté sivustolta k&vija ohjautui yrityksen
sivulle sek& milla selainohjelmalla sivuja katseltiin. (Kavijavertailut, 2011) Yritysten
internet sivujen liséksi seurantaa ja analyyseja voidaan tehda esimerkiksi Facebook-
sivuista. Sita varten on olemassa vastaavia tyokaluja kuin internet-sivujenkin seurantaa
varten. Facebookin oma Insights —tyokalu mittaa Facebook sivuilla kaynteja ja tekee
niistd tilastoja esimerkiksi ian, sukupuolen, maan ja vierailijan kéyttaman Facebook
tunnuksen kielen mukaan. (Facebook, 2011.) Sosiaalisesta mediasta tehdyt analyysit
toimivat yritysten markkinoinnissa samalla tavalla kuin perinteisesmman median kaytos-

ta tehdyt analyysit.
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4.1.2 Oppilaitoskaytto

WinNovassa sosiaalisen median kdytt6a ohjaa viestintayksikon laatimat sosiaalista me-
diaa koskevat saannot, Someketti. Oppilaitoksessamme sosiaalista mediaa kaytetdén
tiedotuksen ohella verkko-opetukseen ja —ohjaukseen. Sosiaalisen median avulla toteu-
tettu verkko-opetus on kasvava kehityssuunta, ei ainoastaan Suomessa, vaan maailman-
lagjuisesti. Opetuskaytossa hyddynnettévien sosiaalisen median palveluiden maaré kas-
vaa koko ajan. (WinNovan Someketti, 2011.)

WinNovassa vuoden 2011 alussa alkanut NovaNet —hanke pyrkii luomaan uusia ohja-
uksen muotoja ja mahdollisuuksia sosiaalisen median sovelluksia hyddyntaen. NovaNet
—hanke pyrkii auttamaan WinNovan opiskelijapalveluyksikon henkildston lisaksi eri
alojen opettajia hyodyntdmaan sosiaalisen median vélineitd ohjauksessa ja opetuksessa.
(NovaNet, 2011.)

Sosiaalinen media kuuluu WinNovassa verkko-opetuksen ja —ohjauksen tydkaluihin.
Verkko-opetuksen kehittdmisesta vastaa eWinNova-ryhmé. Sen tehtdvdna on esimer-
kiksi parantaa opiskelijan oppimistuloksia verkko-oppimisen menetelmien avulla.
eWinNova myos kehittdd pedagogisten mallien kéyttétapoja opetuksessa seké luo uutta
opetusta ja oppimista tukevia toimintatapoja, jarjestelyja ja menetelmid, eritoten sosiaa-
lisen median mukana tuomaa avoimuutta, yhteisollisyytta ja asiantuntijuutta. (eWinNo-
va, 2011.) NovaNet-hankkeen henkilostd tekee tiivista yhteistyotd eWinNova-ryhmén
kanssa varsinkin sosiaalisen median sovellusten kéyton tehostamisessa ja kehittamises-

sé. NovaNet-hankkeen toinen verkko-ohjaaja on eWinNova-ryhman aktiivinen jasen.
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4.2 Sosiaalinen media NovaNet-hankkeessa

Aiemmin kerrottiin NovaNet-hanketta kasittelevassa kappaleessa, ettd yksi NovaNetin
johtavia ajatuksia on sosiaalisen median kayttd opetustydssa seka opiskelijoiden ohja-
uksessa. NovaNetin hankehakemuksessa mainitaan, ettd projektin tavoitteena on kehit-
t44 vaihtoehtoisia tapoja suorittaa ammatillinen tutkinto tai sen osa. Niin ikdin hake-
muksessa mainitaan, ettd hankkeen aikana kehitettavat, joustavat sosiaalisen median
mukanaan tuomat oppimisympéristot kuvataan niin, ettd ne voidaan ottaa kayttoon am-

matillisessa aikuiskoulutuksessa.

NovaNet-hankkeen alkaessa vuoden 2011 alussa suoritettiin suurpiirteinen kartoitus
sosiaalisen median valineistd. Tarjolla olevien tydkalujen ominaisuuksia arvioitiin pro-
jektihenkiloston toimesta. Tarkoituksena oli selvittdd maksuttomien sosiaalisen median
tyovélineiden sopivuus hankkeessa kéytettavaksi. Tyokalujen maksuttomuus, saatavuus
ja helppokayttdisyys olivat ensisijaisia kriteereitd valinnassa. Sosiaalisen median tyoka-
lut ovat suurelta osin ilmaisia, joten opiskelijoille ei aiheudu lisdkuluja niiden kaytosté.
Toisaalta opiskelijoiden ei tarvitse hankkia ylimaaraisia ohjelmia kotiin omalla kustan-
nuksellaan. Ainoa vaatimus valittujen tydkalujen kéyttéon on tietokone, josta on yhteys
Internetiin. Suurimmalla osalla suomalaisista kotona on jo Internetiin kytketty tietoko-
ne. Mikali nain joidenkin opiskelijoiden kohdalla ei ole, voivat he kayttaa koulun konei-

ta tai vaikka kirjaston tietokoneita.
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Ilmaisia sosiaalisen median verkkopalveluita on paljon. NovaNet hankkeen aikana on

pohdittu erilaisia verkkopalveluita, jotka soveltuvat opetuskayttoon. Kuva 1.

IPLE = henkilokohtainen oppimisympariston] e

roopan sosiaalirahasto

Tiedon
hankinta,
verkkokeskustelu

Google e Adobe MS
haut Wikipedia Skype ConnectPro Communicator

Yhteisollinen Diigo Google ’ -
. . 1
tuottaminen [{Deicious] ][ dokumentit ][ EtherPad ] [ Picasa ] YouTube |
jakaminen

Henkilokohtainen

oppimisymparistd Gmail iGoogle Facebook %
ja verkesto S

Tiedon Wikispaces XMind Oppilaitoksen_ |
rakentelu, oppimisymparisto
=oiis e
tallennus . Doodl
< . ogger oodle
ja julkaisu _ Tyénhaka——
g
Google .
7z

Kuva 1. lImaisia verkkopalveluita opetuskayttéon. (Vallemaa 2011)

Selvitysten jalkeen péaétettiin, ettd aluksi kéyttoon otetaan Googlen ilmaiset palvelut.
Google tarjoaa hakupalvelunsa lisaksi mahdollisuuden esimerkiksi yhteisolliseen asia-
Kirjojen, esitysten ja laskentataulukoiden luomiseen Dokumentit-palvelun avulla. Nai-
den lisaksi Googlella on useimpiin Kilpailijoihin verrattuna suuri sahkopostilaatikko,
johon voidaan myos tallentaa Googlen dokumenteilla luotuja asiakirjoja. Googlen pal-

veluista 16ytyy myos kalenteritoiminto seké valokuvien jakamispalvelu.

Googlen palveluiden lisaksi sosiaalisen median tyokaluista on kaytdssa esimerkiksi Fa-
cebook, Doodle, Diigo, EtherPad ja MindMeister. Seuraavissa kappaleissa namé tyoka-

lut ja niiden kayttdmahdollisuudet esitelldan tarkemmin.

Facebookin kaytto liittyy lahinna opiskelijaryhmien ohjaamiseen, tiedottamiseen ja
verkko-opiskeluun. Yksittdisten opiskelijoiden kohdalla Facebookin kaytto ei ole perus-

teltua yksityisyyden suojan vuoksi. Kaikki opiskelijat eivat halua julkistaa osallisuut-
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taan NovaNet-hankkeessa. Facebook-ryhmia ké&ytetddn NovaNet-projektin jarjestamissa
tyovoimapoliittisissa koulutuksissa, koska ryhman jasenet tapaavat toisensa lahipdiviné
joka tapauksessa. Facebookiin perustetuissa ryhmissa opiskelijat voivat kdyda keskuste-
lua annetuista opiskeluun liittyvista aiheista ja heille voidaan tarjota ryhménohjausta.

Doodle-palvelu on tarkoitettu tapaamisten ja tapahtumien aikatauluttamiseen. Monet
NovaNetin opiskelijoista ovat joko toissa, tyOharjoittelussa tai opiskelevat ryhmiensa
mukana koulussa, eikd NovaNetin verkko-ohjaajilla ole valttamatté kaikkien lukujarjes-
tyksid aina saatavilla. Doodle-palvelun avulla NovaNetin henkildstd voi esittéda useita
tapaamisaikoja, joista opiskelija tai opiskelijat valitsevat itselleen parhaiten sopivat.
Tapaamisajaksi valitaan se, joka sopii kaikille tai useimmille. Jérjestelmé lahettaa opis-
kelijoiden vastaukset tapahtuman luoneelle henkil6lle, joka tekee ratkaisun parhaasta
tapaamisajankohdasta. Td&man palvelun avulla voidaan vélttaa useiden viestien l&hetta-
minen monien kayttajien valilla. Tapaamisajankohta voidaan sopia siis hallitusti ilman

suurta sdhkopostiviestien vaihtoa. (Doodle, 2011)

Diigo on sosiaalinen kirjanmerkkipalvelu, johon kayttdja voi tallentaa kirjanmerkkeja
itselleen tarkeistd web-sivuista. Diigossa olevat Kirjanmerkit kéyttaja voi pitda halutes-
saan taysin yksityisina tai ne voidaan jakaa Diigoon perustetun ryhmén kesken. (Diigo
Inc, 2011) NovaNet-hankkeessa palveluun voidaan kerata esimerkiksi opiskelijoille
tarkeita opiskeluun liittyvia kirjanmerkkeja eli linkkeja. Palvelusta voisi 10ytya esimer-
kiksi eri tutkintojen perusteet, opintososiaalisia etuja kasittelevia linkkeja ja muita opis-

kelun kannalta tarkeita asioita.

EtherPad on vuonna 2008 julkaistu avoimen lahdekoodin webpohjainen tekstieditori,
jossa kayttajat voivat muokata tekstid samanaikaisesti. Eri kdyttdjien Kirjoitukset erottu-
vat toisistaan vérikoodein. EtherPad muistio on esimerkiksi Googlen asiakirjaan verrat-
tuna hyvinkin pelkistetty. EtherPad soveltuu esimerkiksi suunnittelutyéhon, kokous-
muistioiden tekoon ja ryhmatydskentelyyn. NovaNet-projektissa kdytetdan Tieken Et-
herPad-sovellusta. (TIEKE, 2010. Metropolia, 2009).

Miellekarttojen piirtoon NovaNet-hankkeessa kaytetddn esimerkiksi MindMeister-
sovellusta. MindMeister on sekin ilmainen verkkopohjainen ohjelmisto. Sen avulla

opiskelijat voivat samanaikaisesti piirtdd miellekarttaa. Muiden té&ssa luvussa kasitelty-
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jen ohjelmien tavoin MindMeister mahdollistaa useiden kayttajien samanaikaisen miel-
lekartan muokkauksen. (MeisterLabs, 2011)
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5 Sosiaalisen median perehdytyskoulutuksen suunnittelun
taustaa

Tekninen opetus voidaan jakaa kahteen erilaiseen tapaan yhdistaa tieto- ja viestintatek-
niikka ja oppimisympéristoajattelu. Toisessa tavassa opiskelijoille tuodaan perinteiseen
luokkahuoneeseen tietojenkasittelyd ja vuorovaikutusta tukevia vélineitd esimerkiksi
tietokoneet, digikamerat, TV. Ja toisessa tavassa ohjelma tai verkkosivuston materiaali
on itsessdan oppimisymparistd. Verkkosivustossa opiskelijalla on kdytettdvissain vuo-
rovaikutustyokaluja (chat, keskustelualueet) seka &ani, kuva- ja tekstipohjaisia opintoi-
hin liittyvid materiaaleja. (Manninen, Burman, Koivunen, Kuittinen, Luukannel, Passi,
Sérkka 2007, 74)

Tassa kehittdmishankkeessa keskityimme verkkopohjaiseen oppimisymparistéon, jossa
verkkosivusto toimii opiskelijan oppimisymparisténa. Verkkopohjaisessa oppimisympé-
ristossa kayttaja voi etsia informaatiota, hyodyntaa erilaisia oppimateriaaleja ja opetus-
ohjelmia, osallistua keskusteluun muiden opiskelijoiden kanssa, saada reaaliaikaista tai
foorumi-tyyppisté neuvontaa ja tukea ohjaajalta, tehdd ja palauttaa tehtavia seka tehda
verkkotenttejd. Useasti verkkopohjaiset oppimisymparistét ovat toteutettu jonkun op-
pimisalustan varaan. (Manninen, Burman, Koivunen, Kuittinen, Luukannel, Passi &
Sarkka 2007, 79) Oppimisalustat ovat suljettuja, joihin opiskelijat saavat tunnukset
opintojensa alussa. Opiskelijat paasevét kirjautumaan oppimisalustaan opintojensa ajan.
Opintojen paatyttya oppimisympéristoén ei enda péédse Kirjautumaan. NovaNet-
hankkeen seka kehittdmishankkeen perehdytyskoulutuksen tarkoituksena on loytaa so-
siaalisen median tyokaluista ratkaisu, jossa opiskelijat pystyvat hyddyntamaan oppi-

misalustaa myos opintojensa jalkeen.

Oppimisymparist®d verkossa vaatii myos opettajalta teknisia valmiuksia sekd ymmarrys-
td verkkopedagogiikasta. Opettajan rooli muuttuu ohjaajaksi oppimisymparistossa.
Opiskelun tukena ovat ohjaaja, muut opiskelijat sek& materiaali. Oppimiseen vaikuttaa
naméa kaikki elementit. Teknisessakin oppimisympdristossd on muistettava oppilaan

ohjauksen ja -opetuksen tarve. Opetus/ohjaus-opiskelu-oppiminen —prosessia on kuvattu
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kuviossa 1. (Manninen 2003, 33) Seuraavissa kappaleissa on tarkemmin kuvattu opetta-

jan, muiden opiskelijoiden, materiaalin sekd ohjauksen suhdetta verkko-opiskeluissa.

Ohjaus Oppiminen

Muut opiskelijat
\ Opiskelu
Materiaali 4/

Kuvio 1. Oppiminen verkossa Uljensin mallin pohjalta. (Manninen 2003, 33)

Verkko-opettaja julkaisussa analysoidaan verkko-opetusta viiden portaan avulla. Kuvio
2. Perehdytyskoulutus ja harjoitteet pyrittiin toteuttamaan pienimuotoisesti myds taman

viisiportaisen mallin pohjalta.

5. vaihe: Kehittyminen
Yhteydet muualle

4. vaihe: Tiedon rakentaminen
Osallistuminen

3. vaihe: Tiedonvélitys
Tiedon etsiminen, tehtavia, materiaalia

2. vaihe: Sosiaalistuminen
Viestittdminen, tutustuminen

1. vaihe: Saatavuus ja motivaatio
Paasy ymparistoon Tervetuloa

Kuvio 2. Verkko-opetuksen eteneminen (Suominen & Nurmela 2011, 38-41)
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Ensimmaisessa vaiheessa kurssin opettaja pyrkii siihen, ettd opiskelijat padsevat esteet-
tOmasti ja helposti tutustumaan verkkoymparistoon ja auttaa tietokoneen kéaytossa. En-
simmaéisessa vaiheessa pitdisi opettajan pyrkid motivoimaan verkko-opiskeluun ja tuo-
maan esille tavoitteet sek& toimintatavat. L&hipéivéan jalkeen tukea tulisi olla opiskeli-
joille saatavilla puhelimitse tai sahkopostitse. (Suominen & Nurmela 2011, 38-39)

Toisessa vaiheessa verkko-ohjaajan tehtdvand on toteuttaa sellaisia toimenpiteitd, jotka
lisdavat opiskelijoiden vuorovaikutusta keskenddn verkossa mm. kurssijasenten esitte-
Iyt, pienimuotoiset tehtavat ja mielenkiintoisten keskusteluaiheiden avulla. Opettajan
tulisi kannustaa myos sellaisia henkildita lukemaan toisten henkildiden Kkirjoituksia,
jotka eivat halua esittdytya vield verkon valitykselld tai kokevat verkon olevan erittéin
haasteellista itselle. Kakkosvaiheen jélkeen opiskelijat alkavat jakaa verkossa henkil6-
kohtaisia asioita. (Suominen & Nurmela 2011, 39-40)

Kolmannessa vaiheessa eli tiedonvalitys vaiheessa opiskelijat hyodyntavét kaikkia ver-
kon resursseja tiedon etsimisessd, tehtévien tekemisessd ja materiaalin tuottamisessa.
Kolmannen vaiheen haasteina opettajalle on opiskelijoille syntyva tiedon tulvan aiheut-
tama ahdistus. Toiset opiskelijat lukevat kaikki materiaalit tunnollisesti ja mahdollisesti
turhautuvat ja toiset lukevat vain tarkeimmiksi kokemiaan lahteitd. Opettajan tulee roh-
kaista opiskelijoita uudelleen keskustelemaan aiheista seké osoitettava empatiaa. (Suo-
minen & Nurmela 2011, 40)

Neljannessé vaiheessa opiskelijat alkavat rakentaa tietoa yhdessd keskusteluiden ja
ryhmétoiden avulla. Ohjaajan rooli muuttuu etdisemmaksi. Opettaja tehtavana on tiivis-
tad, tuoda esimerkkejd, tuoda esiin teorioita ja tukea ideoiden kehittelyd. Opettajan tulee
kuitenkin varoa antamasta liikaa tietoa, linkkeja ja visuaalista materiaalia. (Suominen &
Nurmela 2011, 40-41)

Viimeisessa eli viidennessd vaiheessa opiskelijat ottavat enemman vastuuta omista
opinnoistaan ja tarvitsevat vain vahan ohjausta. Ohjaajien tulee suunnitella téssa vai-
heessa entistd vaativampia ja kriittistd ajattelua tukevia harjoitteita opiskelijoille. Opis-
kelijat odottavat nopeaa palautetta ja vastausta kysymyksiin ja tehtéviin. (Suominen &
Nurmela 2011, 41)
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Opettajan rooleja verkossa on siis useita: opettaja, ohjaaja, tutkija ja valmentaja. Opetta-
jan tehtavana ei siis ole vain siirtadd tehtavia verkkoon ja opiskelijat hakevat verkosta
opettajan tekemat tehtavat. Opettajan tulee suunnitella koko verkossa tapahtuva toimin-
ta, yhteisty6 ja vuorovaikutus opiskelijoiden kesken. (Suominen & Nurmela 2011, 35)
Luvussa 6.2 perehdytyskoulutuksen kulun yhteydessa esitetddn, miten viiden portaan

verkko-opetus —teoria on otettu huomioon perehdytyskoulutuksessa.
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6 Sosiaalisen median perehdytyskoulutus

NovaNet hankkeen aikana on pohdittu erilaisia verkkopalveluita, jotka soveltuvat ope-
tuskayttoon. NovaNet-projektissa verkkopalveluita opetuskayttéon on esitelty luvussa
4.2 Sosiaalinen media NovaNet-Hankkeessa. N&iden pohdintojen pohjalta perehdytys-

koulutuksen suunnittelun alussa rajattiin koulutukseen mukaan otettavat verkkopalvelut.

Verkkopalveluiden valintaan liittyy opetettavan kurssin luonne ja sisaltd. Ari ja Minna
Haasio antavat mallin Pulpetit virtuaalivirrassa kirjassaan rakentaa verkko-

oppimisympéristd ilmaisten verkkopalveluiden avulla. Kuva 2.

Kurssin etusivu

» Ohjeet ja toimintatavat

Google Docs
http://docs google com » Tehtavanannot
Kuvakirjasto
http://picasa.google.com
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www.wikispaces.com

\/ /

Linkkikirjasto
www.diigo.com

Tiedonrakentaminen ja Blogi
] ulkaisu www.blogspot.com
MindMeister Kuvat /
www.mindmeister.com
Keskustelut
Linkit Cﬁ

Kuva 2. Oppimisymparistén kokoaminen ilmaisista verkkopalveluista (Haasio, A. &
Haasio, M. 2008, 48)



22

6.1 Verkkopalvelut sosiaalisen median perehdytyskoulutuksessa

Erilaisten verkkopalvelujen taustalla on kuitenkin opiskelijan etu ja oppiminen. Koulu-
tuksen suunnitteluvaiheessa pitddkin tarkkaan méaritella ne verkkopalvelut, joita juuri
siind kyseisessa koulutuksessa tullaan tarvitsemaan. Ylimaaréisten verkkopalveluiden
opiskelu ei olisi suotavaa rajallisen ajan seka tiedon méaran vuoksi. Usean ilmaispalve-
lun kaytto pitéisi olla vaivatonta. Verkkopalveluiden valinta koulutukseen oli haasteelli-
nen, koska perehdytyskoulutukseen osallistuu opettajia, opinto-ohjaajia seka opiskelijoi-
ta eri aloilta. Verkkopalveluita ei voi olla koulutuksessa monta, koska perehdytyskoulu-

tuksen kesto on 2-6 tuntia.

NovaNet —hankkeen pohdintojen sek& kehityshankkeen tekijoiden yhteispohdintoina on
kehitetty kuvan 3. kaltainen kokonaisuus perehdytyskoulutuksen sosiaalisen median
perusverkkopalveluiksi. Perusverkkopalveluista saadaan rakennettua yksinkertainen ja
helppo kokonaisuus, joka sopii eri alojen koulutusryhmille, opettajien ja opinto-
ohjaajien tyokaluiksi sellaisenaan. Tarvittaessa koulutettavat itse liittavat lisad verkko-

palveluita tdhan ratkaisumalliin.

Henkilokohtainen
oppimisympéristo
Rakennetaan iGoogle-
V€1‘kk0p alvelulla Opettajan tehtavat seka
tehtavien — parvakirjan
1Googlessa linkit seuraaviin tekeminen +
. ST ryhmétehtavissi
P alveluihin: keskustelumahdollisuus,
tehtavien kommentointi

|— Google haku || Google dokumentit | :

Tiedonhaku

Wikipedia
Opiskelijat voivat ottaa
Google muut kayttoon tarvittaessa.
palvelut Osio kasitellaan

} . koulutuksessa.
hMedotiS AN~ | —— gt

keskustelukanava. ————3 :Facebook 1| Gmail |
Tarvittaessa [ [T T T T T

=
\ Henkilokohtainen

+ jokaisen tarpeelliseksi katsomat keskustelu seké
palvelut reaaliaikainen chat
keskustelu.

Kuva 3. Perehdytyskoulutuksen rakentuminen henkilokohtaisen oppimisympéristén
ymparille. (Vallemaa 2011 sek& Haasio, A. & Haasio, M. 2008, 48 mukaillen)
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6.2 Perehdytyskoulutuksen kulku

Kuvassa 4. kuvataan koulutuksen kulkua ja sisaltéd. Kuvassa esitetyn perehdytyskoulu-
tuksen kesto on noin 4 tuntia. Jokaiseen koulutusosioon on varattu noin puolesta tunnis-
ta tuntiin aihetta kohden sek& lopputehtévélle yksi tunti. Perehdytyskoulutus alkaa
Gmail-tunnuksen luomisella. Tilin luominen on koulutuksen esi- tai etatehtdva. Ryhmi-
en perehdytyksessa tehtévé lahetetdén ilmoittautumisen yhteydessé ja yksittéiselle oppi-
laalle tehtdva kerrotaan ensimmaiselld tapaamisella tai puhelimessa etukateen. Verkko-
ohjaajan tehtava on tarpeen vaatiessa avustaa tunnuksen luonnissa. Tunnuksen luotuaan
opiskelija lahett&a viestin Gmailistaan opettajalle sovitulla aiheella varustettuna. Tietyn
aiheen maarittely etukateen edesauttaa viestien helppoa lajittelua tunnisteiden, eli tagien
perusteella. Opettaja kiittdd opiskelijaa vastaamalla viestiin. Kouluttaja tekee ennen
ldhitunteja oman Gmailin yhteystietoihin opiskelijoiden sahkdpostiosoitteista ryhmén
seka jakaa Google-dokumenttien avulla jo lahipéivan ensimmaéisen Kirjallisen itsendisen

tehtavan.

mentit

Googlen Doku

Asiakirja, esitys,
Jaskentataulukko
Jakaminen => yhteisdllinen
tuottaminen ja
muokkaaminen

Facebook
* Asetukset
|* Ryhma

* Sivu

* Seina

x/

Kuva 4. Koulutuksen kulku ja sisalté graafisesti (Vallemaa 2011 mukaillen)

Tunnukset luodaan etukateen, koska hyvin usein opiskelijan haluamat tunnukset ovat
varattuja tai muuten mieleisen tunnuksen luominen voi olla vaikeaa. Tall4 tavoin saas-

tyy valtavasti aikaa koulutuksen alussa. Opettajan vastauksella on myds oma merkityk-
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sensd. Vastattuaan viestiin, opiskelijoiden sahkdpostiosoitteet jadvat palvelun valimuis-
tiin, eik& opettajan tarvitse kirjoittaa kaikkien opiskelijoiden sahkdpostiosoitteita koko-

naan seuraavia viesteja kirjoittaessaan.

Varsinainen perehdytyskoulutus aloitetaan aiheen alustuksen ja paivén ohjelman lapi-
kaynnin jalkeen kirjautumalla Googlen palveluihin. Samalla kerrotaan mita palveluita
Googlella on Internet-haun liséksi. Naihin asioihin ei kdytetd kovin paljoa aikaa, vaan
keskitytadan oleellisiin palveluihin. Tunnilla tehd&é&n Internet-haku ja kuvahaku eri ase-
tuksilla yhdessd, jolloin varmistetaan, ettd opiskelijoilla on perustaidot tiedonhankintaa
varten. Kéydaan lapi lyhyesti mitd on Googlen kalenteri. Ryhmien koulutuksissa téata
asiaa kdydaan lapi perusteellisemmin kuin yksittdisten opiskelijoiden kanssa. Muut ly-
hyesti esiteltavat Googlen palvelut ovat kaantdja, kartat ja Scholar.

Seuraavaksi tutustutaan paremmin Gmail-séhkdpostiin. Opettaja aloittaa lahettamalla
ryhmasahkopostin opiskelijoille, jossa pyytaa opiskelijoita vastaa kaikille — toiminnolla
lahettamaan sahkopostia ja esitteleméaan itsensa lyhyesti muille. N&in opiskelijat saavat
my0ds kanssaopiskelijoidensa sahkdpostiosoitteet sekéd tutustuvat toisiinsa. Luvussa 5.
esitetyn verkko-opetuksen viidesté vaiheesta ensimmainen vaihe: Saatavuus ja motivaa-

tiosta paastaan toiseen vaiheeseen: Sosiaalistuminen.

Opettaja kertoo Gmailin kokorajoituksista liitetiedostojen suhteen, postilaatikon koosta,
tunnisteista eli tageistd, joita kdytetdan viestien lajittelussa, ja pikaviesteistd. Samalla
sivutaan Googlen dokumentteja, koska dokumenttien tiedostot tallennetaan samaan
paikkaan kuin sahkopostiviestitkin, eli dokumentit kuormittavat Gmail-tilille mydnnet-
tya tilaa. Lopuksi opiskelijat avaavat ensimmdisen Kkirjallisen tehtdvan Google-
dokumenteista. Liitteessa 1. itsendinen tehtdvd, jossa Kirjoitetaan viesti opettajalle ja

kanssaopiskelijoille seka harjoitellaan tagien kéyttamista.

Kolmas késiteltdva asia on Googlen dokumentit. Opettaja opettaa asiakirjan luomisen ja
jakamisen tekemalld yhden asiakirjan malliksi, jonka jakaa kaikille opiskelijoille. Tassa
kohtaa opiskelijat vain seuraavat opettajan tekemisia. Tiedoston jakamisen yhteydessa
naytetddn miten opiskelijoiden osoitteet 10ytyvét pelkdan nimen kirjoittamisen avulla,
koska tiedot ovat palvelun muistissa. Téssd vaiheessa kerrotaan asiakirjan jakamisesta ja

jakamisasetuksista. Opettaja Kirjoittaa seuraavaksi ryhmétehtédvan asiakirjaan ja pyytaa
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opiskelijoita avaamaan jaetun dokumentin seka lukemaan tehtdvéan. Opettajan Kirjoitta-
massa tehtdvassd pyydetddn Kirjoittamaan asiakirjaan omalla opettajan méaéarittamall
vérilla allekkain kaikki ne asiat, joita on tdndan kayty lapi. Kun kaikki asiat on Kirjoitet-
tu asiakirjaan, kouluttaja pyytédéd kirjoittamaan kommenteilla asiakirjaan mitd naisséa
verkkopalveluissa voi tehdd. Téssé tehtévassa saa kayttdd apuna kaikkia Internetin Iah-

teitd. Harjoituksen avulla opiskelijat ndkevat miten asiakirjaa luodaan yhteisollisesti.

Kouluttaja kédy lopuksi lapi asiakirjan tunnistesanojen kéayton, eli tiggadmisen asiakirjan
nimedmisen avulla. Tagin avulla dokumentit on helppo siirtdd kokoelmiin, joita kayte-
tddn Googlen dokumenttien sdilytykseen. Google dokumentin kokoelmat vastaavat
kayttojarjestelméssé resurssienhallinnan kansioita. Opiskelijat tekevét tassé valissa itse-
naisen oppimispaivékirja-tehtdvéan, jonka opettaja jakaa Google dokumenttien avulla.
Liitteessé 2. oppimispéivakirjatehtava, jossa opiskelijoita pyydetéddn Kirjoittamaan ko-

kemuksistaan ja ajatuksistaan sosiaalisesta mediasta.

Seuraavana vaiheena kaydaan lapi mikd on iGoogle, mihin sitd kéytetdan, miten sita
kaytetddn ja muokataan. iGooglen avulla kootaan yhteen perehdytyskoulutuksessa kéy-
tetyt ilmaiset verkkopalvelut seka lisdtd&dn muita tiedonhankintaan liittyvid sovelluksia.
iGoogle toimii opiskelijan henkilokohtaisen oppimisympdriston péésivuna. iGooglen
avulla voidaan kerata kaikki ne valineet mita opiskelija kéyttaa tai tarvitsee opiskeluis-
saan ja tyossaan. Opiskelijoiden annetaan itsendisesti hakea mieluisia verkkopalveluita,
joita voidaan liittdd iGoogleen. Opiskelijat paasevat verkko-opetusteorian kolmanteen

vaiheeseen, jossa hyddynnetaan verkkoresursseja.

Perehdytyskoulutuksessa kdydaan opiskelijoiden tarpeen mukaan lapi myds Facebookia.
Useimpien perehdytysryhmien kanssa tata verkkopalvelua ei kayda lapi koulutuksessa,
muuten kuin esittelemé&lld sen olennaisimmat osat. Facebookista esitellddn késitteet
ryhmad, sivu, seiné seké yksityisyysasetuksia. Ryhmaan voidaan lisata henkiloita, vaikka
he eivat olisi toistensa Facebook kavereita. Sivut puolestaan on jotakin tiettya tarkoitus-

ta varten, esimerkiksi mainostukseen tai tiedon jakamiseen.

Lahipdivan viimeisena kirjallisena tehtdvana on pienryhmatehtévé, joka johdattaa opis-
kelijat verkko-opetuksen neljanteen vaiheeseen, eli opiskelijat alkavat rakentaa tietoa

yhdesséd ryhmétehtévan ja keskustelun avulla. Opettaja pyrkii pois perinteisestd opetta-
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jan roolista ohjaajan rooliin, kuten luvussa 5. kuviossa 1. Uljensin mallin pohjalta. Op-
piminen Uljensin mallin pohjalla tapahtuu ohjaajan, muiden opiskelijoiden ja materiaa-
lin avulla. Liitteessa 3. pienryhmatehtdvd, jossa ryhmét tuottavat sekd hakevat tietoa
yhdessd. Opiskelijat tekevat yhdessd Google dokumenttien avulla esitys-dokumentin,
joka katsotaan/ joista keskustellaan pdivan paatteeksi. Tarvittaessa opettaja antaa lisdoh-
jausta opiskelijoille reaaliaikaisen Google Chatin avulla. Verkko-opetuksen viides vaihe
eli kehittyminen ja& jokaisen opiskelijan vastuulle. Viidennessa vaiheessa opiskelijat
ottavat enemman vastuuta omista opinnoistaan. Opettajien ja opinto-ohjaajien perehdy-
tyskoulutuksessa kouluttaja kay lapi verkko-opetuksen viisiportaisen mallin, jota tassé-

kin koulutuksessa pienimuotoisena on pyritty noudattamaan.

Lahipdivan jalkeen jalkitehtdva on kaksiosainen. Opiskelijoiden tulisi kdyda paivitta-
massé viikon kuluttua omaa paivékirjaa. Paivakirjaan pyydetdan kirjoittamaan ajatuksis-
ta perehdytyskoulutuksen jalkeen. Miten olen hyddyntényt sosiaalista mediaa koulutuk-
sen jalkeen? Miten tulen hyddyntdmaan palveluita jatkossa? Toisena tehtavana koulutta-
ja jakaa palauteasiakirjan Google dokumenttien avulla, jossa pyydetdan kaikkien ryhma-
laisten kirjoittavan samaan asiakirjaan terveisia ja kehittdmisehdotuksia opettajalle. Jal-
Kitehtavat kerrotaan suullisesti paivén loputtua sekd opettaja ldhettda paivan paatyttya
tehtavat kirjallisesti sahkopostitse. Viikon kuluttua opettaja muistuttaa sahkopostitse

opiskelijoita jalkitehtévasta.

Ohjaus perehdytyskoulutuksen jalkeen on tarkedd. Ohjauksesta perehdytyskoulutuksen
jalkeen vastaa opiskelijoiden kohdalla oman ryhman ohjaaja, muut perehdytyskoulutuk-
sen opiskelijat sekd perehdytyskoulutuksen kouluttaja. Opettajien ja opinto-ohjaajien
ohjaamisesta vastaa muut perehdytyskoulutuksen opiskelijat, perehdytyskoulutuksen
kouluttaja sekd NovaNet-projektin muut tyontekijat. Ohjausta on saatavilla puhelimitse,

sahkdpostitse, Facebookin sekd Google chatin vélityksella.

Koko perehdytyskoulutuksen aikana pyritaan siihen, ettd verkko-opettajasta tulee verk-
ko-ohjaaja ja oppimista tapahtuu opiskelijoiden vuorovaikutuksesta, ohjauksesta seka

materiaalin avulla.
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7 Yhteenveto

Kehittdmishankkeen aikana saatiin koostettua sosiaalisen median perehdytyskoulutus,
joka soveltuu opettajille, opinto-ohjaajille sek& opiskelijoille. Perehdytyskoulutuksen
rakentuminen tasapuolisesti muiden opiskelijoiden, materiaalin ja ohjaajan ymparille
tukee elinikdisen oppimisen ajatusta. Jokaisella ammattialalla on térkeda oppia elinikai-
sen oppimisen taitoja. Elinikaisen oppimisen taidoilla tehdaddn mahdolliseksi jatkuva
oppiminen, jota muuttuvan tydeldmén haasteet edellyttavat.

Perehdytyskoulutuksessa aloitettiin luomaan omaa henkilokohtaista oppimisympéristoa
Googlen palveluilla, jotka ovat saatavilla jokaisella Internetiin kytketylla tietokoneella.
Koulutuksessa tehty iGoogle etusivu sek& Google dokumenteilla tuotettu materiaali on
muokattavissa seka luettavissa koulutuksen jélkeenkin. Perehdytyskoulutus toimii pon-
nahduslautana verkko-opiskeluun, jossa oppimista tapahtuu perinteisen opetuksen sijaan
ohjaajan, muiden opiskelijoiden sek& materiaalin avulla. Perehdytyskoulutuksen malli
antaa opiskelijoille, opettajille ja opinto-ohjaajille toimintamallin, jonka avulla verkko-

opinnot ovat vuorovaikutteinen tapahtuma.

Sosiaalisen median perehdytyskoulutus on tarkoitus kouluttaa lahiopetuksena ennakko-
tehtavaa ja jalkitehtdvad lukuun ottamatta. Perehdytyskoulutuksen toteuttaminen I&-
hiopetuksena on luonnollista, koska verkko-koulutuksenakin toteutetut opinnot alkavat
suurimmaksi osaksi yhteiselld aloituspéivalla. Verkko-koulutuksen aloituspdivan tarkoi-

tuksena on tutustuttaa opiskelijat koulutuksen toimintatapoihin ja tydkaluihin.

Mielestdamme perehdytysmateriaalista onnistuttiin tekemaan riittavan yksinkertainen
Iyhyisiin perehdytyskoulutuksiin. Koulutuksessa on otettu huomioon, etta kaikki pereh-
dytyskoulutuksessa opetettavat sosiaalisen median verkkopalvelut eivat ole osallistujille
entuudestaan tuttuja. Sosiaalisen median perehdytyskoulutus on otettu vastaan hyvin.
Perehdytyskoulutukselle on todettu olevan tarvetta opiskelijoiden, opettajien ja opinto-

ohjaajien keskuudessa.

Opiskelijaryhmille, joille koulutuksessa lapikédytavat sosiaalisen median tyovalineet
ovat osiltaan tuttuja, on mahdollisuus toteuttaa perehdytyskoulutus pelkéstaan sosiaali-

sen median valinein. Taman tyon jatkokehityshankkeena on suunnitella ja toteuttaa pe-
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rehdytyskoulutus kokonaan sosiaalisen median avulla seka kartoitus, jonka avulla selvi-
tetddn opiskelijoiden valmius osallistua perehdytyskoulutukseen sosiaalisen median

valinein.
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Liitteet

Liite 1: Gmail tehtéva — tunnisteet, eli tagit

Asiakirja on julkisesti saatavilla osoitteessa:
https://docs.google.com/present/view?id=dg63jz8m_6g2v5x8dc



https://docs.google.com/present/view?id=dg63jz8m_6g2v5x8dc

Liite 2: Google dokumentilla tehty oppimispaivakirja —tehtava

Asiakirja on julkisesti nahtéavilla osoitteessa:
https://docs.google.com/present/view?id=ddx98v8z_2gmff77cz

Virtuaalinen oppimispaivakirja - tehtava

r
1. Tee Google '.3. Kirjoita
dokumentilla asiakirja oppimispaivakirjaan
nimellad : ;

B e Deng) kokemuksistasi
oppimispaivakirija
sosiaalisen median
2. Jaa tydkaluista ennen
opplmlspalyaklrja koulutusta sekd mita
—dokumentti , .
kouluttajalle ajatuksia

perehdytyskoulutus on
herdttanyt ja pohdintaa,
miten voisit hyddyntaa
koulutuksessa oppimaasi
tydssasi /

opiskeluissasi.
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Liite 3: Google dokumentilla tehty pienryhmaétehtava

Asiakirja on julkisesti nahtéavilla osoitteessa:
https://docs.google.com/present/view?id=ddx98v8z_8dm3gpshc

Pienryhmaitehtava: Esityksen tuottaminen yhdessa

e A . A T e WAt a0 o ot o e

Tuottakaa ja hankkikaa yhdessi tietoa tekijanoikeudesta
verkkomateriaalia kiytettdessa. (Mitd tulee huomioida,
kun kdytdt tekstid ja kuvia omissa harjoituksissasi ja
kirjoituksissasi?)

Tehkidi aiheesta Google dokumenttien avulla esitys.
Keskustelkaa tehtdvastd Google dokumentin keskustelun

tai Google chatin valitykselld. Esityksess tulisi olla
esimerkkejd aiheeseen liittyen.

Tarvittaessa ohjausta on saatavilla
Google chatin vilitykselld ohjaajalta.




