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Opinnaytety6 on osa Voi hyvin nuori! -hanketta, jonka tavoitteena on nuoria aikuisia
koskevan ymmarryksen vahvistaminen, sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman kehit-
tdminen ja tdman myota nuorten aikuisten hyvinvoinnin lisédminen. Tutkimuksen tar-
koituksena oli Sotek-sa&tion tydhonvalmennusprosessin mallintaminen ja sitd kautta
hankkeen tavoitteiden suuntaisesti tyottdmien nuorten hyvinvoinnin tukeminen.

Tutkimuksen l&dhtokohtana oli Sotek-s&ation tydhonvalmennusprosessin kuvaaminen,
joten tyo toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusotteella. Aineiston kerdaédmiseksi tehtiin
kolme puolistrukturoitua haastattelua, joista kaksi toteutettiin ryhmahaastatteluina.
Toisessa ryhméhaastattelussa haastateltavina olivat Sotek-saation tyéhonvalmentajat
(n=3) ja toisessa tydvoimahallinnon tydvoimaohjaajat (n=2). Kolmannessa haastatte-
lussa haastateltavana oli Sotek-saation tyéhonvalmennukseen osallistunut nuori. Haas-
tattelut analysoitiin laadullisella siséllonanalyysilla. Tyéhénvalmennusprosessia ku-
vaavan mallin luomisessa kéytettiin haastatteluista saadun aineiston ohella aiempaa
tutkimustietoa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi Sotek-saation nuorille tarjoamaa tydhdnvalmennusta
kuvaava malli, josta k&yvat ilmi tydhonvalmennukseen osallistuvat tahot ja tyéhon-
valmennusprosessin vaiheet seka niiden keskindiset suhteet. Malli rakentuu kahdesta
kaaviokuvasta ja selosteosasta. Laajuudeltaan se on 15 sivua. Intervention merkitys ja
toiminnan tavoitteellisuus on tuotu mallissa korostuneesti esille. Niiden tehostaminen
yksistdén voisi johtaa nuorten suurempaan tyéllistymiseen. Nuorten tydhénvalmennus
on paapiirteissdan toimivaa nykyisenlaisenaan, eika tutkimuksessa ilmennyt merkitta-
via kehitystarpeita.

Mallin tarkoitus on toimia tyéhonvalmentajan tyon tukena seké tyovalineend esim.
uuden tyontekijan perehdytyksessd. Malli auttaa jasentdmaan tyéhénvalmennuspro-
sessia ja hahmottamaan prosessin eri vaiheiden sisaltéa. Tyohénvalmennusprosessin
mallintamisen ja kehittdmisen myota tutkimuksella on nuoren hyvinvointia véalillisesti
tukeva vaikutus.
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This Bachelor’s thesis is a part of the VVoi hyvin nuori! -project. The aims of the pro-
ject are to strengthen the knowledge of young adults, to develop social- and healthcare
services and, through this, to increase the well-being of young adults. The purpose of
this study was to model and develop the job coaching service of the Sotek Foundation
and to promote the well-being of young, unemployed adults in accordance with the
aims of the project.

The base of this study was to describe the job coaching process of the Sotek Founda-
tion and it was done by a qualitative grip. Three interviews were used to collect the re-
search material. Two of these interviews were so called group interviews. The first
group consisted of three (n=3) job coaches who work for the Sotek Foundation. In the
other group there were two (n=2) workforce instructors from workforce administra-
tion. One of the young people participating in the job coaching of the Sotek Founda-
tion was also interviewed. The interviews were analyzed by a qualitative content anal-
ysis. Results of earlier studies were also used to create the model of the job coaching
process.

The model describing the job coaching of the Sotek Foundation was created as a result
of this Bachelor’s thesis. The model highlights the participants and phases of the job
coaching process and the relations between them. The model consists of two schemat-
ic pictures and an explanation. The importance of intervention and determination of
the job coaching are emphasized in the model. By optimizing these two key aspects,
job coaching could become even more effective. The job coaching process for young
people is mainly functioning well as it is now. This study did not uncover any signifi-
cant need for development.

The purpose of this model is to support the work of the job coaches. It can also be
used as a working tool during the orientation of new employees. The model helps job
coaches shape the job coaching process and discern the contents of each phase of the
process. By creating a model for and developing the job coaching process this study
can indirectly promote the well-being of the youth.
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1 JOHDANTO

Ty6 merkitsee suomalaisille monia asioita; joillekin se on eldmén keskeisin sisélto,
toisille vain keino ansaita toimeentulo tai rahoittaa muita, kiinnostavampia aktiviteet-
teja. TyoO kehittaa tekijdénsa seka ammattilaisena etta yksilond, ja on monelle merkit-
tavin itsearvostuksen lahde. Tyossa tarkeédksi koetaan myds onnistumisen elamykset ja
ihmissuhteet. (Haavisto 2010.)

Tutkimukset osoittavat, etta tyo, terveys ja hyvinvointi ovat yhteydessa toisiinsa. Mo-
nen nuoren terveys ja hyvinvointi ovat kuitenkin uhattuna, silla nuorten ja vastaval-
mistuneiden Kiinnittyminen tyémarkkinoille on vaikeutunut. Etenkin kouluttamatto-
mat nuoret jaavéat tydelamén ulkopuolelle yh& useammin. (Etela-Suomen l&&ninhalli-
tus 2009.) Kymenlaaksossa nuorisotydttdmyys on jopa valtakunnallista tasoa suurem-
paa. Vuonna 2009 nuorisotydttémien osuus 15 — 24 -vuotiaasta kymenlaaksolaisesta
tyévoimasta oli 19,1 %. (Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet.)

Pitk&aikainen tyottomyys ja toimeentuloasiakkuus, asunnottomuus seké elamanhallin-
nan menettdminen ovat merkittdvimpia syita nuorten syrjaytymiseen. Syrjaytyminen
etenee usein asteittain. Vaikeinta se on nuoren pudottua useamman kuin yhden yhteis-
kunnan toimintajarjestelman ulkopuolelle. Nuorten syrjaytymisongelman ratkaisemi-
nen vaatii valtiolta ja kunnilta nykyistd suurempaa panostusta. (Etela-Suomen laanin-
hallitus 2009.)

Opinnaytetydmme yhteistydkumppani Sotek-saatit tekee omalta osaltaan tarkeaa tyo-
t& nuorten syrjaytymisen ehkdisemiseksi tarjoamalla erilaisia tyollistymista edistavia
palveluita, kuten esimerkiksi tyohénvalmennusta. Meilla oli ilo paésta opinnayte-
tyémme kautta mukaan kehittdmaan tyéhénvalmennusprosessia ja siten vaikuttamaan
nuorten hyvinvointiin VVoi hyvin nuori! -hankkeen tavoitteiden suuntaisesti. Tydomme
tarjosi meille my6s mahdollisuuden syventya sosiaalisen hyvinvoinnin ulottuvuuksiin,
joita késitella&n sairaanhoitajan koulutuksessa huomattavasti véhemman kuin fyysi-

seen ja psyykkiseen hyvinvointiin liittyvid tekijoita.



2 VOI HYVIN NUORI! -HANKE

Voi hyvin nuori! -hanke on osa Tekes:n Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujarjes-
telmassa -ohjelmaa (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 2010). Tekes:n eli teknolo-
gian ja innovaatioiden kehittdmiskeskuksen toimenkuvaan kuuluu eri tahojen tyostéa-
mien haastavien tutkimus- ja kehittdmisprojektien seké innovaatiotoiminnan rahoitta-
minen ja aktivointi. Asiakaskuntaan kuuluu niin yrityksié, yliopistoja, korkeakouluja
kuin muita tutkimuslaitoksia. (Tekes 2011.)

Voi hyvin nuori! -hankkeen paamaarina on nuoria aikuisia koskevan ymmarryksen
vahvistaminen, sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman kehittdminen ja sité kautta
nuorten aikuisten hyvinvoinnin lisédminen. Hankkeessa perehdytaan nuorten arvoihin
ja elaméntyyliin sek& hyvin- ja pahoinvointiin. Yhtena tutkimuksen osa-alueena on

nuorten syrjaytyminen. (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 2010.)

Hankkeessa arvioidaan ja kehitetdan keinoja hyvinvoinnin sailyttdmiseksi ja pahoin-
voinnin vahentdmiseksi. T&té tyotd tehdéan yhdessa niin valtiovallan, kuntien kuin
kolmannen sektorin kanssa. Kansallisen tarkastelun ohella hankkeeseen kuuluu Kaak-
kois-Suomessa ja Luoteis-Vendjalla asuvien nuorten aikuisten hyvinvoinnin keskinai-
nen vertailu. Hanke on rajattu toteutettavaksi aikavélilla 1.4.2010 - 30.3.2012, ja sen
projektipaallikkona toimii Valdemar Kallunki. (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
2010.)

3 TOIMINTATUTKIMUS

Opinndytetyémme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka laht6kohtana on
todellisen el&mén eli Sotek-sd&tion tyohonvalmennusprosessin kuvaaminen. Pyrimme
kuvaamaan tyohonvalmennusprosessia mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Koska
opinndytetydomme on laadullinen tutkimus, on sen tavoitteena 16ytaa tai paljastaa tosi-
asioita eik& niinkaan todentaa jo olemassa olevia vaittamia. Tutkimuksemme on suun-

taukseltaan toimintatutkimus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 161 - 164.)

Kuuselan (2005, 16 - 22) mukaan toimintatutkimuksessa on keskeisté sosiaalisten yh-
teisdjen ongelmien ratkaisu seka tutkittavien aktiivinen osallistuminen tutkimukseen.
Olemme hyoddyntaneet aiempien tyéhénvalmennusta ja nuorisotyottomyytta kasittele-

vien tutkimusten tuottamaa tietoa sek& tydmme teoriaosassa etta Sotek-saation tyo-
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honvalmennuksen mallintamisessa ettd kehittdmisessa. Toivomme tuottamamme mal-

lin kehittdvan tyohonvalmennusprosessia nuoren hyvinvointia paremmin tukevaksi.

Tyoskentelymme on toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan ollut spiraalimaisena
kehédna etenevad. Tyomme edetessd olemme toistuvasti suunnitelleet, havainnoineet ja

reflektoineet toimintaamme. (Metsdmuuronen 2006, 103.)

Metsdmuurosen (2006, 105) mukaan toimintatutkimuksen kulusta on esitetty useita
kulkukaavioita. Oma tydmme mukailee Metsamuurosen esittamisté kulkukaavioista
Cohenin ja Manionin (1995) mallia. Tutkimuksemme on lahtenyt liikkeelle arkipdivan
tilanteesta nousevan ongelman tunnistamisella, arvioinnilla ja muotoilulla. Ongelman
muotoilun jalkeen keskustelimme ja neuvottelimme opinndytetyémme siséllosta ja
tutkimuksen toteuttamisesta Sotek-sadtion edustajien kanssa. Tyémme suunnan hah-
motuttua perehdyimme aiempaan tutkimuskirjallisuuteen ja muokkasimme ja maérit-
telimme uudelleen ensimmaisessa vaiheessa muotoillun ongelman. Tarkensimme
my0s suunnitelmaamme tutkimuksen kulusta ja arvioinnista. Seuraavissa sykleissa
suunnittelimme ja toteutimme mm. haastatteluja, tulkitsimme kerddmamme aineiston
sekd laadimme Sotek-sdétion tydhonvalmennusprosessia kasittelevan mallin. Lopuksi

arvioimme projektimme onnistumista yhteistydkumppanimme kanssa.

4 SOTEK-SAATIO JA TYOHONVALMENNUS

4.1 Sotek-saatio

Teimme opinndytetydmme yhteistydssa Sotek-séation kanssa. Sotek-saatid on tilannut
ammattikorkeakoulultamme useita opinnéytet6itd VVoi hyvin nuori! -hankkeen puit-
teissa. Sotek on aloittanut saatiGtoiminnan vuonna 2004. S&ation perustivat tuolloin
Kotkan kaupunki, Miehikkélan kunta, Virolahden kunta, Kaakkois-Suomen Sosiaali-
psykiatrinen Yhdistys ry, Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtymé, Kotkan Kehi-
tysvammaisten Tuki ry, Kotkan Korttelikotiyhdistys ry, Kotkan Vammaisten Y hteis-
jarjestd, Kotkan Yrittdjat ry ja Sininauhaliitto ry. (Sotek-s&&tio 2005e.)

Saation toiminta-ajatukseen kuuluu olla alueensa johtava vajaakuntoisten ja vaikeasti
tyollistyvien ty6- ja paivatoimintoja tuottava kolmannen sektorin yhteiso (Sotek-saatio
2005c¢). Toiminnan kohderyhmad ovat mm. vajaakuntoiset, pitkdaikaistyottomat, kehi-
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tysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat, tuettuun tyéhon valmennettavat, maahan-

muuttajat ja pdihdeongelmaiset (Sotek-saatio 2005b).

Sotek-sd4tion tavoitteena on edistdd kohderyhmansa tyollistymista, tyo- ja toiminta-
kykyé seké kouluttautumis- ja tyollistymisaktiivisuutta. Sotek pyrkii liséksi lisaédmaan
kohderyhménsa sosiaalisuutta, omatoimisuutta ja elamanhallintaa. Tavoitteisiin kuu-
luu myos tyokokemuksen antaminen, ty0- ja toimintakyvyn kartoittaminen, tyoelé-
maan totuttaminen ja itseluottamuksen kasvattaminen. (Sotek-saatio 2005b). Tavoit-
teisiinsa saatié pyrkii padseméaan eri kohderyhmille suunnattujen tyéhénvalmennus-
palveluiden seka sosiaalisten palveluiden, kuten vammaisten tydvalmennus ja ty6toi-

minta seka pdivatoiminta palveluin (Sotek-sé&tio 2005a).

Sotek-sdatiolla on yhteensé 13 toimipistettd Kotkan, Haminan ja Virolahden alueella.
Saation toimialueena on eteldinen Kymenlaakso. Ohjaavaa henkilékuntaa on noin 50
henkil6d, ja asiakastyontekijoita samoin noin 50 henkilda. Saation toiminnan piirissa
on vuosittain yli 650 henkil6a ja paivittdinkin noin 400. Sotek-s&ation liikevaihto on

noin 4,3 milj. € vuodessa. (Sotek-saatio 2005e.)

4.2 Tyohoénvalmennuspolku

Tyo6honvalmennus on erityista tukea tarvitseville asiakkaille suunnattua henkilokoh-
taista ohjausta ja opastusta, jonka tavoitteena on 16ytaa asiakkaalle tyoharjoittelu- tai
tukityopaikka, ja sita kautta pysyva tyopaikka avoimilta tydmarkkinoilta. Asiakkaat
tulevat tyéhonvalmennukseen tydvoiman palvelukeskuksen, Kotkan ty6- ja elinkeino-

toimiston seka vakuutusyhtididen ohjaamina. (Sotek-saatié 2005d.)

Tyohonvalmennuksen tavoitteena on myos parantaa asiakkaan valmiuksia tydelamaén
ja madritelld tdman osaamista suhteessa tydeldman vaatimuksiin. Tyéhénvalmennus
myas tukee asiakkaan tyo- ja toimintakykya tyomarkkinoilla sekd auttaa 16ytdmaan

soveltuvia tyollistymisen mahdollisuuksia. (Repo.)

Tyohonvalmennusprosessi lahtee liikkeelle siitd, ettd asiakas ohjautuu palvelun piiriin
esimerkiksi Tyo6- ja elinkeinotoimiston l&hettdméané. Sotek:n tyohénvalmentaja tekee
ensin alkuhaastattelun ja kartoittaa asiakkaan kokonaistilanteen ty6llistymisen kannal-

ta. Sitten ty6honvalmentaja ja -valmennettava laativat yhdessa tavoitteet tyohonval-
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mennukselle. Tassa vaiheessa asiakkaalle jarjestetaan yksilolliset tarpeet huomioiden

mahdollisia lisdpalveluita, kuten esimerkiksi tulkkauspalvelu. (Repo.)

Tyohonvalmentaja auttaa asiakasta I6ytdmaan ty6harjoittelu-, tyokokeilu, tyéelama-
valmennus-, tukity6- tai tydpaikan ja on myds mukana sopimusta tehtéessa. Tydhon-
valmentaja auttaa asiakasta laatimaan tyonhakuasiakirjoja ja on mukana tyohaastatte-
luissa. Tyopaikan 16ydyttyd tydhonvalmentaja tekee tukikaynteja, joilla varmistetaan
tyon sujuminen sovitusti. Tarvittaessa tyéhonvalmentaja voi myos auttaa asiakasta
ongelmakohtien selvittelyssa tyopaikalla. Tyéhonvalmennusjakson lopussa valmentaja
ja valmennettava kayvat palautekeskustelun, jossa arvioidaan mm. alkuvaiheessa ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamista. Koko tyohdnvalmennusprosessia kuvaava kaavio

on liitteend 1. (Repo.)

Yhdelle tyohonvalmennettavalle on varattu enintaan 15 tapaamiskertaa tyéhonval-
mentajan kanssa. Tapaamiset jarjestetdan aluksi Sotek-saation omissa tiloissa, mutta
myO6hemmaéssa vaiheessa esimerkiksi tyohaastatteluissa ja tutustumis- seka tukikayn-
neilld yritysten tiloissa. Asiakkaiden on mahdollista k&yttd4 Sotek-saation toimistova-

lineitd tydnhakuun liittyvien asioiden hoitamiseen veloituksetta. (Repo.)

Sotek-saation tydhonvalmentajilla on joko sosiaali- tai terveysalan AMK-tutkinto.
Yhdella tyohonvalmentajalla on enintédén 25 asiakasta samanaikaisesti. Sotek-sd4tio
arvioi tyonsa tuloksia seuraamalla asiakkaidensa sijoittumista tyomarkkinoille ja ke-

raamaélla asiakaspalautetta. (Repo.)

4.3 Sotek:n toimipisteisiin tutustuminen

Tyomme alkuvaiheessa esitimme Sotek:lle toiveen paasta tutustumaan heidén toimi-
pisteisiinsd, silla halusimme saada itsellemme kokonaiskuvan sdation toiminnasta.
Onneksemme meille tarjoutui mahdollisuus tutustumiskierrokseen Sotek:n uusimman
tyontekijan perehdytyksen yhteydessé 2.2.2011. Kiersimme yhteyshenkilomme Pirjo

Langin kanssa Kotkassa ja Haminassa sijaitsevissa Sotek-séétion toimipisteissa.

Aloitimme kierroksemme Karhulassa sijaitsevasta Myotatuulesta, jossa yhteyshenki-
I6mme tyoskentelee tybhonvalmentajana. Sieltd jatkoimme Hovinsaaren Pulmapajalle
ja edelleen Tikankadun toimipisteisiin. Tikankadulla sijaitsee sd&tion tyopajoja seka

kierratykseen erikoistunut Ekotalli. Haminassa vierailimme mm. kehitysvammaisille
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suunnatussa paivatoimintakeskuksessa. Sielté palasimme takaisin Karhulaan ja tutus-
tuimme mielenterveyskuntoutujien tydpajaan, Resiinaan. Paatimme kierroksen Suni-
lassa sijaitsevaan kehitysvammaisten ja vammautuneiden paivatoimintakeskukseen.

Virolahden toimipisteessa emme ennattaneet kdymaéan.

Kierros Sotek:n toimipisteissa oli mielestimme antoisa ja tarpeellinen. Sen myété yh-
teistyokumppanimme tuli meille tutuksi ja saimme tavoittelemamme kokonaisvaltai-

sen kasityksen s&ation toiminnasta.

5 NUORIJATYOTTOMYYS

Tassa luvussa tarkastelemme teoriatiedon pohjalta nuoren psykologisia kehitysvaihei-
ta, nuorten tilastollista ty6ttOmyyttd, nuorten asennoitumista tyottémyyteen seka tyot-
tdméan nuoren eldméé. Psykologisten kehitysvaiheiden tunteminen on tarkeéé siksi, et-
ta tydhonvalmennukseen osallistuvat nuoret voivat olla ikénsa puolesta keskenaén hy-
vinkin erilaisissa kehitysvaiheissa. Tyohonvalmennuksen olemassaolo ja kehittdminen
alueellamme on tarkedd jo huomattavan suurten nuorisotyottomyyslukujen takia.
Nuorten asennoituminen tyottomyyteen seka tydttoman eldman kuvaaminen voivat
osaltaan selittaa tyottdmyyden taustoja. Toisaalta ndiden asioiden tunteminen auttaa

tyohonvalmentajaa tydskentelemaan nuoren lahtokohdat huomioiden.

5.1 Kohderyhmén tarkastelu elamankaaripsykologian ndkékulmasta

Tony Dunderfelt ké&sittelee nuoruutta kolmivaiheisena prosessina kirjassaan Elaman-
kaaripsykologia. Hanen mukaansa nuoruus alkaa keskiméérin 12-vuotiaana ja paattyy
20-vuotiaana. Dunderfelt jakaa nuoruusién varhais-, keski- ja loppuvaiheeseen. Var-
haisvaihetta nuori el&d& keskimaarin 12 - 15-vuotiaana. Téhén vaiheeseen kuuluu ns.
ihmissuhteiden kriisi. Nuoruuden varhaisvaiheen késittely ei tdssé opinndytetydssa ole
mielekastd, sill& tyohonvalmennukseen osallistuvat nuoret ovat iéltdan 16 - 29-
vuotiaita ja paésaantoisesti timan kehitysvaiheen jo ohittaneita. (Dunderfelt 2011, 84 -
85.)

Varhaisvaihetta seuraa nuoruusian keskivaihe. Sita elavat keskimaaraisesti 15 - 18-
vuotiaat nuoret. Tahan vaiheeseen kuuluu olennaisena osana nuoren identiteettikriisi
ja sitd kautta tdman minakokemuksen selkiintyminen. Tapahtuu samastumista ja ihas-

tumista. Nuori kokeilee omia rajojaan. Nuoruusién keskivaiheessa muodostuvat ih-
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missuhteet ovat aiempia ihmissuhteita syvallisempid. Nuoruusian loppuvaihe, jota
Dunderfelt kutsuu myos ideologiseksi kriisiksi, sijoittuu keskimaéarin 18. — 20. ik&-
vuodelle. Nuoruuden lopulla yksilo pohtii omaa asemaansa maailmassa ja suunnittelee

itsendisen elamén aloittamista. (Dunderfelt 2011, 84 - 85.)

Nuoruuden ns. kehitystehtéviin kuuluu mm. maskuliinisen tai feminiinisen roolin 16y-
tdminen, oman ulkonakdnsé hyvaksyminen, maailmankatsomuksen, arvomaailman,
moraalin ja sosiaalisen vastuun kehittdminen seka tunne-eldmén itsenéisyyden saavut-
taminen. Naista kehitystehtévista suoriutuminen tarkoittaa yksilon kehittymista seka

hanen mahdollisuuttaan siirtya seuraavaan elaménvaiheeseen. (Dunderfelt 2011, 85.)

Nuoressa ihmisessé tapahtuu samanaikaisesti voimakasta seksuaalista ja genitaalista
kehitysté seké kognitiivisen ajatuksellisen kyvyn kehitystd. Nuoren tietoisuus kehit-
tyy, ja han oppii kdyttdmaan loogisia ja tdysin abstraktisia ajatuskuvioita. Laajeneva
tietoisuus mahdollistaa ihanteiden synnyn. Nuorella on halu toteuttaa esim. kauneu-
teen ja oikeamielisyyteen liittyvia ihanteitaan. Han asettaa itselleen vaatimuksia tay-
dellisen ihannekuvan saavuttamiseksi. Ihannointi 10ytaa usein myds poptahtien ja
nayttelijoiden tyyppisia ulkoisia kohteita. Mindkuvan ja maailmankuvan etsiminen voi
aiheuttaa tunnevy0ryja ja aggressioita, silla nuoren sisainen psyykkinen maailma lapi-

kay valtavaa rakenteellista ja toiminnallista muutosta. (Dunderfelt 2011, 86 - 88.)

Nuoren seksuaalinen kypsyminen tarkoittaa biologisten muutosten ohella tapahtuvaa
tunnetilojen vaihtelua ja voimakkaiden himojen ja halujen kokemista. Seksuaaliseen
kehitykseen kuuluu ihmissuhteisiin liittyvén oikean ja vaaran pohdinta. Voimakkaat
halut luovat elamalle oman, kaoottisen ja irrationaalisen puolensa. Dunderfeltin mu-
kaan nuoruudessa on loppujen lopuksi kyse keskitien 16ytdmisestéd nédiden halujen ja
ajattelun valilla. (Dunderfelt 2011, 88 - 90.)

Yksilollisyyden kehitykseen liittyen on tavallista, ettd nuori kokee yksinéisyytta. Han
alkaa tunnistaa omia yksil6llisia tarpeitaan sek& oman ainutlaatuisuutensa. Nuori ko-
kee, ettei muu maailma ymmarra ndité tarpeita ja nuoren ainutlaatuisuutta. Han saattaa
vetdytyd omaan sisimpaansa tai turvautua haavemaailmaan. Mikali nuori joutuu ko-
kemaan taydellista yksindisyyttd, vahapatoisyytta tai epdonnistumista, voi hén koteloi-
tua taysin. Téallaiset kokemukset saattavat ajaa nuoren jopa itsemurhan partaalle.
(Dunderfelt 2011, 90.)
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Aikuisuuden kynnykselld oleva nuori ihminen on monesti niin ruumiinrakenteeltaan
kuin &lyllisestikin valmis maailmaan ja yhteiskunnalliseen toimintaan. Moni nuori jaa
kuitenkin etsimaén paikkaansa yhteiskunnassa ja varsinkin omaa itseadn. He saattavat
viettdd vuosia vaellellen ja pohtien, mita he oikeasti haluaisivat tehdd. Tassa vaiheessa
nuori saattaa kokeilla erilaisia tyo- ja opiskelupaikkoja, matkustella tai tutustua erilai-
siin ihmis- ja aateryhmiin. N&in nuori kypsyttad omaa tunnemaailmaansa ja yksilolli-
syyttaan. Tama ns. etsikkoaika on nuorelle tarpeellinen. Etsikkoaikaa seuraa varsinai-
nen aikuisuuden vaihe, joka alkaa tavallisesti 18. - 22. ikdvuoden tietamilla. (Dunder-
felt 2011, 92.)

Aikuisuus on tdynné sosiaalista ja yhteiskunnallista toimintaa. Aikuinen ihminen pyr-
kii 16ytdmaan maailmasta paikan, jossa hanen kykynsa ja taipumuksensa parhaiten
paasisivat oikeuksiinsa. Tamén kehitysvaiheen selvimpia ulkoisia piirteita ovat tyo,
opiskelu, perheen perustaminen ja matkustaminen. Naiden myo6té aikuisuuden haastei-
siin tai ns. kehitystehtaviin luetaankin kuuluviksi ansiotyon aloittaminen, elaman-
kumppanin valitseminen, avioliitossa elam&an oppiminen, perheen perustaminen, las-
ten kasvattaminen, kodin hoitaminen, yhteiséllisen vastuun ottaminen seka sellaisten
sosiaalisten ryhmien l16ytaminen, joihin yksild voi tuntea kuuluvansa. Toisaalta yksilo
tormaad itsensa kohtaamiseen liittyviin haasteisiin, kuten oman persoonallisuuden uu-
delleen muokkaamiseen, oman yksiléllisen minuuden etsintadn ja omien opittujen
asenteiden, arvojen ja toimintamallien kohtaamiseen. Nama sisaiset muutospaineet
ovat yksilon itsensé kannalta keskeisid. Tatéa ns. jasentymisen vaihetta ihminen elaa
Dunderfeltin mukaan 20 - 40-vuotiaana. (Dunderfelt 2011, 97.)

Nuoren aikuisen elaméssa tyohon, avioliittoon ja ihmissuhteisiin liittyvét ihanteet ja
mielikuvat tormaavat vallitsevaan todellisuuteen. EI&ma on kohtaamisia: kohtaamisia
uudenlaisten ihmisten, kulttuurien, asenteiden, ideologioiden, arvojen ja ennen kaik-
kea oman persoonallisuuden erilaisten piirteiden kanssa. Nuorelle aikuiselle elaman
pitéé tuntua, se ei saa olla harmaata teoriaa. EI&ma on tavallaan hyvin itsekeskeista,
vaikkei nuori aikuinen sit4 itse tiedostakaan. Nuoren aikuisen eldmdssa keskeisind hy-
veind voidaan pitaa spontaanisuutta, aitoutta seka rehellisyytta niin itsed kuin muita
kohtaan. Nuori aikuinen haluaisi kohdata elaméansa suoraan ja itsendisesti, ilman van-

hemman sukupolven asettamia rajoituksia. (Dunderfelt 2011, 99 - 100.)
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Nuori aikuinen kokee siséisté rauhattomuutta, mutta myés rohkeutta ja voimaa - tus-
kin milloinkaan ihminen on niin energinen ja ennakkoluuloton kuin téssé idssa. Ko-
keminen on tiedostamattoman itsekeskeisyyden takia omien mielikuvien ja tunnelmi-
en varassa. Jos jokin asia ei heraté oikeanlaista intuitiivisesti koettua tunnelmaa, ei sen
tekeminen innosta. Toki nuori aikuinen voi tehdé tallaisiakin asioita ns. puurtamalla,
jos taustalla on hyva yllyke. Esimerkiksi opiskelun yllykkeen& voi toimia mahdolli-
suus tyonsaantiin ja tyonteon yllykkeena palkka. (Dunderfelt 2011, 100.)

Uusissa sosiaalisissa tilanteissa nuori aikuinen voi olla ulkoisesti hyvinkin itsevarman
oloinen. Sisdinen myllerrys on kuitenkin yleista: nuori aikuinen voi olla jatkuvasti
huolissaan siitd, toimiiko han oikein ja pelatd muiden arvostelua. Pelkoja voi olla pal-
jon. Ne voivat liittyd ihanteiden menettdmiseen ja aikuisuuden arvojen ja asenteiden
seka kritiikin musertamaksi tulemiseen.(Dunderfelt 2011, 100 - 101.)

Taman ikédvaiheen ulkoisiin ominaisuuksiin, kuten tydelaman aloittamiseen, perheen
perustamiseen ja lapsien hankintaan liittyy kaikkiin tarve itsendiseen suunnitteluun,
ajatteluun ja vastuun ottamiseen. Nuoruuden villeing ja vapaina pidetyt ajat jadvat
pikkuhiljaa taaksepain. Noin 25 vuoden idsséd ihmisen elamaé usein rauhoittuu. Han
huomaa voimavarojensa lievan vahenemisen. Yksil6t, jotka ovat jo pitkd&n noudatta-
neet vakituista tyo- ja paivarytmid, kaipaavat muutosta elaméénsa. Tassa elamanvai-
heessa, viimeistdan 27 - 29-vuotiaana ihminen pysahtyy arvioimaan eldmansuuntaansa
uudelleen. (Dunderfelt 2011, 103.)

5.2 Nuorisotydttomyys

Tilastoissa nuorisoty6ttdmyydella tarkoitetaan ty6ttdmien osuutta 15 - 24-vuotiaasta
tybvoimasta. Tyottomyys tyoikaisen vaeston keskuudessa on ollut maassamme 2000-
luvun kuluessa tasaisessa laskussa. Vuosien 2000 - 2008 aikana tydttomyys on laske-
nut 12,8 %:sta 8,0 %:iin eli yhteensa 4,8 prosenttiyksikk6a. (Tilasto- ja indikaattori-
pankki SOTKAnet.)

Tyottomyyden yleisesta kehityssuunnasta huolimatta nuorisoty6ttémyys ei ole ollut
vakaassa laskussa; vuosien 2008 - 2009 valilla nuorisoty6ttémyys jopa kasvoi 5 pro-
senttiyksikkod. Vuonna 2000 nuorisotyottomyys, eli tyottdmien maara 15 — 24-

vuotiaasta tyovoimasta, oli 15,3 %. Vuoteen 2008 mennessé nuorisotyottémyys laski
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8,8 %:iin, mutta nousi jalleen vuonna 2009 13,8 %:iin. (Tilasto- ja indikaattoripankKi
SOTKAnet.)

Kymenlaakson alueella niin yleinen ty6ttémyys kuin nuorisoty6ttdmyyskin ovat val-
takunnallista tasoa suurempia. Nuorisotyottomyysprosentti on selkedsti suurempi kuin
yleinen tyottomyysprosentti. Nuorisotyottémyys oli maakunnassamme laskussa aina
vuoteen 2007 asti, minka jalkeen luvut ovat alkaneet nousta. Vuonna 2009 nuoriso-
tyottomien osuus 15 - 24-vuotiaasta tydvoimasta oli Kymenlaaksossa niinkin paljon
kuin 19,1 %. (Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet.)

Kymenlaakson sisalla nuorisotyéttdmyys on suurinta Haminassa, jossa tydttémien
nuorten osuus oli vuonna 2009 21,0 %. Haminan jalkeen tulevat Kotka ja Kouvola.
Pienimmat nuorisoty6ttdmyysprosentit olivat vuonna 2009 Virolahden (15,2 %) ja
Pyhtdén (15,7 %) kunnissa. (Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet.)

5.3 Nuorten asenteet tyottomyyttd kohtaan

Suomalaisten 15 — 29-vuotiaiden nuorten tydasenteita on seurattu sd&nnollisesti vuo-
desta 1994 alkaen Nuorisobarometrien avulla. Nuoret ovat pitdneet tyontekoa tarkeana
koko 15 vuoden seurantajakson ajan. Vuoden 2009 Nuorisobarometrin mukaan
enemmisto nuorista tekisi mieluummin tilapaistakin ty6ta kuin eldisi tydttomyyskor-
vauksella, vaikka kateen jadva tulo olisi yhta suuri. Kyselyyn vastanneet nuoret olivat
kuitenkin huolissaan tyonsaantimahdollisuuksistaan. Noin kolmasosalla heista oli

tyossajaksamiseen liittyvia huolia. (Myllyniemi 2009, 106.)

Vuonna 2009 yli puolet eli 61 % kyselyyn vastanneista nuorista oli taysin sita mielta,
ettd koulutus parantaa olennaisesti tyonsaantimahdollisuuksia. 90 % vastaajista oli va-
hintdén jokseenkin samaa mielta vaitteen kanssa. Usko koulutuksen tyollistavyyteen
on kuitenkin selkeasti laskenut 1990-luvun loppupuolen tasolta. Myds usko tyoela-
méssa pysymiseksi tarvittavaan jatkuvaan koulutukseen on vahentynyt: vain 53 % oli

véitteen kanssa edes jokseenkin samaa mieltad. (Myllyniemi 2009, 108, 116 - 118.)

Vaikka valtaosa nuorista tekisi mieluummin toit4 kuin eldisi tyottémyyskorvausten
varassa, vaikka kateen jaava tulo olisi yhtd suuri, on tdhan kysymykseen liittyvissa
asenteissa tapahtunut jyrkk&4 muutosta vuosien 2007 ja 2009 vélilla. Vuonna 2007

vastaajista 60 % oli vaitteen kanssa tdysin samaa mieltd. Vuonna 2009 vastaava luku
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oli vain 36 %. Vaitteen kanssa vahintadn jokseenkin samaa mielta olevien osuus laski
vuoden 2007 84 %:sta 68 %:iin. Tyottomisté nuorista 61 % eldisi mieluummin tyonte-
osta saaduilla tuloilla kuin ty6ttémyyskorvauksen varassa. (Myllyniemi 2009, 109.)

69 % tutkimukseen vastanneista nuorista koki tydnsaannin vaikeutuneen kansainvali-
sen talouskriisin takia. Erityisesti lukioissa ja yliopistoissa opiskelevat vastaajat olivat
huolissaan tyonsaantimahdollisuuksistaan. Heikoimmiksi tydnsaantimahdollisuudet
koettiin Lapin ja It&-Suomen la&neissd. Vahiten samaa mielt véitteen kanssa olivat 20
- 24 -vuotiaat vastaajat. 58 % nuorista uskoi tyeldman ulkopuolelle pysyvasti jadvien

maaréan kasvavan tulevaisuudessa. (Myllyniemi 2009, 110 - 114.)

Nuorten halukkuus tyon perésséd muuttamiseen on ollut laskussa. Kuitenkin valtaosa
eli 67 % vastaajista oli edelleen valmis tyonperdssa muuttamiseen. Tyottémat nuoret
ovat tutkimuksen mukaan muita nuoria haluttomampia muuttamaan tyén perassa.
Noin kaksi kolmasosaa nuorista arvioi joutuvansa vaihtamaan tyépaikkaa useita kerto-

ja tyOuransa aikana. (Myllyniemi 2009, 111 - 112.)

Vuonna 2007 nuorista 77 % arvioi monien ihmisten palavan loppuun tyéeldman suur-
ten vaatimusten takia. Vuonna 2009 tata mielta oli enda 62 %. Nuorten kasitykset tyo-
elamén kuluttavuudesta ovat siis muuttuneet valoisimmiksi. Nuorten optimistisuus
omaa tyouraansa kohtaan on ollut lievéssé laskusuunnassa. 57 % vastaajista uskoi kui-
tenkin tyourallaan saavuttavansa vanhempiaan paremman yhteiskunnallisen aseman.
(Myllyniemi 2009, 111 - 117.)

Yhé harvempi nuori ajattelee sosiaaliturvan passivoivan ihmisia. Vuonna 2007 nain
ajatteli 59 % nuorista. Vuoden 2009 tutkimuksessa vastaava osuus oli enéé 54 %.
Tyottomat ajattelevat sosiaaliturvan passivoivan ihmisid muita nuoria useammin, silla
heidén keskuudessaan véitteen kanssa samaa mielté olleiden osuus oli 59 %. Nuorten
asenteita tyottomyytta kohtaan on selvitetty véittamalla "Ty6ttomana olo ei ole paha
asia, jos toimeentulo on turvattu”. Vain 41 % nuorista oli véitteen kanssa edes jok-
seenkin samaa mieltd, eli valtaosa nuorista ei pida tyottomyytta hyvaksyttdvana. Mie-
het, nuorimmat vastaajat ja maaseutumaisissa kunnissa asuvat vastaajat pitivat tyotto-
myytta hyvaksyttadvampana kuin muut vastaajat. Myos ty6ttomat asennoituivat tyot-

tdmyyteen muita nuoria positiivisemmin. (Myllyniemi 2009, 115 - 117, 119 - 120.)
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40 % tutkimukseen vastanneista nuorista oli huolissaan siitd, onko heilla tulevaisuu-
dessa toitd. Enemmisto nuorista ei siis ole asiasta huolissaan, mutta huolestuneiden
osuus on melko suuri. Ty6ttdmét nuoret olivat muita huolestuneempia tyénsaannis-
taan. Entistd harvempi nuori uskoi Suomessa tarvittavan ulkomaalaista tydvoimaa.
(Myllyniemi 2009, 121 - 123.)

Nuorisobarometrissa on tutkittu nuorten omia kasityksié syrjaytymiseen vaikuttavista
tekijoistad. Kyselyyn vastanneiden nuorten mielesté syrjdytymiseen johtavat syyt ovat
ennen kaikkea sosiaalisia. Merkittdvimpind tekijoina pidettiin ystavien puutetta (76 %)
seka vaaranlaisia ystavia eli huonoon seuraan joutumista (74 %). Myos péihteita pidet-
tiin merkittavana syyna syrjaytymiselle. 63 % vastaajista ajatteli syrjaytymisen olevan
kiinni ihmisen omasta halusta. 65 % nuorista oli sitd mieltd, ettd syrjaytyminen johtuu
ihmisen omasta laiskuudesta tai valinpitaméattdmyydestd. Enemmisto vastaajista oli
myo0s sitd mieltd, ettd koulutuksen tai tyopaikan puute vaikuttivat syrjaytymista edis-
tavasti. (Myllyniemi 2009, 125 - 126.)

5.4 Tyo6ttdoman elamésta

Niina Leinonen (2010, 43) on pro gradu -tutkielmassaan selvittanyt, kuinka tyéton
kokee tydttomyyden elamantilanteena ja kuinka tyottdmyys vaikuttaa jokapaivéiseen
arkeen. Tutkimuksen mukaan ty6ttdmien taloudellinen tilanne on tyypillisesti huono
tai kohtalainen. Taloudellinen tilanne oli heikoin 25 - 40-vuotiailla tyottomilla. Vas-
taajien tulot olivat alhaisimmillaan O - 500 euroa kuukaudessa. Selvitakseen valttamat-
tdmista menoista tyottdmat joutuvat karsimaan lahes kaikesta kuluttamisesta. Yliméaéa-

réista rahaa ei juuri ja& valttdmattomien menojen jalkeen.

Tyo6ttomyyden my6té henkilon péivarytmi muuttuu tai rytmid ei ole ollenkaan. Runsas
vapaa-aika nakyi tyottomien kokemuksissa lisdééntyneend jouten olemisena ja toimet-
tomuutena. Moni ty6ton koki liiallisen vapaa-ajan turhauttavana ja paivien tuntuvan
pitkiltad. Vastaajat kuluttivat suurimman osan vuorokaudesta nukkumiseen ja jou-
tenoloon. Muita yleisié ajanviettokeinoja olivat tv:n katselu, netissa surffaaminen ja
asioiden hoitaminen esim. postissa ja pankissa. Tyottomat joutuivat tinkiméan harras-
tuksistaan huonon taloudellisen tilanteensa vuoksi. Tutkimuksen mukaan he suosivat
ilmaisia harrastuksia, kuten lenkkeilyd, kalastusta, marjastusta, lukemista ja kirjasto-
palvelujen kayttod. Vastaajien sosiaalinen kanssakayminen oli tyéttdmyysaikana ra-

joittunut valtaosalla Iahinn& perheeseen. He kokivat sosiaalisen verkoston kaventumi-
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sen ajavan heitd eristymiseen, syrjdytymisvaaraan ja yksindisyyteen. (Leinonen 2010,
54 - 60.)

Leinosen tutkimukseen vastanneista kolmasosa katsoi ty6ttdmyytensa johtuvan yksi-
Iokeskeisistd syistd, eli huonosti valitusta koulutus- tai opiskelualasta tai liian véhai-
sestd koulutuksesta. Osa koki myds saaneensa liian vahan tietoa valitsemansa opiske-
lualan tyollistavyydestd. Lisaksi vastauksista nousi esiin persoonallisuuteen liittyvié
ty6ttdmyyteen johtaneita syité, kuten sulkeutuneisuus, kyvyttémyys sosiaaliseen kans-
sakdymiseen, passivoituminen seka terveydelliset seikat. Itsensd mainostaminen ja
tyrkyttdminen tyomarkkinoilla koettiin vaikeaksi. Vastaajat eivat myoskaén olleet
valmiita muuttamaan toiselle paikkakunnalle tyon perdssé. Ne vastaajat, jotka kokivat
ty6ttdmyytensa aiheutuvan itsestédédn johtuvista syistd, kokivat tilanteensa masentavana
ja lamauttavana. He pyrkivat lopulta syyttdmaan tyottomyydestaan muita kuin heistéa

itsestd johtuvia asioita. (Leinonen 2010, 66.)

Tyo6ttdmyydesta oli 10ydettavissé niin hyvia kuin huonojakin puolia. Hyviksi puoliksi
mainittiin kiireettémyys, aikatauluttomuus ja oman ajan saaminen. Huonoja puolia
olivat vastaajien mukaan mm. hyvinvoinnin heikkeneminen ja huoli henkisesté jaksa-
misesta, taloudellinen epdvarmuus ja sen mukanaan tuoma ahdistus seké sosiaalinen
eristaytyminen. Ty6ttdmyyden koettiin myos vaikuttavan henkilon itsetuntoon ja itse-
varmuuteen. Moni vastaaja koki tydssakayvien pitdvan tyottomia muita huonompina
ihmisina. (Leinonen 2010, 70.)

Myas Liisa Sorvojan (2009, 43 - 50) pro gradu -tutkielma kasittelee tyottomyytta.
Sorvojan tutkimuksen kohderyhména ovat olleet alle 25-vuotiaat kouluttamattomat
nuoret. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa nuorten kokemuksia eldmastaan ja ar-
jestaan, sekd ymmartad, mikseivat nuoret ole hankkineet ammatillista koulutusta. Tut-
kimuksen mukaan nuorten identiteetti muodostui heidan tyohon ja koulutukseen liit-
tyvista kokemuksistaan seké heidén elamansé erilaisista kadnnekohdista. Kaikilla nuo-
rilla oli opiskelu katkennut lukiossa tai ammatillisessa oppilaitoksessa. Opiskelun kes-
keytyminen oli liittynyt johonkin elaméan kdannekohtaan, joiksi mainittiin esim. van-
hempien ero, toisen vanhemman kuolema, koulukiusaaminen tai uudelleen sijoitus
lastensuojelun toimenpiteend. Haastateltavien eldma oli ik&an kuin jumiutunut tahan
kaannekohtaan. Tutkimuksen mukaan opiskelun keskeytyminen on merkittava syy

nuorten syrjaytymiseen koulutuksesta ja tyteldmasta.
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Ty6ttémien nuorten arjessa esiintyi monenlaisia ongelmia. Huono taloudellinen tilan-
ne aiheutti huolta ja vaikeutti selviytymistd. Tulevaisuus nayttaytyi epdmaéraisend ja
tulevaisuuden tyo askarrutti jokaista heistd. Sorvojan haastattelemat nuoret uskoivat,
ettd tydeldmaan paasy poistaisi elamésta epdvarmuuden ja taloudellisen ahdingon.
Normaali arki koostui nuorten mielesté tyosté ja arjen toiminnoista. He epdilivat kui-
tenkin omien voimavarojensa riittavyytta kokopaivéiseen tyohon. (Sorvoja 2009, 43;
54.)

6 HALLINNOLLISET LAHTOKOHDAT

Tahan lukuun olemme koonneet tietoa tyévoimapalveluita ohjaavasta lainsaadannosta
ja tydvoimahallinnosta. Lait ja poliittiset ohjelmat luovat perustan tyéhénvalmennuk-
sen olemassaololle seka sen siséllolle niin palveluntarjoajan kuin asiakkaan nékokul-
mat huomioiden. Liséksi olemme perehtyneet tyottémyysturvan myontamisperustei-
siin ja suuruuteen. Tyottdmyysturva voi toimia seka nuorta tyéelaméaan etta tyotto-
myyteen motivoivana tekijana. Tyottomyysturvaan perehtymisen myG6té saimme ai-

empaa konkreettisempaa tietoa tyottomien nuorten taloudellisesta tilanteesta.

6.1 Laki julkisesta tydvoimapalvelusta

Julkista tyévoimapalvelua ohjaava laki méérittelee tydvoimaviranomaisen tehtavéksi
jarjestéa tai hankkia tyonvélityspalveluita, tyévoimapoliittista aikuiskoulutusta ja mui-
ta ammatillisen kehittymisen palveluita seké edistaa tyottomien tyollistymisté tyollis-
tymistuen avulla. My0s erilaiset tuet, avustukset ja etuudet kuuluvat tyévoimapalve-
luun. Julkisen tyévoimapalvelun tavoitteena on yllapitéa ja edistaa tydvoiman kysyn-
nan ja tarjonnan tasapainoa tyomarkkinoilla, turvata tydvoiman saatavuutta, torjua
tyottomyytta seké jarjestad tyonhakijoille mahdollisuuksia tehdé tyota. Asiakkaalle
tarjottavien tydvoimapalvelujen tulee perustua asiakkaan tarpeisiin ja vapaavalintai-
suuteen. Niiden tulee myds tukea asiakkaan tyollistymistd ja pysymisté vapailla tyo-
markkinoilla. (Laki julkisesta tyovoimapalvelusta 30.12.2002/1295.)

Tyo6- ja elinkeinotoimisto arvioi palvelutarpeen vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.
Palvelujen tarjoamisen tarkoituksena on mm. lisata tyévoiman ammatillista patevyyt-
té4, helpottaa tyomarkkinoilla tarjolla olevien vaihtoehtoisten ratkaisujen etsintaa, edis-

taé vajaakuntoisten henkildiden tasavertaista kohtelua tydmarkkinoilla ja ehkaista
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ty6ttdmien syrjaytymista tydomarkkinoilta. (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta
30.12.2002/1295.)

Mikali tyo- ja elinkeinotoimisto ei pysty jarjestdmaan asiakkaan tarvitsemia palveluja,
sen tehtdvané on huolehtia, ettd asiakas saa tietoa muista kuntoutusmahdollisuuksista
ja etté hénet ohjataan tarpeen mukaan esimerkiksi sosiaali- tai terveydenhuoltopalve-
luiden tai Kelan palveluiden piiriin. (Laki julkisesta tyovoimapalvelusta
30.12.2002/1295.)

Lain mukaan tydttomaélla tyonhakijalla on velvollisuus hakea aktiivisesti tyota tai kou-
lutusta. Han on myos velvollinen osallistumaan tyénhakijan haastatteluihin seké tyol-
listymissuunnitelman tai sit4 korvaavan suunnitelman laatimiseen ja tarkistamiseen.
Tyo6nhakija on myos velvollinen ilmoittamaan ty6- ja elinkeinotoimistolle, miten hén
on toteuttanut suunnitelmaansa. (Laki julkisesta tyévoimapalvelusta
30.12.2002/1295.)

6.2 Tyovoimahallinto

Tyontekijoiden tyollistymiskyky on osa ty6- ja elinkeinoministerion vastuualuetta.
Ministerion toimialaan kuuluvat tyollisyyteen, tydttomyyteen seka julkisiin tyévoima-
palveluihin liittyvat asiat. Liséksi tyd- ja elinkeinoministerid huolehtii viime kadessé
tyoymparistokysymyksistd, tydehtosopimuksista seka tyoriitojen sovittelusta. Sen
toimenkuvaan kuuluvat myés mm. elinkeinopolitiikka, alueiden kehittdminen, inno-
vaatio- ja teknologiapolitiikka, yritysten kansainvalistyminen ja tekninen turvallisuus,
markkinoiden toimivuus, kilpailun edistaminen seké kuluttajapolitiikka. (Ty6- ja elin-
keinoministerié 2010a.) Tdméan opinndytetyon kannalta merkityksellisté on tyo- ja
elinkeinoministerion rooli tyottomyyteen, julkisiin tydvoimapalveluihin sekd tyonteki-

joiden tyollistymiskykyyn liittyvissa asioissa.

Ty0- ja elinkeinoministerié nime&da toimintaansa ohjaaviksi arvoiksi luovuuden, vai-
kuttavuuden, avoimuuden, yhteistyon, inhimillisyyden ja oikeudenmukaisuuden. Mi-
nisterid pyrkii yllapitdmadn ja edistdméan suomalaista kilpailukykya ja hyvinvointia
sekd luomaan Suomeen erinomaisen innovaatioympariston. Ministerio pyrkii turvaa-
maan julkisen toiminnan luotettavuuden ja sdilyttdm&an viranomaisten toiminnan ta-
sapuolisena, riippumattomana ja oikeudenmukaisena. Avoimuus tarkoittaa ministerion

mukaan myo6s kykya ottaa kritiikkia vastaan. Niin hallinnollisen toiminnan, paatok-
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senteon kuin asiakkaiden kohtelun tulisi olla inhimillista ja oikeudenmukaista. (Tyo-

ja elinkeinoministerié 2009b.)

Taman hetkisen tyon, yrittamisen ja tytelaman politiikkaohjelman paatavoitteena on
ehkaista tydpanoksen pienentymista tyoikaisten lukumaaran vahenemisesta huolimat-
ta. Taustalla on huoli rahoituspohjan kestéavyydesta. Politiikkaohjelma muodostuu
kolmesta osasta. Ensimmainen osa siséltad keinoja kansalaisten tytpanoksen mahdol-
lisimman tdysimaardiseen kayttoon ja toisaalta myos keinoja, joilla vastata osaavan
tyévoiman tarpeeseen. Politiikkaohjelman toinen osa liittyy yrittajyyden, yritysten
kasvuhalukkuuden seka yritysten kilpailukyvyn lisaédmiseen. Kolmannen osan tavoit-
teena on ty6eldman laadun ja tyon tuottavuuden yhtaaikainen kohottaminen. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2011.)

Tydikaisen vaeston madran vahenemisen aiheuttamaa tyévoimapulaa pyritéén torju-
maan nopeuttamalla siirtymista opiskelusta tyohon ja kannustamalla ikaantyneita jat-
kamaan tyontekoa aiempaa pidempadn. Lisaksi tavoitteena on kartoittaa hyédynnetta-
vissé olevat kotimaiset tydvoimareservit seka etsid keinoja henkildiden siirtymiseksi

tyoémarkkinoille. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2011.)

Julkisen tyévoimapalvelun suunnittelu, kehittdminen ja toteuttaminen ovat tyo- ja
elinkeinoministerion vastuulla. Ministerio valmistelee tydvoimapalveluihin liittyvan
lainsd&ddannon. Ministerion internetsivuilla kerrotaan sen tukevan tyo- ja elinkeino-
toimistoja niiden palvelujen toteuttamisessa ohjaamalla ja tukemalla elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskuksia. Keskeisiksi henkildasiakaspalveluiksi ministerié nime-
aa tyonvélityksen, ammatinvalinnan ja urasuunnittelun, tydvoimakoulutuksen, koulu-
tus- ja ammattitietopalvelun seka erilaiset tyollistymisté edistavat tukipalvelut. Naita
késitelladn tarkemmin seuraavissa kappaleissa. TyOnantajille puolestaan tarjotaan mm.
tyontekijoiden hankintaan liittyvié rekrytointi- ja koulutuspalveluja. (Tyo6- ja elinkei-

noministerié 2009c.)

Tyo6- ja elinkeinohallinto palvelee asiakkaitaan verkossa ajasta ja paikasta riippumatta,
mutta varsinaista asiantuntija-apua asiakas saa tyo- ja elinkeinotoimistojen tyénhaku-
keskuksista. Tyénhakukeskuksien henkilokunnan tehtdvand on opastaa asiakkaita
tyénhaussa, tarjota tydmahdollisuuksia seké auttaa henkilokohtaisten suunnitelmien

tekemisessa. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2009a.)
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Tyo6- ja elinkeinotoimistoissa tydskentelee ammatinvalintapsykologeja, joiden tehta-
véana on auttaa asiakasta ammatinvalinnassa ja urasuunnittelussa. Ty6voimakoulutuk-
sella tarkoitetaan tydikéisen vaeston koulutusta, jonka tavoitteena on edistédé koulutet-
tavien mahdollisuuksia pysyé tyomarkkinoilla tai paéstaa sinne takaisin. Tydvoima-
koulutus on osallistujilleen maksutonta. Palkkatuella tehtdvan tyon pddmaarané on
edistaa tyottoman tyonhakijan ammattitaitoa, osaamista ja tyomarkkina-asemaa. Ta-
voitteena on pitkdan tyottdména olleen tyonhakijan paadseminen avoimille tydmarkki-
noille. Ammatillisen kuntoutuksen tehtdvana sen sijaan on selvittdd vammautuneen tai
sairastuneen henkilon tydvaihtoehtoja. Tydvoiman palvelukeskukset ovat keskuksia,
joihin on koottu vaikeimmin tyollistyvien palvelut samaan pisteeseen. Ndma ovat
kunnan, ty6- ja elinkeinotoimiston ja Kelan yhteisié palvelupisteité. (Tyo- ja elinkei-

noministerié 2009a.)

Nuorten yhteiskuntatakuu on ty6- ja elinkeinoministerion laatima yhteinen toiminta-
malli, jonka tavoitteena on edist&da nuorten koulutukseen ja tyomarkkinoille paasya,
ehkaista nuorten tyottomyyden pitkittymistd, parantaa nuorten syrjaytymiseen liittyvi-
en tekijoiden tunnistamista ja lisata varhaisen puuttumisen maéaraa. (Tyo- ja elinkei-

noministerié 2010b.)

Ty0- ja elinkeinoministerion ohjeen mukaan yhteiskuntatakuu koskee kaikkia alle 25-
vuotiaita ty6ttdmia nuoria, jotka ovat tyo- ja elinkeinotoimistossa tyénhakijoina. Ta-
kuu koskee niin kouluttamattomia kuin ammatillisen koulutuksen saaneita nuoria.
Kéytannossé yhteiskuntatakuu tarkoittaa sitd, ettd nuoren tydmarkkinakelpoisuutta py-
ritdén parantamaan kolmen ensimmaisen tyottémyyskuukauden aikana aktiivisesti tar-
joamalla erilaisia palveluja. Jos ty6ttdmyys pitkittyy, palvelujen tarjontaa voidaan jat-
kaa koko tyottdmyyden ajan. Tulostavoitteena vuodelle 2011 on nuorten ty6ttomyys-

jaksojen jadminen mahdollisimman lyhyiksi. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2010Db.)

6.3 Tyottomyysturva

Tyottomyysturvaa voi saada henkild, joka on ilmoittautunut ty6- ja elinkeinotoimis-
toon tyottdmaksi tyonhakijaksi. Tyo- ja elinkeinotoimisto tai sen yhteydessa toimiva
tyollisyyden edistamistoimikunta selvittdd tydnhakijan oikeuden tyéttémyysturvaan
tyévoimapoliittisten edellytysten osalta. Ty6ttémyysturvan maksaminen kuuluu sosi-
aali- ja terveysministerion, tarkemmin Kelan ja tyottémyyskassojen vastuualueelle.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2009a.) Tyo6ton tyonhakija voi saada ty6ttomyyspaivéra-



23

haa seka tyomarkkinatukea perustoimeentulonsa turvaamiseksi niin tyottomyyden
kuin ty0llistymista edistavien palvelujen k&yton ajalta (Sosiaali- ja terveysministerio
2011). Tyo6ttdmyysetuuksia ei myonneté alle 17-vuotiaalle tyonhakijalle (Tyottomyys-
turvalaki 30.12.2002/1290).

Tyottomyyspéaivaraha muodostuu joko peruspéivarahasta tai ansiopéivarahasta. Sita
ryhdytadn maksamaan henkilon oltua tyévoimatoimistossa ty6ttoméana tydnhakijana
seitseman paivan ajan. Lisaksi ty6ttdmyysrahan saanti edellyttad tydssaoloehdon tayt-
tymista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.) Pa&saéntoisesti palkansaajan tydssa-
oloehto tayttyy, mikéli henkild on ollut 28 edellisen kuukauden aikana lain tyoksi
madrittelemassa tyossé vahintdén 34 kalenteriviikkoa (Tyottomyysturvalaki
30.12.2002/1290). Peruspdivarahan ja ansiopaivarahan maksuperusteet ovat muuten
samat, mutta ansiopaivédrahan saaminen edellyttaa tyottdmyyskassan jasenyyttéa (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2011). Suuruudeltaan peruspdivéraha on 22,22 euroa paival-
t4. Ansiopéaivérahaan kuuluu peruspéivérahan suuruisen perusosan lisédksi ansio-0sa,
joka on 45 prosenttia pdivapalkan ja perusosan erotuksesta. Tyottémyyspéivaraha voi
sisdltdd myos korotusosan ja muutosturvalisad. Naiden suuruudet ovat perus- ja ansio-
paivéarahan suuruuden tavoin lakisaateisia ja maaraytyvat tyoéttomyysturvalain mu-
kaan. (Tyottomyysturvalaki 30.12.2002/1290.) Peruspaivérahaa haetaan Kelalta ja an-
siopéivarahaa siltad tyottomyyskassalta, jonka jasen tyoton henkild on. Tyottomyyspéi-
varahaa maksetaan enintddn 500 tyottomyyspaivaltad. Taméan jalkeen ty6ton voi olla

oikeutettu saamaan tyomarkkinatukea. (Sosiaali- ja terveysministerié 2011.)

Tydmarkkinatuki on Kelan myoéntdmaa taloudellista tukea. Tuen tarkoituksena on
edesauttaa tyottdman tyonhakijan sijoittumista tyomarkkinoille. Sitd maksetaan sellai-
sille tyottomille, jotka eivét tayta tydsséoloehtoa, eli jotka eivéat ole olleet viime aikoi-
na tydeldmassa tai jotka tulevat tydmarkkinoille ensimmaista kertaa. Tyomarkkinatu-
kea saa myos tyoton, joka on saanut perus- tai ansiopdivarahaa enimmaisajan. Tyo-
markkinatuen suuruuteen vaikuttavat henkilén omien tulojen lisdksi hanen puolisonsa
tulot sek& vanhempien tulot, miké&li henkild asuu heidén kanssaan samassa taloudessa.
Tuki on tarveharkintainen. Tydomarkkinatuen kestolle ei ole maaritelty enimmadisaikaa.
(Kela 2011.)
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7 TUTKIMUSONGELMAT JA KOKONAISTAVOITTEET

Tutkimus voi sisaltad pddongelman sek& alaongelmia, joista kdytetddn myos nimitysta
osaongelmat. Pddongelma maéarittyy tutkimuksen juonen tai johtoajatuksen perusteel-
la. Alaongelmat puolestaan syntyvat padongelmaa analysoitaessa ja tdsmennettéessé.
Ongelmien laatimiseen ei ole olemassa yhdenmukaista kaavaa; oman opinndytetyém-
me tutkimusongelmat ovat kysymysmuotoisia ja keskenddn samantasoisia. Kuvaile-
valle tutkimukselle ominaiseen tyyliin tutkimuksemme pyrkii vastaamaan kysymyk-
siin miten ja minké&lainen. Perinteinen metodikirjallisuus painottaa, ettd tutkimuson-
gelmien tulisi olla tarkkaan harkittuja ja hyvin muotoiltuja ennen aineiston keruun al-
kamista. Omat tutkimusongelmamme tdsmentyivat tutkimuksemme edetessd, mité pi-
det&dé&n nykyisen suuntauksen mukaan hyvaksyttavana kvalitatiivisessa tutkimuksessa.

(Hirsjarvi ym. 2010, 125 - 129.) Lopullisiksi tutkimusongelmiksemme muodostuivat:

1. Mité tyéhonvalmennusprosessin eri vaiheissa tapahtuu?
2. Miten prosessin eri vaiheet edesauttavat nuoren tyollistymista?
3. Millaisena ty6ton nuori kokee tydhonvalmennuksen?

Tydmme tavoitteet ovat muokkautuneet ja tdsmentyneet opinndytetydmme etenemisen
myota. Tavoitteemme ovat muodostuneet osin tutkimusongelmiemme ja osin VVoi hy-
vin nuori! -hankkeen tavoitteiden pohjalta. Lopullisiksi tavoitteiksemme olemme maa-

ritelleet:

1. Sotek-séation tyéhdnvalmennusprosessin mallintaminen.

2. Nuorten tyohonvalmennuksen kehittaminen.

3. Syrjaytyneiden nuorten hyvinvoinnin lisdédminen tehokkaamman ty6llistymisen
kautta.

4. Sotek-saation kilpailukyvyn kehittdminen.

Paatimme tutkimusongelmia ja tavoitteita laatiessamme selvittdd tyohénvalmennuksen
sisélt6d ja mahdollisia puutteita kolmesta eri ndkdkulmasta. Suunnittelimme haastatte-
levamme niin Vaylan tydvoimaohjaajia, Sotek:n tyéhénvalmentajia kuin tyéhonval-
mennettavia nuoriakin. Kuvaan 1 on koottu kokonaisvaltaisen mallin ja kehitysehdo-

tusten saavuttamiseksi haastatellut kolme tahoa.
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Kuva 1. Mallin ja kehitysehdotusten saavuttamiseksi haastatellut

tahot

8 SOTEK:N TYOHONVALMENTAIJIEN HAASTATTELU

8.1 Teemahaastattelun toteutus

Haastattelimme Sotek-s&&tion tydhdnvalmentajia huhtikuussa 2011. Haastattelu toteu-
tettiin Myotatuulessa, joka on yksi Sotek-séation toimipisteista. Haastattelun avulla
halusimme tunnistaa tyéhonvalmentajien tarkan tyénkuvan tyéhonvalmennusproses-
sissa. Prosessin kehittdmiseksi kartoitimme sen eri vaiheiden ongelmakohtia. Olimme
my®os kiinnostuneita Sotek:n tyéhonvalmennuksen saamasta palautteesta seké palaut-

teen kerddmisen keinoista.

Sotek:n toiveesta tyohonvalmentajille tetkemamme haastattelu toteutettiin ryhméhaas-
tatteluna. Ryhmahaastattelu ei ole haastattelulaji, vaan tapa toteuttaa haastattelu kay-
tdnndssa. Ryhmahaastattelun avulla pystyimme keradméan tietoa nopeasti ja samanai-

kaisesti usealta eri vastaajalta. Menetelma oli myos yksilohaastatteluja taloudellisempi
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vaihtoehto niin Sotek:n kuin meidankin kannalta. (ks. Hirsjarvi & Hurme, 2000, 61 -
63.)

Ryhméhaastattelua haastattelumenetelmané tutkineet Jokinen ja Koskinen Kirjoittavat
ryhméhaastattelun olevan vaativa aineistonkeruumenetelma, joka edellyttda haastatte-
lijalta huomattavia haastattelutaitoja ja kykya kayttaa ryhméadynamiikkaa edukseen
tarvittavan aineiston saamiseksi. Ryhméhaastattelu vaatii huolellista suunnittelua niin
teknisten ratkaisujen kuin tutkimuksellisten ja eettisten nakokohtien osalta. (Jokinen &
Koskinen 2000.) Laadimme oman ryhméhaastattelun onnistumisen tukemiseksi tee-
moihin liittyvid apukysymyksid, joihin toivoimme saavaamme keskustelun myoéta vas-

taukset. Haastattelua tukevat kysymykset ovat liitteend 2.

Hirsjérvi ja Hurme (2000, 61 - 63) kuvaavat ryhmahaastatteluun liittyvia ongelmia.
Kaikki haastatteluun kutsutut eivét vélttamatta saavu paikalle, ja ryhméadynamiikka ja
ryhmaén valtahierarkia voivat vaikuttaa puheenvuorojen kéyttdon ja vastausten sisél-
toon. Kun tietyt henkilét dominoivat ryhmassd, voi haastattelija helpottaa tilannetta
kysymalld muiden ryhman jasenten kommentteja. Ryhméhaastattelussa ei haastatteli-
jan tehtavéna niinkdén ole haastatteleminen, vaan keskustelun aikaansaaminen ja tu-
keminen. Han huolehtii myos siité, ettd keskustelu pysyy teemojen ympérilla ja kaikKi
ryhman jasenet osallistuvat keskusteluun. Hirsjarven ja Hurmeen mukaan ryhméhaas-

tattelun ohjailu helpottuu, kun haastattelijoita on kaksi.

Haastattelumme voidaan luokitella tismaryhméhaastatteluksi, silla paikalla oli yhteen-
sé viisi henkiléa: kolme tydhdnvalmentajaa ja kaksi haastattelijaa (Hirsjarvi & Hurme
2000, 61 - 62). Jokisen ja Koskisen (2000) mukaan ideaalikoko ryhmalle olisi nelja
haastateltavaa, sill& vuorovaikutus on tdmankokoisessa ryhmadssa aktiivisimmillaan,
haastateltavat ehtivat ilmaista mielipiteensa ja tallentuminen on vaivatonta. Tasma-
ryhmdhaastattelussa ryhmén jasenet ovat tarkasti valittuja alansa asiantuntijoita, jotka
on kutsuttu keskusteluun. Haastattelulle on madritelty tavoite, joka on kerrottu myoés
ryhmanjésenille. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 61 - 62.)

Haastattelumme kesto oli n. 50 minuuttia, mika on Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 61 -
62) mukaan ihanteellinen kesto tallaiselle haastattelulle. T&ata pidempi kesto aiheuttaa
herkasti haastateltavien vasymystéd, mika puolestaan johtaa keskustelun siirtymiseen
tutkimuksen kannalta epdolennaisiin aiheisiin sekd ryhman sisdisten pienryhmien

muodostumiseen (Jokinen & Koskinen 2000). Tasmaryhmien kdytto on Hirsjarven ja
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Hurmeen mukaan tyypillisinté silloin, kun keskustelun tavoitteena on saada uusia ide-
oita, selvittaa kuluttajien tarpeita ja asenteita tai kehittdd uusia palveluja (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 62).

Haastattelumme oli tyypiltadn teemahaastattelu eli keskustelu kohdentui tiettyjen, en-
nalta suunniteltujen teemojen ymparille. Teemahaastattelu luetaan puolistrukturoitui-
hin haastatteluihin. Suunnittelimme k&yttdmamme teemat Sotek:n kehittamispaallikol-
t4 saamamme tyohonvalmennuspolkua kuvaavan kaavion pohjalta. Koska toteutimme
haastattelumme ryhmahaastatteluna, olivat teemojemme ja kysymystemme esitysmuo-
to ja jarjestys samat kaikille haastateltaville. Emme kuitenkaan tarjonneet haastatelta-
ville valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan he vastasivat kysymyksiimme omin sanoin.
Teemojen laadintaa ohjannut kaavio on nahtavissa liitteessa 1. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 47 - 48.)

Tyo6honvalmentajat suhtautuivat haastattelutilanteeseen myonteisesti. Tunnelma haas-
tattelun aikana oli vapautunut, ja kukin haastateltava osallistui keskusteluun aktiivises-
ti. Ty6honvalmentajia ei juuri tarvinnut houkutella kdyttamaan puheenvuoroja, vaan
keskustelu eteni luontevasti. Tyohonvalmentajien asenne opinndytetyétamme kohtaan
oli kannustava. Toisaalta he ilmaisivat huolensa tydmme laajuudesta ja siitd, kuinka
tulemme paasemaéan sisédén tydhonvalmennukseen. He tuntuivat olevan sitd mieltd, et-
t& vain tyohonvalmennusta tekeva voi ymmartad, mita tydhonvalmennus kokonaisuu-

dessaan pitaa sisallaan.

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 63) mukaan ryhmékeskustelun tallentaminen on taval-
lista. Tallensimme haastattelumme &aninauhalle. Varmistimme tulevan tallennuk-
semme hyddynnettdvyyden testaamalla mikrofonin toimintaa ja haastateltavien &anten
kuuluvuutta ennen varsinaisen haastattelun aloittamista. Hirsjarven ja Hurmeen mu-
kaan tallennuksen purku voi olla ongelmallista, koska tutkija ei valttdmatta tunnista
puhujia &&nen perusteella, eika siksi tiedd, kuka puhujista on milloinkin danessé. Y h-
tend ratkaisuna tahan Hirsjarvi ja Hurme esittavat keskustelun videointia. Jokinen ja
Koskinen (2000) ovat puolestaan todenneet videoinnista olevan enemman haittaa kuin
hy6tyd. Osallistujien asettuminen videointia tukevaan muodostelmaan hankaloittaa
keskustelua. Videointi on heiddn mukaansa turhaa erityisesti silloin, kun haastattelijoi-
ta on kaksi, sill& avustava haastattelija pystyy suhteellisen helposti kirjaamaan haastat-

telun tapahtumia pa&haastattelijan ohjatessa ja fokusoidessa keskustelua. Emme vide-
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oineet omaa ryhmahaastattelutilannettamme. Ratkaisu oli onnistunut, sill& vastaajien
aanten erottaminen tallenteelta oli helppoa ja toisaalta vastausten sisélto oli tdssé haas-
tattelussa vastaajien henkilollisyytta merkityksellisempad. Jokisen ja Koskisen ehdot-
tamaan tapaan toinen meisté toimi paahaastattelijana ja toinen muistiinpanojen teke-

misestd huolehtivana avustavana haastattelijana.

8.2 Teemahaastattelun analyysi

Hirsjarven ym.(2010, 224) mukaan analyysitavat voidaan jakaa karkeasti kahteen ta-
paan: selittdmiseen pyrkivaan ja ymmartamiseen pyrkivaan lahestymistapaan. Asioi-
den selittamiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetdan yleensa tilastollista analyy-
sia ja ymmartamiseen pyrkivassa laadullista analyysia paatelmien teon ohella. Pyrim-
me opinndytetydssdmme ymmartdmadn Sotek:n tyéhonvalmennusprosessin kulkua ja

sisaltoa.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston kerddminen ja analysointi tapahtuvat ainakin
osittain yhta aikaa. Analyysia tehdessamme hajotimme keraédmamme aineiston osiin ja
kokosimme sen uudelleen tieteellisiksi johtopaatoksiksi. Taméa uudelleen kokoaminen
tapahtui siten, etta irrotimme tehdyt johtopaatokset yksittaisista henkiloista, tapahtu-
mista ja lausumista ja siirsimme ne yleiskésitteelliselle ja teoreettiselle tasolle. (Met-
séamuuronen 2006, 122.)

Teemahaastattelulla saatua aineistoa voidaan analysoida p&éasiassa kahdella eri taval-
la. Aineisto voidaan Kirjoittaa tekstiksi joko siten, etta koko haastatteludialogi puh-
taaksikirjoitetaan eli litteroidaan, tai siten, ettd puhtaaksikirjoitetaan vain osa haastat-
telua, kuten teema-alueet tai haastateltavan puhe. Aineisto voidaan purkaa myds ilman
tekstiksi kirjoittamista. Talléin paatelmia tai teemoja koodataan suoraan tallennetusta
aineistosta, esimerkiksi daninauhalta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 138.) Tyohonvalmen-
tajille tekemdmme teemahaastattelun analyysiin kdytimme jalkimmaista Hirsjarven ja
Hurmeen kuvaamista analyysitavoista, eli purimme aineistoa ilman tekstiksi Kirjoitta-
mista. Tdma oli mielestdmme perusteltua, silla koimme padsevamme kasiksi vastaus-

ten sisaltdon ilman litterointiakin.

Tekem&mme siséllonanalyysi oli aineistoléhtoista. Aineistolahtdisessé siséllonanalyy-
sissa on tavoitteena tutkittavien toiminta- ja ajattelutapojen ymmartdminen ja uudis-

taminen kayttden apuna tutkimuksessa muodostuneita késitteitd, luokituksia tai malle-
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ja. (Vilkka 2005, 140.) Toteutimme aineistolahtdisen siséllonanalyysin Janhosen ja
Nikkosen (2003, 28 — 29) kuvaamien kolmen vaiheen mukaan. Ndma vaiheet olivat
aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja abstrahointi.

Pelkistimme tutkimusaineistoa karsimalla siité pois tutkimusongelmien kannalta epa-
olennaisen tiedon (Vilkka 2005, 140). Olennainen tieto saadaan tutkimusaineistosta
esiin tutkimusongelman tai tutkimuskysymysten avulla. Esitimme aineistolle eli dani-
nauhalle tallennetulle haastattelulle tutkimustehtavan mukaisia kysymyksia, ja kir-
jasimme ns. aineiston vastaukset aineiston termein. (Janhonen & Nikkonen 2003, 26.)
Pelkistamisen myoté tutkimusaineistomme tiivistyi ja muuttui kirjalliseen muotoon
(Vilkka 2005, 140).

Pelkistamisen jalkeen ryhmittelimme tutkimusaineiston uudeksi johdonmukaiseksi
kokonaisuudeksi (Vilkka 2005, 140). Jaoimme ensimmaisessa vaiheessa syntyneet
pelkistetyt ilmaisut ryhmiin niiden erilaisuuksien ja yhtalaisyyksien perusteella. Ryh-
mittelyperusteena kdytimme saamiemme vastausten sopivuutta Sotek-sa&tion palvelu-
kuvauksessa esitettyihin tydhonvalmennuksen vaiheisiin. N&in muodostuneet luokat
nimesimme niiden sisaltéa kuvaavasti eli suoraan palvelukuvauksessa esitettyjen tyo-

hénvalmennuksen vaiheiden mukaan. (Janhonen & Nikkonen 2003, 28.)

Ryhmittelyn jalkeen yhdistimme samansiséltdiset luokat suuremmiksi kokonaisuuk-
siksi eli abstrahoimme aineiston (Janhonen & Nikkonen 2003, 29). Muodostimme
suuremmat kokonaisuudet eli ylaluokat Leena Toivosen (2011) pro gradu -
tutkielmassaan nimeamien tyohonvalmennuksen kuuden perusvaiheen mukaan. Nama
vaiheet ovat ohjautumis- ja hakeutumisvaihe, aloitusvaihe, tavoitteen ja toimintasuun-
nitelman muokkausvaihe, toimintasuunnitelman toteutusvaihe, tydsséolovaihe ja rat-
kaisuvaihe. Abstrahoinnin eli kasitteellistdmisen myota etenimme alkuperéisen aineis-
ton kielellisista ilmaisuista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 114 - 115).

8.3 Tyohonvalmennusprosessin vaiheet tydhonvalmentajien kertomana

Ensimmaisend tutkimusongelmanamme oli, mitd tyéhonvalmennusprosessin eri vai-
heissa tapahtuu. Analyysié tehdessamme nimesimme tyohonvalmennusprosessin en-

simmadisen vaiheen ohjautumis- ja hakeutumisvaiheeksi. Téssé vaiheessa tyéhonval-

mentaja saa asiakasta koskevia esitietoja Tyovoiman palvelukeskus Vaylasta. Toisi-
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naan tiedot voivat olla kattavampia, ja toisinaan tyéhénvalmentaja saa tyévoimaohjaa-
jalta vain asiakkaan yhteystiedot ja ottaa yhteyttd asiakkaaseen ensimmaisen tapaami-

sen sopimiseksi.

Tyo6honvalmennusprosessin toisen vaiheen nimesimme aloitusvaiheeksi. Aloitusvai-

heessa tydhonvalmentaja tapaa asiakkaan ensimmaisen kerran ja tekee asiakkaasta al-
kukartoituksen. Jokaisella tybhonvalmentajalla on oma yksil6llinen tapansa tydsken-
nelld, ja tydskentelytavan valintaan vaikuttaa tydhonvalmentajan persoonan ohella

asiakkaan persoonallisuus. Alkukartoitus alkaa kuulumisten kyselylld, ja tydhonval-

mentaja motivoi nuorta itse kertomaan omasta tilanteestaan. Mikali nuori ei ole tietoi
nen itselleen sopivasta tai itsedan kiinnostavasta alasta, tyéhénvalmentaja voi ohjata
nuoren tekemaan internetistd 10ytyvan ammatinvalintatestin. Nuori voidaan ohjata
my06s ammatinvalintapsykologille. Ammatinvalintatestia tai ammatinvalintapsykolo-
gia voi olla hyédynnetty jo tyévoimahallinnossa tapahtuneessa ohjautumis- ja hakeu-

tumisvaiheessa.

Alkukartoituksen yhteydessa sovitaan my0ds seuraavan tapaamisen ajankohta ja suun-
nitellaan jatkoa: seuraava tapaaminen olisi ihanteellisimmillaan viikon sisalla alkukar-
toituksesta, mutta kdytannossa tapaaminen jarjestyy viimeistaan parin viikon kuluessa.
Tapaamisten valinen aika antaa toisaalta mietintarauhaa seké asiakkaalle ettd tyohon-
valmentajalle. Tapaamisten kesto on 1 — 2,5 tuntia. Kestoon vaikuttavat tydhonval-
mentajan tyoskentelytapa seka asiakkaan ominaisuudet ja tarpeet. Tyohonvalmentaja
valmistautuu aloitustapaamiseen tutustumalla VVaylasta saatuihin asiakasta koskeviin
esitietoihin. Joskus ensitapaaminen asiakkaan ja tydhonvalmentajan vélilla tapahtuu jo
tybvoimatoimistossa ja esitietoja ei ole kaytettavissa.

Aloitusvaiheen keskeisia tehtavia ovat asiakkaan motivointi ja luottamuksen rakenta-
minen asiakkaan ja tydhonvalmentajan valille. Tyohonvalmentajat kertoivat kaytta-
vansd motivointikeinona esim. rahantarpeen ja tulevaisuudennédkymien pohdintaa.
Luottamusta he pyrkivét rakentamaan aloitusvaiheessa tapahtuvan asiakkaan elamaa
ja kiinnostuksen kohteita koskevan juttelun avulla seka ei-virkamiesmaisté vuorovai-

kutusta tavoittelemalla.

Tyohonvalmennusprosessin aloitusta voivat vaikeuttaa moninaiset asiat. Tyéhénva-
mentajat kuvasivat haastattelussa lahinné asiakkaaseen liittyvia tyéhénvalmennusta

vaikeuttavia tekijoitd. Ongelmia voivat aiheuttaa mm. asiakkaan liiallinen puheliai-
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suus, keskustelun painottuminen epéolennaisiin asioihin, asiakkaan keskittymiskyvyt-
tdmyys ja mielenkiinnon puute. Toisaalta asiakas voi olla hyvin vahapuheinen, jolloin
tyohonvalmentajan on otettava tavanomaista aktiivisempi rooli keskustelussa. Ajoit-
tain on tilanteita, jolloin asiakas ei saavu lainkaan paikalle. Tyéhénvalmennus hanka-
loituu myds, jos asiakkaalla on vaikeuksia luottaa tydhénvalmentajaan tdmén teke-
maésté luottamuksen rakentamisesta huolimatta. Myds ty6ttémyysturva voi olla estee-
n& asiakkaan motivoitumiselle: asiakas ei motivoidu tytelaméén, koska rahantulo on

turvattu tyottomanakin ollessa.

Alkukartoitusta tehdessaan tydhonvalmentaja kayttaa tarkoitukseen laadittua alkukar-
toituslomaketta, josta on k&ytossa kaksi eri versiota. Alkukartoituslomakkeesta alku-
peréinen ja laajempi on pituudeltaan kuusi sivua. Lomakkeella kartoitetaan nuoreen
liittyvia asioita 13 eri otsikon alle. Naita otsikoita ovat henkil6tiedot, sosiaalinen ver-
kosto, koulutus, tybhistoria, terveydentila, asiakassuhteet ja yhteyshenkil6t, toimeen-
tulo, asuminen, harrastus ja vapaa-aika, asiakkaan omat tavoitteet tulevaisuudestaan,
jatkotoimenpiteet, sovitut asiat ja lisatietoja. Tyota pidempdadn tehneet tydhonvalmen-
tajat ovat kehittaneet alkukartoituslomaketta lyhyemman alkuhaastattelulomakkeen.
Siiné kartoitetaan henkil6tiedot, muut tiedot, edellytykset koulutukseen/tyéhon ja tu-
levaisuudensuunnitelmat. Muilla tiedoilla tarkoitetaan asiakkaan koulutusta, tyohisto-
riaa, l&hiverkostoa, harrastuksia seka taloutta. Edellytykset koulutukseen/ty6hon -
otsikon alla nuori pohtii taitojaan ja vahvuuksiaan seké heikkouksiaan ja kehittdmis-
kohteitaan. Otsikon alla kartoitetaan my0ds nuoren atk-taitoja, oppimista, motivaatiota
tyohon ja koulutukseen seké terveyttd ja tydkuntoa. Tulevaisuuden suunnitelmat -
kohtaan kirjataan, mité nuori haluaisi tehda ja mit4 ei.

Tyo6honvalmennusprosessin kolmas vaihe on tavoitteen ja toimintasuunnitelman

muokkausvaihe. Tassékin vaiheessa tapaamiset kestavét tunnista 2,5 tuntiin, ja tyo-

honvalmentajat valmistautuvat tapaamisiin kertaamalla aiempia tapaamisia koskevat
muistiinpanot. Osa heistd kéyttéa ns. valmennussuunnitelmaa oman muistinsa tukena,
kun taas osalla on ké&ytdssaan paivékirjatyyppiset muistiinpanot. Palvelukuvauksessa
mainittu palvelusuunnitelma ei siis aina ole kirjallinen; tydhénvalmentaja laatii palve-
lusuunnitelman aina vahintéan ajatustasolla. Palvelusuunnitelma ja valmennussuunni-
telma tarkoittavat samaa asiaa. Tarkeinté on, ettd tydhonvalmentaja hahmottaa, kuinka
asiakkaan kanssa edetaan.
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Tavoitteen ja toimintasuunnitelman muokkausvaiheen keskeisena tehtavané on ni-
mensé mukaisesti tavoitteiden ja toimintasuunnitelman laatiminen. Tavoitteena voi ol-
la nuoren paéseminen tydelamaan, tyokokemuksen hakeminen tai hanen tyeldaméakel-
poisuutensa testaaminen. Tyoelamékelpoisuuden testaaminen voi olla tarpeellista
esim. mukautetun koulutuksen kayneille. Joskus nuorta aletaan ohjata jatkokoulutuk-
sen pariin. Osa tydhonvalmentajista hyvéksyttaé laaditut tavoitteet ja toimintasuunni-
telman tyGvoimaohjaajilla ennen niiden taytantéon panoa. Tassé vaiheessa kdydaén
lapi myos tydeldman pelisdantojd, jotka koskevat esim. aikataulujen noudattamista,
tapakulttuuria ja ulkoasua. Tyohonvalmentaja perustelee nuorelle, miksei tietyntyyp-
pinen kaytos ole hyvaksyttavaa tyoelaméassé. Nuorille kerrotaan myds tyénantajan
heihin kohdistamista odotuksista. Joskus voi olla tarpeen ohjata nuorten ennakko-
oletuksia realistisempaan suuntaan. Tavoitteen ja toimintasuunnitelman muokkausvai-
heessa esiintyvét ongelmat ovat samankaltaiset kuin aloitusvaiheessa esiintyvat on-

gelmat.

Toimintasuunnitelman toteutusvaiheessa asiakastapaamiset sisaltavét ansioluettelon ja

hakemusten tekoa, haastatteluihin valmistautumista, yksiléohjausta ja ns. muuta jutus-
telua. Tydhdnvalmennettavan kanssa laaditaan lista timan oman alan/koulutustaustan
mukaisista avoinna olevista tyopaikoista. Tyéhénvalmennettava tekee jatkuvaa tyon-
hakua avoimiin tyopaikkoihin internetin kautta joko kotoa kasin tai tydhonvalmenta-
jan avustamana. Tydhonvalmentaja etsii mahdollisia ty6harjoittelupaikkoja Sotek-
saation yllapitamasta asiakasrekisterista. Tyohonvalmennettavan nuoren sijoittaminen
Sotek:n omiin toimipisteisiin on harvinaista. Nuoren tyonsaantia edistaviksi valmiuk-
siksi tydhonvalmentajat nimesivat ammatillisen tutkinnon, hyvét sosiaaliset taidot,
kaytostapojen hallinnan, tasmallisyyden, reippauden, oma-aloitteisuuden seka siistin

ulkoisen olemuksen.

Tassa vaiheessa prosessia voidaan tarpeen mukaan kerrata tydelamén pelisaantoja ja
vahvistaa tyohdnvalmennettavan motivaatiota. Nuoren motivoitumattomuus johtaa
ajoittain siihen, ettei nuori mene suunniteltuun haastatteluun. Nuori voi myos katkaista
yhteydenpidon allekirjoitetuista sopimuksista huolimatta. Tyohonvalmentaja voi men-
na asiakkaan tueksi mukaan tyhaastatteluihin. Joskus on tarpeen, etta tyéhonvalmen-
taja huolehtii henkilokohtaisesti nuoren saapumisesta haastattelutilanteeseen. Kéaytén-
ndssa tdma tarkoittaa sitd, etta tyohonvalmentaja hakee nuoren tdman kotoa ja vie hé-
net haastatteluun. Ty6hénvalmentajan ja asiakkaan vélisten tapaamisten kesto on tas-
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sékin vaiheessa 1 — 2,5 tuntia. Tyohonvalmentajan toimenkuvaan kuuluu ottaa yhteyt-
t& tyOnantajaan, huolehtia sopimuspapereista seké tiedottaa tydnantajaa taloudellisista
asioista, esim. palkkatuesta.

Toimintasuunnitelman toteutusvaihetta seuraa tydsséolovaihe, jolloin asiakas on ty6-
harjoittelussa tai tydelamévalmennuksessa. Tyohonvalmentajan tyénkuvaan kuuluvat
tassd vaiheessa tyopaikoille tehtdvat kaynnit, eli tukitapaamiset. Tyohonvalmentaja
pyrkii tapaamaan seka tyohonvalmennettavan etté tyonantajan. Ensimmainen tukita-
paaminen jarjestetdan, kun asiakas on ollut tydharjoittelussa tai tydelamavalmennuk-
sessa viikon verran. Taman jalkeen tapaamisia on n. kerran kuukaudessa, mikali har-
joittelu tai tydelamavalmennus sujuu suunnitellusti. Jos tyoharjoittelu ei suju toivotul-
la tavalla, voidaan péatyé uuden tyopaikan etsimiseen. Talldin nuoren kanssa palataan
tavoitteen ja toimintasuunnitelman muokkausvaiheeseen. Tukitapaaminen jérjestetaan
aina myos harjoittelujakson paattyessd. Tapaamisten avulla seurataan tydharjoittelun
tai tydelamavalmennuksen etenemisté seka suunnitellaan jatkoa. Tyossdolovaiheen
lopussa nuori saa tyénantajalta kirjallisen palautteen, joka kaydaan myos suullisesti
lapi.

Tyohonvalmentaja tekee muistiinpanoja tydhonvalmennuksen etenemisesta ja raportoi
prosessin kulusta tydvoimahallinnon virkailijoille. Myos tassa vaiheessa tyohonval-
mentajan tehtdviin kuuluvat sopimuspapereista huolehtiminen, yhteydenpito tydnanta-
jaan seka tydnantajan tiedottaminen ajankohtaisista asioista. Tydssdolovaiheessa voi
ilmetd vastaavanlaisia ongelmia kuin tyéhdnvalmennusprosessin aiemmissa vaiheissa.
Tapaamisten yhteydessa voi olla tarpeen kerrata tydeldman pelisdantoihin seké tapa-
kulttuuriin liittyvié asioita. Tyohonvalmentajien mukaan nuoret, joilla on aiempaa
tyokokemusta, tyollistyvat paremmin, silld he hallitsevat jo em. pelisaannét. Nuoren
osaamattomuus ei ole ongelma tyossaolovaiheen alussa, mikéli nuorella on kyky ky-

Syd neuvoa ja oppia.

Tyo6honvalmennusprosessin kuudentena ja viimeisend vaiheena on ratkaisuvaihe.
Tyo6honvalmennus voi paattyd monella tavalla. Tavallisesti nuori paasee harjoittelun
kautta ty6elaméan. Mikali nuoren oman alan t6ita ei ole tarjolla, tydhonvalmentaja voi
ohjata nuorta hakemaan oppisopimuskoulutuspaikkaa tai opiskelupaikkaa. Tydhon-
valmennusprosessi voi paattya myos siihen, ettd tydhonvalmennettava tyoéllistyy palk-

katuella, siirtyy kuntouttavaan ty6toimintaan tai eldkkeelle. Joskus harjoittelu epaon-
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nistuu eik& nuori tyollisty suunnitellusti. Osalla palvelu péattyy tdhan, mutta joidenkin

tallaisten nuorien kohdalla palvelua jatketaan tyévoimahallinnon toiveesta edelleen.

Ratkaisuvaiheen lopuksi tydhonvalmentaja tekee 2 - 3 sivun pituisen loppuraportin
tyéhonvalmennusprosessin toteutumisesta nuoren kohdalla. Loppuraportin tekoon on
olemassa valmis pohja, joka siséltdd kolme paakohtaa: asiakkaan taustan, tyéhonval-
mennuksen kulun ja tyéhonvalmentajan paatelméat. Tyohonvalmentaja toimittaa lop-
puraportin tydvoimahallintoon, jossa virkailija kéy sen lapi yhdessa asiakkaan kanssa.

Sotek:n tydhonvalmentaja antaa suullista palautetta asiakkaalle koko tyéhénvalmen-
nusprosessin ajan. Samoin tiivis yhteydenpito ja palaverien jarjestaminen asiakasta-
paamisten pohjalta tydvoimahallinnon virkailijoiden kanssa on ominaista kaikille tyo-
honvalmennuksen vaiheille. Tyohénvalmentajilta edellytetddn koko prosessin ajan, et-

t& he ovat helposti tydhdénvalmennettavien nuorten tavoitettavissa.

Omasta toiminnastaan Sotek-séatio keréa palautetta kerran vuodessa. Palautteenantaji-
en otanta tehdadn jarjestelmallisesti asiakassuoralta. Palautekyselyn saa vain osa asi-
akkaista. S&ation suunnitelmissa on myos ollut palautteen kerd@misen tarkoitetun tie-
tokoneohjelman suunniteltu. Tietokoneohjelman kéyttoonoton myo6té palautetta saa-

taisiin mahdollisimman monelta asiakkaalta.

Toisena tutkimusongelmanamme oli selvittd&, miten prosessin eri vaiheet edesauttavat
nuoren tyollistymistd. Haastattelun tuloksista selviaa, ettd tydbhonvalmentajat pyrkivat
koko prosessin ajan parantamaan nuoren motivaatiota sekd parantamaan tydeldman
nuorelta edellyttamia valmiuksia. Tarvittaessa nuori saa tietoa tyéeldman odotuksista,
pelisdénnoista ja tapakulttuurista. Tyoharjoittelussa tai tydeldmévalmennuksessa nuori
voi oppia konkreettisia kddentaitoja. Myds tyoharjoittelun myota kasvaneet sosiaaliset
taidot voivat vastaisuudessa edesauttaa nuoren tyollistymistd. Tyohdnvalmennuksessa
apuna kaytettyjen keinojen kautta nuorelle voi selkiytya ajatus omasta alasta. Tdméan
seurauksena tyohonvalmentajat voivat ohjata nuoren tarpeen mukaan jatkokoulutuk-
seen. Tyohdnvalmennus voi mygs auttaa realistamaan nuoren ennakko-odotuksia, mi-

k& voi tulevaisuudessa tukea nuoren siirtymista tyoelamaan.

Kolmas tutkimusongelmamme oli, millaisena ty6ton nuori kokee tyohonvalmennuk-
sen. Ty6honvalmentajien haastattelussa nousi esiin I&hinnd nuorten negatiivinen suh-

tautuminen tydhonvalmennukseen. Tdma ilmeni niin nuoren motivoitumattomuutena,
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tapaamisista laistamisena, sopimusten rikkomisena, keskittymiskyvyttomyytené ja yh-
teydenpidon katkaisemisena. Ty6honvalmentajat kuitenkin painottivat, ettd asiakkaista

valtaosan kanssa tyohonvalmennus sujuu toivotunlaisesti.

9 TYOVOIMAHALLINNON TYOVOIMAOHJAAJIEN HAASTATTELU

9.1 Haastattelun toteutus

Haastattelimme kahta Kotkan ty6- ja elinkeinotoimistossa tydskentelevaa tyovoi-
maohjaajaa, joiden tyonkuvaan kuuluu mm. nuorten ohjaaminen Sotek:n tyhonval-
mennukseen. Toteutimme haastattelun tydvoimaohjaajien toimipisteessa eli Kotkan
ty6- ja elinkeinotoimiston yhteydessa olevan Tydvoiman palvelukeskus Vaylan tilois-

Sa.

Ty6voimaohjaajille tekemamme haastattelu oli tyypiltd&n puolistrukturoitu haastatte-
lu, jossa kysymysten muotoa tai esittamisjarjestysta ei ole mééritelty yhta tarkasti kuin
strukturoidussa haastattelussa (Metsamuuronen 2006, 115). Laadimme tyévoimaoh-
jaajille kahdeksan haastattelukysymysté, joiden avulla halusimme selvittdé heidéan
rooliaan nuoren tydhdnvalmennusprosessissa ja yhteistydtdan Sotek:n kanssa. Ky-
syimme myds perusteista, joilla nuori ohjataan tyéhénvalmennukseen. Tarkemmat ky-
symykset l16ytyvat liitteestd 3. Tydvoimaohjaajat vastasivat kysymyksiimme vapaa-

muotoisesti omia sanojaan kéyttaen.

Haastattelutilanne oli mielestdmme sujuva. Esitimme suunnittelemamme kysymykset
tyévoimaohjaajille vuorotellen, ja he vastasivat kysymyksiin omin sanoin toinen toi-
sensa vastauksia tdydentden. Nauhoitimme haastattelutilanteen, jolloin pystyimme
keskittymaan kuuntelemiseen ja vuorovaikutukseen muistiinpanojen teon sijaan.

Haastattelun kesto oli n. 50 minuuttia.

9.2 Haastattelun analyysi

Kuten tydhdnvalmentajien haastattelun analysoinnissa, kdytimme myds tyévoimaoh-
jaajille tekemdamme haastattelun analysoinnissa induktiivista eli aineistolahtdista sisél-
I6nanalyysid. Tamankin haastattelun analyysi eteni siis kolmen vaiheen, pelkistami-

sen, ryhmittelyn ja abstrahoinnin, kautta. Ainoana erona teemahaastattelun analyysiin
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oli, ettd aloitimme haastattelun purkamisen litteroimalla aineiston ensin kokonaisuu-

dessaan.

Pelkistdmisvaiheessa poistimme litteroidusta tekstista tutkimuskysymysten kannalta
epéolennaiset lausumat. Pelkistamisen my6ta aineistomme tiivistyi viidesta sivusta
kahteen sivuun. Ryhmittelimme aineiston sen yhtélaisyyksien ja erilaisuuksien myo6ta
neljddn eri padluokkaan. Nama neljd padluokkaa nimesimme otsikoin ”Tydvoimaoh-
jaajan toimenkuvasta”, ”Tydvoimahallinnon palveluita nuorille”, ”Ty6honvalmennuk-
seen ohjattavien nuorten erityispiirteitd” ja ”Ty0voimaohjaajien ja tydhonvalmentajien
yhteistyo tydhonvalmennusprosessin aikana”. Kolmannessa sisdllonanalyysin vaihees-
sa eli abstrahoinnin vaiheessa emme pystyneet yhdistelemaan néité luokkia endé suu-
remmiksi kokonaisuuksiksi. Pystyimme kuitenkin 16ytdmé&an ja muodostamaan lukui-
sia tydhonvalmennukseen vahvasti liittyvia kasitteitd. Neljannen paaluokan jaoimme
tulevan tekstin kirjoittamisen helpottamiseksi viela kuuteen alaluokkaan Leena Toivo-
sen (2011) pro gradu -tutkielmassaan nimedmien tyohonvalmennuksen vaiheiden mu-

kaan.

9.3 Haastattelun tulokset

9.3.1 Tydvoimaohjaajan toimenkuvasta

Ty6voimaohjaajan ja ty6ttdman nuoren yhteisty6 alkaa nuoren tilanteen kartoittami-
sella. Ty6voimaohjaaja selvittdd mm. nuoren elaméntilanteen, koulutustaustan, tyohis-
torian, paihteidenkayton, terveydentilan ja sosiaaliset suhteet. Tydvoimaohjaaja kayt-
taa tyovalineend kartoituslomaketta, jonka avulla nuori itse arvioi omaa tilannettaan.
Lomake toimii pohjana nuoren kanssa kaytavissé keskusteluissa. Tyévoimapalvelu-
keskuksessa tyévoimaohjaajan parina tydskentelee aina sosiaalityéntekijé tai sosiaa-

liohjaaja.

TyOvoimaohjaajan ja nuoren yhteisty6té vahvistaviksi tekijoiksi tydvoimaohjaajat ni-
mesivét asiakkaan eldméntilanteen kokonaisvaltaisen huomioimisen, asiakassuhteen
pysyvyyden, kontaktin luottamuksellisuuden, palvelujen oikea-aikaisuuden, tiiviin yh-
teydenpidon, tukemisen ja kannustamisen seka asiakkaan onnistumisten ja epaonnis-
tumisten arvioimisen. Asiakassuhteen pysyvyys tarkoittaa k&ytannodssa sité, etta asia-
kas toimii samojen vastuuhenkil6iden kanssa koko palvelusuhteen ajan. Luottamuk-

sellisuutta kasvattaa osaltaan myos prosessien pitkékestoisuus. Palveluiden oikea-
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aikaisuudella tyévoimaohjaajat tarkoittivat puolestaan sitd, ettd asiakkaalle pyritdén

antamaan heidan kunkin hetkista tasoaan vastaavia tehtavia.

9.3.2 Tybévoimahallinnon palveluita nuorille

Tydévoimahallinnolla on tarjottavanaan lukuisia nuorille soveltuvia ryhma- ja yksil6-
palveluita. Ryhmapalveluihin lukeutuvat mm. péihde- ja elaméanhallinnanryhma, atk-
ryhma seka arjenhallinnanryhmad, joka on matalimman kynnyksen ryhmétoimintaa.
Yksilopalveluihin kuuluvat puolestaan yksilévalmennus, kuntouttava tyotoiminta,
palkkatuki, ohjaus mielenterveyspuolen tai muiden hoitotahojen palveluihin seka tyo-
harjoittelu, johon liittyy tarvittaessa harjoittelupaikan etsintd. Nuorelle, jolla ei ole
valmiuksia tyoeldmé&éan, voidaan tarjota myos tukihenkilétoimintaa. Yhtend vaihtoeh-
tona nuorille on Sotek-saation tarjoama tyohonvalmennus, joka on tydvoimahallinnon

Kilpailutuksen kautta ostama palvelu.

Tyoéhonvalmennus on palveluna ollut ostettavissa kuuden vuoden ajan. Vaikka tyo-
honvalmennukseen ohjattavien nuorten méara riippuu tyémarkkinatilanteen muutok-
sista, on sitd tyévoimaohjaajien kertoman mukaan kaytetty tasaisesti ndiden kuuden
vuoden aikana. Maksavan tahon edustajina tyévoimaohjaajat arvioivat tyéhénvalmen-

nusta jatkuvasti. Talla hetkella he kertovat olevansa tyytyvaisia yhteistyohon.

9.3.3 Tyohoénvalmennukseen ohjattavien nuorten erityispiirteita

Tyohonvalmennukseen ohjattavalla nuorella tulee olla valmiuksia lahted yksityisille
tyoémarkkinoille. Nuori, jolla on hyvét valmiudet, voi tarvita tukea tyopaikan etsintaan
tyéhonvalmennuksesta silloin, kun omatoiminen tyonhaku ei ole tuottanut tulosta.
Tyohonvalmennukseen ohjattaville asiakkaille on tyypillistd, ettd he tarvitsevat jonkun
tuekseen ty6llistymisensé edistamiseksi, silla he voivat esim. kokea yhteydenoton
tyonantajaan vaikeaksi. Osalla nuorista ei ole ammatillista koulutusta tai tyékokemus
puuttuu. Toisaalta osa heisté ei tiedd, millaista tyotd haluaisi tehd ja osalla taitotaso ei

vastaa tyonkuvaan ja palkkaukseen kohdistuvia odotuksia.

9.3.4 Tybvoimaohjaajien ja tyohonvalmentajien tydhonvalmennusprosessin aikainen yhteisty6

Ty6voimaohjaajan ja tybhonvalmentajan yhteisty6 alkaa ohjautumis- ja hakeutumis-

vaiheessa tydvoimaohjaajan toimittaessa nuorta koskevan lahetteen Sotek:n tyohon-
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valmentajalle. Asiakas méaraé hénesta toimitettavan tiedon laajuuden. Lahetteeseen

paatyvan tiedon on lisdksi oltava tyohonvalmennuksen kannalta olennaista.

Aloitusvaiheessa tytévoimaohjaaja perehdyttad tyohonvalmentajan asiakkaaseen ja ta-

man eldméntilanteeseen. Perehdyttdminen voi tapahtua tyévoimaohjaajan ja tyohon-
valmentajan keskindisen yhteydenpidon kautta tai ns. aloitustapaamisessa. Aloitusta-
paamisessa ovat lasna aloitusvaiheen kulusta riippuen joko kaikki kolme em. tahoa tai

vain Sotek:n tyéhonvalmentaja ja nuori.

Tavoitteen ja toimintasuunnitelman muokkausvaiheessa tyévoimaohjaaja saa tyéhon-

valmentajalta tietoa nuoren kanssa laadituista tavoitteista ja toimintasuunnitelmasta.
Ty6voimaohjaajan ohjautumis- ja hakeutumisvaiheessa antamat nuorta koskevat esi-
tiedot voivat linjata tavoitteiden laadintaa, silla ajoittain nuori ohjataan tyohonval-

mennukseen hénen tyokykynsa testaamiseksi tai tyokokemuksensa kartuttamiseksi.

Prosessin seuraavassa vaiheessa eli toimintasuunnitelman toteutusvaiheessa tyohon-

valmentaja tiedottaa tydvoimaohjaajaa nuoren tythaastattelutilanteiden ja muun ete-
nemisen sujumisesta. Tydvoimaohjaajat kokevat omien sanojensa mukaan tarkeaksi
tietdd, kuinka nuoret esim. suhtautuvat tapaamisiin ja kuinka he niissa kayttaytyvat.
Tarvittaessa tydvoimaohjaaja ja tydhdnvalmentaja jarjestavat tapaamisen tyohonval-
mennuksessa ilmenevien hankaluuksien ratkomiseksi sek& palvelun tarpeen pohtimi-
seksi ja jatkon suunnittelemiseksi. Tydvoimaohjaajan toimenkuvaan kuuluu tassé vai-

heessa tyoharjoittelua koskevien paatdsten valmistelu ja tekeminen.

Tydssdolovaiheessa tydvoimaohjaajan tydnkuva on hyvin samankaltainen kuin toi-

mintasuunnitelman toteutusvaiheessa. Yhteisty6 tydhonvalmentajan ja tydvoimaohjaa-
jan valilla on tiivistd, ja tydhonvalmentaja raportoi nuoren tyharjoittelun etenemises-

ta tydvoimaohjaajalle.

Ratkaisuvaiheessa tydhonvalmentaja ja tydévoimaohjaaja ottavat toisiinsa yhteytta

neuvotellakseen palvelun jatkamisesta. Mikali nuori ei tyollisty tydhonvalmennuksen
kautta vaan palaa tydvoimahallintoon, tydvoimaohjaaja arvioi nuoren kanssa tdman

parjaamista tyoharjoittelussa seka tavoitteiden toteutumista.
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Nuoren etenemistd koskeva yhteydenpito on osa jokaista tydhonvalmennusprosessin
vaihetta. Tavallisesti tyohonvalmentajat raportoivat nuoresta tyévoimaohjaajalle ei-
vatka niink&an sosiaaliohjaajalle.

10 TYOHONVALMENNETTAVIEN NUORTEN HAASTATTELU

Halusimme kysya tyéhdnvalmennukseen osallistuvilta nuorilta heidédn kokemuksiaan
ja arvioitaan tyéhonvalmennuksesta. Haastattelujen tavoitteena oli selvittdd nuorten
nakemys siitd, mika tyéhonvalmennuksessa on toimivaa ja mita tyéhénvalmennuksen
osa-alueita tulisi kehittdd. Nuoria varten suunnitellut haastattelu-/kyselykysymykset
l0ytyvat liitteestd 4. Saadaksemme nuoria haastateltavaksemme, laadimme heille ly-
hyen tiedotteen opinnaytety6tdmme ja haastattelun tarkoitusta koskien. Laadimme tie-
dotteen alaosaan lomakkeen, jonka avulla nuori tai alle 18-vuotiaan nuoren vanhempi
pystyi antamaan suostumuksensa haastatteluun tai tyéhonvalmennustilanteiden ha-
vainnointiin. Myohemmaéssa vaiheessa luovuimme havainnoinnin toteuttamisesta So-
tek:n toiveesta. Toimitimme ty6honvalmentajille ndit4 lomakkeita nuorille jaettavaksi.
Lomake on nahtavissé liitteessa 5.

Valitettavasti saimme haastateltavaksemme ainoastaan yhden Sotek:n tyéhénvalmen-

nuksessa olleista nuorista. Haastattelimme hanta hanen tydharjoittelupaikkaansa lahel-
I4 olevassa kahvilassa. Haastattelutilanne oli tunnelmaltaan rauhallinen ja vapautunut.
Haastattelemamme nuori suhtautui haastatteluun ja tydhomme mydonteisesti ja oli sel-

kedsti motivoitunut haastatteluun. Esitimme haastattelukysymykset haastateltavalle

vuorotellen ja kirjasimme kumpikin hédnen antamansa vastaukset ylos.

Nuoren vastauksia jalkikateen tarkastellessamme totesimme kirjauksiemme olevan
keskenddn yhdenmukaiset. Nuori kertoi meille taustoistaan ja tyéhénvalmennuspro-

sessin etenemisestéd hanen kohdallaan.

Toiveenamme oli saada haastatella vahintaan viittd nuorta. Haastateltujen lukumé&éaran
riittdmattémyyden takia emme voineet muodostaa yleistyksia tydhonvalmennettavien
nuorten taustoista, tydhonvalmennuksen kulusta eri nuorten kohdalla tai heill& olevista
kehitysehdotuksista. Emme mydskaén pitdneet tydmme kannalta tarpeellisena kertoa
ainoan haastattelemamme nuoren taustasta tai hanen tyohénvalmennuksensa kulusta.

Tama olisi mielestdmme voinut paljastaa hanen henkil6llisyytensa.
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Kehitysehdotuksia kysyessémme tdma nuori kertoi toivoneensa tiiviimpaa yhteyden-
pitoa tydhonvalmentajalta tyoharjoittelun aikana. Han kertoi silti ymmartévansa, etta
tyohonvalmentajalla on kiire ja muitakin asiakkaita. Tyohonvalmentaja oli tyoharjoit-
telun aikana soittanut nuorelle pari kertaa ja kdynyt pariin otteeseen tydpaikalla. Yh-

teydenpitoa oli siis ollut keskimaéarin kahden viikon vélein.

11 TYOHONVALMENNUSPROSESSIN MALLINNUS

11.1Tiedonkeruun synteesi mallin luomiseksi

Tassa luvussa yhdistimme eri lahteistd saamaamme tyéhénvalmennusta koskevaa tie-
toa mallin laatimisen pohjaksi. Tyéhdnvalmennuksen sisaltoon ja rakenteeseen pereh-
tyessamme haastattelimme Sotek-saation tyohonvalmentajia, tydvoimahallinnon tyo-
voimaohjaajia ja tydhonvalmennettavaa nuorta. Yhdistimme haastatteluista saamam-
me empiirisen tiedon aiemmista tutkimuksista (ks. liite 6) laatimaamme teoriapohjaan.

Alla olevaan kuvaan 2 olemme koonneet mallin laadintaan vaikuttaneet tahot.

Leena Toivosen (2011, 62 - 63) pro gradu -tutkielman tulosten mukaan tyéhonval-
mennus etenee selvasti vaiheittain. Jotta tydhonvalmennusprosessi jatkuisi, tydhon-
valmentajan ja asiakkaan tulee ratkaista tiettyja kysymyksié ja tehtavia. Prosessin eri
vaiheisiin liittyvéat tehtévat voivat menna osittain paallekkain ja joskus edellisten vai-

heiden tehtdviin voidaan joutua palaamaan myéhemmin uudelleen.

Toivonen (2011, 63) kayttaa tyohonvalmennuksen ensimmaisestd vaiheesta nimed oh-

jautumis- ja hakeutumisvaihe. Toivosen mukaan jokaisella tybhdnvalmennukseen oh-

jautuvalla asiakkaalla on oma taustatarinansa, joka vaikuttaa palvelun l&htokohtiin.
Asiakkailla on myds kokemuksia muista tyollistymispalveluista. Namé kokemukset ja
tapa, jolla asiakas on ohjautunut tyéhénvalmennuksen pariin, vaikuttavat hanen asen-
teeseensa ja valmiuteensa aloittaa yhteisty6 tyéhdnvalmentajan kanssa. Tyohonval-
mennuspalvelun hankkiminen asiakkaalle tarkoittaa itsessaan sité, etta asiakas tarvit-
see erityistd tukea ja ohjausta paastakseen tyéelamaéan. Ohjautumis- ja hakeutumisvai-
heessa tyohdnvalmentaja saa tyévoimaohjaajalta asiakasta koskevan vaihtelevan laa-
juisen l&hetteen. T4t voidaan pitaa tyéhonvalmentajan ja nuoren vélisen palvelusuh-

teen alkuna.
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Kuva 2. Mallin laadintaan vaikuttaneet tahot
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Ty6honvalmennuksen toista vaihetta Toivonen kutsuu nimella aloitusvaihe. Aloitus-
vaiheessa tyohdnvalmentaja ja -valmennettava tapaavat toisensa ensimmaisen kerran.
Tassa vaiheessa tyohonvalmentaja kertoo asiakkaalle tydhonvalmennuksen mahdolli-
suuksista ja kartoittaa asiakkaan tilannetta. Asiakas ja tydhonvalmentaja myos tutus-
tuvat toisiinsa ja luovat perustaa luottamukselliselle yhteistyGsuhteelle. (Toivonen
2011, 64.) Aloitustapaamisessa voi asiakkaan ja tydhonvalmentajan lisaksi olla paikal-
la tydvoimaohjaaja, jolta tybhonvalmentaja saa asiakkaan itsensé ohella tietoa tdman
tilanteesta. Aloitusvaiheessa tyohonvalmentaja kartoittaa asiakkaan taustatilanteen al-
kukartoituslomaketta apunaan kayttéden. Alkukartoituslomakkeen ohella voidaan kéyt-
t4&d ammatinvalintatestia tai ammatinvalintapsykologia nuorelle sopivan tai hanta itse-
aan kiinnostavan alan l6ytdmiseksi. Tydhdnvalmentaja aloittaa asiakkaan motivoinnin

tyéhonvalmennukseen ja tydeldmaan siirtymiseen jo aloitusvaiheessa.

Tyohonvalmennuksen kolmatta vaihetta voidaan kutsua tavoitteen ja toimintasuunni-

telman muokkausvaiheeksi. Tyohdnvalmentaja ja -valmennettava miettivét yhteiset

tavoitteet tydbhonvalmennukselle ja konkreettisia keinoja niiden saavuttamiseksi. He
mya0s sopivat keskindisesta tydnjaosta. Tyéhonvalmentaja pyytaa tassé vaiheessa hy-
vaksynnan suunnitelmille palveluntilaajalta. (Toivonen 2011, 65 - 66.) Toimintasuun-
nitelma kulkee Sotek-saatiossd myos palvelusuunnitelman ja valmennussuunnitelman
nimelld. Tavoitteeksi voidaan sopia nuoren paaseminen tydelamaan, tyékokemuksen
saaminen tai nuoren tydeldmakelpoisuuden testaaminen. Nuori voidaan ohjata myds
jatkokoulutuksen pariin. Sipilan (2010) tutkimustulos puoltaa jatkokoulutukseen oh-
jaamista, sillda hdnen mukaansa alhainen koulutustaso on merkittava selittdja tyotto-
myydelle ja pitkittyneelle ty6ttdomyydelle. Tavoitteen ja toimintasuunnitelman muok-

kausvaiheessa tyohonvalmentajat k&yvéat nuoren kanssa lapi tydelamén pelisaantoja.

Tyohonvalmennuksen neljannessé vaiheessa, eli toimintasuunnitelman toteutusvai-

heessa, tyéhonvalmentaja ja asiakas alkavat toimia aktiivisesti saadakseen prosessiin
mukaan tavoitteiden saavuttamisen kannalta tarkeitd yhteistyotahoja. Tyéhonvalmen-
tajalla on myds tarked rooli yhteydenpitdjana ja neuvottelijana palvelun tilaajan suun-
taan. (Toivonen 2011, 67.) Tahén vaiheeseen kuuluu myds ansioluettelon ja hakemus-
ten tekoa, tydhaastatteluihin valmistautumista ja yksiléohjausta. Tyéhdnvalmentaja et-

sii nuorelle sopivaa tyoharjoittelupaikkaa mm. Sotek-s&ation yllapitdmasta asiakasre-
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Kisteristd. Tyohonvalmentaja ottaa yhteyttd tyonantajaan, huolehtii sopimuspapereista

seka tyonantajan tiedottamisesta.

Viides vaihe eli tydssdolovaihe on saumatonta jatkoa toimintasuunnitelman toteutuk-
selle. Tassé vaiheessa selvitetaan asiakkaan tyokykyé, soveltuvuutta ja koulutustarpei-
ta tiettyyn tyotehtavaan. Tavoitteena on useimmiten asiakkaan paasy tydsuhteeseen.
(Toivonen 2011, 69.) Tyohonvalmentaja tekee t&ssa vaiheessa tyoharjoittelun etene-
misté seuratakseen ja jatkoa suunnitellakseen tukitapaamisia tyopaikalle ja raportoi
ty6harjoittelun tai tydelamavalmennuksen kulusta VVaylan tydvoimaohjaajalle. En-
simmadinen tukitapaaminen on noin viikon kuluttua harjoittelun alusta. Tamén jélkeen
tapaamisia on noin kerran kuukaudessa tai tarpeen vaatiessa jopa kahden viikon vé-
lein. Tydsséolovaiheen paattyessd nuori saa tyonantajalta Kirjallisen palautteen tyéhar-
joittelun tai tydelaméavalmennuksen sujumisesta. Tdma palaute kaydaéan lapi myos

suullisesti.

Tyohonvalmennuksen kuudetta ja samalla viimeista vaihetta Toivonen kutsuu nimella
ratkaisuvaihe. Ratkaisuvaihe voidaan ndhd& prosessin kdénnekohtana, jossa tehtavét
ratkaisut ovat alkaneet kypsya jo prosessin aiemmissa vaiheissa. Tydhdnvalmentaja
neuvottelee eri osapuolten kanssa ja kokoaa ratkaisun tekemiseksi tarvittavan tiedon.
Asiakas voi joutua tassd vaiheessa odottelemaan ratkaisun syntymistd, jolloin tyhon-
valmentajan tehtdvané on toimia henkisend tukena ja pitéé yll& positiivisuutta. Tassa
vaiheessa on myos hyva miettia varasuunnitelmia ja selvitella asiakkaan taloudellista
toimeentuloa. (Toivonen 2011, 71.) Joskus nuori paasee harjoittelun kautta tyoela-
maan. Ratkaisuna voi olla myds nuoren siirtyminen oppisopimus- tai jatkokoulutuk-
seen. Muita ratkaisuvaihtoehtoja ovat nuoren ty6llistyminen palkkatuella tai siirtymi-
nen kuntouttavaan tyétoimintaan tai elakkeelle. Ratkaisuvaiheen paatteeksi tyohon-
valmentaja kirjoittaa tydvoimahallinnolle asiakasta koskevan loppuraportin. Aina rat-
kaisu ei 10ydy ensimméisen tyohonvalmennussyklin aikana. Tallaisessa tapauksessa

palataan tydhonvalmennusprosessin aiempiin vaiheisiin ja laaditaan uusi suunnitelma.

Tyo6honvalmennusprosessin eri vaiheilla on myos lukuisia yhteisia piirteitd. Tiivis yh-
teydenpito ja palaverien jarjestaminen tyéhonvalmentajien ja tyévoimaohjaajien vélil-
le on keskeista jokaisessa prosessin vaiheessa. Ty6honvalmentajan tulee olla nuoren
helposti tavoitettavissa. Lisdksi hédn antaa nuorelle suullista palautetta koko prosessin

ajan. Kaikissa tyohonvalmennuksen vaiheissa tulee huomioida nuorten vahvuudet ja
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heikkoudet. Samoin vaiheille on yhteistd monet tyéhénvalmennuksen kulkua edistévét
asiat, kuten motivointi, ohjaus, asiakkaan tukeminen, tarvittaessa tyoeldman pelisééan-

t0jen kertaaminen ja ratkaisukeskeisyys.

Tyohonvalmentajan tulee myds tunnistaa tyéhénvalmennusta mahdollisesti vaikeutta-
vat tekijat, kuten nuoren motivoitumattomuus, koulutuksen ja tydkokemuksen puute,
epérealistiset odotukset tyonkuvasta tai palkkauksesta sek& nuoren viranomaistahoi-
hin, esim. tydhonvalmentajaan, kohdistama epéluottamus. Vaikeuttavat tekijat vaati-

vat tydhonvalmentajan interventiota tydhdnvalmennusprosessin onnistumiseksi.

11.2 Mallin laatiminen

Mallintaminen on yleiskasite, jonka avulla voidaan kuvata maailman tai ihmisen toi-
minnan jasentdmista sovitun kasitejarjestelman mukaisesti (vrt. Saaranen, Turunen,
Sormunen & Tossavainen 2010). Tadman opinndytetyon tuloksena syntyneessa mallis-
sa kuvaamme pelkistetysti Sotek-saation tydhonvalmennusprosessia. Mallista ilmene-
vat sekd tyohonvalmennusprosessin vaiheiden valiset suhteet ettd tydhonvalmennuk-
seen osallistuvien tahojen keskindiset suhteet. Mallissa kuvataan myos tyohonvalmen-

nuksen tavoitteita. (Leppénen 2000, 9.)

Tekemdmme malli syntyi kolmen vaiheen kautta. Ensimmaisessa tekeméassamme
luonnoksessa tydhonvalmennusprosessin vaiheet oli tiivistetty yhdelle A4-kokoiselle
kaaviolle. Téassa vaiheessa nimesimme tyohdonvalmennukseen osallistuviksi tahoiksi
ainoastaan tyottdéman nuoren ja tyéhonvalmentajan. Ensimmaisestd mallista puuttui
interventio sekd mahdollisuus tavoitteiden toteutumattomuuteen. Seuraavaan luonnok-
seen lisdsimme jo laatikon tilanteesta, jossa tavoite ei toteudu. Lis&simme tyOnantajan
ja tyévoimaohjaajan tydhonvalmennukseen osallistuviin tahoihin. Kolmannessa vai-
heessa huomasimme mallin jakamisen kahteen osaan ja erillisen selosteosan kirjoitta-

misen olevan valttamatonta selkeyden saavuttamiseksi.

Lopullinen malli on laajuudeltaan 15 sivua ja siséltéa siis kaksi tydhénvalmennusta
kuvaavaa kaaviokuvaa seka seliteosan. Ensimmaisessé kaaviokuvassa (ks. kuva 3) esi-
tdmme tyohonvalmennusprosessiin osallistuvat nelja eri tahoa seké ndiden tahojen va-
liset suhteet. Tyohonvalmentaja ja tydhonvalmennettava nuori ndkyvat kuvassa suu-
rempina kuin Tydvoimahallinto/Tyovoiman palvelukeskus Vaylé ja Tyonantaja. Ha-

lusimme néin korostaa tydhonvalmennuksen olevan ennen kaikkea tydhonvalmentajan
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ja tyéhonvalmennettavan nuoren valista yhteistyota. Tatd kaaviokuvaa seuraa Sotek-
saation kayttoon laatimassamme kansiossa tekstiosuus, jossa kerrotaan tarkemmin

kunkin tahon ominaisuuksista ja tehtavista.

Toisessa kaaviokuvassa (ks. kuva 4) esitimme kronologisessa jarjestyksessa tyohon-
valmennusprosessin kuusi vaihetta. Vaiheet toimivat ik&&n kuin reittina tavoitteiden
toteutumiseen, jonka tarkeyttd olemme halunneet korostaa suuremmalla laatikolla.
Kaaviokuvassa on huomioitu myds interventio, jota vaaditaan silloin, kun tavoitteiden
saavuttaminen on uhattuna. Varsinaisessa mallissa kaaviokuvaa seuraavat kutakin

vaihetta, vaiheille yhteisia piirteité ja tavoitteen toteutumista kuvaavat tekstikappaleet.

Leppésen (2000, 11) mukaan mallit soveltuvat hyvin organisaatioiden siséisten kehit-
t4jien tai valmentajien tyokaluiksi, koska niissé késitellddn todellisia tydprosesseja.
Toivomme Sotek-s&étion tydhdnvalmentajien kayttavan tekemaamme mallia tyonsa
tukena. Malli auttaa hahmottamaan tyéhénvalmennusprosessia kokonaisuutena ja toi-

saalta jasentamé&an sen selkeisiin vaiheisiin.

Mallin loppuun olemme koonneet tyéhonvalmennukseen keskeisesti liittyvié késitteita
selityksineen. Néiksi kasitteiksi nousivat luottamuksellisuus, alkukartoituslomake,
motivointi, tavoitteet, toiminta-, palvelu- ja valmennussuunnitelma, tukitapaaminen,
palaute, loppuraportti, vuorovaikutus, ohjaus ja ratkaisukeskeisyys. Seuraavissa kap-

paleissa avaamme kunkin késitteen erikseen.

Tyohonvalmennuksen aloitusvaiheen tarkeé tehtava on perustan luominen luottamuk-
selliselle yhteistydsuhteelle. Luottamuksen syntya edistaa asiakkaan kokemus kuul-
luksi, ymmarretyksi ja hyvéaksytyksi tulemisesta. (Toivonen 2011, 64.) Ty6honval-
mentajan konkreettisia keinoja luottamuksen herattdmiseen ovat kiinnostuksen osoit-

taminen nuoren eldmé&a kohtaan ja ei-virkamiesmaisen vuorovaikutuksen luominen.

Alkukartoitusta tehdessaan tyohonvalmentaja kayttaa tarkoitukseen laadittua alkukar-

toituslomaketta. Lomakkeella kartoitetaan mm. nuoren henkil6llisyys- ja taustatietoja,

koulutusta ja aiempaa tyokokemusta. Alkukartoituslomakkeen avulla ty6hénvalmenta-

ja saa melko kokonaisvaltaisen kuvan tyéhonvalmennettavasta nuoresta.

Nuoren motivointi on keskeista tyohonvalmennuksen tyéhonvalmennuksen tavoittei-

den saavuttamisen kannalta. Pekkarin (2009, 169) mukaan tyohonvalmentaja voi tu-
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kea nuoren motivaation syntymista ja yllapitoa herattelemalla nuoren ajattelemaan

omaa tulevaisuudennédkymaansa. Monesti innostava tulevaisuudenndkyma saa aikaan
halun opiskella, hakea ty6ta tai jopa suunnitella ajankéyttod. Motivaatiota ja sitoutu-
neisuutta edistavat alyllisesti haastavat tehtévat, méaaratietoinen tavoitteisiin pyrkimi-

nen ja avoimuus uusille asioille.

Tyohonvalmennuksen tavoitteet laaditaan asiakkaan tarpeiden ja voimavarojen pohjal-
ta. Tavoitteiden laatiminen on neuvotteluprosessi, jossa tyontekija auttaa asiakasta
realisoimaan ja konkretisoimaan toiveitaan tarkentavien kysymysten avulla. Tavoittei-
ta laadittaessa autetaan asiakasta suuntaamaan ajatuksensa tulevaisuuteen. Tavoitteet
on luotava asiakkaalle mielekkéiksi ja mielihyva4 tuottaviksi. Niiden taytyy myos ol-
la asiakkaan kontrolloitavissa ja saavutettavissa. Paatavoitteen lisdksi on hyva luoda
valitavoitteita, joiden avulla asiakas saa onnistumisen kokemuksia. Tavoitteiden tulee
olla sopusoinnussa asiakkaan eldmantilanteen, arvojen ja kokonaistilanteen kanssa.
(Vilen, Leppadméki & Ekstrom 2002, 136.)

Tyohonvalmentaja laatii aina asiakkaalle palvelusuunnitelman. Palvelusuunnitelmaa

voidaan kutsua myds toiminta- tai valmennussuunnitelmaksi. Sen ei tarvitse olla Kir-

jallinen; tarkeinté on, ettd tydhonvalmentaja hahmottaa, kuinka asiakkaan kanssa ede-

taan.

Nuoren ollessa tyoharjoittelussa tai tydelamavalmennuksessa tyéhonvalmentajan
tyénkuvaan kuuluvat tydpaikoille tehtavat kaynnit, eli tukitapaamiset. Tydhénvalmen-
taja pyrkii tapaamaan seka tydohonvalmennettavan etta tydnantajan. Ensimmainen tu-
kitapaaminen jarjestetadn, kun asiakas on ollut tyoharjoittelussa tai tydelamavalmen-
nuksessa viikon verran. Taman jalkeen tapaamisia on n. kerran kuukaudessa, mikali
harjoittelu tai tydelamavalmennus sujuu suunnitellusti. Asiakkaan tarpeiden mukaan
tukitapaamisia voidaan jarjestaa jopa kahden viikon vélein. Tukitapaaminen jarjeste-
td&n aina myos harjoittelujakson paattyessa. Tapaamisten avulla seurataan tyoharjoit-

telun tai tyoelamévalmennuksen etenemisté sek& suunnitellaan jatkoa.

Palautteen tarkoitus on luoda keskustelua, motivoida ja auttaa eteenpdin. Asiakkaalle
annettavassa palautteessa keskitytdan yrittdmiseen, oivalluksiin, onnistumisiin ja sit-
keyteen. Palautteen kautta osoitetaan asiakkaalle, mitd myonteista hén on tehnyt ja
saanut aikaan. Palautetta antamalla korostetaan asiakkaan omaa vastuuta ja ansiota

muutoksen aikaansaamisessa. Palaute voi sisaltdd my6s ymmarrysté ja kannustusta.
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Myaos tyontekijan on hyva pyytaa palautetta omasta tyostaan. Asiakkaalta saadun pa-
lautteen perusteella tyontekijd voi muuttaa omaa toimintaansa asiakaslahtdisempaén
suuntaan. (Vilen ym. 2002, 132.)

Ratkaisuvaiheen lopuksi tyohonvalmentaja tekee 2 - 3 sivun pituisen loppuraportin

tyéhonvalmennusprosessin toteutumisesta nuoren kohdalla. Loppuraportin tekoon on
olemassa valmis pohja, joka siséltdd kolme paakohtaa: asiakkaan taustan, tyohonval-
mennuksen kulun ja tyéhonvalmentajan paatelméat. Tyohonvalmentaja toimittaa lop-

puraportin tydvoimahallintoon, jossa virkailija kdy sen lapi yhdessa asiakkaan kanssa.

Vahvelaisen (2008) mukaan vuorovaikutustaidot ovat yksi tydhénvalmentajan keskei-
sistd ammattiosaamisen alueista. Toivosen (2011) mukaan tydhonvalmennusta edista-

vid tekijoitad ovat mm. selkeys, yksilollisyys ja vélitdn vuorovaikutus. Haittaavina teki-
jo6ina puolestaan mainitaan mm. informaatiokatkokset, niukka viestinta ja palvelun

kaavamaisuus.

Onnistuneen vuorovaikutuksen kautta asiakas oppii tunnistamaan omia tarpeitaan ja
voimavarojaan ja voi saavuttaa tunteen elaméanhallinnasta. Tyéhonvalmentajan on tér-
keda kohdata asiakas yksilona hanen vahvuutensa, tietonsa, taitonsa ja mielipiteensé
huomioiden. Jokainen asiakas on erilainen ja vuorovaikutus on rakennettava niista ai-
neksista, joita on tarjolla. (Vilen ym. 2002, 23 - 24, 30 - 31.)

Tyo6honvalmentajan tehtdvand on auttaa nuorta selkiyttdmaan tavoitteitaan ja suunnit-
telemaan toimintaansa. Henkilokohtainen ohjauskeskustelu vaatii, etta asioissa men-
naan pintaa syvemmalle. Tamé vaatii useita ohjauskeskusteluja ja tapaamisia. Ohjat-
tavan tukeminen on térked elementti henkilokohtaisessa ohjauksessa. Ihanteellista oli-
si, ettd tuen tarve vahenee prosessin edetessé ja asiakkaan voimaantuessa. Ohjattavan
tukeminen tarkoittaa k&ytannossé hanen yksiléllistda huomioimistaan ja tarpeidensa
kartoittamista, motivaation ja tahdon heréattelya ja yllapitoa, voimaantumisen tukemis-
ta, metataitojen harjoittamista ja persoonallisuuden kehittdmisté. (Pekkari 2009, 32,
165 - 166.)

Ratkaisukeskeisen asiakastyon ldhtékohtana on keskittyminen siihen, mita tyéhon-

valmennettava nuori tekee oikein. Tyéhonvalmentaja kiinnittdd huomiota nuoren on-
nistumisiin, havaittavaan tuloksellisuuteen seka tuloksellisuuteen ja onnistumisiin joh-

taneisiin keinoihin. Tyéhénvalmentajan ja nuoren valisissé keskusteluissa pyritdan
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ennen kaikkea selvittdm&én, mita nuori todella arvostaa ja mink& puolesta han on
valmis toimimaan. Tyohdnvalmentaja pyrkii vahvistamaan nuoren tavoitteiden ja ar-
vojen mukaista toimintaa. Naisté lahtokohdista kaytava keskustelu johtaa harvoin ris-
tiriitoihin. Keskustelujen kiinnostavuus, palkitsevuus ja merkitys sen sijaan jopa va-
hentévat asiakassuhteiden ennenaikaisen keskeyttdmisen riskié. (Riikonen & Vataja
2009.)
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Kuva 4. Tyéhdnvalmennusprosessin eteneminen
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12 KEHITYSEHDOTUKSET

Tutkimuksen my6té kavi ilmi, ettd Sotek-saation tyénhonvalmentajilla on yksilolliset
tavat laatia asiakasta koskeva palvelusuunnitelma. Mielestamme Sotek-saatiéssa voi-
taisiin harkita yhtendisen atk-pohjaisen palvelusuunnitelmajérjestelman kehittamista.
Tyb6honvalmentajien yhdenmukainen toimintatapa helpottaisi toimintaa esim. sairas-
lomatapauksissa tai tyontekijan vaihtuessa. N&in taattaisiin asiakkaan palvelun jatku-

vuus muuttuvissa ja yllattavissa tilanteissa.

Tyohonvalmentajien haastattelun pohjalta olimme ajatelleet yhdeksi kehitysehdotuk-

seksemme koko asiakasryhman kattavan palautteenkerdamisjérjestelman kehittamista.
Sotek-saatidssa ehdittiin kuitenkin ottaa kayttoon téllainen jérjestelma ennen opinndy-
tetydomme valmistumista. Juuri muita kehitysehdotuksia emme tyohonvalmennuksesta
tutkimuksemme puitteissa l6ytaneet. Tydhénvalmennus vaikuttaa toimivalta kokonai-

suudelta tallaisenaan.

13POHDINTA

Tassa luvussa pohdimme opinnédytetydmme tavoitteiden saavuttamista, tydmme luo-
tettavuutta, yhteistydbmme onnistumista seké jatkotutkimusaiheita. Liséaksi mietimme

tyémme antia omalta kannaltamme.

Ensimmaéisend tavoitteenamme oli Sotek-saation tydhonvalmennusprosessin mallin-
taminen. Tyomme tuloksena loimme Sotek-saatidlle tydhdénvalmennusta kuvaavan
kaksiosaisen kaavion selosteosineen. Kirjallisuutta tyoprosessien mallintamisesta on
saatavilla niukasti, mika osaltaan lisési tydomme haastavuutta. Teemahaastattelun ana-
lyysin yhteydessa huomasimme Leena Toivosen (2011) pro gradu -tutkielmassaan
esittdmien tyéhonvalmennuksen vaiheiden soveltuvan kuvaamaan hyvin myos Sotek-
s&ation tyohonvalmennusprosessia. Toivosen pro gradulla onkin ollut huomattava
merkitys oman mallimme synnyssa. Koemme tydmme visuaalisen ilmeen saavuttami-

sen olleen vaivatonta. Piddmme mallin ulkoasua selkednd ja helppolukuisena.
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Mielestamme malli kuvaa hyvin tydhonvalmennusprosessin vaiheita, sen eri osapuolia
ja niiden keskindisia suhteita. Mallin seliteosasta ilmenevét tydhonvalmennusproses-
sin eri vaiheiden keskeiset tehtavat, mika auttaa tydhonvalmentajaa jasentaméan tyo-
tdan. Uskomme tekemiemme kaaviokuvien helpottavan tyéhénvalmennusprosessin
hahmottamista kokonaisuutena. Erityisen hyodyllistd tdma voi olla uuden tyontekijan

perehdytyksessd. Mielestimme saavutimme ensimmaisen tavoitteemme hyvin.

Toisena tavoitteenamme oli nuorten tydhonvalmennuksen kehittdminen. Mielestdamme
saavutimme tdmankin tavoitteen melko hyvin, sillé toiminnan jasentdminen jo itses-
séan parantaa tydhonvalmennuksen laatua. Emme kuitenkaan havainneet prosessissa
merkittavia sisallollisid puutteita tai kehityskohtia. Tyohonvalmentajien kokemuksen
mukaan tydhonvalmennusprosessin onnistumista uhkaavat eniten nuoren motivoitu-
mattomuus ja nuoren kokema epaluottamus tyéhdnvalmennusta seké virallisia tahoja
kohtaan. Néiden uhkien torjuminen edellyttdd aiempaa tehokkaampaa interventiota
entistd parempien tyéhonvalmennustulosten saavuttamiseksi. Intervention térkeys tu-
leekin korostettuna esille tekemdssdmme mallissa. Mielestdmme interventiotaitojen
parantaminen kuuluu tydhonvalmentajien jatkuvaan oman ammattitaidon kehittami-
seen ja yllapitoon. Nuoren tyohonvalmennusta kehittadksemme ehdotimme Sotek-
s&atiolle myos yhtendisen palvelusuunnitelmajérjestelmén kehittdmista ja kayttoonot-
toa. Toivonen (2011, 82 - 84) nime&& vastuuhenkilon vaihtumisen ja informaatiokat-
kokset tydhonvalmennusta haittaaviksi tekijoiksi. Yhtendinen palvelusuunnitelmajér-
jestelmé mahdollistaisi palvelun sujuvan jatkumisen esim. tydhonvalmentajan sairas-

tuessa.

Syrjaytyneiden nuorten hyvinvoinnin lisdédminen tehokkaamman tyollistymisen kautta
oli kolmas tavoitteemme. Nain jalkeenpdin ajatellen olisimme voineet laatia tdmén ta-
voitteen konkreettisemminkin. Opinndytetydbmme keston puitteissa tuntuu mahdotto-
malta arvioida tdman tavoitteen toteutumista. Pidémme kuitenkin mahdollisena, ettd
interventiota tehostamalla myos nuorten tyéllistyminen tyéhonvalmennuksen kautta

paranee.

Neljantend tavoitteenamme oli Sotek-saation kilpailukyvyn kehittdminen. Emme vali-
tettavasti pysty arvioimaan tdman tavoitteen saavuttamista, sillda emme ehtineet saada

Sotek:Ita palautetta tydstamme ennen tdman raportin valmistumista.



53

Kaikissa tutkimuksissa tulisi arvioida tehdyn tutkimuksen luotettavuutta, silla tutki-
muksen aikaiset virheet voivat johtaa tulosten epéapétevyyteen. Olemme arvioineet
tutkimuksemme luotettavuutta I&hinn& sen validiuden avulla, silla reliaabeliuden arvi-
ointi ei sovellu tekem&d&mme toimintatutkimukseen. Emme haluakaan tutkimustulos-
temme olevan toistettavissa, silla pyrkimyksendmme on ollut Sotek-saation tyohon-

valmennuksen kehittdminen. (Hirsjarvi ym. 2010, 231 - 232.)

Validiuden eli patevyyden arviointi on mittarin tai tutkimusmenetelman sopivuuden
arviointia: onko valittu tutkimusmenetelma ollut oikea tutkittavan asian tutkimiseen
(Hirsjarvi ym. 2010, 231). Kayttamadmme tutkimusmenetelmat soveltuivat tydhonval-
mennusprosessin mallintamiseen ja kehitysehdotuksien 16ytdmiseen kohtalaisen hy-
vin. Alun perin tarkoituksenamme oli k&ytt&a havainnointia padasiallisena tiedonke-
ruumenetelmandmme. Havainnoinnin avulla olisimme péasseet haastatteluja syvalli-
semmin perille kunkin prosessin vaiheen siséllosta. Luovuimme havainnointisuunni-

telmistamme Sotek:n pyynngsta.

Olemme pyrkineet selostamaan tarkasti tutkimuksemme kulun, sill& tdsmallinen ra-
portointi lisaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Esim. haastattelutilanteet olem-
me kuvanneet hyvinkin tarkasti. Pyrimme vélttdmaan mahdolliset virhetulkinnat tar-
kastuttamalla haastattelutulokset Sotek-saation edustajilla sisallonanalyysin jalkeen.
Aineiston analyysissé kéytettyjen luokittelujen valintaa seka tulkintojen muodostamis-
ta perustelimme tyossdmme Kkattavasti. (Hirsjarvi ym. 2010, 232 - 233.) Tyémme luo-
tettavuutta lisdavat mielestimme myds tunnollinen menetelmakirjallisuuden kayttd
seka se, ettd olemme tehneet taté tyota yhdessa. Esimerkiksi nuoren haastattelussa
pystyimme vertaamaan tekemidmme muistiinpanoja toisiinsa, miké& vahvisti tulkinto-

jemme luotettavuutta.

Tyomme etenemisen myota meille herdsi ajatuksia mahdollisista jatkotutkimusaiheis-
ta. Yhtend jatkotutkimuksen aiheena piddmme Sotek-s&ation tarjoamien muiden pal-
veluprosessien mallintamista. Oma mallimme kattaa vain yhden tyéhénvalmennusta
saavan erityisryhmén. Mallien laatiminen voisi tehostaa tydhonvalmennusta myos
muiden kohderyhmien osalta. Ajatus toisesta jatkotutkimusaiheesta nousi pohties-
samme kolmannen tavoitteemme saavuttamista. Olisi mielenkiintoista tutkia, vaikutti-

ko mallimme Sotek-saation toimintaa ja nuorten tyollistymisté tehostavasti. Kolmas
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jatkotutkimusehdotuksemme liittyy laatimaamme malliin: kuinka mallimme soveltuu

kaytantoon ja tarvitseeko sité kehittad edelleen.

Lopuksi on syyta arvioida opinndytetydmme antia omalta kannaltamme. Olemme ko-
keneet opinndytetydmme aiheen alusta alkaen mielenkiintoiseksi; enké&pa juuri siksi
motivaatiomme on sdilynyt hyvané koko prosessin ajan. Tutkimukselliset taitomme
ovat varmasti kehittyneet opinnaytetyon tekemisen yhteydessa. Olemme mielestamme
oppineet myds Kriittisyytté niin l&hdeteoksia valitessamme kuin omaa tyéskentely-
amme arvioidessamme. Myds valmiutemme pitkajanteiseen tydskentelyyn ovat kehit-
tyneet. Liséksi koemme yhteistyotaitojemme kehittyneen. Olemme kumpikin oppineet
hyvén yhteistyon edellyttdmad kompromissien tekoa ja omista ndkemyksista jousta-

mista.

Tyon myo6ta meille on auennut uudenlainen kuva ihmisen sosiaalisesta ulottuvuudesta
sekd tyon yhteydesta ihmisen hyvinvointiin. Tyottémyyteen liittyvan kokonaisvaltai-
sen eldmantilanteen ymmartdminen on meille hyddyksi tulevaisuuden tygssamme sai-
raanhoitajina. Ymmarramme entista paremmin kuinka ihmisen hyvinvoinnin fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen puoli Kietoutuvat tiiviisti toisiinsa. Myds edellisessa kappa-
leessa mainitsemamme yhteisty0- ja tutkimustaidot hyodyttanevat meitd ammatis-

Samme.

Kaiken kaikkiaan olemme kokeneet tyomme merkitykselliseksi ja olleet kiitollisia
saamastamme aiheesta. Toivomme pystyneemme edistdméén nuorten hyvinvointia

tdman opinnadytetyon avulla.
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Tyohonvalmentajien ryhméhaastattelun teemat ja tukikysymykset Liite 2/1

1. Alkukartoitus

- Mita menetelmid(haastattelu, mind map, keskustelu, testit, kirjoitelmat, oppaat, esitteet jne.)

tyohonvalmentaja kéyttaa alkukartoitusta tehdessaan?

- Mita asioita alkukartoitukseen kuuluu?

- Millaisia ongelmia alkukartoitukseen voi liittya?

2. Asiakastapaamiset

Ottaako asiakas yhteytta tyéhénvalmentajaan, vai tyéhonvalmentaja asiakkaaseen?

- Kuinka nopeasti ensimmainen tapaaminen pyritdén jarjestamaan?

- Kuinka pitkan ajan tydhonvalmentaja varaa yhta tapaamista kohden?

- Miten tydbhonvalmentaja valmistautuu ohjaustilanteisiin?

- Miké on tapaamisten kokonaismaara?

- Mité tukikaynnit pitavat sisallaan?

- Kuinka asiakasta motivoidaan ty6elaméan tapaamisten yhteydessa?

3. Palvelusuunnitelma

4. Tyopaikan hakeminen

- Miten tydhonvalmentaja etsii asiakkaalleen sopivan tydpaikan?

- Osallistuuko asiakas itse tyopaikan valintaan/hankintaan?
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Liite 2/2

5. Haastatteluun/ty6harjoitteluun valmistautuminen

- Mité valmiuksia/minkalaisia ominaisuuksia nuori tarvitsee paastakseen tyeldmaan?

- Kuinka asiakkaan omatoimisuutta tuetaan?

- Kuinka asiakasta valmennetaan ty6haastatteluihin?

6. Tyoharjoittelu- / tydelamavalmennus

- Millaisia ongelmia tyoharjoittelu- tai tukitydsuhteissa yleisesti ilmenee?

- Kuinka mahdolliset ongelmat pyritadan ratkaisemaan?

7. Asiakas- ja tydnantajapalaute

- Milla tavalla asiakaspalautetta keratddn? Kuinka usein asiakkailta saadaan palautetta?

- Mill& tavoin tyonantajapalaute kerataan?

8. Neuvottelu palvelun jatkamisesta

9. Loppuraportti

Huolehditaanko asiakkaan parjadmisesta jalki kateen tyohonvalmennusjakson padtyttya ja asiak-
kaan sijoituttua tydmarkkinoille?
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Tyo6voimaohjaajille suunnatut haastattelukysymykset Liite 3

1. Millaisen taustakartoituksen tydvoimaohjaaja tekee nuoren tilanteesta?

2. Millaisin perustein nuori ohjataan tyéhonvalmennuksen pariin?

3. Miten tydhonvalmennukseen ohjattavat nuoret eroavat muista tyottomiksi tydnhakijoiksi ilmoit-

tautuneista nuorista?

4. Miten tyohonvalmennukseen ohjattavien nuorien méaérd on muuttunut teidan tyguranne aikana?

5. Mité vaihtoehtoja tyévoimaohjaajalla on tarjota tydhonvalmennukselle?

6. Minkalaisin keinoin tyévoimaohjaaja edesauttaa nuoren tyollistymista?

7. Mika on tyévoimaohjaajan rooli Sotek:n tydhénvalmennuspolussa?

8. Minkalaisia kehitysehdotuksia Teilld on Sotek:n tydhonvalmennukselle tai Teidan ja Sotek:n
valiselle yhteistyolle?
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Tyohonvalmennettaville nuorille suunnatut haastattelukysymykset Liite 4

1. Vastaajan ik ja sukupuoli:

2. Millainen taustakoulutus sinulla on?

3. Kuinka kauan olet ollut ty6ttémana?

4. Kuinka kauan tyohonvalmennuksesi on tahan mennessa kestanyt?

5. Minkaélaista ennakkotietoa sait tydhonvalmennuksesta tychallinnon kautta?

6. Minkalaisia ennakkoajatuksia Sinulla on/oli tydhénvalmennusta kohtaan?

7. Miten tydhonvalmennus on edennyt Sinun kohdallasi?

8. Minkalaisia ongelmia olet kohdannut tydhénvalmennuksen aikana?

9. Miten koet tydnsaantivalmiuksiesi parantuneen?

10. Miten koet kehittyneesi tydntekijana tyéhénvalmennusprosessin aikana?

11. Oletko ollut tyytyvainen tydhénvalmentajasi toimintaan? Kuinka sita voisi kehittaa?

12. Miten tyohonvalmennusta voitaisiin kehittda, jotta se tukisi paremmin nuoren ty6llistymista?
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Tiedote ja lupakysely nuorille Liite 5

Hei Sin& Sotek:n tyéhonvalmennukseen osallistuva nuori!

Olemme kaksi Kymenlaakson ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijaa. Talla hetkell& paker-
ramme opinndytetydmme kimpussa. Teemme sitd yhteistydssa Sotek:n kanssa. Tavoitteenamme on

mallintaa ja kehittd4 Sotek:n tydhonvalmennusprosessia ja sité kautta tehostaa nuorten ty6llistymis-
té ja lisata hyvinvointia. Tyémme onnistumisen kannalta meille olisi tarkead, ettd Sina nuori antaisit
meille luvan tarkkailla Sotek:n toimintaa Sinun tydhénvalmennuksesi yhteydessé.

Haluaisimme havainnoida Sinun ja tyéhonvalmentajasi valista vuorovaikutusta seka tydhénvalmen-
nuksen sisaltod. Tarkoituksenamme on myds nauhoittaa keskustelujanne. Mielelldamme myos haas-
tattelisimme Sinua: haluaisimme tietda Sinun asenteistasi tyontekoa, tyottdmyytta ja tyohonval-
mennusta kohtaan. Mikéli olet alle 18-vuotias, tarvitsemme vanhempiesi suostumuksen haastatte-
luun/havainnointiin. Kéytdmme saamiamme tietoja luottamuksellisesti, eik& henkil6llisyytesi pal-
jastu misséan vaiheessa.

Kaikkien havainnointiin tai haastatteluihin osallistuneiden kesken arvomme kolme hyvinvointia
yllapitavad tuotepakettia.

Kiitdmme etukéteen suostumuksestasi! Mikali et halua meidan tarkkailevan Sinun kohdallasi tapah-
tuvaa tyohonvalmennusta, niin kiitimme siita mielenkiinnosta, jota osoitit tata tiedotetta kohtaan.

Onnea tyohonvalmennukseesi!

Terveisin,

Anne Suomalainen ja Outi Suvijarvi
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
anne.suomalainen@student.kyamk.fi
outi.suvijarvi@student.kyamk.fi

Ruksita vastauksesi ja palauta lomakkeen alaosa tyéhdnvalmentajallesi:
Annan suostumukseni tydhdnvalmennustapaamisteni havainnointiin.
Suostun myos haastatteluun.

Allekirjoitus

Nimen selvennys (tekstaten)

Alle 18-vuotiaan huoltajan allekirjoitus
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Liite 6/1

Tutkimuksen nimi ja tekija

Kohderyhma

Tutkitut asiat

Keskeiset tulokset

Haavisto, llkka 2010

Tybeldmén kulttuurivallan-
kumous. EVA:n arvo- ja
asennetutkimus 2010.

Koko maan 18-70-vuotias
véestd, 3172 vastaajaa, seké
ty6ttomia ettd tydssa olevia.

Tutkimuksessa selvitettiin, mita
tyd merkitsee nykypdivén suo-
malaisille ja millaisia odotuksia
ja toiveita tyohdn ja tydelamaan
kohdistetaan.

Uusi sukupolvi on aiempaa
paremmin koulutettua, mutta
arvostaa vanhempiaan
enemman vapaa-aikaa, har-
rastuksia ja sosiaalista ela-
maa.

Myllyniemi, Sami 2009.

Taidekohtia - Nuorisobaro-
metri 2009.

15-29-vuotiaat suomalaisnuo-
ret. 1900 vastaajaa.

Nuorten asenteet tyteldmaa,
koulutusta, tulevaisuudensuunni-
telmia, syrjaytymisté ja taidetta
ja kulttuuria kohtaan. Nuorten
osallistuminen taiteeseen ja
kulttuuriin.

Nuoret uskovat koulutukseen
ja arvostavat tyota. Valtaosa
heista tekisi ennemmin tila-
paistékin tyoté kuin olisi
ty6ttomand. Heikko talousti-
lanne on saanut nuoret huo-
lestumaan tydnsaantimahdol-
lisuuksista.

Toivonen, Leena 2011. Sosi-
aalityon Pro gradu —tutkielma.
Tampereen yliopisto.

SANOISTA TEKOIHIN.
Ty6hénvalmennuksen palve-
luprosessi asiakkaan ja tydn-
tekijan arvioimana.

Janakkalassa paépaikkaa
pitadvan Kiipula-séation tyo-
hénvalmennus. Seitsemén
asiakas-tythonvalmentaja
parin haastattelut. Asiakkaat
30-59-vuotiaita kuntoutetta-
via, jotka ovat tydkyvyttdmia
tai tydkyvyttomyysuhan alla.

Millaisina vaiheina palvelupro-
sessi jasentyy ja mité toimijoita
siind on osallisena? Mitk& ovat
tydhonvalmennusprosessin
merkitykselliset elementit, edis-
tavat ja haittaavat tekijat, asiak-
kaan ja tydhdnvalmentajan arvi-
oimana?

Ty6hénvalmennuksen edista-
Vi tekijoita ovat ymmartava
suhtautuminen, selkeys,
yksil6llisyys, valitén vuoro-
vaikutus, nopea reagointi ja
vastuuhenkildn pysyminen
samana. Haittaavia tekijoita
ovat niukka viestintd, palve-
lun kaavamaisuus, yhteyden
saamisen vaikeus, vastuu-
henkilon vaihtuminen, infor-
maatiokatkokset jne.

Koskenlahti, Anna-Maija
2010. Opinnaytetyd, Ylempi
AMK, Jamk.

Avrjen aakkosista tydeldman
taitajaksi. Tydvalmennus
sosiaalisen tyollistamisen
toimialalla.

Tydvalmennussaétio Tekeva /
Punainen talo —hanke. Laadul-
linen tutkimus kirjallisuuden
pohjalta.

Tutkimustehtavana kuvata tyo-
valmennuksen kokonaistavoittei-
ta ja sitd, kuinka tydvalmennuk-
sen kokonaistavoitteet jasentavat
tydvalmennuksen vaiheita. Ta-
voitteena myds kuvata tydéval-
mennuksen kokonaistavoitteiden
painottumista sek& luoda ehdotus
tydvalmennuksen méaaritelméksi.

Tybvalmennuksen kokonais-
tavoitteiksi muodostuivat
arjen- ja eldmanhallinnan
tukeminen, ty6- ja toiminta-
kyvyn edistdminen, osaami-
sen lisédminen, tyollistymi-
sen tukeminen ja ohjaus sekd
tydssd jaksamisen tukeminen.
Tydvalmennuksessa keskeis-
t& on ihmisen hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn vahvistuminen
sekd voimavarojen lisaanty-
minen.

Karjalainen, Pekka & Blom-
gren Sanna 2004. Oikorata vai
mutkatie? Sosiaalista kuntou-
tusta ja tydeldmépolkuja
nuorille. Nuotta —projektin
arvioinnin loppuraportti.

17-24 —vuotiaita joensuulaisia
nuoria, joiden katsottiin ole-
van heikosti motivoituneita
ty6hon ja koulutukseen ja
siten syrjaytymisuhan alla.

Projektin tavoitteena oli nuoren
vastuunoton lisédminen omasta
eldmastédn ja eldménlaadun
parantaminen, toimeentulotuen
varassa eldvien maéran vahenta-
minen, moniammatillisen yhteis-
tydmallin kehittdminen.

Nuorten saattaminen koulu-
tukseen tai tyéhon edellyttad
pitk&janteistd sosiaalista
tukemista. Avaintekijoita
ovat myos luottamus, monen
asian hoitaminen yhden
yhdyshenkildn kautta ja
mahdollisuus keskustella
aikuisen kanssa asioista.
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Liite 6/2

Tutkimuksen nimi ja tekija

Kohderyhma

Tutkitut asiat

Keskeiset tulokset

Sorvoja, Liisa 2009. Sosiaali-
tyon pro gradu —tutkielma.
Jyvaskylan yliopisto.

Palkkatyd onnen tuo? Tutki-
mus alle 25-vuotiaiden koulut-
tamattomien nuorten identitee-
tistd, arjesta ja suhteesta vi-
ranomaisiin.

Viiden nuoren teemahaastatte-
lu.

Tutkimuksen tarkoitus on
kartoittaa alle 25-vuotiaiden,
kouluttamattomien nuorien
kokemuksia eldméstaén ja
arjestaan, sekd ymmaértaa,
miksi nuori ei ole hankkinut
ammatillista koulutusta.

Nuorilla oli huonoja koke-
muksia peruskoulusta. On-
gelmia oli ollut suhteessa
opettajiin ja muihin oppilai-
siin. Suuret ryhmékoot koet-
tiin haitallisina ja niiden kat-
sottiin olevan ongelma my6s
jatko-opinnoissa. Puutteelliset
sosiaaliset taidot koettiin
esteeksi opintojen jatkamisel-
le. Opintojen keskeytyminen
oli merkittava syy koulutuk-
sesta ja tyOeldmastd syrjayty-
miseen.

Leinonen, Niina 2010. Sosio-
logian Pro gradu —tutkielma.
Itd-Suomen yliopisto.

”Aikaa olis, rahaa ei”. Pro
gradu —tutkielma tyéttomyy-
den kokemuksista

25-50-vuotiaita tyottémia
ty6nhakijoita Joensuusta ja
llomantsista. Kyselytutkimus.
26 vastaajaa, ikdjakauma
tasainen.

Tutkimuksen tarkoitus on
kuvata ty6ttémyytta ty6ttéman
nakokulmasta; miten tydtdn
kokee tyottomyyden elaménti-
lanteena ja arjessaan.

Vastaajien taloudellinen tilan-
ne oli kohtalainen tai huono.
El&minen ja kuluttaminen
olivat rajoittuneet tydttomyy-
den myoté. Paivérahaan toi-
meentulon I&hteend liittyi
odottelua ja epdvarmuutta.
Uni- ja valveillaolorytmi oli
muuttunut ty6ttémyyden
myoté. Sosiaaliset suhteet
olivat vahentyneet.

Sipild, N. 2010. Pro gradu —
tutkielma. Helsingin yliopisto.

Koulutuksen yhteys nuorten
tyottomyyteen: Keskitssa
perusasteen koulutuksen
suorittaneet nuoret.

Tutkimusjoukkona olivat 1971
- 1979 syntyneet nuoret, jotka
olivat vuosina 2000 - 2003
tydssakayntitilastoissa
(n=58430). Nuoret olivat
seuranta-ajan ensimmaisend
vuotena 21-29-vuotiaita ja
viimeisend vuotena 24-32-
vuotiaita.

Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittad, miten koulutus,
lapsuudenaikaiset tekijét seké
nuoruusajan olosuhteet olivat
yhteydessa nuorten sijoittumi-
seen tydmarkkinoille 2000-
luvun alun Suomessa.

Térkein tulos oli, ettd alhainen
koulutustaso on merkittava
selittdjé tyottomyydelle ja
pitkittyneelle ty6ttdmyydelle
etenkin nuorten miesten koh-
dalla, vaikka muiden tyotto-
myytté selittdvien tekijoiden
vaikutus on otettu huomioon.
Koulutustasolla on voimakas
yhteys siihen, miten pysyvéksi
tyottomyyskokemus muodos-
tuu. Mité alhaisempi koulutus-
taso on, sit4 vaikeampaa
tyottdmyydestd irrottautumi-
nen on. Nuoruuden tydtto-
myyden riskitekijat muotoutu-
vat osittain jo lapsuudessa.
Myds nuoruusajan elamanti-
lanteella oli yhteys tydmark-
kinoille sijoittumiseen. Aino-
astaan peruskoulun kéyneiden
nuorten riski tydttomyyteen ja
pitkittyneeseen ty6ttomyyteen
osoittautui merkittévasti suu-
remmaksi, kuin koulutetumpi-
en nuorten.
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Tutkimuksen nimi ja tekija

Kohderyhma

Tutkitut asiat

Keskeiset tulokset

Vahvelainen, Kati 2008.
Opinnéytetyd, Lahden ammat-
tikorkeakoulu.

Tydhonvalmennus —Tukea ja
ohjausta tydeldmaan. Tydhon-
valmennus tyéhdnvalmentajan
kuvaamana.

Kyselylomakkeen avulla tehty
laadullinen tutkimus, joka on
keratty kuudelta Paijat-
Hameen alueella toimivalta
ty6honvalmentajalta

Tutkimuksen tavoitteena on
ollut tuottaa tietoa tyéhonval-
mennuksesta ja tydhonval-
mentajan tydsta sekd siind
vaadittavasta ammatillisesta
osaamisesta tydhonvalmenta-
jien itsensd ndkemana.

Tydhonvalmentajan tydssa
korostuvat yksildohjaus ja
yritysyhteistyd. Tyohonval-
mentajan ammattiosaamisen
keskeisié osa-alueita ovat
vuorovaikutustaidot, verkosto-
tydtaidot ja tyon kehittdmiseen
liittyvat taidot.

Linnossuo, O. 2004. Syrjay-
tymisesté selviytymiseen?
Arviointitutkimus ty6ttémien
nuorten palveluohjauksesta.

Kela, Sosiaali- ja terveystur-
van katsauksia 61.

Tutkimusjoukkona olivat
Nytku- eli Nyt kuntoutetaan
nuoria -hankkeeseen vuosina
2000 - 2002 osallistuneet 17 -
25 -vuotiaat nuoret (n=58).

Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd ja arvioida, kuinka
ty6ttdmien nuorten palveluoh-
jaus toteutui.

Nuoret oli saatu hyvin osallis-
tumaan ja sitoutumaan Kelan
kuntoutuksen palveluyksikon
ja Koho-toiminnan palveluihin
ja valtaosa heista koki tilan-
teensa parantuneen. Nuorten
ongelmat olivat monimutkai-
sia ja -ulotteisia ja ne liittyivat
kokonaisvaltaisen elaménti-
lanteen ohella elaménhallin-
taan ja sosiaalisiin suhteisiin.
Sosiaalistumisessa ja sosiaali-
sessa kuntoutumisessa auttaa
nuorten omien kokemusten
mukaan parhaiten intensiivi-
nen ja pitkaaikainen kiinnit-
tyminen johonkin tukevaan
yhteisd0n tai kurssiin. Tuen
tarve jatkuu koulutus- ja ty6-
eldméssa. Nuoret tarvitsivat
mm. intensiivista ja pitkajan-
teistd psykososiaalista tukea
seké sosiaali- ja terveyspalve-
lujen vélimaastoon sijoittuvia
palveluja. Palveluja olisi
saatava saman katon alle ja
matalan kynnyksen taakse.
Tarvetta olisi leimaamattomil-
le sosiaalisesti ja mielenter-
veydellisesti kuntouttaville
palveluille. Palveluiden kay-
ton ei tulisi luoda nuorelle
negatiivista kuvaa itsestaan.
Nuoria tulisi kuulla palvelui-
den kehityksessé ja arvioinnis-
sa. Nuorten ohjauksessa olen-
naista on pitk&janteinen moti-
vointi ja luottamuksen herat-
tdminen palvelujérjestelméén
ja siind toimiviin ihmisiin.
Palveluissa tulisi virallisen
tason ohella olla ns. vélittava
taso, jossa nuoren kohtaami-
nen perustuu pitkdjanteiseen,
arkipdivéiseen rinnalla kulke-
miseen ja aitoon valittdmi-
seen.
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Tutkimuksen nimi ja tekija

Kohderyhma

Tutkitut asiat

Keskeiset tulokset

Wrede-Jantti, M. 2010. Vai-
toskirja. Helsingin yliopisto.

Pengarna eller livet? En kvali-
tativ och longitudinell studie
om lantidsarbetslésa unga i ett
aktorsperspektiv.

Tutkimusjoukkona olivat n.
20-vuotiaat helsinkildisnuoret
(n=36), jotka vuosina 1995 ja
1996 olivat rekisterdityneet
tyottomiksi tydnhakijoiksi.

Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittaa, kuinka nuorten
toiveet, arvostukset ja kehitys
muilla eldménalueilla voivat
selittdd heidan menettelyaan ja
valintojaan suhteessa tyéhon
ja viranomaisiin.

Tyo6ttdmét nuoret tulevat
kuulluksi parhaiten, jos he
sopeutuvat yhteiskunnan
arvoihin. Tydttdmien nuorten
tukijarjestelmassa ei kiinniteta
huomiota nuorten eldméantilan-
teeseen tai persoonaan. Tyo-
voimatoimisto ohjaa kaikkia
nuoria opiskelemaan ja tyo-
eldméén mahdollisimman
pian. Opiskelun ja tyon siséltd
jaa liian vahalle pohdinnalle.




