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KILPAILUKYKYISTEN PALVELUTUOTTEIDEN
KEHITTAMINEN OPETUSKEITTIOON —
KUNTOUTUSKESKUS PETREA

Opinnaytetydn  tarkoituksena ol luoda  kilpailukykyinen palvelutuotekokonaisuus
Kuntoutuskeskus Petrean opetuskeittioon Turkuun. Tavoitteena oli kehittaa palvelutuote, ohjattu
ruoanvalmistushetki, erilaisin teemoin ja menuvaihtoehdoin yksityisille henkildille, seka
yrityksille, mukavan, yhteisen tekemisen parissa. Opinnéytetyén palvelutuotteiden kehittdminen
oli tuotantoléhtoéinen. Kyselyjen muodossa palvelutuotteelle haettiin asiakkaan nakodkulmaa, ja
tietoa siitd, onko ohjatun ruoanvalmistushetken palvelutuotteelle kysyntéa.

Tyon teoriaosiossa kasitellddn palvelua luokitusten, prosessien, laadun ja hinnoittelun
nakokulmista. Palvelutuotetta katsotaan palvelutuotekehityksen kannalta seké tarkastellen
kilpailua, kilpailukeinoja ja palvelutuotteiden kilpailutilannetta Varsinais-Suomen ja Helsingin
alueella. Tydssa selvitetaan myos lahitulevaisuuden ruokatrendeja.

Kyselytutkimuksia oli kaksi. Toinen kyselyistd oli suunnattu kuntoutuskeskus Petrean
yhteistyoyritysten yhteyshenkildille ja toinen yksityishenkildille.

Kyselyissa haluttiin ensin selvittdd, mitd ystavat ja tyokaverit yleisesti toivovat yhteisilta
illanvietoilta. Kyselyilla pyrittin myds selvittdmé&an, ovatko vastaajat kiinnostuneita viettiméaén
aikaa yhteisen, ohjatun ruoanvalmistushetken parissa. Liséksi kyselyissa kartoitettiin, mita
ruokaa he haluaisivat valmistaa ruoanvalmistushetkessa ja mita he olisivat valmiita maksamaan
ohjatun ruoanvalmistuksen palvelutuotteesta.

Yhteistydyritysten kysely lahetettin 9 henkildlle, joista 7 henkildd vastasi kyselyyn.
Yksityishenkildiden kysely lahetettiin 476 henkil6lle, joista kyselyyn vastasi 204 henkilda.

Tuloksista selvisi, etta kyselyyn vastanneista hyvin moni olisi kiinnostunut yhteisesta, ohjatusta
ruoanvalmistushetkestd uusien ja kiinnostusta herattavien teema- ja menukokonaisuuksien
parissa.

Tutkimuksen tulosten seka vallitsevien ruokatrendien pohjalta luotiin Kuntoutuskeskus Petrean
opetuskeittioon ohjatun ruoanvalmistushetken palvelutuotteita teemoineen ja
menukokonaisuuksineen. Nama palvelutuotteet on suunnattu niin yksityisille henkildille kuin
yrityksillekin. Niiden tavoitteena on saada ihmiset viettamaan erilaisessa ymparistdossa yhteista
iltaa esimerkiksi ystavien tai tydyhteison kanssa, uusien makujen, ruoanlaiton ja hyvan mielen
parissa.
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DEVELOPMENT OF COMPETITIVE SERVICE
PRODUCTS FOR A TEACHING KITCHEN —
REHABILITATION CENTRE PETREA

The objective for the present bachelor's thesis was to create competitive service products for
the teaching kitchen of Rehabilitation Centre Petrea in Turku. The aim was to develop service
products, instructed cooking classes with different themes and menus, for individuals and
businesses. An important feature of the classes is to relax and to have a good time with the
group. The service products’ development was commissioned by Petrea aiming to make more
efficient use of their teaching kitchen. The customer perspective and whether the products
would have demand or not, was explored through two separate surveys.

The theory section of the thesis covers service from the process, quality, classification and
pricing points of view. Service product development is reviewed as well as are competitive
methods and the competitive situation in south-western Finland and in Helsinki. The thesis also
discusses the near future trends in the culinary environment.

There were two separate surveys, the first one being aimed for the contact people of Petrea’s
partner companies and the other for private individuals.

The surveys were carried out in order to find out what friends and colleagues generally wanted
from their evening together. The aim was also to study whether the respondents would be
interested in spending their evening in an instructed cooking class. People were also asked
what sort of food they would want to prepare and how much they would be willing to pay for the
cooking class.

The survey for partner companies was sent to 9 people of which 7 responded. The private
survey was sent to 476 people and 204 answered.

The results showed that many people who answered the survey would be interested in the
instructed cooking class along with the new and attractive themes and menus.

Based on the study an instructed cooking class service, including themes and menus, was
created for the teaching kitchen of Petrea Rehabilitation Centre. The service products are aimed
both for corporations and private people. Their aim is to get people to spend their evening in a
different environment, enjoying new flavours, cooking and each other’'s company together with
friends or work colleagues.
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Service, service product, service process, service development, food trends, competition.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda Turussa toimivalle Kuntoutuskeskus
Petrealle toimivia, kilpailukykyisia palvelutuotteita heidan opetuskeittioonsa, ja
kasvattaa sen avulla tilan kayttGastetta ja tulosta.

Kuntoutuskeskus Petrea tarjoaa kuntoutusta ja tyohyvinvointipalveluja
tyoikaisille. Petrean kuntoutuskeskus tuottaa seka ammatillista etta
ladkinnallistd  kuntoutusta.  Kansanelakelaitos Kela  toimii  Petrean
yhteistyokumppanina. Petreassa kay erilaisilla kuntoutusjaksoilla 4000
kuntoutujaa vuodessa. Petrean hyvat tilat mahdollistavat erilaisten tilaisuuksien
ja  kokousten jarjestamisen. Kuntoutuskeskus Petrean arvoja ovat
kuntoutuspalveluiden nakokulmasta ihmisen arvostaminen, osaaminen,
yhteistyokyky, tuloksellisuus ja uudistuminen. Terveellinen ruokavalio on myés

yksi Kuntoutuskeskus Petrean arvoista.

Lahtékohtana tyodlle on luoda palvelutuotteita opetuskeittioon perusteena iloisen
ajan viettdminen laheisten kanssa, lampimé&ssa tunnelmassa, ruoanlaiton
yhteydessa. Arjesta ja kotoa poispaasy virkistad mieltd ja luo erilaisen tavan

tavata laheisiaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia olisiko ohjatun ruoanvalmistushetken
palvelutuotteille kysyntaa. Tyodssa kasitellaan palvelua seka palvelutuotetta ja
palvelutuotekehitysta, sekd kartoitetaan palvelutuotteen lahimpid Kkilpailijoita.
Lahitulevaisuuden ruokatrendeistd otetaan selvad, jotta palvelutuotteet olisivat
kilpailukykyisid. Tutkimusmenetelmana kaytetdan kahta kyselya. Kyselyjen
tulosten ja vallitsevien ja lahitulevaisuuden ruokatrendien pohjalta kehitetaan

teema- ja menuvaihtoehtoja ohjatun ruoanvalmistushetken palvelutuotteisiin.

Hyvan elaménlaadun ja hyvinvoinnin saavuttamiseksi ihminen tarvitsee hyvia
ihmissuhteita ja kontakteja, nautintoa ravinnosta, likuntaa ja iloa elamaan
(Immonen, P.; Liimatainen, A. & Palojoki P. 2000, 40-41). Yhdessaolo ja
yhdessa tekeminen jaavat nykyaan vahalle kiireisen elaméntavan takia. Myo6s

sosiaalinen media on muuttanut sosiaalista kanssakaymistd, ja ystaviin
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pidetdan yhteytta tietokoneen valityksella. Nama ohjatut ruoanvalmistuksen
palvelutuotteet antavat uuden idean illanviettojen ja ty6hyvinvointipaivien

ohjelmaksi.
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2 PALVELU

Groonroos on maaritellyt palvelun ilmiona: "Palvelut ovat aktiviteetteja tai
aktiviteettien sarjoja, jotka tarjotaan ratkaisuina asiakkaan ongelmiin, ja ne ovat
luonteeltaan enemman tai vdhemman aineettomia, ja tapahtuvat tavallisesti,
joskaan eivat valttamatta aina asiakkaan ja palveluntarjoajan henkiléston ja/tai
fyysisten resurssien tai hyodykkeiden ja/tai jarjestelmien vélisessa
vuorovaikutuksessa” (Gronroos 2009, 77).

Palvelun maarittelee myos Tapio Rissanen; “Palvelu on vuorovaikutus, teko,
tapahtuma, toiminta, suoritus tai valmius, joilla asiakkaalle tuotetaan tai
annetaan mahdollisuus lisdarvon saamiseen ongelman ratkaisuna,
helppoutena, vaivattomuutena, elamyksend, nautintona, kokemuksena,
mielihyvand, ajan tai materian saastonad jne.” (Rissanen 2006, 15). Nama

palvelun maaritelmét avaavat palvelun rakenteen kokonaisvaltaisesti.

Palvelu on aineetonta, eikd sitd voida varastoida. Palvelu tapahtuu
vuorovaikutussuhteessa palvelun kayttdjan ja palvelun tarjoajan valilla.
Jokainen voi tuntea palvelun eri tavalla ja eri nakokulmasta. Jokainen
palvelutilanne on elamyksellinen ja kokemuksellinen. Kaikki aistimme, niin
nako-, kuulo-, haju- kuin makuaistimmekin, ovat mukana arvioimassa palvelun
elamyksellisyytta. (Rissanen 2006, 20.)

Palveluja yhdistdd kolme piirrettd: palvelut ovat prosesseja, ne tuotetaan ja
kulutetaan samanaikaisesti, ja myos asiakas osallistuu palvelun prosessiin.
(Gronroos 2009, 79.)

2.1 Palvelujen luokittelu

Palveluja voidaan luokitella eri tavoin, vertailemalla ja arvioiden palveluja
keskenaan. Palveluja  voi  vertailla  palvelutapahtumien luonteen,
vuorovaikutussuhteen asiakkaiden ja yrityksen valilla sek& yksilollisen palvelun

tarkeyden valilla. Palveluja voidaan luokitella esimerkiksi tuottajakeskeisiksi
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palveluiksi, sosiaalipalveluiksi, henkilokohtaisisksi palveluiksi ja
jakelupalveluiksi. (Kuusela 2000, 41-42.)

Tuottajakeskeisia palveluita ovat esimerkiksi kirjanpito-, pankki-, vakuutus-,
posti- ja lakiasiainpalvelut. Sosiaalipalveluihin  kuuluvat muun muassa
terveydenhoito-, koulutus- ja sosiaalipalvelut seka uskonnolliset palvelut.
Henkilokohtaisiin lukeutuvat palveluihin talla jaottelulla matkailu-, ravintola-,
majoitus-, hyvinvointi-, kauneudenhoito- ja eldmyspalvelut. Kuljetuspalvelut
sekd kauppa- ja Vvarastointipalvelut kuuluvat viimeiseen palveluiden
luokitteluryhmaan eli jakelupalveluihin. (Kuusela 2000, 41-42.) Petrean

opetuskeittion palvelutuotteet luokitellaan henkilékohtaisiksi elamyspalveluiksi.

2.2 Palvelun hinnoittelu

Hinta vaikuttaa asiakkaiden paatoksiin, kayttaytymiseen ja mielipiteisiin. Hinta
toimii ikaan kuin viestina yritykselta asiakkaalle. Kuluttajien on hankalaa vertailla
palvelujen hintoja niiden nakymattémyyden ja aineettomuuden johdosta. Hinta
kuitenkin viestii asiakkaalle muun muassa palvelun laadusta, ja siksi siihen on
kiinnitettava huomiota. Asiakkaat kokevat ja nakevat palvelun laadun ja hyédyn
eri tavoin. Asiakkaat maarittelevat myos palvelun arvon kokemuksiensa
perusteella. (Sipila 1999, 79-80; Kuusela 2000, 86-98; Selander & Valli 2007,
68.)

Hinnoittelulla tarkoitetaan sita, mika myyntihinta myytavalle tuotteelle annetaan
(Selander & Valli 2007, 68). Hinnoitteluun on erilaisia strategioita esimerkiksi
kustannusperusteinen hinnoittelu, kilpailuperusteinen hinnoittelu  ja
kysyntaperusteinen hinnoittelu (Kuusela 2000, 86-98). Tama kustannuksiin
perustuva hinnoittelun strategia on perinteisin hinnoittelun muoto, ja sen
lahtokohtana on ajatus siita, ettd myyntihinnan tulee kattaa kaikki palvelun
tuottamisesta aiheutuvat kustannukset (Selander & Valli 2007, 68).

Resurssien kayttdminen on tarkedssa osassa hintaa laatiessa. Resurssit
tarkoittavat voimavaroja, joita yritys tarvitsee tuottaakseen tietyn palvelun, jonka

avulla taas yritys saa aikaan tulosta. Ohjatun ruoanvalmistuksen
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palvelutuotteeseen vaikuttavia resursseja ovat muun muassa henkilGsto-,
raaka-aine-, varastointi-, toimitila- ja markkinointiresurssit. (Selander & Valli
2007, 18-20.) Toimitilaan liittyvid kustannuksia ovat esimerkiksi tilavuokra,
puhtaanapito, korjausty6t ja energiankustannukset, joka pitaa sisallaan vesi- ja
sahkomaksut, mikali nAma eivat sisélly toimitilan vuokran hintaan (Selander &
Valli 2007, 18-20).

Palvelujen hinnoittelussa tulee ottaa huomioon my6s eri kausien valinen
vaihtelu palvelutuotteen kysynnassa. Kysyntaa seka tarjontaa tulee seurata
aktiivisesti. Revenue management eli tuottojohtaminen on hyva lahestymistapa
palvelujen johtamisessa, koska palveluita ei pysty varastoimaan. Hiljaisempana
aikana palvelutuotteen hintojen tulisi olla alhaisempia tai palvelujen tuottajan
tulisi tehda tarjouksia, jotta asiakkaita riittaisi silloinkin. (Sammallahti 2009,
124.)

2.3 Palvelun laatu

Laatua voidaan tarkkailla monelta eri kantilta. Palvelutuotteen kannalta tarkeita
laatua tarkastelevia nakokumia ovat asiakaskeskeinen nakokulma, ja
toiminnallinen ja tekninen nakdkulma. (Kuusela 2000, 120.)

Asiakaskeskeisessa nadkokulmassa palvelun laatukasitys muotoutuu asiakkaan
vertailemalla palvelun odotuksia ja toteutunutta palvelukokemusta (Kuusela
2000,121). Laatukysymyksia asiakkailta  voi kysyd  jalkihoitona
asiakaspalautteen tai kyselyn muodossa, ja kehittdd palvelun laatua niiden

avulla.

Toiminnalliseen laatuun vaikuttaa henkilokunnan palveluasenne, -alttius,
kayttaytyminen, toiminta, ulkoasu ja tyopaikan ilmapiiri. Toiminnallinen laatu
vastaa kysymykseen “Miten?”. Tilanteet, ihmisten mielialat ja tilanteista

selviytymiset vaikuttavat toiminnalliseen laatuun. (Kuusela 2000, 122)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saara Leinonen



11

Palvelun tekninen laatu kertoo "Mita?”. Tekniseen laatuun siséltyy tietotekniset
asiat ja -ratkaisut, seka erilaiset laitteet. Talle nakokulmalle tarkeinta on

palvelun lopputulos, ei palveluprosessi. (Kuusela 2000, 121-122.)

Tunne palvelun laadusta on sidoksissa palvelutilanteeseen ja sen kokemiseen.
Jokainen tuntee eri tavalla palvelun laadun. Palvelun laadun kokemiseen
vaikuttaa aiemmat palvelukokemukset, omat ndkemykset palvelusta, odotukset
ja omat mieltymykset. Myos kiire, sosiaaliset paineet ja tunteet vaikuttavat

palvelun laadun kokemiseen. (Kuusela 2000, 123.)

SERVQUAL-menetelma selventad asiakkaille tarkeimpia laadun kokemisen
nakokohtia. Naita ovat huolenpito, spontaanisuus, ongelmanratkaisu ja
normalisointi. Asiakkaasta huolehtiminen saa asiakkaan tuntemaan tarkeéaksi ja
valitetyksi. Tydntekijan spontaanisuus antaa mahdollisuuden lahestya asiakasta
lAheisemmin, ja selvittdd asiakkaan ongelmia vapaammin, oman ajattelun
avulla. Ongelmanratkaisu tarkoittaa tyontekijoiden osaamista hoitaa tehtavansa,
ja palvelella asiakkaita laadullisesti hyvin. Normalisointi taas tarkoittaa sita, etta
yllattavassakin tilanteessa l6ytyy joku henkild, joka tekee kaikkensa
hoitaakseen tilanteen. (Gronroos 2009, 112-113.) Naméa laadun kokemisen
nakokohdat ovat palvelutuotteen kannalta todella tarkeitd, jotta asiakkaalle jaa

hyva mieli palvelun laadusta.

Petrean opetuskeittion palvelutuotteiden kohdalla asiakkaan lammin
kohtaaminen, valittdva ja iloinen tunnelma ovat tarkeita asioita. Kyseessa on
elamyspalvelu, ja palvelutuotteen elamyksen tulee olla iloista, erilaista, ja

[Amminta.

2.4 Palveluprosessi

Palvelut ovat prosesseja. Prosessi tarkoittaa toimintaketjua, jonka tuloksena
syntyy tietty palvelu asiakkaalle. (Selander & Valli 2007, 15.) Palvelun
aikaansaamiseksi tarvitaan monia erilaisia tapahtumia ja toimintoja, joista

palvelu koostuu.
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Palveluprosessi koostuu pienemmista prosesseista. Asiakas ei nae
palveluprosessin kaikkia osa-alueita, kaytettyja resursseja, ja prosessin sisélla
tapahtuvia pienempia prosesseja. Osan nakyvimmista prosesseista asiakas
havaitsee ja on mukana toteuttamassa palveluprosessia. Suurin osa palvelun
tuotantoprosesseista tapahtuu kuitenkin yhtaaikaa asiakkaan kuluttaessa
palvelua. Tassa palvelun kulutuksen ja tuotannon yhtaaikaisuudessa korostuu

toiminnallisen laadun tarkeys. (Grénroos 2009, 418.)

Palvelut on mielek&sta kuvata prosessina, toimintakaaviona, jotta ne

selkeytyvat.

Palvelutuotteen
varauksen
tekeminen

Raaka-aineiden
tilaaminen,
ohjaajan
valitseminen

Ruoanvalmistushetki
ohjattuna

Valmistetunruoan
nauttiminen,
seurustelu

Kuva 1. Petrean opetuskeittion palvelutuoteprosessin kuvaus. Muokattu
Selander & Valli. (Selander & Valli 2007, 17).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saara Leinonen



13

2.5 Palvelun kulutusprosessi

Asiakkaalla palvelun kuluttamistilanteessa on erilaisia odotuksia ja tarpeita.
Asiakkaan huomio kiinnittyy palvelutuotteen tarjoamaan tyytyvaisyyteen, ja
kokemukseen, jonka palvelutuote tarjoaa. Asiakas arvioi Kkuluttaessa
palvelutuotetta palvelun laatua ja arvioi kustannuksien maaraa. Han on myoés

kiinnostunut omista oikeuksistaan.

Palvelun kulutusprosessi ja asiakas voidaan sitoa yhteen palvelun
tuotantoprosessiin. Palvelun luonnetta, tuotantoa ja kulutusta ei tulisi erottaa
vaan nivoa yhteen. Palvelun kulutusprosessi on kolmivaiheinen toimintaketju,
jossa ensimmaisena vaiheena on liittymisvaihe, toisena vaiheena varsinainen

kulutusvaihe ja kolmantena vaiheena eroamisvaihe. (Gronroos 2009, 423.)

Kulutusprosessin ensimmainen vaihe, liittymisvaihe tarkoittaa vaihetta, jolloin
asiakas ensimmaisen kerran on yhteydessa palvelun tarjoajan kanssa ostoa ja
kulutusta  ajatellen. Esimerkkina kulutusprosessista  on ohjatun
ruoanvalmistusillan palvelutuote. Tama liittymisvaihe on esimerkin, ohjatun
ruoanvalmistusillan varauksen tekeminen. Taman palvelun vaiheen asiakas
hoitaa tilamyynnin kanssa puhelimitse tai séhkodpostitse. Palvelun tuottajan
Internet-sivut toimivat tukipalveluna tassa tilanteessa yhteystietoja etsiessa.
(Grénroos 2009, 423.)

Palvelun kulutusprosessin paavaiheessa, kulutusvaiheessa asiakkaan tarpeet
taytetddn ja ydinpalvelu kulutetaan. Esimerkiksi ohjattuun ruoanvalmistusiltaan
tullut ryhma kokoontuu opetuskeittiossa, ja heitd opastetaan valmistamaan
menukokonaisuus, joka nautitaan yhdessa. Tukipalveluna kulutusprosessissa
voi olla esimerkiksi taustalla soiva, teemaan sopiva taustamusiikki. (Grénroos
2009, 424.)

Viimeisena vaiheena kulutusprosessissa on eroamisvaihe. Eroamisvaiheessa
asiakas poistuu palvelusta, ja sen tuotantojarjestelmasta. Tassa
eroamisvaiheessa esimerkin kohdalla asiakas hyvastellaan, materiaalit muista

palvelutuotteista ja resepteistd jaetaan. Lasku annetaan joko asiakkaan
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lahtiessa tai l&hetetdéan myohemmin. Tukipalveluna eroamisvaiheessa voi

toimia pyséakointialue, josta asiakas noutaa autonsa. (Gronroos 2009, 424.)

Kuvassa Petrean opetuskeittion palvelutuotteen kulutusprosessin kuvaus.

/

1. Liittymisvaihe

P= Varauksen teko
T= Internet
yhteystietoineen

-

~ ™

2. Kulutusvaihe

P= Ohjattu
ruoanvalmistushetki
P= Neuvonnan

~ ~

3. Eroamisvaihe

P= Kiitokset,
hyvastelyt, materiaalit,
lasku
T= Parkkipaikka

ohjaus/opasteet

T= Taustamusiikki
Ydinpalvelu

- /

Aika

P= palvelut
T=tukipalvelut

Kuvassa vain osa palveluista ja tukipalveluista.

Kuva 2. Palvelun kulutusprosessi. Muokattu Weilin & Gréos 1986. (Weilin
& Groos 1986 kaavio. Grénroosin 2009, 424 mukaan.)
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3 PALVELUTUOTEKEHITYS

Palvelujen kehittdmisen tavoitteena on luoda kannattavuutta liiketoiminnassa,
kilpailukykya, sekd mahdollisuutta menestya myo6s kansainvalisesti. Palveluja
kehitettdessa on tarked& hyvin suunniteltu, seka johdettu tuotekehitysohjelma.
Palvelutuotekehitykseen tarvitaan innovaatiota, asiakaslahtbisyyttd ja tietoa
kustannuksista. Palveluita kehitettdessa tai muokatessa tulisi tietdd toimialan
vallitsevista trendeistd ja olosuhteista, seka asiakkaiden tarpeista, ja

palvelutuotteen kilpailijoista. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 3.)

Yrityksen lahtokohtana tuotekehitykselle on tulojen tuottaminen. Tuotekehitys
on tarkeaa yrityksille kilpailukyvyn takia. Yrityksen tulee méaaritella markkinat
jossa kilpailevat, kilpailun luonne, ja se miten tuotteesta tulee menestyksekas
yrityksen voimavaroilla. (Trott 2008, 352.) Tuotteiden kehitys vaatii innostusta,
nakemyksid ja uskallusta. Maaratietoisella toiminnalla ja nakemysten
toteuttamisella saadaan aikaan uusia tuotteita. (Sipil&, 1999, 37.)

Palvelutuotekehityksessa niin kuin tuotekehityksessd on omat haasteensa.
Yrityksilla on perusjannite tasapainon ja luovuuden valilla. Yritysten prosessien
tulee olla tehokkaita ja nopeita, mutta muuttuvassa maailmassa yritysten tulee
olla ajan hermoilla, ja kehittdd uusia ideoita ja tuotteita, jotta olisivat
tulevaisuudessakin kilpailukykyisia. (Trott 2008, 76.) Tuotteiden elinikd on noin

viisi vuotta, joten tuotekehitystyota pitaa tapahtua koko ajan.

3.1 Asiakaslahtoisyys palvelutuotekehityksessa

Palvelutuotekehityksessa pitd& ottaa asiakas huomioon; mita asiakas haluaa
ostaa, ja miten asiakas hyotyy palvelutuotteesta (Sipila 1999 62). Asiakkaalle
on tarkeda ettad tuote on valmis. Asiakkaat eivat halua maksaa puolivalmiista

tuotteesta, ja olla osallisina, ja maksaa tuotekehitystydsta. (Sipila 1999, 33.)

Palvelutuotekehityksessa yrityksen tulee ottaa selvaa, millaisia asiakkaita se
tavoittelee, millaisia palvelutuotteita tuotetaan, ja miten ne tuotetaan. Pelkka

asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen ei kuitenkaan aina riita, vaan yrityksen tulee
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havaita markkinoilla olevat, piilevét tarpeet. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009,
3)

"Asiakkaat eivat osta tuotteita tai palveluja, vaan tuotteiden ja palvelujen
tuottamia hyotyja” (Gronroos 2009, 25). Tuotekehityksen lahtokohtana yleisesti
ottaen on tarve, ja kysyntd tietylle tuotteelle tai palvelulle. Tydssani
palvelutuotekehityksen lahtokohta on tuotantoléahtbinen. Kuntouskeskus
Petrean opetuskeittion kayttbaste on pieni, joten he tarvitsivat sille lisakayttoa ja

palvelutuotekokonaisuuden, jolle olisi kysyntaa.

Hyvat palvelutuotteet ja palvelutuoteideat syntyvat ja kehittyvat yhteistydossa
asiakkaiden kanssa. Asiakkaita tulee kuunnella. Asiakkaiden ongelmien ja
puutteiden ymmartdminen ovat lahtokohtana palvelutuotteen kehittamisessa.
(Sipila 1999, 37-38.) Palvelutuotteen asiakassegmentin, asiakaskunnan tulee
olla tiedossa ja maaritella, jotta tuotetta osataan markkinoida oikealle

kohderyhmalle.

Petrean opetuskeittion palvelutuotteen kehittdmisessa tavoitteena on
opetuskeittiotilan kayttdasteen kasvattaminen ja tulojen tuottaminen. Petrean
palvelutuotteen asiakkaiden tarpeiden, tulevaisuuden trendien, kilpailukeinojen
ja toimialan Kkilpailutilanteen selvitys ovat valttdméttémia, jos halutaan luoda

toimiva palvelutuote.

3.2 Palvelutuote

Palvelutuote  koostuu monesta eri palvelutekijasta. Ydinpalvelusta,
lisdpalveluista ja lisdarvoa tuovista tukipalveluista. Ydinpalvelu on palvelu, jota
asiakas haluaa. Lisapalvelut antavat asiakkaalle vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia
valintoihin. Tukipalveluiden tarkoituksena on luoda asiakkaille hyvaa mielikuvaa
palvelusta. (Sipila 1999, 64-65.) Palvelutuote on hyva kuvainnollistaa sen
selkeyttamiseksi. Rissasen mallin mukainen kuvaus palvelutuotteesta on selke&a
ja helposti ymmarrettava. Palvelutuotteen kuvauksessa on kuvattu Petrean

opetuskeittion palvelutuotteen kuvaus; ydinpalvelu, lisapalvelut ja tukipalvelut.
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Palvelutuotteen kuvaus

Palvelu, jonka
asiakas haluaa
ostaa. Ohjattu
ruoanvalmistus

Palveluita, jotka
hetki

tuovat lisdarvoa
asiakkaalle,

esim. sauna,
allasosasto,

kuntosali

Parantavat
palvelun laatua,
mutteivat
valttamattémia
esim.
vastaanotto,
Internet-sivut,
parkkipaikat.

Kuva 3. Palvelutuotteen kuvaus. Ohjattu ruoanvalmistushetki. Muokattu

Rissanen 2006. (Rissanen 2006, 21).
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4 PETREAN OPETUSKEITTION
PALVELUTUOTTEIDEN KILPAILUKEINOT JA -

TILANNE

Yrityksen toimialan kilpailuun vaikuttavat muut saman toimialan yritykset,
tulevaisuudessa toimialalle tulevat yritykset, seka yritykset, jotka tarjoavat
tarjotun  tuotteen tai palvelun korvaavia tuotteita tai palveluita.
Kilpailutilanteeseen vaikuttaa myds  itse asiakkaat. Yritykset kilpailevat
arkielaméssa palvelujen kanssa hyvinkin erilaisten palvelun tarjoajien ja
yritysten kanssa. Esimerkiksi ravintolan kilpailijoita ovat niin koti, elokuvateatterit
kuin keilahallit. (Korkman & Arantola 2009, 42.)

Palvelutuotteiden kanssa Kkilpailu on tuotekilpailua haastavampaa palvelun
aineettomuuden ja epamaaraisyyden vuoksi. Palvelulla tulee olla hyva tarina,
jotta asiakkaat valitsevat juuri sen tuotteen ja ovat valmiita maksamaan jopa

toista palveluntarjoajaa enemman. (Parantainen 2007, 39 & 79.)

Asiakkaat vaativat palvelutuotteilta muutakin kuin ydintuotetta, teknista
ratkaisua ongelmaan. Hyva ja toimiva ydintuote ei takaa kilpailuetua. Asiakkaat
muuttuvat entistd vaativimmiksi ja tietavat, mita haluavat ja voivat palvelulta
vaatia. (Grénroos 2009. 33-34.)

Yrityksilla on monia eri kilpailukeinoja. 1980-luvulla Michael Porter loi kilpailua
koskevat yleiset strategiat. Strategiat ovat kustannusjohtajuus, differentiaatio el
erilaistaminen ja fokusointi eli erikoistuminen. Esimerkiksi nailla strategioilla
yritykset voivat Kkilpailla keskenaan. Palvelutuotteiden yhtend hyvana

kilpailukeinona voidaan pitaa markkinointi-mix -lahestymistapaa.

4.1 Palvelutuotteiden kilpailukeinot

Yritys voi kilpailla esimerkiksi kilpailukeinojen perusmallilla, Philip Kotlerin

markkinointi-mix -mallilla, jonka Neil Borden esitti 1950-luvulla. Markkinointi-
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mix:issd on neljd P:td eli kilpailukeinoa, joilla yritys lahestyy asiakkaitaan,
saavuttaa Kkilpailuetua ja Kkilpailee muiden palvelujen tarjoajien kanssa.
Markkinointi-mix:in P:t ovat tuote (product), saatavuus (place), hinta (price) ja

markkinointiviestinta (promotion). (Grénroos 2009, 325.)

4P:n kilpailukeinomalli on hyva Petrean opetuskeittion palvelutuotteen
kilpailukeinojen tarkasteluun.T&han 4P:n malliin otetaan tarkasteluun muutama
kilpailukeino lisdyksena. Boomsin ja Bitnerin lisdys (1981) asiakkaiden ja
osallistujien merkitys (participants), prosessit (process), seka Juddin lisays
(1987) ihmiset (people). Nama lisaykset ovat tarkeita Petrean opetuskeittion
palvelutuotteen kannalta, ja vaikuttavat palvelutuotteen onnistumiseen ja

aistimiseen. (Kuusela 2000, 78.)
Palvelu (product)

Palvelu ratkaisee asiakkaan padongelman tai tarpeen. Asiakas rakentaa
asiakastyytyvaisyytta, joka koostuu asioista, joita h&n palvelussa arvostaa.
Palvelun tarjoajan tulee miettia muun muassa sitd, onko palvelu sitd mita
asiakkaat haluavat, ja onko palvelu erilainen ja kilpailukykyinen. Palvelun
ominaisuuksien, kuten laadun, ja tuki- ja lisapalveluiden tulee olla kohdallaan.
(Kuusela 2000, 79.)

Petrean opetuskeittion palvelutuotteiden tulee olla erilaisia ja kiinnostavia
materiaaleista lahtien, jotta mahdollisten asiakkaiden mielenkiinto herada.
Palvelun tulee olla huolella suunniteltua ja sulavaa, jotta asiakkaille ei vality

palveluprosessista keskenerainen tunne.
Saavutettavuus (place)

Palvelun saavutettavuuteen liittyy aika ja paikka; milloin ja missa palvelu on
saatavissa. Saavutettavuudella tarkoitetaan itse ydinpalvelun
tapahtumispaikkaa, mutta myds informaation I6ytamisen helppoutta esimerkiksi
Intenetista, liikenneyhteyksia paikan paélle, sekd pysakointimahdollisuuksia.

(Kuusela 2000, 82.) Petrean kohdalla itse kuntoutuskeskus on Turun keskustan
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ulkopuolella, mutta linja-autoyhteydet ja paikoitus ovat hyvat. Internetista
Petrean opetuskeittion palvelutuotteiden tulisi olla helposti I6ydettavissa.

Markkinointiviestinta (promotion)

Viestinndn tavoitteena on palvelun tunnetuksi tekeminen, asiakkaisiin
vaikuttaminen ja yrityskuvan parantaminen. Mainonta, viestintd, PR-toiminta ja
myynnin edistaminen ovat markkinointiviestintdd. Mainonnan tehtavana on
tehda yritys ja yrityksen palvelu tunnetuksi, ja luoda positiivista kuvaa
yrityksesta. (Kuusela 2000, 83.)

Markkinoinnissa ei kannata mainostaa palvelutuotetta itsestdan selvyyksilla,
adjektiiveilla, joita toiset kilpailijatkin kayttavat. Markkinoinnissa ei kannata
ylistdd palvelutuotetta, vaan keskittyd siihen, mita sellaista asiakkaalle voidaan
luvata, mitéa palvelutuotteen Kkilpailijat eivat lupaa. Lupauksen tulee olla myds
jopa hieman raflaava ja erottua kilpailijoiden lupauksista. (Parantainen 2007, 41
& 73))

Kuntoutuskeskus Petrean opetuskeittion palvelutuotteita markkinoidessa tulee
ottaa asiakassegmentit huomioon, ja kohdentaa markkinointi innostavalla ja
nuorekkaalla ilmeellda. Petrean tulisi l6ytdd tallainen hyva lupaus, jolla

markkinoivat palvelutuotteita mahdollisille asiakkaille.
Hinta (price)

Palvelun oikea hinta-laatusuhde on erittdin tarked, koska asiakas tekee
ostopaatoksen seka luo mielipiteen palvelusta ja yrityksesta osaksi hinnan
perusteella. Palvelujen hinnoittelu on vaikeaa, mutta siihen tulisi kayttaa paljon
aikaa. Asiakkaan mielikuvat palvelun laadusta ja palvelusta perustuvat hintaan.
(Kuusela 2000, 86-87.)

Petrean opetuskeittion palvelutuotteiden tulee olla hinta-laatusuhteeltaan
oikealla tasolla. Palvelutuotteiden hintojen tulisi olla sellaisella tasolla, ettd se

loisi palvelunlaadusta oikeanlaisen kuvan.
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Henkilosto (people)

Henkildkunta on suuri osa palvelutuotteen palveluprosessia. Osaava,
palvelualtis, ystavallinen ja motivoitunut henkilokunta on tarkea kilpailukeino

palvelujen saralla. (Kuusela 2000, 100.)

Petrean henkilokunta on palvelualtista ja ystavallista. Opetuskeittion
palvelutuotteiden ohjaajan tulisi olla erityisen innostava ja iloinen, koska héan on

ydintuotteen kulutusvaiheesta vastuussa oleva Petrean henkiloston jasen.
Osallistujat (participants)

Asiakkaiden osallistuminen palveluprosessiin on valttamatonta. Asiakkaat

luovat osaltaan palvelun tunnelmaa seka mielikuvaa, joka palvelusta on jaanyt.

Opetuskeittion palvelutuotteet ovat mukavaa ajanvietetta useammille, mutta
joukosta loytyy toki asiakkaita, jotka pitdd saada innostettua ja vakuutettua
palvelutuotteesta. Kenellekddn ei saisi jaada huonoa tuntemusta
palvelutuotteista, koska asiakas jolle palvelutuotteesta jad negatiivinen kuva

kertoo asiasta eteenpain monelle tuttavalleen.
Palveluprosessit (processes)

Palvelun sisélla tapahtuu monenlaisia prosesseja palvelutapahtuman aikana.
Prosessien tulee olla toimivia niin erikseen kuin yhdessa. Asiakkaan merkitysta
prosesseissa tulisi  korostaa, ja asiakkaan kanssa tapahtuvaan
asiakaspalveluprosessiin tulisi panostaa ja sita tulisi yksil6llistdd. (Kuusela
2000, 102-105.)

Kilpailukeinona Petrean opetuskeittion palvelutuotteelle markkinointi-mix —
lahestymistapa on monialainen ja toimiva. Palvelutuotteen kilpailussa tulee
vertailla tuotetta kaikkien edella mainittujen seitseman P:n, keinon avulla, ja

tehda niista vahvat kilpailijoihin verrattuna.
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4.2 Palvelutuotteiden kilpailutilanne

Petrean opetuskeittion palvelutuotteiden kilpailijoita ovat samanlaista palvelua
tarjoavat yritykset, kuten Marttaliitto ja ravintolat, jotka jarjestavat erilaisia
kokkausiltoja. Myds yritykset, jotka tarjoavat ohjelmapalveluita tai
likuntapalveluita, ovat palvelutuotteen kilpailijoita. Voimme myds ajatella, etta
kotona vietetty ilta ja ruoanvalmistus, seka ravintolassa syOminen ovat
palvelutuotteen kilpailijoita. Rajaan tydssa kilpailun siten, ettéd vain lahimmat
kilpailijat otetaan tarkasteluun, eli ne Kkilpailijat, jotka tarjoavat samanlaista tai

samantapaista palvelutuotetta.

Palvelutuotteesta tulee tehda laadukas ja kilpailukykyinen, jotta asiakkaat
valitsisivat sen. Petrea sijaitsee kolme kilometria Turun keskustasta, hieman
syrjassa, joten saavutettavuus ei ole paras mahdollinen. Bussiyhteydet paikan

paalle ovat hyvat.

Palvelutuotteen tarjoajia ja kilpailua on Varsinais-Suomen alueella vahan.
Helsingin seudulla ohjatun ruoanvalmistuksen palvelutuotteiden tarjoajia on
paljon. Palvelutuotteet ovat haluttuja ja teemat ovat vallitsevien trendien

mukaisia.

4.2.1 Vastaavan palvelutuotteen tarjoajat Varsinais-Suomen alueella

Varsinais-Suomen alueella ei ole montaa vastaavaa palvelutuotetta, ohjattua
ruoanvalmistusta jarjestdvaa yritystd tai ravintolaa. Turussa on aiemmin
toiminut ravintola, joka téllaista palvelutuotetta on jarjestanyt, muttei enda sita

jarjesta.
Varsinais-Suomen Martat ry

Turun seudulla samantapaisia palvelutuotteita tarjoaa Marttaliitto. Talla hetkella
Varsinais-Suomen Martat ry tarjoaa ruokakursseja, joiden teemoina ovat
jauheliha, broileri, suklaa ja ekoruoka. Heidan kursseilleen voi ilmoittautua myds

Internetissa. Kurssit ovat jatkuvia, ilman tilausta toimivia kursseja. Kurssille voi
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menna yksin, tai ystavan kanssa, joten isoa ryhmaa ei tarvitse itse kerata
kasaan.

Marttojen kurssien hinnat ovat myds suhteellisen alhaiset, ilman jasenyytta 15—
25€. Marttaliiton ruokakurssien saatavuus on hyva, koska kursseja jarjestetaan
jatkuvasti (yhteensa noin viisi kertaa kuukaudessa), tosin ne tayttyvat nopeasti.
Kurssit jarjestetddn Turun keskustassa, joten sijainti ja saavutettavuus ovat

hyvat. (Varsinais-Suomen Martat ry — Marttaliitto.)
Jesse’s Dine

Kaarinalainen Jesse’s Dine tarjoaa kokkikoulu, winetasting ja kokki Kkotiin-
palveluita. Kun asiakas tilaa kokkikoulun, he etsivat palvelulle sopivat tilat, joten
taman palveluntarjoajan kautta palvelu ei ole paikkasidonnainen. He raataldivat
menun mieluisan teeman ymparille. Hintaa ravintolatason menukokonaisuudelle
ja palvelulle tulee n. 85€ henkilda kohden. Jesse’s Dine kokki kotiin -palvelu on
hauskaa vaihtelua tutussa ympéristossa. Raataloity kolmen ruokalajin illallinen
kuudelle maksaa noin 50€ henkildd kohden tdineen ja raaka-aineineen.

(Jesse’s Dine.)
Turun kaupungin kotitalousneuvonta

Turun kaupungin kotitalousneuvonta tarjoaa neuvontapalveluita kotitalouteen
littyvissd  asioissa, esimerkiksi vaatehuollossa, siivouksessa ja
ruoanvalmistuksessa. Kotitalousneuvonnan kautta saa tilattua sopimuksen
mukaan luentoja tai ruoanvalmistuskursseja. Kurssien siséllgista ja hinnoista ei

Internetissa ollut tietoa. (Turun kaupunki — kotitalousneuvonta.)
Maa- ja kotitalousnaiset

Maa- ja kotitalousnaiset jarjestavat ruokakursseja ympari maata. Teemoina
kursseilla on muun muassa kala, terveellisyys, kodin kemia, miehet ja kotiruoka,
ikdantyvien ravitsemus,” aijaruoka” seka taytekakut. Varsinais-Suomen alueella
toimii yksi kotitalousneuvoja, jolta kursseja voi tiedustella. (Maa- ja
kotitalousnaiset.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saara Leinonen



24

Villa Apollo

Lahella Turkua, meren rannalla, Paraisilla toimiva Villa Apollo jarjestaa
ohjelmapalveluinaan ruoanlaittokursseja. Teemoina heilla on ryhmalle
suunniteltu 3 ruokalajin illallinen, taikinaterapiakurssi tai piirakkatalkoot, joissa
valmistetaan karjalanpiirakoita. Ryhmankoko kursseille on 10-30 henkilda. Villa

Apollo tarjoaa myos viinimaistelua. Hinnat selviavat tiedustelulla. (Villa Apollo.)

4.2.2 Vastaavan palvelutuotteen tarjonta Helsingin alueella

Helsingin seudun ohjatun ruoanvalmistuksen palvelutuotteen tarjoajia otettiin
mukaan vertailuun, koska Helsingissa trendit, muoti, ravintolakayttaytyminen ja
kuluttaminen ovat muuta Suomea edelld. Helsingin suunnalla on monia
vastaavaa palvelutuotetta tarjoavia yrityksid. Helsingissa on maksukykyisia
yrityksia ja ruokatietoisia ihmisia, jotka jarjestavat erilaisia illanviettoja. Tallainen

palvelutuote on mukava ja rento tapa viettaa iltaa uusienkin ihmisten kanssa.
Eatbest

Helsingissa toimii Eatbest — Food, wine & fine dining- yritys, joka jarjestaa
kokkikursseja seka kokki kotiin palvelua. Kokkikurssien teemamenut sisaltavat
eri pddraaka-aineen, kuten siikaa, Finlandia vodkaa, ankkaa, karitsaa, lohta tai
harkad. Eatbest jarjestdd myos sushi-kursseja. Kokkikurssi voidaan jarjestaa
asiakkaan haluamassa paikassa, tai Eatbestin kautta eri paikoissa;
Winecellars:issa, Aromin keittiossa, Olokolossa (ravintola Olon opetuskeittio),
Villa Seasongissa, Porvoon rakuunarykmentissd tai Ravintola Groteskin
opetuskeittiossa. Kurssit jarjestetaan 6-30 henkilolle. Hintatietoja Internet ei

tarjonnut. (Eatbest.)
Ravintola Nokka

Ravintola Nokka tarjoaa kokkauskurssin teemoina erittdin hienoja menuita.
Valittavissa on kesasesonki, ranskalaiset herkut ja kastikkeet, vendalainen ja
iltalialainen teema, karitsa- ja villiporo- teemat, raputeema, seka erilaisia viinien

ja ruokien yhdistelyteemoja, kuten suklaa ja viini, seka juusto ja viini.
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Teemamenujen hinnat vaihtelevat 69€ (viini & juusto tai suklaa- teema) ja 137€
valilla henkilod kohden teeman mukaan. Ruokajuomat eivat sisally menun

hintaan. (Ravintola Nokka.)
Helsingin kulinaarinen instituutti

Helsingin  kulinaarisessa  instituutissa  jarjestetddn  kaikille  avoimia
kokkauskursseja tai ryhmille erillisvarauksesta jarjestettavia kursseja. Avoimia
ruokakursseja jarjestetdan keskimaarin kaksi kertaa kuukaudessa. Teemoina
avoimilla kokkikursseilla on esimerkiksi liekitys, sushi, paasidinen tai parsa, tai
juhlaillallinen pikkujouluihin tai itsenaisyyspéaivaa varten. Nama kurssit maksavat
95 €/hl6 ja kurssien kesto on noin kolme tuntia. Hinta sisaltaa viinilasillisen.

(Helsingin kulinaarinen instituutti.)

Kulinaarisesta instituutista 10ytyy myos paivan kestavia kokkikursseja, joissa
perehdytddn esimerkiksi molekyylikokkaukseen, kastikkeisiin, sieniin ja riistaan,
seka grillaukseen. Hauskana kurssina on myos sinkuille tarkoitettu sinkkukurssi.
Paivan kestavan (n. 6h) kurssin hinta on 200€, sisaltden myos ruokaviinit.
Kokkikurssit jarjestetdan Helsingin keskustassa tai osa Lempaalassa Ravintola

Villa Hakkarissa. (Helsingin kulinaarinen instituutti.)

Ryhmille jarjestettdvien kokkauskurssien teemoina ovat kuukaudet- elokuu,
syyskuu, lokakuu ja joulu-marraskuun teemamenut. Naiden hinta on 165 €/
henkilo, siséltaen alkumaljan. Teemavaihtoehtona on myo6s
molekyylikokkausteema, joka on hinnaltaan 285€ henkildlta. (Helsingin

kulinaarinen instituutti.)
Kuura events & kitchen

Kuura events & kitchen tarjoaa trendien mukaisia ja samantapaisia
kokkauskursseja. Heidan lisapalveluitaan ovat kesalla katamaraanipurjehdus,
winetasting, ruoka-aiheinen luento ja Globe Hope:n esiliinat. (Kuura events &
kitchen.)

Helsingissd on my6s muita yrityksid ja ravintoloita, jotka jarjestavat

kokkauskursseja. Hinnat ja teemat eivat vaihtele kovin paljon naista edella
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olevista esimerkeista. Marttaliitolla on myds Helsingin seudulla kursseja, joiden

Helsingin sanomien artikkelissa "Hei, me osataan!” kolme erilaisilla
kokkauskursseilla kaynytta kertoo kokemuksistaan ja opeistaan. Sam Ohman
kavi Kulinaarisen Instituutin molekyylikokkauskurssilla, jossa ruoanlaitto ja
kemia yhdistyvat molekyylien tasolle. Minna Tengvall k&vi Eatbestin
sushikurssilla, koska halusi oppia tekem&én kotona herkkuaan sushia. Mika
Salimaki testasi yhdessd ystavansa kanssa Marttojen makkarantekokurssin.
Kaikki kolme haastateltua vaikuttivat innostuneilta kurssiaan kohtaan ja aikovat
testata oppejaan kotioloissa yhdessa perheen ja ystavien kanssa. (Helsingin
sanomat 17.11.2011)

4.3 Kilpailutilanne

Kilpailutilanteesta voidaan todeta, ettd Petrean opetuskeittion palvelutuotteen
kilpailijoita Turun seudulla, Varsinais-Suomessa ei ole montaa helposti
loydettavissa. Internetin kautta oli vaikea loytdd palvelutuotteen tarjoajia.
Hakusanoina kaytin opetuskeittiota, ohjattua kokkausiltaa, kokkauskurssia,

kokkaushetked, ohjattua ruoanvalmistushetkeé ja ruuanvalmistushetkea.

Helsingissa ja sen lahiymparistdssa samanlaisen palvelutuotteen tarjoajia on
paljon. Monet ravintolat jarjestavat téallaista palvelutuotetta, jota Turun seudulla
taas ravintoloiden osalta ei jarjestetd. Helsingin- sek& Varsinais-Suomen
palvelutuotteen tarjoajien palvelutuotteiden teemat olivat vallitsevien trendien
mukaisia. Jotta tuote olisi kilpailukykyinen, vallitsevien ja lahitulevaisuuden
trendit tulee ottaa huomioon. Helsingin alueen palvelutuotteiden tarjoajat eivat
ole Petrean palvelutuotteen varsinaisia kilpailijoita pitkan véalimatkan takia.
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5 LAHITULEVAISUUDEN RUOKATRENDIT

Palvelutuotetta kehitettdessa tulee ottaa huomioon alan vallitsevat ja
tulevaisuuden trendit, jotta palvelutuote olisi kilpailukykyinen. Mikali Petrean
opetuskeittion palvelutuotteiden halutaan olevan kilpailukykyisia, tulee teemojen

ja menuvaihtoehtojen olla nykytrendien ja lahitulevaisuuden trendien mukaisia.

Trendien luonne on muuttuvaa ja eteenpain pyrkiva. Trendit tarkoittavat yleista
kehityssuuntaa, joiden ennustetaan jatkuvan tulevaisuudessa. Megatrendit
kestavat noin kymmenen vuotta, ovat suurempilinjaisia ja globalisoituneempia
kuin trendit. Megatrendit voivat sisaltdd ilmidita tai monia trendeja. (Rubin,
Futunet.) Ruokamaailmassa megatrendeina vallitsee muun muassa

terveellisyys, elaman kiireellisyys ja edullinen ja ravitseva ruoka.

Trendit muuttuvat nykyddn nopeammin kuin esimerkiksi 30 vuotta sitten. Tama
johtuu osaksi tiedotusvalineiden ja tietokoneiden maailmasta. Jotta yritys pysyy
kilpailussa mukana, tulee sen muokata palvelutuotetta trendien mukaan.
Yrityksen tulee olla edella aikaansa muuttamassa tuotteitaan tulevaisuutta
varten sopivaksi. (Fuller 2005, 351-352.)

5.1 Ekologisuus, eettisyys ja vihreat arvot

Business Wiren 2008 (18.7.2008) julkaisemasta tutkimuksesta kay ilmi se, mita
ihmiset arvostavat viiden vuoden kuluttua tutkimuksen tekemisesta. Tutkimus
on tehty vuonna 2008, joten se heijastaa sitd, mitd ihmiset haluavat talla
hetkella ja lahitulevaisuuden ruokakulttuurilta. Eettiset ja vihreat arvot tulevat
koko ajan tarkedmmiksi. Myo6s lahella tuotettu, reilun kaupan ja ilman
lapsitybvoimaa tuotetut raaka-aineet ja tuotteet ovat entista tarkeampia
valintaperusteita. Ihmiset haluavat ostaa eettisia-, ja sosiaalisesti vastuullisia

raaka-aineita ja paivittaistavaraa. (Business Wire 2008.)
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5.2 Etnisyys

Etniset ruoat, muun muassa aasialainen, intialainen, meksikolainen ja
kiinalainen keittio, kasvattavat suosiotaan entista enemman. Maut halutaan
suoraan luonnosta, ja nain ihmiset ovat koko ajan valmiimpia, ja halukkaampia
kokeilemaan erilaisia yrttejd, mausteita, aistimuksia, tekstuuria ja makujen
yhdistelya. (Business Wire 2008.)

5.3 Paikallinen ruoka, aitous ja kasvisruoka

Talouselamassa kesakuussa 2011 julkaistussa lehtiartikkelissa "Ruoka muuttui
myrkyksi” kasitellaan esilla olleita ulkomailta tulleita 'ruokaepidemioita’- ja niiden
aiheuttamia  kayttaytymismuutoksia ruoan suhteen. Tama on hyvin
ajankohtainen artikkeli taman hetken ja lahitulevaisuuden ruokakulttuurille
Suomessa. (Holtari 2011 33-38.)

Suomalaiset kuluttajat haluavat aitoa, tuoretta, luonnollista, maukasta ja
yksinkertaista ruokaa. Nain ollen kevyttuotteiden kayttd on vahentynyt, ja sen
sijaan halutaan aitoja makuja. Sokerin ja rasvan kaytto on sallittua.

Kuluttajat haluavat tietdd tuotteensa alkuperan, ja paasta lahemmaksi
tuotantoprosessia esimerkiksi haluamalla tietdda minkanimisestd lehmasta
heiddn ostamansta maito on lypsetty. My6s luomutuotteiden kysynta on
kasvanut niin, ettei kysyntaan pystyta vastaamaan. Lisdaineita ja teollisia
tuotteita kartetaan. Halutaan luonnollista, vahan kasiteltyja, kasityona
valmistettua lahiruokaa. (Holtari 2011 33-38.) Kasvisruokien arvostus, valmistus
ja nauttiminen kasvaa. Lihaa ja lihaproteiinia ei kaivata aterioille, jotta tuntisi

itsensa kyllaiseksi (Electrolux, Rudenko 2011).

5.4 Delit, bistrot ja katukeittiot

Myo6s Fullerin 2005 julkaistussa kirjassa tulevat esille edella mainitut arvot ja
ruokailutottumukset. Kirjassa "New Foods product development” kerrotaan
myo0s, ettd ruokakauppojen "Deli’- tiskit haastavat pikaruokaravintolat. lhmiset

syovat vield useammin aterioitaan ja valipalojaan poissa kotoa, mutta niilta
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vaaditaan myos terveellisyytta, ekologisuutta ja orgaanisuutta. (Fuller 2005,
349-350.) Bistro-tyyliset ravintolat ja katukeittiot kasvattavat suosiotaan entista
enemman. Myo6s hitaasti nautittavan slow-foodin suosio nousee. Ruoan parissa
halutaan viettdda aikaa niin valmistus-, kuin nauttimisvaiheessa. (Electrolux,
Rudenko 2011.)

5.5 Superfood

Termi superfood eli superruoka on termind uudehko, mutta sisalloltaan
perinteinen. Superruoka, superfood tarkoittaa erittdin ravintorikkaita, luonnon
raaka-aineita, joissa itsessaan on paljon antioksidantteja, erilaisia vitamiineja ja
mineraaleja. Superfood ei ole uusi trendi, vaan hyvin perinteinen tapa valttaa
prosessoitua ruokaa-, ja arvostaa upeita raaka-aineita. Superfoodia ovat muun
muassa monet marjat, juuret, vinannekset ja palkokasvit. Superfoodin myota on
tullut esille ulkomaisia superfoodeja, esimerkiksi gojimarjat, maca-juuri ja
raaka-kaakao. Naita tuodaan Etela-Amerikasta asti, joten kovin ekologista tuonti
ei ole. (Yle TV1 & Noora Shingler 2009.)

Suomesta loytyy erittdin  kilpailukykyisia = raaka-aineita  ulkomaiselle
superfoodille, tai viela parempiakin, koska suomalaiset raaka-aineet ovat
tuoreita. Tuoreissa raaka-aineissa ravintoaineita on enemman tallella. Tallaisia
suomalaisia "superruokia” pitdisi arvostaa enemman. Suomalaisissa marjoissa
(lakka, tyrni, ruusunmarja, mustaherukka) on enemman C-vitamiinia-, Kkuin
missaan tuontimarjoissa tai hedelmissad. Maailmalla superruokia ovat muun
muassa lohi, parsakaali, pinaatti, saksanpahkiné ja pavut. Suomalaisista raaka-
aineista superruokia voisivat olla luomukaura, luomuruis, luomuohra, nokkonen,
pakurikaapa, tai marjoista puolukka, mustikka, ruusunmarja, vadelma, lakka
mustaherukka, tyrni ja variksenmarja. Suomalaisista raaka-aineista ei ole viela
tehty tarpeeksi tutkimuksia, jotta niista voisi kayttdd superruoka-nimiketta. (Yle
TV1 & Noora Shingler 2009.)

Kuntoutuskeskus Petrean arvomaailmaan terveellisen ravinnon suhteen

soveltuu lahes kaikki lahitulevaisuuden ruokatrendit. Naiden ja asiakkaiden
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mieltymyksien perusteella voidaan luoda palvelutuotteeseen haluttuja ja

trendien mukaisia teema- ja menuvaihtoehtoja.
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6 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena sekéa kvalitatiivisena el
laadullisena tutkimuksena. Kvantitatiivinen tutkimus siirtyy yleiselta tasolta
yksityiskohtaiseen tasoon, ja sen avulla saadaan konkreettisia, yksiselitteisia
vastauksia hypoteeseihin, oletuksiin. (Hirsjarvi ym. 2007, 235-138 & 156-160.)

Tutkimusaineiston keruutavaksi valittiin  kaksi kyselyd toinen Petrean
yhteistyoyritysten yhteyshenkilille teetetty kvalitatiivinen kysely ja toinen
yksityisille henkildille teetetty kvantitatiivinen kysely. Kyselymenetelma sopii
tiedonkeruutavaksi tyblle paremmin, kuin esimerkiksi haastattelut tai
havainnointi. (Hirsjarvi ym. 2007,180.) Kvalitatiivisen kyselyn kohdejoukko
valittiin tarkoituksenmukaisesti (Hirjarvi ym. 2007, 160). Kvantitatiivisen kyselyn
avulla saavutettiin suurempi yleis6, ja sen johdosta laaja ja monipuolinen
tutkimusaineisto. Kyselyjen kysymykset olivat standardoituja, joten vastaajat
vastasivat kysymyksiin samalla tavalla. (Hirsjarvi ym. 2007, 188-190.)

6.1 Kyselyjen tavoitteet

Kyselyjen tavoitteina oli selvittdd ja saada tietoa ihmisten kiinnostuksesta
ohjattua ruoanvalmistusiltaa kohtaan erityisillan, esimerkiksi syntymé&paivan,
ohjelmana. Kyselyjen kautta haluttiin saada selville, mita vastaajat haluaisivat
valmistaa ja nauttia ohjatussa kokkausillassa, ja keiden kanssa.
YhteistyOyritysten yhteyshenkiltille teetetyn kyselyn tavoitteena oli saada tietoa
siitd, olisivatko ihmiset halukkaita jarjestamaan yhdessa tybyhteison kanssa

kokkausillan esimerkiksi tydhyvinvointipaivan ohjelmana.

6.2 Kyselylomakkeet

Kyselylomakkeita oli kaksi. Toinen kysely lahetettiin kuntoutuskeskus Petrean
yhteistyodyritysten yhteyshenkildille (Liite 1) ja toinen yksityisille henkiloille (Liite
2).
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Kyselyjen siséllot poikkesivat toisistaan |&hinna niilta osin, etta
yhteistyoyritysten yhteyshenkilGilla teetetyssa kyselyssa painotettin enemman
kiinnostusta  ohjattua  ruoanvalmistushetkeda, ohjattua liikuntaa ja
asiantuntijaluentoja kohtaan osana tyohyvinvointipaivan tai tyokykya parantavan

paivan ohjelmaa.

6.2.1 Yhteistyoyritysten yhteyshenkildiden kysely ohjatusta

ruoanvalmistushetkesta

Kyselylomakkeessa, joka oli suunnattu  kuntoutuskeskus  Petrean
yhteistyoyritysten yhteyshenkiltille, oli 17 kysymystd. Kyselylomakkeessa
selvitettiin perustietoina vastaajien tyOpaikan laatua (kunta, saatié ym.) ja
tyoyhteison kokoa. Kysymyksissa 3-7 tarkoituksena oli selvittdaa ovatko he olleet
jarjestamassa tyohyvinvointipaivaa (Tyhy) tai tyokykyd parantavaa (Tyky)
paivaa tai naihin liittyvaa toimintaa, ja jos ovat, kuinka usein ja mita he ovat
tehneet. Kyselyssa haluttin saada tietoa siitd, mitd he odottavat ja haluavat
Tyky/Tyhy-péivien sisalloltd ja tunnelmalta, ja olisivatko he kiinnostuneet

ohjatusta ruoanvalmistushetkesta osana paivaa (kysymykset 7-12).

Kyselyssa painotettiin seka tyohyvinvointipaivia tai tyokykypaivia etta yksityista
illanviettoa. YhteistyOyritysten yhteyshenkildiden kysely on opinnaytetyén
litteena (LITE 1).

6.2.2 Yksityishenkildiden kysely ohjatusta ruoanvalmistushetkesta

Yksityishenkiloiden kyselyssa selvitettiin  perustietoina vastaajan sukupuoli,
ikaluokka, ammattiluokitus, koulutustaso ja koulutusala. Kysymyksia kyselyssa
oli 17.

Kysymykset olivat monivalintakysymyksia, joissa oli my6ds avoimia kohtia omia
ideoita ja ajatuksia varten. Ohjattu ruoanvalmistushetki muotoiltin hieman
paremmin lahestyttdvaksi; ohjatuksi kokkausillaksi. Taman ilta-termi valittiin,
koska illat ja viikonloput ovat kuntoutuskeskus Petrean kannalta hiljaisempia

aikoja, ja opetuskeittiotila on talléin vapaana. lltaisin kuntoutuskeskus Petrean
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tiloissa on rauhallisempaa télle ajanvietteelle. Liséksi mikéli saunaosaston
haluaisi varata omaan kayttoon, se ei olisi paivasaikaan mahdollista.

Kyselyn kysymykset koskivat yhteistd illanviettoa tyoyhteison seka ystavien
parissa. Kyselyn alussa kartoitettiin mitd ihmiset mieluiten haluavat tehda ja
mitd he odottavat yhteisiltd illoilta. Taman jalkeen kyselyssa kysyttiin
kiinnostuksesta ohjattua kokkausiltaa kohtaan. My0s sopivaa hintaa seka
teema- ja ruokavaihtoehtoja kysyttiin.  Yksityishenkiloiden kysely on
opinnaytetyon liitteena (LIITE 2).

6.3 Aineiston keruu

Tutkimuksessa tein kaksi kyselyd, toisen kuntoutuskeskus Petrean yhdeksélle
yhteistyoyrityksen yhteyshenkil6lle. Tilamyynnin Anne Lehvikkd ja Anu Pietila
ottivat yhteyttd yhteyshenkil6ihin, ja kysyivat halukkuutta kyselyn teettamiseen.
Kohderyhmaésta 7 vastasi kyselyyni. Kyselyn paapainopiste oli kiinnostuksessa
mahdollisten tyohyvinvointipaivien jarjestamiseen kuntoutuskeskus Petreassa

ohjatun ruoanvalmistushetken ja lisapalveluiden parissa.

Kysely tehtiin Wordille ja lahettiin sdhkdpostitse valituille henkildille. Toinen
kysely tehtiin Webropol-ohjelmistolla, ja se oli suunnattu yksityishenkilGille.
Kyselyn  tarkoituksena  oli selvittdd  mahdollista  innostuneisuutta
ruoanvalmistusiltaa kohtaan, haluttuja teemoja, hintaa ja sitd keiden parissa
iltaa haluaisi viettaa.

Kyselylla on myods ongelmakohtia. On vaikeaa tietdd ovatko vastaajat
vastanneet vakavasti kyselyyn, ovatko he ymmartaneet oikein kysymykset tai
aiheen. Myos vastaamatta jattaminen voi aiheuttaa tietojen puutteellisuuden.
(Hirsjarvi ym. 2007, 190.)

6.3.1 Yhteistyoyritysten yhteyshenkididen kysely

Yhteistyodyritysten yhteyshenkildiden kyselyn otanta oli pieni, yhdeksén
henkil6d. Kyselyni otanta on erittain pieni, joten tata ei voi yleistdd koskemaan

yleisesti yrityksia. Kuntoutuskeskus Petrean tilamyynnin vastaavat olivat
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kysyneet luvan yhteistyoyritysten yhteyshenkilgilta kyselyn lahettamiseen heille.
Sain heiltd yhdeksan yhteyshenkilon nimen, joille kyselyn lahetin heindkuussa
2011 sahkopostin liitetiedostona  saatetekstin  yhteydessa. Petrean
ravintokeskus antoi luvan arpoa vastanneiden kesken 10 hengen taytekakun

haluttuna ajankohtana.

Kysely tehtiin Word-dokumenttina. Vastaamisaikaa kyselyn vastaamiseen oli

hieman yli kuukausi.

Kyselyni lahetin kesalla. Kaksi henkiléa jatti vastaamatta kyselyyni. Tama voi
johtua siita, ettd sahkopostiosoite oli vaara tai kesaloman takia viesti ei

tavoittanut kyseista henkilda.

Kyselyn testaus suoritettiin kolmelle yksityishenkilolle. He antoivat palautetta
kyselyn rakenteesta, epaselvyyksista ja antoivat ehdotuksia kysymyksien

muokkaamiseen ja taydentamiseen.

6.3.2 Yksityishenkildiden kysely

Yksityisten henkildiden kyselyn otanta oli yhteensa 476 henkilod. Kysely tehtiin
Webropol —kysely-ohjelmalla. Kyselyn linkkid jaettiin sosiaalisen median,
Facebookin kautta 370 tuttavalle, sdhkopostitse kuoron 78 jasenelle, seka
TYKS:in 28 tyontekijalle. Nailla kanavilla haluttiin tavoittaa seka nuorempia etta
hieman vanhempia, tydssakayvia ihmisia. Alle 18-vuotiaiden vastauksia tdssa

kyselyssa ei tavoiteltu, koska palvelutuote ei ole heille suunnattu.

Saatekirjeessa kerrottiin perustietoja kyselystéa ja sen tarkoituksesta. Yksityisten
henkiloiden kyselyssa ei tuotu esille toimeksiantajaa, jottei se loisi

ennakkokasityksia ja vaikuttaisi vastauksiin.

Yksityishenkiloiden kyselyn testaus toteutettin neljalle yksityishenkildlle.
Testauksessa esille tulleiden huomioiden ansioista kyselyd muokattiin
selkedmmaksi, ohjeistusta paremmaksi, ja liséttin muutama lisdkysymys.
Kysely lahetettiin marraskuun alussa ja aikaa kyselyn vastaamiseen oli kaksi

viikkoa.
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7 TULOKSET

7.1 Yhteistyoyritysten yhteyshenkildiden aineiston taustatiedot

Y hteistydyritysten yhteyshenkilGille teetettyyn kyselyyn vastasi 7 henkil6a, joista
6 oli naisia. Vastaajista kolme tydskenteli valtiolla tai kunnalla, kolme

likelaitoksessa ja yksi vastaajista tyoskenteli yhdistyksessa.

Vastanneiden tydyhteisot ovat henkilomaaraltaan alle 50. Kolmen vastaajan

tyoyhteistssé jasenia oli 21-50, muissa véhemman.

Vastaajista 4 on ollut mukana jarjestaméassa Tyky- tai Tyhy- toimintaa ja 3

vastaajaa vastaavasti ei ole ollut.

7.2 Yksityishenkildiden aineiston taustatiedot

Yksityishenkildiden kyselyyn vastasi 204 henkil6a, joista miehi& oli 27% (n=54)
ja naisia 73% (n=147).

Vastaajien ikgjakauma oli 15-17 vuoden iasta 65—69 vuoteen. Nuorimmassa ja
vanhimmassa ikdryhmassa vastaajia oli yksi kummassakin. Suurin osa
vastaajista oli idltéan 20—24 vuotiaita, 55 % (n=110) vastaajista. Toiseksi eniten
vastaajia oli ikaryhméssa 25-29 eli 25 % (n=51) vastaajista. 30-34 ik&ryhman
edustajia oli 2% (n=4) samoin kuin ikdryhmassa 35-39 2% (n=4). laltaan 40-44
vuotiaita oli 5% (n=9) vastaajista ja ikAryhméassa 45-49 vastaajista oli 4 %
(n=8) samoin kuin ikdryhméassa 50-54 4 % (n=8). 55-59 vuotiaita vastaajista oli
2 % (n=4) ja 60-64 ikaryhmasta 1 % (n=2), ja 65-69 ikaryhmassa vastaajia 0,5
% (n=1).

Kyselyyn vastanneiden enemmistélla oli koulutuspohjanaan yliopistopohja 41
%. Ammattikorkeakoulupohja oli 38 % vastanneista, lukiopohja 9% ja

ammattioppilaitospohja 11% vastanneista.
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Ammattiala -kysymyksessa vastanneiden nelja eniten edustettua alaa olivat
terveydenhuolto 20 %, matkailu- ja ravitsemisala 14%, kaupallinen ty6 14 % ja

opetusala 10 %

7.3 Yhteistyoyritysten yhteyshenkildiden kyselyn tulokset

Kolme vastaajaa olisi kiinnostunut jarjestamaan ruoanvalmistushetken osana
Tyky-/Tyhy-toimintaa, 2 vastaajaa ei olisi, ja 2 ei o0sannut sanoa.
lllanviettotapana yhdessa tybyhteison kanssa 4 vastaajaa olisi kiinnostunut
ruoanvalmistushetkestd ja 3 vastaagjista  ei olisi kiinnostunut
ruoanvalmistushetkesta. Ystavien kanssa jarjestetyn illanvieton tulokset olivat

samat.

Vastaagjista 3 haluaisi valmistaa mieluiten terveellistd ruokaa, 3

illanviettopurtavaa, ja yksi vastaaja etnista ruokaa.

Kayttamani  esimerkki  Tyky-/Tyhy-paivasta:  Tulokahvit, 45  minuutin
vesivoimistelu, luento terveellisesta ravinnosta, ja ohjattu ruoanvalmistushetki.
Kustannusvaihtoehtoina tahan oli 100 €, 150 €, yli 150 € henkead kohden tai

jokin muu summa.

Tallaisesta paivasta vastaajat olisivat valmiita maksamaan henkeé& kohden 30 €
-100 €. Yksi vastaajista piti 30 € sopivana hintana, 2 vastaajaa piti 50 €

sopivana, ja toiset 2 vastaajaa 100 € sopivana hintana.

Vastaajien mielestd pelkkd ohjattu ruoanvalmistushetki saisi maksaa
keskimaarin 42 € - 45 €.

7.4 Yksityishenkildiden kyselyn tulokset

Kysely lahetettin 476 henkilolle ja vastauksia saatiin 204. Kyselyn
vastausprosentti talléin on 43%. Kyselyyn vastanneista noin kolmannes ol

miehia.
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7.4.1 Kiinnostus yhteista, ohjattua ruoanvalmistushetkea kohtaan

Vastaajien mielestd mielekkain illanviettotapa ystavien kanssa olisi
ravintolaillallinen. Yhteinen kokkaushetki kotona tai kokki kotiin-palvelu ja
yhteinen kokkausilta ohjattuna opetuskeittiosséa olivat kiinnostavia. Tarkeinta
ystavien kanssa vietetyssa illassa vastaajien mielestd on yhteinen aika,

nauraminen ja hyva mieli.

Tyobyhteison tai tyotovereiden kanssa vietetyn illan ohjelmana ensimmaisena
vaihtoehtona oli ravintolaillallinen. Toiseksi paras vaihtoehto oli ohjattu
kokkausilta. Tyoyhteison kanssa vietetyssa illanvietossa arvostettiin eniten

toisiin tutustumista ja hyvaa mielta.

Taulukko 1. Kiinnostus ohjattua ruoanvalmistushetkead kohtaan ystavien
kanssa.

mKylld
WEn

W En osaa sanoa
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Taulukko 2. Kiinnostus ohjattua ruoanvalmistushetked kohtaan
tyoyhteisén/tyotovereiden kanssa.

mKylld
WEn

W En osaa sanoa

Sukupuolella ei nayttanyt olevan merkittavaa vaikutusta innostukseen ohjattua
ruoanvalmistusta kohtaan. Miehet ovat nykyaan innokkaita ruoanlaittajia ainakin

mikali valmistus tapahtuu mukavassa seurassa.

Ikd, koulutus tai ammattiluokitus ei vaikuttanut kiinnostukseen ohjattua
ruoanvalmistushetkea kohtaan, paitsi esimiestehtavissa olevilla.
Esimiestehtavissa tytskentelevét jarjestaisivat ohjatun ruoanvalmistushetken

mieluummin ystavien kuin tydyhteison kanssa.
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Taulukko 3. lan vaikutus kiinnostukseen ohjatusta
ruoanvalmistushetkesta.
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40% — En osaa sanoa

7.4.2 Ruoanvalmistushetken teemat

Ensimmaiselle sijalle ruoanvalmistuksen teemaa kysyttaessa tuli arkiruoka:

30 % vastaajista (n=56). Toisena vaihtoehtona arkiruoka oli 26 % (n=48)

vastaajalla ja kolmantena vaihtoehtona 23 % (n=44) vastaajalla.

Toiseksi mieluiten vastaajat haluaisivat valmistaa suomalaisia perinneruokia

30 % (n=6) vastaajista. Myos arkiruoan ja juhlapyhienruokien ja

valmistus olisivat mieluisia.

ruokien

Kolmanneksi mieluiten vastaajat haluaisivat valmistaa juhlapyhien tai —paivien

ruokaa 28 % (n=53) vastaajan mielesta.

Neljanneksi suosituin vaihtoehto olisi valmistaa ruokaa vuodenajan mukaan

38 %. Viidenneksi mieluisimmalla sijalla olivat etniset ruoat 41 % ja muut

vaihtoehdot.
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Taulukko 4. Ohjatun ruoanvalmistuksen paateemat.

Mieluisimmat vaihtoehdot (ensimmainen, toinen ja kolmas vaihtoehto).

60

M Ensimmadinen vaihtoehto
W Toinen vaihtoehto

Kolmas vaihtoeht

Juhlapyhien ruoat ja suomalaiset perinneruoat

Juhlapyhien ruokia ja suomalaisia perinneruokia halusi valmistaa yllattavan

moni nuori vastaaja.
Eri maiden ruoat

Miesten ja naisten kiinnostuksessa eri maiden ruokia kohtaan ei ollut
huomattavia eroja. Nuoret ja hieman vanhemmat vastaajat erosivat hieman
kiinnostuksessaan erimaalaisia ruokia kohtaan. Taulukossa 5 on esitetty ian

vaikutus kiinnostukseen eri maiden ruokia kohtaa ensimmaisena vaihtoehtona.

Eniten kiinnostusta heréattivat espanjalainen, italialainen ja intialainen Kkeittio.
Japanilainen sushi sai myos paljon kiinnostusta avoimeen vastauskohtaan.

Aasian maiden keittididen ruoat kiinnostivat myds vastaajia.

Seuraava taulukko avaa ikaryhmien edustajien ensimmaisia vaihtoehtoja

kysymykseen kiinnostuksesta eri maiden ruokia kohtaan.
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Taulukko 5. 1an vaikutus erimaiden ruokien kiinnostukseen.
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m20-24
(N=37)

W25-29
(N=17)

m30-34
(N=2)

m35-39
(N=2)

m40-44
(N=3)

W 45-49
(N=5)

50-54
(N=2)

Hinta

Kyselyssa  kysyttin  ylintd hintaa  esimerkin  Kkaltaiselle  ohjatulle

ruoanvalmistusillalle yhta henkiloa kohden

Kayttamani esimerkki opastetusta ruoanvalmistushetkesta opetuskeittiossa: 3
tunnin opastetun illallisen/teemaillallisen valmistus opetuskeittiossa, raaka-
sinappi),
juomaehdotukset illan ruokien pohjalle seké& reseptivihkonen. (Opetuskeittioon

aineet, pienen kotiin vietavan tuotteen valmistus (esim.

mahtuu noin 10 henkil6a) Ruokajuomat saa paikan paalle tuoda itse.

Vastaajista suurin osa olisi valmis maksamaan kyseisesta illasta 40-49 €
(48 %). 46 % vastanneista olisi valmis maksamaan illasta 30—-39€. lalla ei ollut
merkitystd hintaan, mutta sen sijaan ammattiluokituksella oli. Opiskelijat olivat
valmiimpia maksamaan kokkausillasta enemman kuin esimerkiksi esimiehet.
Kuvassa 7 on esitetty asiantuntijoiden, esimiesten ja opiskelijoiden

maksuvalmiudesta.
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Taulukko 6. Ohjatun ruoanvalmistusillan hinta ihmista kohden.

Taulukko ylittaa 100 % tama johtunee siita, ettd on vastaajat ovat
vastanneet useampaan kuin yhteen kohtaan.

42

1%

W 30-39€
W A40-49€
1 50-59€
W 60-69€
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Taulukko 7. Ohjatun ruoanvalmistuksen hinta ammattiluokituksen
suhteen.

60 %

50 %

40% —

W Asiantuntija
(N=48)

30% -

W Esimies
(N=71)
Opiskelija
(N=20)

20% -

10% -

0% -
30-39€ 40-49¢€ 50-59¢€ 60-69€

7.5 Yhteenveto kyselyiden tuloksista

Kyselyyn vastanneet olivat suhteellisen nuoria. Kysely ei tavoittanut keski-
ikaisia henkil6ita toivotulla tavalla. Sosiaalisten median kayttajat ovat paaosin
nuoria, ja suurin kyselyn jakaminen tapahtui Facebookin kautta. k& ei tosin
vaikuttanut vastauksiin paljoa. Huomattavia eroja ei ollut mydskaan sukupuolten

valilla eika koulutustaustan, ammattiluokituksen tai ammattiryhman valilla.

Erittdin monet vastaajista olivat kiinnostuneita etnisista ruoista, kastikkeiden ja
pastan valmistuksesta, sushin valmistuksesta seka erilaisten yrttien ja

mausteiden kaytosta. Myos luomu-, l1ahi- ja kasvisruoat kiinnostivat vastaajia.

Mielenkiintoista  oli, ettd halukkuus tehdd arkiruokaa ohjatussa
ruoanvalmistuksessa oli suuri. Vastaajat haluaisivat oppia tekemaan myos
erilaista ruokaa, jota voisivat valmistaa myos kotona ilman opastusta.

Avoimeen kohtaan vastaajat saivat kirjoittaa oman ehdotuksensa teemasta.

Monet avoimeen kohtaan vastanneet olivat innostuneita japanilaisesta ruoasta,
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sushista. My6s muut aasialaiset ruoat, esimerkiksi thaimaalainen ruoka,
kiinnostivat. Nepalilainen ruoka sekd meksikolainen ruoka saivat kannatusta.

Monet vastaajista haluaisivat oppia tekeméaan jalkiruokia.

7.6 Pohdinta

Tutkimuksen yksi suurista ongelmista ol loytad vastaajia kyselyyn.
Kuntoutuskeskus Petreassa kay kuntoutujia noin 4000 vuodessa. Usein uusien
tuotteiden kehittdmisessad voidaan hyodyntda yritysten olemassa olevaa
asiakasrekisterid. Mutta tdssé tapauksessa siita ei olisi ollut hyotya, koska
palvelutuote on suunnattu aivan uudelle asiakasryhmalle, ei niink&an
kuntoutujille. Myoskaén Petrean asiakkaiden tietojen ja sahkopostiosoitteiden
antaminen ei olisi ollut mahdollista, koska Petrean asiakasrekisteri on

henkilorekisterilain alainen, ja sen vuoksi salainen.

Sahkopostiosoitteiden saaminen on erittain vaikeaa. Yksityisena henkilona
kaytin kaikkia kaytossa olevia kanavia, joita laillisesti sain. Naitd kanavia

kayttaen sain lahetettya kyselyn 476 henkildlle, joista 204 vastasi.

Kysely saatiin lahetettyd Facebookin kautta 406 ihmiselle. Naistd vastaajista
keski-ikaisia oli noin viidesosa. Keski-ikaisia kyselyyn vastaajia toivottiin saavan
sahkopostitse lahetettyjen kyselyjen avulla Chorus Cathetdralis Aboensis
kuoron kautta (78 henkilod), seka TYKS:in silméklinikan henkilokunnan kautta
(28 henkilod). Keski-ikaisia 36-59 vuotiaita Collins Dictionaryn ikajaottelun
mukaan kyselyyn vastasi 36 henkil6d, joka mielestani on hyva tulos (tdssa
myos ikavuosi 35 mukana, koska ikaryhmat olivat jaoteltuna kyselyssa 35-39

jne.).

Nuoret, seka opiskelijat olisivat kiinnostuneita opetuskeittion palvelutuotteista jo
vastaustaamishalukkuuden puolesta. He olisivat myos valmiita maksamaan
palvelutuotteesta enemman kuin esimerkiksi tyossakayvat esimiehet. Nuoret
vastaajat ovat potentiaalisia palvelutuotteen kayttdjia nyt sekd Petrean muiden

palvelujen kayttajia 5-10 vuoden kuluttua.
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Kyselyjen vastausten perusteella valittin kaksi erilaista asiakassegmenttimallia
yksityisille henkil6ille seka tyoyhteisdille. Yksityishenkildiden asiakassegmentti

on ikaperusteinen ja tydyhteiséjen ammattiluokitusperusteinen.

Halusin poissulkea kyselyssd mahdolliset ennakkokasitykset, joten en
maininnut toimeksiantajaa, kuntoutuskeskus Petreaa kyselyssa. Kyselyssa
haluttiin saada selville vastaajien kiinnostuksesta ohjattua
ruoanvalmistushetked kohtaan, ja mieluisimpia teemaehdotuksia. Petrean
opetuskeittion palvelutuotteet ovat erillisia palvelutuotteita kuntoutuspalveluista,
joten kuntoutuskeskus Petrean mainitseminen olisi vaikuttanut mielestani
negatiivisesti  saatuihin  tuloksiin. Vastaajat olisivat voineet saada
kuntoutuskeskus Petrean nimesta vaaran mielikuvan, ja se olisi voinut vaikuttaa
myoOs vastaamishalukkuuteen. Opetuskeittio sijaitsee kuntoutuskeskus Petrean
tiloissa, mutta on taysin erillinen palvelutuote kuntoutuspalveluista. Kyselyssa
mainitsemani "ohjattu kokkausilta opetuskeittiossa” ei luo mielestani mielikuvia
erittdin  upeasta ravintolan Kkeittitilasta ja ravintolakokin ohjaamasta
kokkausillasta. Kuntoutuskeskus Petrean opetuskeittion tilat ovat erittéin kauniit

ja harmoniset.
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8 KEHITYSEHDOTUKSET PETREAN

OPETUSKEITTION PALVELUTUOTTEIKSI

Suomalaisten elama koostuu arjesta, johon sisaltyy muun muassa ty6ssakaynti,
kotityot ja perheesta huolehtiminen (Korkman & Arantola, 2009, 14). Tahan
normaaliin arkeen voisi palvelutuotteella olla kysyntda. lhmiset haluavat
kokemuksia ja jotain erilaista arkielamalta. Arki kiinnostaa nykyaan enemman
yrityksia, koska ihminen kuluttaa, kayttdd teknologiaa ja tiloja, joten arki on
kulutuksen keskus (Korkman & Arantola, 2009, 14).

Lahtokohta palvelutuotekehitykseen oli tuotantolahtdinen eikd asiakaslahtdinen.
Kuntoutuskeskus Petrealla oli opetuskeittid, joka oli hyvin usein tyhjillaan, joten

palvelutuotteelle oli hyvét puitteet, mutta kysynta oli epaselva.

Kuntoutuskeskus Petrean opetuskeittioon mahtuu noin 10 henkiléa tekemaan
ruokaa seka ruokailemaan. Tila on hyvassa kunnossa, ja kaksi vierekkaista
keittiotda antaa mahdollisuuden jakaantua tydskentelemaan yhta aikaa.
Opetuskeittion varustelutaso on erittain hyva. Tila on erillinen, mutta kulku

tapahtuu kaytavalta, joka on paljon kaytossa.

Kuntoutuskeskus Petrea ei maaritellyt palvelutuotteiden asiakassegmenttia
tarkkaan, joten kyselyyn pohjautuen Petrean opetuskeittion palvelutuotteiden
asiakassegmentti olisi laaja ja jaoteltu kahdella tapaa. Palvelutuotteen
asiakassegmentti  yksityishenkildiden osalta on p&&osin 20-65-vuotiaat
tyossakayvat sekd opiskelijat. Tama asiakassegmentti pohjautuu kyselyjen
tuloksiin siitd, keiden kanssa vastaajat haluaisivat ohjatun kokkausillan
palvelutuotteita jarjestda. Ensimmaisena vaihtoehtona oli ystavat, ja ystavapiiri

koostuu useimmin homogeenisesta ikdryhman henkilgista.

Tyoyhteisdjen kohdalla asiakassegmentti Petrean opetuskeittion
palvelutuotteiden osalta ei olisi ik&perusteinen, koska tybyhteison sisalla
tyontekijoitd on yleensa monesta eri ikdluokasta. Asiakassegmentti perustuisi

saman alan ja koulutuspohjaan ihmisista.
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Nama kuntoutuskeskus Petrean opetuskeittion palvelutuotteet, ohjatut
ruoanvalmistushetket, voidaan luokitella henkildkohtaisiin elamyspalveluihin.

8.1 Palvelutuoteprosessi

Petrean  kuntoutuskeskuksen palvelutuotteen ydintuote on  ohjattu
ruoanvalmistus. Sen lisdpalveluita on mahdollisuus saunomiseen ja uimiseen.
Myds ravitsemuksen luennot tai likuntahetki ovat palvelutuotteen lisapalveluita.

Tukipalveluina nden taustamusiikin, oheismateriaalin ja parkkipaikan.

Kuntoutuskeskus  Petrean ohjatun  ruoanvalmistuksen palvelutuotteen
kulutusprosessi kaynnistyy asiakkaan ottaessa yhteyttd sahkopostitse tai
puhelimitse kuntoutuskeskus Petrean tilamyyntiin. Tietoa palvelutuotteesta
asiakas on saanut joko mainonnan kautta, tuttavan kertomana, tai Internetin
valityksella. Tilamyynti  kertoo palvelutuotteesta, vastaa mahdollisiin
kysymyksiin, ja varmistaa opetuskeittion sek& muiden tarvittavien tilojen
varaustilanteen. Tilamyynti tekee alustavan varauksen ja valittaa tarjouksen

asiakkaalle. Tassa vaiheessa palvelutuoteprosessin liittymisvaihe kaynnistyy.

Varausta vahvistettaessa tilamyynti ilmoittaa ravintokeskukseen palvelutuotteen
ajankohdasta, teemasta, menusta, osallistujien maarasta seka
erityisruokavalioista. Ravintokeskus hoitaa paikalle ohjaajan ja tilaa tarvittavat

raaka-aineet.

Vahtimestarien tulee viedd tarvittavat lisatuolit ja  —pdydat seka muut
opetuskeittiossa tarvittavat tavarat tilaan. Tekninen tuki varmistaa tarvittavien

teknisten laitteiden toimivuuden ennen asiakkaiden tuloa.

Paikalle asiakkaita opastavat kuntoutuskeskus Petrean Kkyltit. Parkkipaikka
l6ytyy rakennuksen vierestd ja bussipysakkikin on rakennuksen valittomassa

l&aheisyydessa.

Palveluprosessin kulutusvaiheessa asiakasryhma saapuu Petrean pa&ovesta
sisélle, jossa neuvonta seka opasteet opastavat asiakkaat opetuskeittioon,

mik&li ohjaaja ei ole vieraita vastaanottamassa. Alussa on tarkeaa tervehtia
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vieraita, ja tehda heidan olonsa mukavaksi. Ohjaajan on muistettava, etta
kaikilla on ruoanlaiton suhteen erilaiset taustat ja taidot, ja ryhméalaiset voivat

olla vieraita toisilleen, joten ohjaajan on luotava hyvaa tunnelmaa.

Palvelutuotteen kulutusvaiheessa ydintuote, ohjattu ruoanvalmistushetki
tuotetaan. Ohjaaja kertoo teemasta hieman teoriaa, ja kday ryhman kanssa
reseptiikan lapi. Tehtavét jaetaan ryhman kesken ja ruoanvalmistus voi alkaa.
Taustamusiikkina soi teemaan sopiva musiikki, ja opetuskeittio on koristeltu

teeman mukaisesti luomaan tunnelmaa.

Mikali asiakas on tilannut saunaosaston kayttdonsa, ohjatun liikuntahetken tai
asiantuntijaluennon, tulee aikataulu suunnitella  sopivaksi yhdessa
asiantuntijoiden ja asiakkaan kanssa. Luennot ja likuntahetket tulisi pitdd ennen
ruoanvalmistushetked, jotta yhteinen, mukava illanvietto olisi mahdollisimman

mutkatonta.

Palvelutuotteen eroamisvaiheessa ohjaaja jattaa asiakkaat opetuskeittiotn
jatkamaan illanviettoa, Kiittdd, ja jakaa materiaalit. Laskun asiakas saa
sahkopostin valityksella. Neuvonnan henkilokunta on tavoitettavissa, mikali

asiakkaille tulee kysymyksia.

8.2 Palvelutuotteiden tytnjako

Palvelutuotteiden tuotanto- ja jakeluprosessiin osallistuvat monet Petrean tahot;
tilamyynti ottaa vastaan kyselyt, lahettdd tarjouspyynnén, ja hoitaa tilauksen
kokonaisuudessa. He paivittavat tietokannan kansioon “tulevat tilaisuudet’-
osion myydysta palvelutuotteesta, josta ravintokeskus, vastaanotto, tekninen
tuki ja vahtimestarit nakevat oman osuutensa tilaisuuden jarjestamisessa. Myos
opetuskeittion varaustilanteeseen tulee tallentaa varaus, jottei paallekkaisia
varauksia tule. Ravintokeskus jarjestaa tilaisuuden raaka-aineet ja ohjaajan,
vastaanotto osaa opastaa osallistujat paikalle, tekninen tuki laittaa esimerkiksi
videotykin kayttovalmiiksi, mikali tilaaja on sen tilannut. Vahtimestarit jarjestavat

poydat haluttuun muotoon.
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8.3 Palvelutuotteiden hinnoittelu

Petrean opetuskeittion palvelutuotteiden kohdalla paras hinnoittelun peruste
olisi kustannuksiin perustuva hinnoittelu. Tama hinnoittelun strategia on
perinteisin hinnoittelun muoto, ja sen lahtdkohtana on ajatus, ettd myyntihinnan
tulee kattaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset (Selander &
Valli 2007, 68).,

Ohjatulle ruoanvalmistusillalle on vaikea maaritella tiettya hintaa, koska raaka-
aineiden hinnat vaihtelevat. Osa asiakkaista voi myos haluta raatéaléidyn menun
esimerkiksi yhdistelemélla muutamaa teemaa tai jattamalla jonkun ruokalajin
kokonaan pois, jolloin kokonaishinta muuttuu. Asiakkaiden maksukyky on
erilainen riippuen maksaako yhteisen ruoanvalmistusillan esimerkiksi yritys vai

ystavaryhma, joista osa viela opiskelee.

Hinnoittelussa on otettava huomioon muun muassa raaka-aineiden,
henkiloston, tilan ja materiaalien kustannukset. Esimerkiksi kotiruoan valmistus
on halvempaa kuin ravintolatason illallisen valmistus. Vaihtelevuutta tulee olla
myo6s hinnoissa, jotta suurimmalle osalle I6ytyisi sopiva vaihtoehto myo6s

taloudellisesti.

8.4 Palvelutuotteiden kilpailu

Kuntoutuskeskus Petrean opetuskeittion palvelutuotteet ovat erityisia muihin
palvelun tarjoajiin verrattuina. Petrean hyvéat lisédpalvelut, saunaosasto, luennot
ja mahdollisuus liikkuntahetkiin ovat hyvia kilpailuetuja.

Turun seudulla ei kilpailijoita juurikaan ole, joten hyvalla markkinoinnilla

laadukkaat palvelutuotteet voisi menestya hyvin

Palvelutuotteen tarjoajia Internetista etsittdessa Martta-liitto ja Jesse’s Dine
olivat ainoita, joiden tiedot lOytyivat helposti. Kuntoutuskeskus Petrean
palvelutuotteiden tulisi olla helposti I6ydettavissa, monin hakusanoin kuten

kokkausilta, kokkauskurssi ja ohjattu ruoanvalmistus.
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Petrean kuntoutuskeskus voi nimelladn ajaa palvelutuotteen mabhdollisia
kayttajia pois. Myo6s sijainti ja hinta ovat toinen seikka, joka saa ainakin
nuoremman vaen miettimaan illanviettopaikkanaan jotain muuta Petrean sijaan.
Nama ovat haasteita Petrean opetuskeittion palvelutuotteiden menestymiselle,

ja niihin tulee kiinnittdd huomiota myds markkinoinnissa.

Myos Petrean arvot, jotka tulevat lahinn& kuntoutuksen puolelta, voivat olla
ristiridassa kokkausillan kanssa, varsinkin juomien osalta. Markkinointiin tulee

panostaa, mikali haluaa tuotteen menestyvan

8.5 Palvelutuotteisiin kehitetyt teemaehdotukset

Teemat on valittu kyselyjen perusteella seka nykyisten ja lahitulevaisuuden
ruokamaailman trendien perusteella, jotta ne olisivat kilpailukykyisia. Reseptit
suunnitellaan yhdessa Petrean ravintokeskuksen henkilokunnan kanssa
mydhemmin. Ruokajuomien valintaan kaytetd&n Alkon henkilokuntaa, koska
heilla on hyva asiantuntijuus valikoimastaan. Viinivaihtoehdoiksi valitaan kaksi
eri valkoviini- ja punaviinivaihtoehtoa, jalkiruokaviini sekd olut jokaiselle

menulle.

Kaikkien menukokonaisuuksien raaka-aineiden tulisi olla kotimaisia, mikali
mahdollista. Lahiruoan tarkeys tulisi ndkya menukokonaisuuksissa esimerkiksi
vihannesten ja juuresten osalta. Ne tulisi hankkia lahiympariston tuottajilta.
Joitain raaka-aineita naissékin menukokonaisuuksissa on, joita ei Suomessa

kasva.

8.6 Lisdarvoa tuovat lisapalvelut

Kuntoutuskeskus Petreassa on mahdollista varata sauna- ja allastila yksityiseen
kayttoon. Allastiloista l6ytyy kaksi poreallasta ja yksi iso uima-allas.
Opetuskeittid sijaitsee allasosaston laheisyydessa, joten naiden kahden tilan

samanaikainen kayttd on helppoa.

Kuntoutuskeskus Petreasta voi tilata asiantuntijaluennon koskien esimerkiksi

terveellistd ruokavaliota tai liikunnan tarkeyttd. Talldin alan asiantuntija pitaa
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pienen luennon opetuskeittion tiloissa. Asiantuntijoita kuntoutuskeskus
Petreasta loytyy monelta terveyteen ja hyvinvointiin liittyvalta alalta:
fysioterapeutteja, ravitsemusterapeutteja, erikoislaakareita, psykologeja,

toimintaterapeutteja, sosiaalityontekijoita ja hoitajia.

Erilaisten ohjattujen liikuntahetkien jarjestaminen onnistuu myods hyvin
Petreassa. Kaksi kuntosalia ja iso liikuntasali, uima-allas, seka kauniit maastot
lahistolla  antavat liikuntahetkille erilaisia vaihtoehtoja: yhteiset pallopelit,
kuntopiiri, jumppatuokio, vesijumppa tai sauvakavely. Mahdollista on myds
yhdistaa iltaan luovaa toimintaa taikka rentoutumista mielikuvien ja liikkkeiden

avulla.

Ohjatut ruoanvalmistusillat ovat suljettuja tilaisuuksia. Tama mahdollistaa
alkoholilain 8.12.1994/1143 pykéalan 59 puitteissa sen, etta asiakas voi tuoda
omat ruokajuomat paikan pdaalle, ja nauttia niitd opetuskeittion tiloissa.
Tilaisuuden jarjestajan eli kuntoutuskeskus Petrean tulee tehda asiasta ilmoitus
poliisille. "Yksityistilaisuus 59 8§ Milloin muussa kuin 58 8:n 1 momentin 2
kohdassa tarkoitetussa yleisessa huoneistossa jarjestetdan suljettu tilaisuus, on
alkoholijuoman nauttiminen sallittu tilaisuudessa, jos tilaisuuden jarjestaja on

tehnyt asiasta ilmoituksen poliisille.” (Finlex: Yksityistilaisuus 59 §)

Palvelutuotteille lisdarvoa tuo myos kotiin vietava tuliainen, joka valmistetaan
ohjatun ruoanvalmistuksen yhteydessa. Tuliainen on teemaan sopiva lisédke

esimerkiksi sinappi, maustekastike tai hillo.

8.7 Palvelutuotteiden tulevaisuus

Palvelutuotteita tulee markkinoida ja kehittdd koko ajan. Palvelutuotteet eivat
ole koskaan valmiita ja niita tulee muokata koko ajan, koska tuotteiden elinkaari
on noin viisi vuotta. Trendit muuttuvat, joten palvelutuotteiden
menukokonaisuuksia tulee muuttaa niiden mukaan mielelldan jo véhan

ennakoiden.

Palvelutuotteiden kehittyessd Petrea voisi miettida tulisiko palvelutuotteiden

asiakassegmenttida laajentaa tai muodostaa tietylle ryhmalle suunnattuja,
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kurssimuotoisia ruoanvalmistushetkid. Kohderyhmana voisivat olla esimerkiksi
keliaakikot, ja teemana maistuvan gluteenittoman ruoan valmistus. Tallaiset
kurssimuotoiset ruoanvalmistushetket ovat ty6ladmpid, koska osallistujat
ilmoittautuisivat yksi kerrallaan, ja jos kurssille ei olisikaan tarpeeksi tulijoita,

kurssi ei olisi kannattava.
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9 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, olisiko Petrean opetuskeittion
palvelutuotteille, ohjatuille ruoanvalmistushetkille, tilausta, ja minkalaisia

teemoja palvelutuotteiden tulisi sisaltaa.

Tydssa selvitettiin kuntoutuskeskus Petrean opetuskeittion [ahimpia kilpailijoita
Varsinais-Suomen osalta seka tutustuttiin vallitseviin seka lahitulevaisuuden
ruokatrendeihin. Tyon tavoitteena oli avata teoriaosassa palvelun maarittelya,
laatua, hinnoittelua, palvelutuotetta, palvelutuoteprosessia seka

palvelunkulutusprosessia.

Tutkimusmenetelm&osioissa  keskityttiin ~ valittuihin ~ kvantitatiiviseen etta
kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmaan ja tehtyihin kahteen kyselyihin. Kyselyjen

perusteella esiteltiin palvelutuotteelle erilaisia teemoja ja menukokonaisuuksia.

Tyohon kuului my6és menukokonaisuuksien suunnittelu ruokajuomineen.
Suunnittelin  kymmenen eri teeman menukokonaisuutta, jotka muodostin
kyselyjeni tulosten ja ruokatrendien perusteella. Asiakkaalla on myo6s
mahdollisuus vaikuttaa menukokonaisuuksiin, mikali mieleistéa kokonaisuutta ei
I6ydy. Ruokajuomien valintaan kaytin Alkon henkilokunnan apua, koska heilla

on paras tietamys tuotteistaan.
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10 POHDINTA

Petrean kuntoutuskeskus voi nimelladn ajaa palvelutuotteen mahdollisia
kayttajia pois. Myo6s sijainti ja hinta ovat toinen seikka, joka saa ainakin
nuoremman vaen miettimaan illanvietto-ohjelmana jotain muuta Petrean
palvelutuotteiden, ohjatun ruoanvalmistushetken sijaan. My6s Petrean arvot,
jotka tulevat lahinna kuntoutuksen puolelta, voivat olla ristiridassa kokkausillan
kanssa varsinkin juomien osalta. Kaikki menuvaihtoehdot eivat myoskaan tue
taysin Petrean arvoja terveellisen ravinnon osalta, mutta mukava illanvietto

hyvine ruokineen ei ole jokapaivaista. Valilla on lupa herkutteluun.

Mielestani olisi erittdin hyva idea tarjota jonkinlainen pakettihinta ohjatusta
kokkausillasta, ja allasosaston ja saunojen kaytosta. Allasosaston vuokraus on
yksityisille henkiltille suhteellisen kallista. Mikali allasosaston kaytté on vahaista

varsinkin iltaisin ja viikonloppuisin, tuottaisi se palvelupaketin kautta tuottoa.

Hinnoittelussa on myo6s otettava huomioon se, kuka on palvelun ostajana. On
suuri ero siing, onko palvelun ostajana ja maksajana yritys tai vastaava taho

(kunta), vai ryhma ystavia, joista osa voi elaa opiskelijabudjetilla.

Nykyaan ihmiset edellyttavat ja vaativat palveluilta hyvaa hinta-laatusuhdetta.
Palvelun tulee olla hyva kokonaisuus. Ihmiset vertailevat tarjontaa ja hintoja.
Huonon palvelukokemuksen saanut asiakas kertoo monille tuttavilleen
kokemuksestaan, joten tallaisiin huonoihin kokemuksiin varaa ei ole.
Asiakkaalle ei tule myosk&&dn myyda sellaisia mielikuvia, joita palvelutuote ei
pysty toteuttamaan. Tuttavilta kuullut kehut hyvasta palvelutuotteesta ovat

parhainta markkinointia, joten palveluun kannattaa panostaa todella paljon.

Petrean tulisi panostaa palvelutuotteiden markkinointin  ja tiedoksi
saattamiseen. lhmisilla olisi kiinnostusta ohjattua kokkausiltaa kohtaan.
Asiakassegmentti  palvelutuotteille on laaja, joten markkinointia ja
markkinointikanavia kannattaa miettia siltd pohjalta. Sosiaalinen media
nykypaivana on markkinoinnin kannalta edullinen ja valttaméatén. Monet ihmiset

viettamét jopa tunteja pdaivassa esimerkiksi Facebookissa. Markkinoinnissa
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palvelutuotteiden tulisi olla hyvin erillisena osana kuntoutuskeskus Petrean
paatoimisesta liikeideasta. Palvelutuotteiden tulisi erottautua markkinoinnissa,

ja tuotteen luonteen ja sanoman tulisi vélittya asiakkaalle.

Palvelutuotteiden menuvaihtoehtoja ja teemoja tulisi vaihdella tuoreiksi ja
ajanmukaiseksi, jotta ne houkuttelisivat asiakkaita tulemaan uudestaan

kokeilemaan jotain uutta.

Tulevaisuudessa Petrea voisi miettid palvelutuotteiden tuotteistamista tai
brandaysta. Brandays ja tuotteistaminen auttavat ihmisid muistamaan
markkinointivirrassa esille tulleet brandit ja tuotteet. Palvelutuotteilla tulisi olla

oma tarina, jotta se tuntuisivat henkilékohtaisemmilta ja l[ahestyttavimmilta.
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Liite 1

Liite 1. Kysely ohjatusta ruoanvalmistushetkesta yhteistydyritysten

yhteyshenkilbille.
Hyvd vastaanottaja. Olen Saara Leinonen Turun
ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja
talousalan opiskelija (restonomi amk). Teen
opinndytetyoni Kuntoutuskeskus Petrean
opetuskeittioon. Tyoni tavoitteena on luoda yrityksille
soveltuvia TYKY- paketteja, joissa yhtend osana on
ruoanvalmistus opetuskeittiossd, sekd erilaisia teeman
mukaisia ruoanvalmistusiltoja opetuskeittioon, jossa
voisi viettdd mukavaa aikaa yhdessd ystdvien,
tyoyhteison ja ruoanlaiton parissa.

Tdamd kysely on tarkoitettu auttamaan minua luomaan
asiakasldhtoisid tuotepaketteja, jotta palvelu olisi juuri
sitd mitd te kaipaatte. Vastauksenne kdsittelen
luottamuksellisesti. Kyselyyn vastaamiseen aikaa kuluu
noin 5 minuuttia.

Vaivanndiostd kiittéen:

Saara Leinonen ja Kuntoutuskeskus Petrea

Ohje:

Mieleisenne vastauksen voitte merkitd joko X kirjaimella
vastauksen oikealla puolella olevaan laatikkoon tai
avoimiin kohtiin sanallisesti viivojen kohdalle. Joissain
kysymyksissd vastaustapa on mainittu kysymyksen
yhteydessa. Kyselyssd on 19 kysymystidi sivuilla 2-9.

Tallentakaa tdytetty kysely World-tiedostoksi omalle
koneelle ja Idhettikéd sihkopostin liitetiedostona
25.8.2011 mennessd osoitteeseen:
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saara.leinonen87@gmail.com

Vastanneiden kesken arvomme 10 hengen téytekakun
voittajalle soveltuvana ajankohtana.
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Kysely:

1. Tyoskenteletteko:

Liikelaitoksessa
Yrittajana
Yhdistyksessa

Valtiolla/Kunnalla

IginEnini

Saatiossa

Muualla, missa?

2. Minké kokoinen on tydyhteisonne? (Henkilomaara)

1-5
6-10
11-20

21-50

LU UL L

yli 50

3. Oletteko olleet mukana jarjestamassa tyokykya tukevaa toimintaa (TYKY-
toimintaa)?

Kylla ]
En g Siirry kysymykseen 7

En osaa sanoa g
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4. Jos olette, minka kokoiselle ryhnmalle?

alle 5henk. ]

5-10henk.
10-20henk.
20-50henk

Muu henkilomaara?

[
[
[
[ ]

5. Jos olette, kuinka monta kertaa kalenterivuoden aikana?

1krt/vuosi ]

2krt/vuosi ]

Enemman, kuinka monta kertaa vuodessa? ]

6. Millaista TYKY- toimintaa olette jarjestanyt?

Liikuntaa ]
Kulttuuria ]
Ruokailua ]

Elamyksellisen paivan ||

Muuta, mita?

7. Millaista toimintaa haluaisitte TYKY- paivanne siséltavan?
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Luentoja terveellisesta ravitsemuksesta |

TyoOhyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvan luennon Q

Yhteisen liikuntahetken ]
lllallisen valmistuksen opastettuna ]
Teemamenun valmistuksen ]

Pienen kotiin viemisen esim. sinapin valmistuksen__|

Muuta, mita?
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8. Onko tydyhteisbssanne tapana jarjestad vapaa-ajalla omakustanteisesti
yhteisia illanviettohetkia yhdessa tyoyhteisén kanssa?

Kylla ]
Ei Q Siirry kysymykseen 10

En osaa sanoa ]

9. Jos vietatte, millaisia vapaa-ajan illanviettoja olette viettaneet?

10. Millaista ohjelmaa ja palveluja illanviettoon kaipaisitte

a. ystavien kanssa?

b. tyo6tovereiden kanssa?
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11.Olisitteko kiinnostunut jarjestaméaan erilaisia ruoanvalmistushetkia yhdessa
tyoyhteison jasenten kanssa?

a. TYKY- toimintana
Kylla ]
En g
En osaa sanoa Q

b. lllanviettotapana

Kylla ]
En ]

Enosaasanoa ||

12. Mita haluatte TYKY- paivalta?

Valitse 3 tarkeinté asiaa, jotka laitat tarkeysjarjestykseen (1 tarkein, 2 toisiksi
tarkein, 3 kolmanneksi tarkein).

Rentoutumista

Liikkumista

Toisiinne tutustumista

Uuden oppimista

Uusia kokemuksia

Yhteista aikaa

Hauskanpito yhdessa ty6paikan ulkopuolella

Naurua

InInEnEninininind

Hyvaa mielta
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Keskustelua
Ohjelmaa
Musiikkia

Yhdessa valmistettua ruokaa

InEnERinl

Valmiit ruokatarjoilut

Muuta, mita?
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13. Mita haluatte omakustanteiselta illanviettotilaisuudelta?

Valitse 3 tarkeintd asiaa, jotka laitat tarkeysjarjestykseen (1 tarkein, 2 toisiksi

tarkein, 3 kolmanneksi tarkein).

Rentoutumista

Liikkumista

Toisiinne tutustumista

Uuden oppimista

Uusia kokemuksia

Yhteista aikaa

Pitda hauskaa yhdessa tydpaikan ulkopuolella
Naurua

Hyvaa mielta

Keskustelua

Ohjelmaa
Musiikkia

Yhdessa valmistettua ruokaa

Uy U uUubbdUdbb b

Valmiit ruokatarjoilut

Muuta, mita?
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14.Jos valmistaisitte ruokaa, minkalaista ruokaa haluaisitte tehda ja nauttia
TYKY- paivana?

Valitse 3 mieleisintd teemaa (1 mieluisin teema, 2 toisiksi mieluisin teema, 3

kolmanneksi mieluisin teema).

Vuodenajan mukaista ruokaa Q
Juhlapyhien ruokia (esim. joulu, paasidinen) Q
Terveellista ruokaa

Etnisia ruokia
lllanviettopurtavaa

Pienia maistiaispaloja
Ravintolatasoisen illallismenun

Perinne ruokia

Ipininininl

Muuta, mita?
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15.Jos valmistaisitte ruokaa, minkalaista ruokaa haluaisitte tehda ja nauttia
omakustanteisessa illanviettotilaisuudessa?

Valitse 3 mieleisintad teemaa (1 mieluisin teema, 2 toisiksi mieluisin teema, 3

kolmanneksi mieluisin teema).

Vuodenajan mukaista ruokaa Q
Juhlapyhien ruokia (esim. joulu, paasidinen) Q
Terveellista ruokaa

Etnisia ruokia
lllanviettopurtavaa

Pienia maistiaispaloja
Ravintolatasoisen illallismenun

Perinne ruokia

InnEnEninl

Muuta, mita?
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Liite 1

Esimerkki TYKY- paivan ohjelmasta:

Tulokahvit, vesivoimistelu 45min tai luento (esim. terveellinen ravinto)
ruoanvalmistushetki illallismenu tai teeman mukainen, pienen kotiin viemisen

(esim. salaatinkastike) valmistus. (Ryhméan koko noin 10-15 henkilda.)

16. Mika olisi maksimi hinta henkildad kohti jonka olisitte valmis maksamaan

esimerkin kaltaisesta TYKY- paivasta?

100€/hlo
150€/hl6

yli 150€/h16

InininE

Muu summa?

Esimerkki illanvietosta:

3 tunnin opastetun illallisen/teemaillallisen valmistuksen opetuskeittitossa,
raaka-aineet, pienen Kkotiin vietavan tuotteen valmistus (esim. sinappi),
juomaehdotukset illan ruokien pohjalle seka reseptivihkonen. (Opetuskeittioon

mahtuu noin 10 henkil6a.)

17. Mika olisi maksimi hinta esimerkin Kkaltaisesta illanvietosta ja

ruoanvalmistushetkesta?
35—-40€/hlo

41-45€/hl6

L L

46-55€/hl6
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Liite 1

Muu summa? ]

Kiitos vastauksistanne!
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Liite 2. Kysely ohjatusta ruoanvalmistushetkesta yksityisille henkil6ille.

Heil

Olen Turun ammattikorkeakoulun restonomiopiskelija, ja teen opinnaytety6tani
aiheenani palvelutuotekehitys. Tarvitsisin teidan apuanne, jotta saisin luotua
halutun palvelutuotekokonaisuuden opetuskeittioon ohjatun ruoanvalmistuksen
parissa. Tarkoituksenani on selvittaa, mita ihmiset haluavat tehda tydyhteison ja
ystavien kanssa esimerkiksi illanviettotilaisuuksissa tai virkistaytymispaivan

yhteisena ohjelmana.

Kyselyn vastaamiseen aikaa kuluu alle 5 minuuttia. Kyselysséni on myos
avoimia kohtia, joihin toivoisin saavani teidan ajatuksia ja ideoita aiheeseen.
Pyytaisin ystavallisesti vastaamaan kyselyyni tiistaihin 15.11 mennessa.
Kaikki vastaukset kasitelladn nimettomina.

Kyselylomaketta padsette tayttamaan seuraavassa osoitteessa:

http://www.webropolsurveys.com//S/C18974D23940B5A2.par

Mahdollisten kysymysten ilmetessa, voitte ottaa minuun yhteytta sahkopostitse.

Tuhannet kiitokset vaivannaostanne!

Syksyisin terveisin:

Saara Leinonen
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Kysely ohjatun kokkausillan teemoista ja menuista

Kysely:

1. Oletko
Mies

Nainen

2, Tka
15-17
18-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-

3. Koulutus
Peruskoulu/Kansakoulu
Lukio
Ammattioppilaitos

Ammattikorkeakoulu
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Yliopisto

Opistotaso

4. Ammattiala
Elintarviketeollisuus
Energia-ala

Finanssiala
Hallinnollinen tyo
Henkilopalvelut
Kaupallinen tyo
Kiinteistopalvelut
Kirkollinen tyo
Kuljetus- ja liikenneala
Kulttuuri ja viestinta
Kasityoala

Lakiala
Luonnontieteellinen tyo
Maa- ja metsataloustyo
Matkailu- ja ravitsemisala
Opetusala

Rakennusala
Sosiaalipalvelut
Suojelu- ja sotilasala
Teknologiateollisuus
Teollinen tyo
Terveydenhuolto

Ymparistoala

5. Ammattiluokitus

Johtaja

Erityisasiantuntija

Asiantuntija

Toimisto- tai asiakaspalvelutyontekija

Palvelu- tai myyntityontekija
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Maanviljelija tai metsatyontekija ym.
Rakennus-, korjaus- tai valmistustyontekija
Prosessi- tai kuljetustyontekija

Sotilas

Yrittaja

Esimies

Opiskelija

Elakelainen

Joku muu, mika?

6. Miten viettaisit erikoisiltaa YSTAVIEN kanssa (syntymapaiva, eldkelaisjuhla,
polttarit ym.)?

Valitse 3 tarkeinta. 1 tarkein, 2 toiseksi tarkein, 3 kolmanneksi tarkein

Avoimeen kohtaan vastatessanne valitkaa ensin vastausnumero, jonka jalkeen pystytte

kirjoittamaan

tekstikehykseen.

Yhteinen kokkaushetki kotona
Yhteinen kokkausilta ohjattuna opetuskeittiossa
Ravintolaillallinen
Rinneautoilu

Varikuulasota

Saunominen

Liikuntahetki

Peli-ilta

Ravintolan maistiaisillallinen
Kokki kotiin kokkaamaan
Keilaus

Jotain muuta, mita?

~. Miten viettiisit erikoisiltaa TYOTOVEREIDEN/TYOYHTEISON kanssa
(syntymapaiva,
elakelaisjuhla, virkistaytymispaiva, tyohyvinvointipaiva ym.)?

Valitse 3 mieluisinta vaihtoehtoa. 1 mieluisin, 2 toiseksi mieluisin, 3 kolmanneksi

mieluisin
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Avoimeen kohtaan vastatessanne valitkaa ensin vastausnumero, jonka jalkeen pystytte
kirjoittamaan

tekstikehykseen.

Yhteinen kokkaushetki kotona
Yhteinen kokkausilta ohjattuna opetuskeittiossa
Ravintolaillallinen
Rinneautoilu

Varikuulasota

Saunominen

Liikuntahetki

Peli-ilta

Ravintolan maistiaisillallinen
Kokki kotiin kokkaamaan
Keilaus

Jotain muuta, mita?

8. Miti arvostat illanvietossa YSTAVIEN kanssa?

Valitse 3 mieluisinta vaihtoehtoa. 1 mieluisin, 2 toiseksi mieluisin, 3 kolmanneksi
mieluisin

Avoimeen kohtaan vastatessanne valitkaa ensin vastausnumero, jonka jdlkeen pystytte
kirjoittamaan

tekstikehykseen.

Rentoutuminen
Liikkuminen

Toisiin tutustuminen
Uuden oppiminen
Uusien kokemusten saanti
Yhteinen aika
Nauraminen

Hyva mieli
Keskustelu

Ohjelma

Musiikki

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saara Leinonen



Yhdessa valmistettu ruoka
Valmiit ruokatarjoilut

Jotain muuta, mita?

9. Miti arvostat illanvietossa TYOTOVEREIDEN/TYOYHTEISON kanssa?

Valitse 3 tarkeinta. 1 tarkein, 2 toiseksi tarkein, 3 kolmanneksi tirkein
Avoimeen kohtaan vastatessanne valitkaa ensin vastausnumero, jonka jalkeen pystytte
kirjoittamaan

tekstikehykseen.

Rentoutuminen
Liikkuminen

Toisiin tutustuminen
Uuden oppiminen

Uusien kokemusten saanti
Yhteinen aika
Nauraminen

Hyva mieli

Keskustelu

Ohjelma

Musiikki

Yhdessa valmistettu ruoka
Valmiit ruokatarjoilut

Jotain muuta, mita?

10. Olisitteko kiinnostunut viettimiin iltaa YSTAVIENNE kanssa yhteisen,
ohjatun kokkauksen

parissa?

Kylla

En

En osaa sanoa

11. Olisitteko kiinnostunut viettamaan iltaa
TYOTOVEREIDEN/TYOYHTEISON kanssa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saara Leinonen



yhteisen, ohjatun kokkauksen parissa?
Kylla
En

En osaa sanoa

12. Keiden kanssa mieluiten jarjestaisitte kokkausillan?

Valitse 3 mieluisinta vaihtoehtoa. 1 mieluisin, 2 toiseksi mieluisin, 3 kolmanneksi
mieluisin

Avoimeen kohtaan vastatessanne valitkaa ensin vastausnumero, jonka jalkeen pystytte
kirjoittamaan

tekstikehykseen.

Perheen kanssa

Sukulaisten kanssa

Ystavien ja kavereiden kanssa
Tyoyhteison kanssa

Miesten kesken

Naisten kesken

Joidenkin muiden, keiden?

13. Jos haluaisitte jarjestaa illanvieton ohjatun kokkauksen parissa, mita

haluaisitte valmistaa?

Arvioi kaikki vaihtoehdot. 1 en halua - 5 haluan todella paljon
Avoimeen kohtaan vastatessanne valitkaa ensin vastausnumero, jonka jidlkeen pystytte
kirjoittamaan
tekstikehykseen.
1 2 3 4 5

Ruokaa vuodenajan mukaisesti

Juhlapyhien ruokia (esim. joulu, paasiainen)
Terveellista ruokaa

Etnisia ruokia

Illanviettopurtavaa

Pienia maistiaispaloja

Ravintolatasoisen illallismenun

Suomalaisia perinneruokia

Arkiruokaa
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Jotain muuta, mita?

14. Kuinka paljon oheisen esimerkin mukainen ohjattu kokkausilta saisi
maksaa henkiloa

kohden?

Esimerkki: 3 tunnin opastetun illallisen/teemaillallisen valmistuksen opetuskeittiossa, raaka-
aineet, pienen

kotiin vietdavan tuotteen valmistus (esim. sinappi), juomaehdotukset illan ruokien pohjalle
seka

reseptivihkonen. (Opetuskeittioon mahtuu noin 10 henkildd.) Ruokajuomat saa paikan paalle

tuoda itse.

30-39€
40-49€
50-59€
60-69€

15. Mita juhlapyhien/juhlien ruokia valmistaisitte mieluiten kokkausillassa?

Valitse 3 mieluisinta vaihtoehtoa. 1 mieluisin, 2 toiseksi mieluisin, 3 kolmanneksi
mieluisin

Avoimeen kohtaan vastatessanne valitkaa ensin vastausnumero, jonka jalkeen pystytte
kirjoittamaan

tekstikehykseen.

Uusivuosi
Paasiainen
Vappu

Juhannus
Itsenaisyyspaiva
Joulu

Jotain muuta, mita?

16. Minkamaalaista ruokaa haluaisitte valmistaa kokkausillassa?

Valitse 3 mieluisinta vaihtoehtoa. 1 mieluisin, 2 toiseksi mieluisin, 3 kolmanneksi
mieluisin

Avoimeen kohtaan vastatessanne valitkaa ensin vastausnumero, jonka jialkeen pystytte
kirjoittamaan

tekstikehykseen.
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Brasilialaista
Espanjalaista
Indonesialaista
Intialaista
Italialaista
Ranskalaista
Venalaista
Amerikkalaista
Kiinalaista

Muun maalaista, mita?

17. Mita teemoja & ruokia haluaisit oppia valmistamaan/valmistaa ohjatussa

kokkausillallassa?

Kiitos paljon vastauksista ja avusta opinndytetyoni kanssa. Saara Leinonen
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