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1 JOHDANTO

Avohoidon merkitys tulee korostumaan Suomessa tulevaisuudessa, koska laitoshoi-
topaikkojen méaaraa vahennetaan ja sairaaloiden hoitoaikoja lyhennetéaén (Hartikai-
nen 2000). Avohoidolla tarkoitetaan palveluja, jotka eivat ole ympéarivuorokautisia tai
yhtéjaksoisesti jatkuvia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2002, 7). Kotona selviytyak-
seen henkilo, jonka toimintakyky on heikentynyt, tarvitsee erilaisia avohoidon palvelu-
ja, joista keskeisimpia ovat kotisairaanhoito ja kotipalvelu. Nykyisin naista kahdesta
kaytetaan kasitettd kotihoito. Kotihoidolla tdssa opinnaytetydssa tarkoitamme yhdis-
tettya kotisairaanhoitoa ja kotipalvelua. (ks. Eloranta, Arve & Routasalo 2009, 136.)
Kotihoidon tukipalvelut ovat oleellinen osa kotihoidon asiakkaan kotona selviytymista
(Sosiaalihuoltoasetus 607/1983). Kotihoidon asiakkaalle on tarke&é luoda turvallinen
tukiverkosto, jossa palveluiden jatkuvuus on taattu. Tama edellyttda kunnissa sosiaa-
li- ja terveysalan palveluiden selkedaa suunnittelua ja yhdistamistd. Lisaksi tarvitaan
yksityisen sektorin palvelutarjontaa julkisten palvelujen lisaksi. (Vaarama & Noro
2005.)

Palveluohjauksella tassa tyossa tarkoitamme kotihoidon tyéntekijan antamaa ohjaus-
ta, jonka avulla asiakas saa tarvitsemansa palvelut. Suorannan (2004, 86) tutkimuk-
sen mukaan sosiaali- ja terveysalan tyontekijoilla on vaikeuksia asiakkaiden tarvitse-
mien palveluiden suunnittelussa ja tiedon puutetta palveluiden tarjoajista. Tutkimuk-
sen mukaan kaytettavissa olevia palvelun jarjestamiseen suunniteltuja resursseja ei

myoskaan kayteta tarkoituksenmukaisesti.

Opinndytetydémme toimeksiantajana on Kiuruveden kotihoito. Aihetta esittivat Kiuru-
veden kotisairaanhoitajat, jotka kertoivat tarvitsevansa tietoa palveluista ja sosiaa-
lietuuksista paivittaisessa tyossaan. Yhteyshenkilondmme on ollut Kiuruveden Koti-

hoidosta vastaava Tuula llvonen.

Opinnaytetyonamme tuotimme palvelukansion Kiuruveden kotihoidon tyontekijille.
Maéarallisen tutkimuksen avulla selvitimme, mita tukipalveluita ja sosiaalietuuksia ko-
tihoidon tyontekijat halusivat palvelukansion sisaltdvan. Tuloksien perusteella ko-
kosimme tarkoituksenmukaisen palvelukansion Kiuruveden kotihoitoon. Opinnéayte-
tydmme tavoitteena oli, etté kotihoidon tydntekija saa valmiuksia saumattoman hoito-

tyon toteuttamiseen.
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Palvelukansio on tarpeellinen tyévaline asiakkaiden ohjaamisessa. Rystin (2003, 28—
32) tutkimustulosten mukaan kotihoidon tydntekijat ja asiakkaat ovat pitdneet palve-
luista saamaansa tietoa hyodyllisené ja tarpeellisena osana kotihoitotyon toteutumis-
ta. Asiakkaiden mielesta palveluohjaus antoi heille tarpeellista tietoa, apua ja tukea.
Tyontekijat kokivat kattavan palvelutarpeen arvioinnin antaneen hyvén pohjan asia-
kassuhteelle. My6s asiakkaan hoito- ja palvelusuhteen eteneminen ja toteuttaminen
oli selkiytynyt palvelutarpeen arvioinnin ja keskustelun pohjalta.

Palvelujen lisaksi kasittelemme tyossdmme yleisimpia kotihoitoa koskevia sosiaa-
lietuuksia, joita ovat esimerkiksi omaishoidontuki, elaketta saavan hoitotuki ja vam-
maistuki. Rystin (2003, 28—-32) tutkimuksen mukaan kotihoidon tyontekijoilla on puut-
teelliset tiedot sosiaalietuuksien osalta. Siksi on tarkead, ettd palvelukansio sisaltaa

tietoa my0ds sosiaalietuuksista.

Valitsimme aiheen, koska olemme kiinnostuneita kotihoitotydsta ja sen moninaisesta
palveluverkostosta. Opinnaytetydstamme on konkreettista hyotya Kiuruveden koti-
hoidon tydntekijoille. Kotihoidossa ei ole aiempaa palvelukansiota. Opinnaytetyémme
rajasimme Kiuruveden kotihoidon palveluihin ja tukipalveluihin, koska tarkoituksena
oli luoda palvelukansio, jota on helppo paivittdd. Kiuruveden kotihoidossa on aikai-
sempi keskeneraiseksi jaanyt perehdytyskansio, joka ei ole kaytossé. Palvelukansio-
ta voi kayttaa myos perehdyttamisen tukena, jos uusi tyontekija ei tunne Kiuruvedella
saatavia palveluita. Opinnaytetyéssamme kasittelemme Kiuruveden kotihoidon palve-
luita ja Kiuruveden kunnan alueella jarjestettavia tukipalveluita. Kotihoidon tydntekijan
tulee tietédd, mita ovat kotihoidon palvelut ja tukipalvelut, koska kotihoidon asiakas voi

tarvita monia eri palveluita elamantilanteen muuttuessa.
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2 KOTIHOITO

Kotihoidon tarkoituksena on tukea kaikenikaisid henkil6ita ja perheita itsendiseen ja
hyvaan elamééan omassa kodissaan. Kotona selviytymistd voidaan tukea kotihoidon
palveluiden lisdksi muilla yksityisen ja kolmannen sektorin palveluilla. (Kotihoito
2011.) Hammarin (2008, 22) mukaan kotihoidon varsinainen sisaltd maaraytyy siita,
kuinka paljon ihminen tarvitsee apua ja palveluita kotona selviytyékseen. lan myota
ihmisen elaménlaadun ja toimintakyvyn on koettu heikentyvan. Etenkin ik&&ntyvan
vaeston lisaantyessa myos kotihoidon asiakasméaarat kasvavat. (Hammar 2008, 41,
45.))

2.1 Kotihoidon maaritelma

Kotihoito muodostuu seké kotipalvelusta etta kotisairaanhoidosta. Yhdistamalla koti-
palvelu ja kotisairaanhoito valtetddn paallekkaisia toimintoja ja lisataan kotihoidon
tehokkuutta ja turvallisuutta. (Kettunen, lhalainen & Heikkinen 2003, 184.) Kotihoidon
tavoitteena on tukea ihmisen selviytymista kotiympéaristdssaan sairaudesta tai vam-
masta huolimatta mahdollisimman pitkdan (Makinen, Niinistd, Salminen & Karjalainen
1997, 10). Kotihoidossa tytskentelee kodinhoitajia, kotiavustajia, l&hihoitajia, kotipal-
veluohjaajia, sairaanhoitajia ja terveydenhoitajia sekad ladkareita. Muita kotihoidon
kanssa yhteistydssa toimivia ammattiryhmia ovat esimerkiksi fysioterapeutit, sosio-
nomit, jalkahoitajat ja toimintaterapeutit. Kotihoidon henkilokunta ja yhteistydkumppa-
nit toimivat yhteistydssa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa. (Hagg, Rantio,
Suikki, Vuori & Ivanoff-Lahtela 2007, 16-17.)

Kotihoito sisaltda kotiin annettavat palvelut seka julkiselta etta yksityiselta sektorilta.
Kotihoidossa yhdistyvat monenlaiset palvelumuodot kuten asumispalvelut, mielenter-
veyspalvelut, terveysneuvonta, kolmannen ja yksityisen sektorin palvelut (Makinen
ym. 1997, 98). Asiakkaalle valitaan palvelut yksil6llisten tarpeiden ja tavoitteiden mu-
kaan. Kotisairaanhoitaja arvioi asiakkaan kotihoidon palveluiden ja tukipalveluiden
tarpeen yhdessa kotipalveluohjaajan kanssa (Ala-Nikkola 2003, 44). Kotisairaanhoi-
don palveluihin kuuluvat sairaanhoidolliset toimenpiteet, ladkehoidon toteuttaminen,
laboratoriondytteiden ottaminen seka asiakkaan voinnin tarkkailu. Sairaanhoidollisia
toimenpiteita ovat esimerkiksi haavanhoito, injektioiden anto ja avanteen hoito. Koti-
palvelun tehtaviin kuuluu asiakkaan perushoidosta huolehtiminen. Perushoidollisia
toimintoja ovat esimerkiksi asiakkaan hygieniasta, ravitsemuksesta, liikkumisesta,
turvallisuudesta, kauppa-asioinnista ja kodin siisteydestd huolehtiminen. Kotihoitoa

tukevia palveluita ovat esimerkiksi ateria-, kylvetys-, siivous-, vaatehuolto-, kuljetus-
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ja turvapalvelut (Kettunen ym. 2003, 184—-188). Tarpeiden ja tavoitteiden maarittele-
miseksi asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoito- ja palvelusuunni-
telma laaditaan yhdessé asiakkaan ja h&nen omaistensa kanssa. (Hagg ym. 2007,
17-18, 25.)

2.2 Kotihoidon kohderyhmat

Kotihoito on suunnattu kaikille ikaryhmille, mutta tavallisimpiin asiakasryhmiin kuulu-
vat vanhukset, lapsiperheet, vammaiset sekéd mielenterveys- ja paihdeasiakkaat (Ket-
tunen ym. 2003, 183). Vanhukset ovat suurin ja kasvavin kotihoidon asiakasryhma
(Heinola 2007, 18). Vanhusasiakkaiden tarpeet liittyvat usein perushoitoa vaativiin
palveluihin. Lapsiperheessa kotihoidon tarpeeseen voi olla monia syitd. Tavoitteena
kotihoidon kaynneilla on tukea perhetta kasvatuksellisissa asioissa, kodinhoidossa,
ruuanlaitossa ja taloudellisissa tehtavissa. Pitkdaikaissairaat ja vammaiset muodos-
tavat ryhman, jossa taustalla voi olla sekd somaattisia ettd psyykkisid ongelmia ja
sairauksia. Potilaan siirtyesséa laitoshoidosta avohoitoon kotihoidon tukea tarvitaan
kuntoutumisessa, omatoimisuuden ja voimavarojen palauttamisessa seka arjen rutii-
neista suoriutumisessa. Kotihoidon kautta asiakkaalle voidaan jarjestaa toimintakykya
tukevia apuvalineita ja auttamispalveluita. (Suominen & Vuorinen 1999, 22, 27-30,
33-35))

Kotihoidon asiakkaan hoidossa korostuvat sekd psyykkiset, fyysiset ettd sosiaaliset
osa-alueet. Kuntoutukselle luonteva ymparistd on koti, jossa asiakkaan omatoimisuu-
teen tukeminen ja kuntouttaminen onnistuvat paivittaisten toimintojen suorittamisen
ohella. Kaikissa asiakasryhmissa kotihoidon tarjoama tuki ja kuntoutus on usein myos
psykososiaalista. Psykososiaalinen tuki koostuu Kettusen, lhalaisen ja Heikkisen
(2003, 187) mukaan esimerkiksi asiakkaan kuuntelemisesta, tiedonvalityksestd, kodin
ulkopuolisiin aktiviteetteihin ohjaamisesta seka asiakkaan omaisten kanssa toteutu-
vasta yhteistydstd. Hoitaja voi muodostua asiakkaalle hyvin tarkeaksi henkiloksi, jos
asiakkaan omat sosiaaliset verkostot ovat niukat. Yksi hoitajan tehtavista on tukea
asiakasta sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa ja luomisessa. (Kettunen ym. 2003,
184-188.)

2.3 Kotihoitoa koskevat lait

Kotihoitopalveluita jarjestavat kunnat, yksityiset yrittajat ja jarjestét. Kotihoidon toimin-

taa sdatelevat erityiset asetukset ja lait. (Helameri, Kukkola, Jokela & Honko 1999,
3.) Kotihoito perustuu kansanterveyslakiin (66/1972), sosiaalihuoltolakiin (710/1982)
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ja -asetukseen (607/1983), lakiin vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluis-
ta ja tukitoimista (380/1987) sek& mielenterveyslakiin (1116/1990) (Vanhusten ja
vammaisten kotihoidon toimintaperiaatteet, kriteerit ja sis&lt62007). Kotisairaanhoi-
toon liittyy wuusi terveydenhuoltolaki, joka on otettu kayttdon toukokuussa
2011(Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Kotihoidon asiakkaiden ik&d&ntyminen ja huo-
nokuntoisuus tuovat haasteita kotihoidon jarjestamiseen, koska asiakas tarvitsee eri
palveluiden yhteensovittamista ja eri ammattialojen laajaa asiantuntemusta (Hammar
2008, 29). Suomessa on saadetty laki saumattoman palveluketjun kokeilusta helpot-
tamaan palveluiden yhteensovittamista. (Hammar 2008, 29; Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon saumattoman palveluketjun kokeilusta L 811/ 2000)

Sosiaalihuoltolaissa (710/1982) maaritellaan kotihoidon tavoitteet ja tehtavat. Kotipal-
velua voi saada henkild, joka tarvitsee apua selviytyakseen kotona. Perhe voi saada
kotihoidon palveluita esimerkiksi jos vanhemmat tarvitsevat kasvatuksellista tukea,
lasten hoitoapua tai jos perheeseen syntyy lapsi. Yksittdinen henkild voi saada koti-
hoidon palvelua esimerkiksi jos han ei selviydy paivittaisista toiminnoista itsenaisesti,
vaan tarvitsee heikentyneen toimintakyvyn vuoksi tukea ja hoitoa. (Sosiaalihuoltolaki
710/1982.) Kotihoitoa voidaan antaa myds omaishoidon tueksi. Se voi siséltaa sai-

raanhoidollisia palveluita, neuvontaa ja ohjauspalveluita. (Helameri ym. 1999, 2.)

Sosiaaliasetus (607/1983) maarittelee kotipalvelun ja tukipalveluiden sisallén. Koti-
palvelu muodostuu kotihoidon tydntekijdn antamasta tuesta ja hoidosta. Kotihoidon
tukipalveluita ovat esimerkiksi siivous-, kylvetys- ja kuljetuspalvelut. Tukipalveluita
ovat myo6s asiakkaan psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia tukevat virike- ja paivatoi-
mintapalvelut. (Sosiaalihuoltoasetus 607/1983.) Osa kotihoidon tukipalveluista on
tuotettu kodin ulkopuolella ja kuljetetaan asiakkaalle, kuten esimerkiksi ateriapalvelu
(Helameri ym. 1999, 2).

Kansanterveyslaki (66/1972) mé&arittdd kansanterveystyon tehtavat, joita ovat esi-
merkiksi terveysneuvonnan ja sairaanhoidon jarjestaminen kunnissa. Kotisairaanhoi-
don jarjestamistad ei mainita erikseen, mutta se sisaltyy asukkaiden sairaanhoitoon.
Kaikki terveydenhuollon avopalvelut jarjestetd&dn kansanterveyslain, sosiaalihuoltolain

ja -asetuksen perusteella. (Kansanterveyslaki 66/1972.)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)
edistdd vammaisen henkilon asemaa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenend. Lain
avulla pyritddn helpottamaan ja ehkaisemaan vammaisuudesta aiheutuvia vaikeuk-

sia. Kunnan velvollisuus on jarjestad valttamattomat paivittaista toimintaa tukevat



14

palvelut vaikeavammaiselle. Naitéd ovat kuljetuspalvelut saattajineen, paivatoiminta,
tulkkipalvelut, henkilokohtainen apu ja palveluasuminen. Kunta ei ole velvollinen jar-
jestamaan vaikeavammaiselle asumispalvelua tai henkilékohtaista avustajaa, jos
vaikeasti vammainen on jatkuvan laitoshoidon tarpeessa. (Laki vammaisuuden pe-

rusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987.)

Mielenterveyslaki (1116/1990) maaraa, ettéd kunta on velvollinen jarjestamaan mielen-
terveyspalveluita tarpeen mukaan. Kotihoito tukee mielenterveysasiakasta paivittai-
sissd toiminnoissa, kodin hoidossa seka mahdollisen ladkehoidon toteuttamisessa.
Asiakas ohjataan tarvittaessa kodin ulkopuolisiin hoitotyon palveluihin. (Mielenterve-
yslaki 1116/1990.)

Uusi terveydenhuoltolaki (1326/2010) tuli voimaan toukokuussa 2011. Terveyden-
huoltolaki edistaa kunnan asukkaiden vapautta valita, minka terveyskeskuksen terve-
ysasemalla he asioivat. Mikali asukas haluaa vaihtaa terveysasemaa, hanen tulee
tehda siita kirjallinen ilmoitus sen hetkiselle seka uudelle terveysasemalle. Erikoissai-
raanhoidon palveluita tarvitseva asukas voi valita hoitopaikakseen myés muun kuin
oman alueensa erikoissairaanhoidollisia palveluita tarjoavan yksikén. Lain kolmannen
luvun 25 pykalassa saadetaan erikseen kotisairaanhoidon jarjestamisesta kunnissa.
Laki velvoittaa kaikki terveydenhuollon yksikot tekemaan laadunhallinta- ja potilastur-
vallisuussuunnitelman. Na&in laki edistdd myOs potilasturvallisuutta ja asiakask-
eskeisyytta. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010.)

2.4 Kotihoitoon liittyvat tsosiaalietuudet

Suomessa asuvalla henkildlla on oikeus sosiaalietuuksiin, jotka turvaavat perustoi-
meentulon. Sosiaalietuuksia mydnnetdén esimerkiksi tyottomyyden, tyokyvyttomyy-
den, sairauden, vanhuuden, aitiyden ja lasten hoidon ajalta. (Niemela & Salminen
2006, 23.) Kotihoidon asiakkaat voivat tarvita erilaisia sosiaalietuuksia elaméntilan-
teen vaihtuessa, siksi kotihoidon tyontekijan tulee ohjata asiakasta tarvittavien sosi-
aalietuuksien hakemisessa. Tassa kappaleessa kasittelemme myds lasten kotihoidon
tukea ja lasten yksityisen kotihoidon tukea, vaikka ne eivat ole suoranaisesti kotihoi-

toon liittyvia sosiaalietuuksia, vaan liittyvat lasten paivahoitoon.

Omaishoidontuki
Omaishoidon maéaraa laki omaishoidon tuesta (937/2005), jonka perusteella kuntien
on jarjestettava ja valvottava omaishoitoa. Omaishoitotuki korvaa hoito- ja palvelu-

suunnitelman maaritteleméat palvelut ja tukipalvelut, omaishoitajan vapaan seka
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omaishoitajan hoitopalkkion. Tukea voi saada taysi-ikdinen hoitajana toimiva omai-
nen tai laheinen henkild. (Ikonen & Julkunen 2007, 51.) Omaishoidontuen suuruus
maaraytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden perusteella (Sjéholm 2010).

Hoitotuki

Hoitotukea on kahta erilaista, elaketta saavan hoitotuki ja vammaistuki. Lapsen hoito-
tuki kuului aikaisemmin hoitotukiin, mutta nykyisin se on nimeltaan alle 16-vuotiaan
vammaistuki. Hoitotukeen eivét vaikuta hakijan tulot tai varallisuus. Se on kuukausit-
tain maksettavaa verotonta tukea. Hakemukseen tarvitaan laakarin C-lausunto tai
vastaava hoitavan laakarin lausunto. Tuen suuruus maaraytyy porrastetun asteikon
mukaan. Alle 16-vuotiaan vammaistukea voi saada henkilo, joka tarvitsee vahintaan
kuuden kuukauden ajan erityista hoitoa tai kuntoutusta. 16 vuotta tayttaneen vam-
maistukea voi saada tydssakayva, opiskeleva tai sairauspaividrahaa saava 16—64-
vuotias vammainen. Eléketta saavan hoitotukea voidaan myontda yli 16-vuotiaalle
elakkeelld olevalle henkildlle, jonka toimintakyky on heikentynyt vahintaan vuoden
ajan. (Alle 16-vuotiaan vammaistuki 2010; Kettunen ym. 2003, 138-139.)

Lasten yksityisen hoidontuki

Lasten yksityisen hoidontukea voi saada alle kouluikdisesta lapsesta, jonka osalta
vanhempainpéaivarahaoikeus on paattynyt. Edellytyksena on, etta lapsi ei kay kunnal-
lisessa paivahoidossa. Lasten yksityisen hoidontuki maksetaan suoraan hoitajalle,
jolla perheen lapsi tai lapset ovat hoidossa. Lasten yksityisen hoidontuki koostuu hoi-
torahasta, tulosidonnaisesta hoitolisasté ja kunnan mahdollisesti maksamasta kunta-
lissta. (Kettunen ym. 2003, 57.)

Lasten kotihoidontuki

Kotihoidontuki koostuu hoitorahasta, hoitolisasta sek& mahdollisesta kuntalisasta.
Lasten kotihoidontukea voi hakea alle kolmevuotiaan lapsen vanhemmat, kun oikeus
vanhempainpdivarahaan on paattynyt. Kyseessa oleva lapsi ei mydskaan saa olla
kunnallisessa paivahoidossa, eikd perhe hédnen osaltaan saa yksityista hoidontukea.
Perhe on oikeutettu kotihoidonliséan myods muiden alle kouluikdisten lasten osalta,
jos perheessa on yksikin alle kolmevuotias lapsi. Hoitolisé on tulosidonnaista ja se
maksetaan vain yhden lapsen osalta. Perheen tulot eivat saa ylittdd perheen koon
mukaista tulorajaa. Kuntalisdn maksamisesta paattdd kunta. (Kettunen ym. 2003,
57.)
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Elakkeensaajan asumistuki

Pienituloinen eldkeldinen voi hakea Kansanelédkelaitokselta elakkeensaajan asumis-
tukea asumiskuluihin. Tuki maaraytyy asumiskulujen, perhesuhteiden ja puolisoiden
bruttotulojen sek& omaisuuden mukaan. Tuki kattaa 85 % kohtuullisista asumiskuluis-
ta, josta on vahennetty lisdomavastuun kokonaismaard, joka maaraytyy perusoma-
vastuun ja tulojen perusteella. (Elakkeensaajan asumistuki 2010; M&ara ja verotus
2010.)

Toimeentulotuki

Toimeentulotuki muodostuu perustoimeentulosta, joka sisaltda valttamattdmat ravin-
to- ja vaatemenot, televisioluvan, lehtitilaukset, puhelimen kayttémaksut, paikallislii-
kenteen kustannukset, henkilékohtaisen- ja kodin hygieniamenot sekéa pienet tervey-
denhuoltokustannukset. Asumismenot kuten vastike, vuokra, lammitys, sahkd ja va-
kuutukset sisaltyvat perustoimeentulotukeen. Taydentédva toimeentulo kattaa lasten
paivahoidon maksut, erityisista olosuhteista ja tarpeista aiheutuvat kustannukset seka
ylimaaraiset asumiskustannukset. Ehkaisevan toimeentulotuen perusteet kunta saa
paattaa itse. Sen tarkoituksena on ehkaista syrjaytymista ja edistaa perheen ja yksit-
tdisen ihmisen suoriutumista omatoimisesti. (Toimeentulotuki on tarveharkintaista
2011))

Toimeentulotuki myénnetdaan henkildlle tai perheelle, jonka tulot ja varallisuus eivat
riitd normaalissa arjessa selviytymiseen. Toimeentulotukea haetaan oman kunnan
sosiaalitoimistosta ja kiireellisissa tilanteissa sitd voi hakea myds oleskelupaikkakun-
nalta. Paatos tuesta on saatava seitsemassa arkipaivassa hakemisesta, kiireellisessa
tapauksessa paatds tulisi saada nopeammin joko samana paivana tai viimeistaan

seuraavana arkipaivana. (Toimeentulotuki on tarveharkintaista 2011.)

Hoivatakuu

Hoivatakuu takaa kiireettémissa tapauksissa sosiaalipalvelujen tarpeen arvioinnin.
Kunnan taytyy jarjestaa 75 vuotta tayttaneille ja Kansanelékelaitoksen ylinta hoitotu-
kea saaville henkilGille sosiaalipalvelujen tarpeen arviointi seitseméan arkipaivan sisal-
& yhteydenotosta. Sosiaalipalvelu voi olla esimerkiksi laitoshoidon, kotipalvelun tai
asumispalvelun tarpeiden kartoittamista. Palvelu voi olla myds omaishoidontuen tar-

peen selvittamista. (Hoivatakuu 2010.)

Perusterveydenhuollon hoitotakuu
Perusterveydenhuollon hoitotakuu koskee asiakkaan uutta vaivaa, joka ei tarvitse

kiireellistd hoitoa. Hoitotakuu takaa, ettd hoidon tarpeen arviointi tehddén kolmen
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paivan sisalla asiakkaan yhteydenotosta. Arvio voidaan tehda joko puhelimessa tai
terveyskeskuksen vastaanotolla. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan antaa aika laakaril-
le tai hoitajalle. (Hoitotakuu 2011.)

Ladkkeiden erityiskorvattavuus

Kansanelakelaitos (Kela) korvaa osan tai kokonaan pitkaaikaisesti tai vaikeasti sai-
raan henkilon ladkekuluista. Korvattavista laékkeista, kliinisistd ravintovalmisteista ja
perusvoiteista paattdd Laakkeiden hintalautakunta Hila. Korvattavuus luokitellaan
kolmeen eri ryhmaan, jotka ovat ladkkeen peruskorvattavuus (42 %), alempi erityis-
korvattavuus (72 %) ja ylempi erityiskorvattavuus (100 %). (Laakkeiden korvausoi-

keuteen liittyvat saadokset 2011.)

Alempi erityiskorvattavuus on 72 % sairauden hoitoon tarpeellisten laékkeiden hin-
nasta. Alempaan erityiskorvattavuuteen kuuluvia sairauksia ovat esimerkiksi syda-
men vajaatoiminta, krooninen verenpainetauti, haavainen paksusuolentulehdus ja
kihti. Ylempi erityiskorvaus on 100 % laakkeen hinnasta tai kolme euroa laakkeen
viitehinnasta omavastuun ylittavasta osasta. Korvattavan laakkeen tulee olla hoidos-
sa valttdmaton ja vaikutukseltaan korjaavasti tai korvaavasti vaikuttava. Sairauksia,
joiden ladkehoitoon ylempé&a erityiskorvausta voi saada, ovat esimerkiksi diabetes,
kilpirauhasen vajaatoiminta, Parkinsonin tauti, epilepsia ja erilaiset syovat. (Erityis-
korvaus 2011.)

La&kekustannuksissa omavastuuosuus on 675,39 euroa vuodessa. Jos ladkekustan-
nukset ovat suuremmat, jda asiakkaalle maksettavaksi 1,50 euroa laaketta kohden.
Laakkeiden erityiskorvattavuutta haetaan Kelalta laékarin B-lausunnolla. Paatés eri-
tyiskorvattavuudesta on joko maaraaikainen tai jatkuva. Joissakin sairauksissa vaadi-
taan kuuden kuukauden s&anndllistad laakkeen kayttoa ennen erityiskorvattavuuden

myontamistd. (Vuotuinen omavastuuosuus ja sen tayttyminen 2011.)

Palveluseteli

Palveluseteli on tukitoimi, jonka kunta myontaa palvelun kayttgjalle. Kunta arvioi yk-
sittdisen asiakkaan palvelun tarpeen. Palvelujen kayttija saa itse valita palvelujen
tarjoajan. Uuden palvelusetelilain (2009/569) tarkoituksena on edistdd asiakkaan
valinnanvapautta, parantaa palvelujen saatavuutta seka kunnan ja yksityisten palve-
lun tuottajien yhteistyota(Uotinen 2009, 76). Kunta hyvaksyy palvelujen tarjoajan ja
valvoo tuotettujen palvelujen laatua. Palvelusetelin arvo méaaraytyy palvelun kulujen

mukaan, jolloin kunta sitoutuu kustantamaan palvelusta tietyt kulut. Palvelun kayttaja
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maksaa omavastuuosuuden palvelujen tuottajalle ja palvelun tarjoaja laskuttaa kun-
taa setelin arvosta. Palvelusetelin arvo voi olla kaikille tasasuuruinen tai maaraytya
tulojen mukaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 2009/569; Palve-
luseteli kayttoon kotipalveluissa 2004; Sinkkonen & Komulainen 2004, 123; Virnes &
Uotinen 2004.)

Sotilasvammalain mukaiset korvaukset

Sotilasvammalain (1948/404) mukaan sotainvalideille ja asepalveluksessa ennen
vuotta 1991 vammautuneille ja sairastuneille maksetaan sotilasvammakorvausta.
Valtiokonttorilta saatavaa korvausta maksetaan my6s heidan omaisilleen. Korvauk-
sen piiriin kuuluu sairaudesta tai vammasta aiheutunut pysyva haitta ja siihen kuuluva
hoito. Maksettavat korvaukset ovat verovapaita. (Sotilasvammalain mukaiset korva-
ukset 2007, 1-2; Sotilasvammalaki 1948/404.)

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukainen kuljetustuki
Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on tarkoitettu idkkaalle, sairaalle tai
vammaiselle henkil6lle. Palvelun saaminen edellyttaa, ettei henkild kykene kulke-
maan julkisen liikenteen kulkuneuvoilla. Tukea ei ole tarkoitettu vammaispalvelulain
mukaisesti vaikeavammaiselle henkil6lle. Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetustukea
myonnetaan, kun hakijalla on esimerkiksi ikdantymisesta johtuvia liikkumisvaikeuksia
ja vahaiset tulot. Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on tarkoitettu henki-
I6lle, jolla on erityisia vaikeuksia likkumisessa. Palvelun saaminen edellyttad, ettei
henkil6 kykene kulkemaan julkisen liikenteen kulkuneuvoilla ilman suuria vaikeuksia
vamman tai sairautensa vuoksi. Kuljetuspalvelua mydnnetaan yleensa vaikeasti
vammaiselle henkildlle, joka tarvitsee liikkumisessaan apuvalineitd, minkd vuoksi
kulkeminen julkisen liikkenteen kulkuneuvoilla on hankalaa. Kuljetuspalvelua voidaan
myontdd matkoihin hakijan kotikunnassa tai lahikuntiin. (Kuljetuspalveluhakemus
2011.)
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3 KIURUVEDEN KOTIHOITO

Vuoden 2008 lopulla Kiuruvedella oli vaestolaskennan mukaan 9400 asukasta. Kiu-
ruveden asukasméaaran on arvioitu muuttoliikkeen vuoksi vahenevan noin 620 asuk-
kaalla vuoteen 2015 ja noin 1000 asukkaalla vuoteen 2020 mennesséa. Vanhusvaes-
ton, 65 vuotta tayttaneiden asukkaiden maaré kasvaa Kiuruvedella tasaisesti. Yli 65
vuotta tayttaneiden asukkaiden maarén on ennustettu olevan 2288 asukasta vuoden
2015 loppuun mennessa ja 2469 asukasta vuoden 2020 loppuun mennessa. Erityi-
sesti yli 90-vuotiaiden m&éaran on arvioitu kasvavan vuoteen 2015 mennessa keski-
maarin 22 vanhuksella. Vuoteen 2020 mennessé vanhusten maaran ennustetaan

kasvavan yhteensé noin 46 vanhuksella. (Kiuruveden vaestonkehitys 2010, 4.)

Kiuruvedella vaeston elinikd on noussut. Vuonna 2009 se oli miehilla 76,3 ikavuotta
ja naisilla 83 ikavuotta. Ikdantyvan vaeston arvioidaan eldvan Kiuruvedella tulevai-
suudessa aiempaa terveempana ja vanhemmaksi. Elinian ja ikdantyneiden maaran
kasvaessa on Kiuruveden vaesttssa lisaantyneet sydaninfarktit, tuki- ja liikuntaelin-
sairaudet, sydpasairaudet, mielenterveysongelmat ja dementoivat sairaudet. Tama
edellyttdd Kiuruvedella erilaisten hoitopalvelujen tasapainottamista. (Elinajan odote ja
toimintakyky 2010, 5.)

3.1 Kiuruveden kotihoidon maaritelma

Kiuruveden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista on vastannut Yla-Savon SOTE
kuntayhtyma vuoden 2010 alusta alkaen. Yla-Savon SOTE kuntayhtymaan kuuluu
Kiuruveden lisdksi Sonkajarvi, Vierema ja lisalmi. (Jasenkunnat 2010, Terveyspalve-
lut 2010.) Kiuruveden kotisairaanhoito ja kotipalvelu on yhdistynyt kotihoidoksi vuon-
na 1997. Kiuruveden kotihoidossa vuonna 20100li 40 tytntekijaa. Kiuruveden kotihoi-
to on jaettu neljaéan kotihoidon alueeseen, joissa jokaisella on oma kotisairaanhoitaja.
Kotihoidonalueet ovat pohjoinen alue 1, pohjoinen alue 2, eteldinen alue ja palveluta-
lo Rinnekoti. Kiuruveden kotisairaanhoidossa on talla hetkella viisi kotisairaanhoita-
jaa, sekd Rinnekodilla tyoskenteleva vastaava sairaanhoitaja. Kiuruveden kotisai-
raanhoitajat ovat tdissd padsaantoisesti maanantaista perjantaihin kello 7.00-15.00.
(llvonen 2011a; Kotihoito 2010b; Kotipalvelu ja kotisairaanhoito 2010.)

Vuonna 2010 Kiuruveden kotihoidon asiakkaita oli yhteensa 335 s&anndllisen hoidon
piirissé. Kiuruveden kotihoidon suurin asiakasryhmd oli vuonna 2010 yli 75-vuotiaat
(kuvio 1). Asiakkaista 7—49-vuotiaita oli 11 henkil6a, 50—64-vuotiaita 31 henkil6a, 65—
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74-vuotiaita 38 henkil6a, 75—-84-vuotiaita 127 henkil6d ja vanhempia kuin 85-vuotiaita

asiakkaita oli 128 henkilda. (llvonen 2011a.)
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KUVIO 1. Kiuruveden kotihoidon asiakkaiden ikdjakauma vuonna 2010

Vuonna 2008 Kiuruveden kotisairaanhoidon henkilokunnalla oli 13810 asiakaskayntia
ja kotipalvelun henkilékunnalla 104861 asiakaskayntid. Alle 65-vuotiaiden luona koti-
kaynteja oli ollut kotisairaanhoidolla 1424 kertaa ja kotipalvelulla 8832 kertaa (kuvio
2). Kotisairaanhoito oli kaynyt65—74-vuotiaiden luona 1361 kertaa ja kotipalvelu 12
906 kertaa. Samana vuonna 75-84-vuotiaiden luokse kotisairaanhoidon kaynteja oli
tehty 5221 kertaa ja kotipalvelun kaynteja 41 732 kertaa. Yli 85-vuotiaiden luokse
kotisairaanhoito oli tehnyt 5565 kayntia ja kotipalvelu 41376 kayntia. (Kotisairaanhoito
ja kotipalvelu 2010, 15.)
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KUVIO 2. Kiuruveden kotipalvelun ja kotisairaanhoidon kayntim&arat ikaryhmittain
vuonna 2008

Kiuruveden kotihoidon toimintaperiaatteita ovat turvallinen ja asiakaslahtdinen hoito
ja huolenpito. Kotihoidon asiakkaan tulee tayttaa kotihoidon kriteerit, joiden avulla
kotihoidon tarjoamat palvelut voidaan kohdentaa niita eniten tarvitseville Kiuruveden
asukkaille. Kotihoidon kriteerit on méaaritelty erikseen saanndélliselle ja tilapaiselle ko-
tihoidolle. (Kotihoidon toimintaperiaatteet 2007; Saanndllisen kotihoidon kriteerit
2007.)

3.2 Saanndllisen ja tilapaisen kotihoidon kriteerit Kiuruvedella

Saannolliseen kotihoitoon Kiuruvedelld on oikeutettu asiakas, jonka alentunut toimin-
takyky on todettu ADL-, ASP-, MMSE- ja RAVA -mittaristolla. Ta&méan lisaksi edelly-
tyksena on asiakkaan asuinolosuhteiden ja sosiaalisten verkostojen selvittdminen.
Saannollisen kotihoidon kriteereja ovat asiakkaan kykenemattdmyys kodin ulkopuoli-
seen sairaanhoitoon. Muita kriteereitd ovat omaishoitajan jaksamisen turvaaminen,
hoitotydn tukeminen, sairaalahoidosta kotiutuvan asiakkaan kotona selviytymisen
turvaaminen tai saattohoidossa olevan asiakkaan hoito yhteistydssa omaisten kans-

sa. (Saanndllisen kotihoidon kriteerit 2007.)
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ADL (activity of daily living)on toimintakykymittari, jolla selvitetdan vanhuksen fyysista
toimintakykyé paivittaisissa toiminnoissa. ADL-toimintakykymittarilla arvioidaan kykya
selviytya pukeutumisesta, WC-asioinnista, ruokailusta, siirtymisista (esimerkiksi vuo-
teesta yl6s) ja pukeutumisesta. Toiminnoista suoriutuminen arvioidaan numeraalisella
asteikolla sen mukaan selviytyyko asiakas toiminnosta taysin itsenéisesti, tarvitseeko
asiakas toisen ihmisen tukea vai onko asiakas taysin autettava. (Lukkaroinen 2002,
29-30.)

ASP eli arjessa selviytymisen profiili on toimintakykymittari. Mittarilla arvioidaan asi-
akkaan selviytymistd seuraavissa arjen toiminnoissa: ruokahuollossa, henkilokohtai-
sessa hygieniassa, kodinhoidossa, asumisolosuhteissa, taloudellisessa tilanteessa,
turvallisuuden tunteen kokemisessa, ulkoisessa elamanhallinnassa, kaytannén asioi-
den hoitamisessa, ihmissuhteissa ja sairaanhoidollisessa tarpeessa. Arviointi teh-
daan pisteyttamalla sen mukaan, kuinka paljon asiakas tarvitsee apua toiminnossa.

(Arjessa selviytymisen profiili 2006.)

MMSE (Mini Mental State Examination) -testilld selvitetddn asiakkaan mahdollista
muistin ja tiedonkasittelyn alentumista. Testi sisdltaa kysymyksia paikkaan ja aikaan
orientoitumisen selvittdmiseksi. Testiin kuuluu myods lyhyita tehtavia liittyen muistiin,

keskittymiseen ja hahmottamiseen. (Erkinjuntti, Alhainen, Rinne & Huovinen 2007.)

RAVA-mittarilla arvioidaan yli 65-vuotiaan asiakkaan toimintakykya ja avuntarvetta.
RAVAlla arvioidaan asiakkaan 12 eri toimintoa, joita ovat ndko, kuulo, puhe, syémi-
nen, liikkuminen, virtsaaminen, ulostaminen, lddkkeiden ottaminen, pukeutuminen,
peseytyminen, muistaminen ja psyykkinen tila. Mittarin avulla lasketaan RAVA-
indeksi, jonka arvo vaihtelee 1,29-4,02. Mitd suurempi RAVA-indeksi on, sita suu-
rempi on asiakkaan hoidon- ja avun tarve. (Ikonen & Julkunen 2007, 97; RAVA-

toimintakykymittari 2011.)

Tilapaisessé kotihoidossa hoitoa ja palvelua annetaan harvemmin kuin kerran viikos-
sa. Kotihoidon tydntekija kay asiakkaan luona tilapaisesti kun asiakkaalla on hanka-
luuksia saada tarvittavia terveyspalveluita rajoittuneen toimintakyvyn vuoksi. Myds
huonot kulkuyhteydet tai hoitoon péaésyn pitkittyminen ovat syita tilapaiselle kotihoi-
dolle. Kotihoito voi tilapéisesti hoitaa myds asiakasta, jonka omaishoitaja on estynyt

toteuttamaan hoitoa. (Tilapaisen kotihoidon kriteerit 2007.)
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3.3 Kotihoidon hoito- ja palvelusuunnitelma

Jokaisen kotihoidon asiakkaan kohdalla selvitetdan hoidon tarve ja suunnitellaan tar-
koituksenmukainen hoito- ja hoivajarjestely. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista (2000/812) maaraa, etta sdanndlliselle kotihoidon asiakkaalle laaditaan
yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma yhteistyossa asiakkaan ja omaisten kanssa.
(Kotihoidon onnistumisen edellytykset 2007; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 2000/812.) Hoito- ja palvelusuunnitelmaan selvitetdadn asiakkaan ela-
mantilanne, tarpeet ja voimavarat. Lisdksi asetetaan hoidolle tavoitteet, suunnitellaan
keinot kuinka niihin paastaan ja arvioidaan suunnitelman toteutuminen. (Paivarinta &
Haverinen 2005, 35.)

Onnistuneen hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen vaatii tyontekijaltd asiakaslah-
toista tyootetta. Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaan huomioimista yksilolli-
sena palveluiden vastaanottajana. (Paivarinta & Haverinen 2005, 35.) Hoito- ja palve-
lusuunnitelma auttaa kotihoidon ty6ntekijéita toimimaan yhdensuuntaisesti asiakkaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Asiakasta hoitavien tahojen kanssa tytskennellessa
hoito- ja palvelusuunnitelmaa voi kayttaa apuna tiedonvalityksessé. Hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan Kkirjattujen palveluiden perusteella laskutetaan asiakkaan kotihoito-
maksut. (Kettunen ym. 2003, 196.) Maksut maaraytyvat asiakkaan saaman palvelun,
asiakkaan tulojen ja peruslautakunnan hyvaksymén hinnaston mukaan (Kotihoidon

toimintaperiaatteet 2007).

3.4 Kiuruveden kotihoidon palvelut

Kiuruveden kotihoidossa asiakkaalle luodaan kotona asumista ja turvallisuutta tukeva
verkosto palveluista. Hoidossa huomioidaan kuntouttava tydote, jonka periaatteena
on mahdollistaa asiakkaan selviytyminen paivittaisista toiminnoista ja hoitotoimenpi-
teistd mahdollisimman omatoimisesti. Kiuruveden kotihoidon palvelut maaraytyvat
Yla-Savon SOTE kuntayhtymaltd saatavien resurssien mukaan. Asiakas ohjataan
tarvittaessa myds yksityisten tukipalveluiden pariin, jotka tdydentavat Yla-Savo SOTE

kuntayhtyman tarjoamia kotihoidon palveluja. (Kotihoidon toimintaperiaatteet 2007.)

Kotisairaanhoito

Yla-Savon SOTE kuntayhtyma jarjestaa Kiuruvedella kotisairaanhoitoa kaupungin
asukkaille. Kiuruveden kotisairaanhoidossa asiakkaalle annetaan kotiin tilapaista tai
jatkuvaa sairaanhoitoa ja huolenpitoa. Kotisairaanhoidon kautta tilataan asiakkaalle

valttamattomat ladkarin maardamat hoitotarvikkeet. Kotisairaanhoidon kaynnit ovat
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ennalta suunniteltuja ja saanndlliselle kotisairaanhoidon asiakkaalle tehdaéan hoito- ja
palvelusuunnitelma. Tilapéiset kotisairaanhoidon kaynnit jarjestetdan pyydettdessa
ilman hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Kotisairaanhoidon asiakkaaksi voi p&éastéa laaka-
rin maarayksesta tai palvelua voi hakea omatoimisesti. Tarvittaessa laakéari voi myos
tehda kotikaynteja kotisairaanhoidon asiakkaan luo hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti. Kotisairaanhoidon periaatteena on toteuttaa hoitoa kokonaisvaltaisella
seka turvallisella ammattitaidolla. Kotihoitoty0 perustuu yksil6llisyyteen ja kuntoutta-
vaan tyootteeseen. (Kotihoito 2010a; Kotipalvelu ja kotisairaanhoito2010.)

Kotipalvelu

Kiuruveden kotipalvelu on jaettu vanhus- ja perhetyéhdn. Kotipalvelu on tarkoitettu
Kiuruveden kunnan asukkaille, jotka eivat sairauden tai alentuneen terveydentilan
vuoksi selvia paivittaisista toiminnoistaan yksin kotona. Kotipalvelusta asiakas saa
tukea péivittdiseen eldmaan ja erilaisia hoito- ja hoivapalveluja. N&ita ovat asiakkaan
henkilokohtaisessa hygieniassa, ravitsemuksessa seké ladkehuollossa avustaminen
ja tukeminen. Myds kodin valttaméaton siisteyden yllapito kuuluu kotipalvelun palvelui-
hin. Kotipalveluilla pyritaan lisdamaan asiakkaan omatoimisuutta ja aktivoimaan asi-
akkaan toimintakykya. Kotipalveluilla pyritaan myos edistamaan asiakkaan sosiaalis-
ta kanssakaymista. Kunnalliseen kotipalvelumaksuun vaikuttavat asiakkaan maksu-
kyky, annetut palvelut ja peruslautakunnan hyvaksyma maksu. (Kotihoito 2010a; Ko-

tipalvelu ja kotisairaanhoito2010.)

3.5 Kiuruveden kotihoidon tukipalvelut

Kiuruveden kotihoidon asiakkaat voivat ostaa kotiin tukipalveluita. Tukipalvelut ovat
kotona selviytymista ja paivittaista elamaa tukevia palveluja. Asiakkaan tukipalvelui-
den tarve méaaritellaén tarvelahtdisesti yhteistydssa asiakkaan, omaisen ja kotipalve-
luohjaajan kanssa. Kiuruvedella tukipalvelut voivat olla yksityisen palvelutuottajan tai

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman tuottamia palveluita.(Tukipalvelut 2007.)

Ateriapalvelu

Ateriapalvelussa ruoka viedaan asiakkaan kotiin. Ateriapalvelu on asiakkaalle hyva
vaihtoehto, kun asiakas ei itse endé selviydy ruoanlaitosta. Ateriapalvelussa ruoan
valmistaa ja pakkaa ateriapalvelun tai hoitokodin henkilékunta. Asiakkaille kotiin val-
miin aterian kuljettaa kotihoidon henkildkunta, yksityiseltd ostettu kuljetuspalvelu tai
taksi. (Kettunen ym. 2003, 189.) Soinin (2004, 31) tutkimuksen mukaan vain 32 %

ateriapalvelun asiakkaista soi tilaamansa aterian kokonaan, kun se heille toimitettiin.



25

Asiakkaista 68 % jatti ainakin osan toimitetusta ateriasta syomatta ja saasti sen use-

ammalle ruokailukerralle.

Kiuruveden ateriapalvelu on suunnattu vanhuksille ja vammaisille, joilla on vaikeuksia
huolehtia itse ruokailustaan. Kotihoidon palveluohjaaja tekee paéattksen ateriapalve-
lun tarpeesta. Aterian voi tilata kotiin kuljetettuna tai sen voi kayda syomassa Kiuru-
veden kaupungin palvelutaloissa. Ateriapalvelun tuottaa Kiuruveden terveyskeskuk-
sen keittio. Palvelun hinta maaraytyy Yla-Savon SOTE kuntayhtymé&n hyvaksyman
hinnaston mukaan. Palvelussa on hinnoiteltu ateriat ja niiden toimitukset.(Kotihoito
20104, 15; Tukipalvelut 2010.)

Turvapuhelinlaitteisto

Turvapuhelinjarjestelma koostuu puhelinliittyméaén asennettavasta keskusyksikosta ja
turvarannekkeesta. Rannekkeen napilla asiakas voi tarvittaessa kutsua itselleen
apua. Halytyksen voi asentaa menemaan ensin esimerkiksi asiakkaan omaisille ja
sitten yksikké6n, jossa on ymparivuorokautinen paivystys, kuten terveyskeskukseen.
Halytyksien varalle on jarjestetty myos paivystysryhmid, kuten yopartio, joka lahtee

tarvittaessa tarkistamaan asiakkaan avun tarpeen. (Kettunen ym. 2003, 189.)

Kiuruvedella erityisesti huonokuntoisille vanhuksille tai vammaisille on tarjolla tukipal-
veluna turvapuhelin. Turvapuhelin mahdollistaa asumisturvallisuuden lisdantymisen
ja ymparivuorokautisen avunsaannin asiakkaalle. Asiakkaan tekemat halytykset vélit-
tyvat vastaanottokeskus Esperi Care Oy:n kautta kotihoidon henkilokunnalle ja yoai-
kaan yopartiolle. Esperi Care Oy on turvapalveluita jarjestava palveluntuottaja, jonka
palveluita voivat ostaa kunnat tai yksityiset asiakkaat. Esperi Care Oy:n turvalaittei-
den vastaanottokeskus sijaitsee Helsingissa, jonka kautta kotihoidon tyéntekijat saa-
vat asiakkaiden turvahalytykset. (Turvallisesti omassa kodissa 2011.) Yla-Savon SO-
TE kuntayhtymé& ostaa turvapalvelut Esperi Care palveluntuottajalta. Kiuruvedella
asiakas voi vuokrata kotihoidon palveluohjaajalta turvapuhelimen liséksi ovihalytti-
men, palohalyttimen, vuodehalyttimen tai mattohalyttimen (Kotihoito 2010a, 15; Tuki-
palvelut 2010.).

Vaatehuolto- ja siivouspalvelu

Vaatehuollolla kotihoidossa tarkoitetaan asiakkaan kaytto- ja vuodevaatteiden pesua,
asiakkaan avustamista vaatteiden vaihdossa sekéa opastusta pyykkihuollossa ja vaat-
teiden hankinnassa. Pyykit voidaan pesta joko asiakkaan kotona tai ne toimitetaan
pyykkipalveluun huollettavaksi. (Kettunen ym. 2003, 186; Lappalainen & Turpeinen

1998, 206.)Kiuruveden kotihoidon asiakkaalle voidaan tarvittaessa jarjestaa vaate-
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huoltopalvelu, johon siséltyvét pyykinpesu ja jalkikasittely. Pyykkipalvelun hinta maa-

raytyy kilomaaran mukaan.(Kotihoito 2010a, 15.)

Siivouspalvelut tarkoittavat paivittaista tai viikoittaista kodin siistimistyota. Siivouspal-
veluun voi kuulua my6s pyykinpesua. Kotihoidon henkildkunta toteuttaa pienid sii-
voustoita, kuten imurointia tai polyjen pyyhkimista. Suurempien siivoustoimien hoita-
miseen asiakas ohjataan ostamaan siivouspalvelu yksityisilté palveluntuottajilta. Koti-
hoidon asiakkaista esimerkiksi mielenterveys- ja vammaisasiakkaat voivat tarvita
ohjausta siivoustoimissa. (Kettunen ym. 2001, 187; Lappalainen & Turpeinen 1998,
203-206.)Kiuruveden kotihoidon asiakkaiden siivouspalvelut ostetaan yksityisilta sii-
vouspalveluiden tuottajilta (Kotihoito 2010a, 15).

Kylvetyspalvelu

Kotihoidon asiakkaan peseytyminen ja saunominen on mahdollista asiakkaan kotona,
palvelukeskuksessa tai muussa kylvetyspalveluja tarjoavassa paikassa (Makinen ym.
1994, 83). Ahtaat pesutilat ja asiakkaan heikentynyt toimintakyky ovat usein syyna
siihen, etta kylvetyspalvelu ostetaan niita tarjoavalta palveluntuottajalta. Usein naissa
yrityksissé on tarjolla myds hiusten ja jalkojen hoitopalveluja. Paivittdisesta asiakkaan
hygieniasta huolehtivat kotihoidon tydntekijat. (Lappalainen & Turpeinen 1998, 201—-
202.) Kiuruvedella kotihoidon asiakkaille kylvetyspalveluita tarjoavat Vanhustytnkes-
kus Virranranta, Palvelukodit Rinnekoti ja Yhtyla seka kotihoito(Kotisairaanhoito ja
kotipalvelu2010, 15).

Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalvelut on tarkoitettu henkildlle, jolla on likkumisessa vaikeuksia, eikd han
VOoi vammansa tai sairautensa vuoksi kayttaa julkisia kulkuvalineita. Yleisimmin kulje-
tukset jarjestetaan kunnissa taksilla tai yhteiskyydein palveluliikennelinjoja kayttaen.
Asiakas voi kayttda kuljetuspalvelua esimerkiksi paivatoimintaan mennessaan. Kulje-
tuspalveluja voidaan jarjestdd sosiaalihuolto- tai vammaispalvelulain mukaan ja nii-
den hakemiseen tarvitaan ladkarintodistus. Vammaispalvelulain mukaan asiakas on
oikeutettu sosiaalivirastosta saatavaan taksikorttiin tai -seteleihin, joilla asiakas voi

tehd& asiointi- ja virkistysmatkoja. (Kettunen ym. 2003, 191.)

Kiuruvedella kuljetuspalvelun hakeminen Yla-Savon SOTE kuntayhtymalta edellyttda
l&dkarin tai muun asiantuntijan lausuntoa. Kuljetuspalvelua voi kayttaa asiointi- ja
virkistysmatkoihin, mutta ei sairaala- ja terveyskeskuskaynteihin. (Kotihoito 2010a,
15; Kuljetukset 2010.) Kansanelakelaitokselta voi hakea matkakorvausta sairaala- ja

terveyskeskuskayntimatkoihin (Matkakorvaukset 2010). Kuljetuspalvelumaksuissa on
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omavastuuosuus, joka maaraytyy matkan pituuden mukaan. Kiuruveden kuljetuspal-
veluasiakkaat voivat matkustaa ilman omavastuuta palvelulikenne PALl:lla. PALI
palvelee viitend paivana viikossa. (Kuljetukset 2010; Kotihoito 2010a, 15.) Kiuruve-
den kotihoidossa tydskentelee kaksi sisaista kuljettajaa, joiden tarjoamaa kuljetuspal-
velua voi kayttaa asiointi- ja virkistysmatkoihin. Kotihoidon sisaista kuljetuspalvelua
voi hakea kotihoidon palveluohjaajan, kotihoidon vastaavan tai avohuollon ohjaajan
kautta. (llvonen 2011b.)

Yohoito

Yla-Savon SOTE kuntayhtyma jarjestaa Kiuruvedella ostopalveluna yopartiotoimin-
taa. Yohoidon tavoitteena on turvata asiakkaan kotona selviytyminen myods yoaikaan.
Sen merkitys korostuu erityisesti asiakkaan kotiuttamistilanteessa. Yokaynnit ovat
osaksi asiakkaan yksilollista hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja paatoksen niiden tar-
peesta tekee kotihoidon kotisairaanhoitaja tai palveluohjaaja. Yopartio vastaa myos
EsperiCare- turvapuhelimen halytyksiin y6aikaan. Vuonna 2009 yoOpartion tekemia
kaynteja kotihoidon asiakkaiden luona oli ollut noin 7000. (llvonen 2011a; Ydhoito
2010, 3.)

Paivatoiminta

Paivatoiminnan muotoja ovat paiva- ja palvelukeskustoiminta, sosiaalihuollon paiva-
hoito ja terveydenhuollon péaivasairaanhoito. Paivatoimintaa jarjestavat myos alueelli-
set kahvilat, harrastuspiirit ja korttelikerhot. Paivatoiminta on osallistujilleen ja kunnille
suhteellisen halpa tukimuoto, joka tarjoaa asiakkaalleen kodin ulkopuolista toimin-
taa.(Kettunen ym. 2003, 190-191.)Paivatoiminta on tukitoimi, joka on kuntouttavaa ja
ennaltaehkaisevaé toimintaa. Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea omatoimisuutta
ja arjessa selviytymista. Siind hyddynnetddn myo6s yhdessdolon ja viriketoimin-
nan menetelmid. (Hinkkainen 2010, 6.) Paivatoiminta antaa mahdollisuuden myo6s
omaisten lepohetkeen. Yleensa asiakkaat kulkevat paivatoiminnassa yhteiskyydeilla
kuljetuspalveluja kayttaen. (Kettunen ym. 2003, 190-191.)

Paiva- ja palvelukeskuksessa kotihoidon asiakas voi aterioida, saunoa ja osallistua
suunniteltuun toimintaan sek& harrastuspiireihin. Toimintaan osallistumisen edellytyk-
send on, etta kodin ulkopuolella likkuminen ei tuota asiakkaalle vaikeuksia. Toiminta
paiva- ja palvelukeskuksessa on ohjattua ja niihin osallistuminen voi olla maksullista.
Paiva- ja palvelukeskuksen virkistymis- ja harrastustoiminnan jarjestdmisessa on
usein mukana seurakunta, erilaiset jarjestot ja vapaaehtoistyontekijat. (Kettunen ym.
2003, 190.)
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Sosiaalihuollon pdivahoitoa jarjestetaan palvelukeskusten, palvelutalojen, vanhusten
hoitokotien tai terveyskeskuksen yhteydessa olevissa erillisissa paivatoimintatiloissa.
Paivahoidon tarkoituksena on tukea asiakkaan kotona asumista ja péaivittaisista toi-
minnoista selviytymistéa. Paivahoitoa voi jarjestédd kotihoidon, paivahoitoyksikon tai
vanhusten hoitokodin tyontekijat. Sosiaalihuollon péaivahoidossa kayvat henkilét ovat
heikkokuntoisia kotona asuvia asiakkaita. Paivahoidossa asiakkaan on mahdollista
ruokailla, saunoa ja osallistua virkistystoimintaan. (Kettunen ym. 2003, 190.)

Pitkaaikaisesti sairas asiakas voi kayda paivasaikaan kuntouttavassa hoidossa tai
toiminnassa terveyskeskuksen tai sairaalan tiloissa jarjestettavassa paivasairaalassa.
Paivasairaanhoito sisdltda samantyyppistd toimintaa kuin sosiaalihuollon paivahoito
ja mahdollisuuksien mukaan se voi sisaltaa myos erilaista neuvontaa seka hoito- ja
kuntoutustoimenpiteita. Asiakas tarvitsee laakarin lahetteen saadakseen paivasairaa-
lan hoitoja. (Ikonen & Julkunen 2007, 70; Kettunen ym. 2003, 191.)

Kiuruvedella paivakeskustoimintaa on tarjolla eri asiakasryhmille. Paivakeskustoimin-
nan tarkoituksena on elamanlaadun kohottaminen, sosiaalisten suhteiden lisadminen
ja toimintakyvyn tukeminen. Lisdksi tavoitteena on omaisten tukeminen. Jokaiselle
asiakkaalle pyritaan laatimaan henkilokohtainen kuntoutussuunnitelma, joka on taus-
tana toiminnalle. Kiuruvedella paivakeskustoimintaa vanhuksille tarjoaa Vanhustyon-
keskus Virranrannan Niksila, mielenterveyskuntoutujille Leppakertun péaivatoiminta-
keskus ja kehitysvammaisille kaupungin tyokeskus Teka-tuote. Liséksi kuntoutuspal-

veluita tarjoaa Kiuruveden terveyskeskus. (Kotihoito 2010a, 16; Paivakeskus 2010.)

Kiuruvesi on mukana Aktiivinen ikdantyminen Ita- ja Keski-Suomessa -hankeessa eli
KASTE-hankkeessa. Hankkeen tarkoituksena on kehittda ikdantyneiden paivatoimin-
taa ja se on toiminnassa vuodesta 2010 vuoteen 2012 saakka. Kiuruvedella kehitta-
mistarpeet painottuvat paivatoiminnan tilojen kehittdmiseen ja eri asiakasryhmien
yksil6llisempaan jaotteluun esimerkiksi muistisairaiden ja mielenterveys- seka péaih-
deongelmaisten paivatoimintaan. Kiuruveden liséksi hankkeeseen on osallistunut
Sonkajarvi, Vierema, lisalmi, Vesanto, Tervo, Keitele, Siilinjarvi, Nilsid, Maaninka,
Leppavirta, Varkaus, Pieksdmaki ja Suonenjoki. (KASTE 2011.)

Paihde- ja mielenterveyspalvelut

Kotihoidossa mielenterveys- ja paihdeongelmaisten asiakkaiden maard on lisdénty-
nyt. Tavallisesti mielenterveysasiakas tarvitsee kotihoidon apua ld&kehoidon toteut-
tamisessa ja paivittaisissa toimissa selviytymisessa. Kotihoidon tyéntekija tukee asia-

kasta tarvittaessa myods sosiaalisten kontaktien luomiseen esimerkiksi tukiryhmien
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kautta. Mielenterveysasiakkaalla on usein hoitosuhde myds muuhun hoitavaan ta-

hoon, kuten erikoissairaanhoitoon. (Hagg ym. 2007, 134-136.)

Kiuruvedella mielenterveys- ja paihdepalvelut tarjoaa Yla-Savo SOTE kuntayhtymén
jarjestama perhe- ja mielenterveyskeskus Ankkuri. Paihde- ja mielenterveyspalvelut
on jaettu lasten ja nuorten sek& aikuisten palveluihin. Mielenterveyspalveluista asia-
kas saa apua mielenterveysongelmiin ja vaikeisiin elamantilanteisiin. Paihdepalvelut
tarjoavat asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa, kun paihteiden kayttd haittaa elamaa.
Perheneuvola tarjoaa apua perheen ja parisuhteen ongelmiin. Asiakkaaksi voi hakeu-
tua omatoimisesti tai kirjallisella l&hetteell&. (Mielenterveystyd 2011, Perhe-, mielen-
terveys- ja paihdepalvelut 2007.)

Lyhytaikainen laitoshoito

Lyhytaikaisen laitoshoidon eli intervallihoidon tarkoituksena on tukea asiakkaan koto-
na selviytymista ja omaishoitajan jaksamista. Hoitojakso on ennalta suunniteltua ja se
voi kestaa enintaan kolme kuukautta kerrallaan. Lyhytaikaishoitoa jarjestavat terve-
yskeskukset, vanhainkodit seka julkiset ja yksityiset hoitokodit. (Ikonen & Julkunen
2007, 70-71; Kettunen ym. 2003, 193.)

Kiuruveden lyhytaikaishoidon tavoitteena on asiakkaan kotona selviytymisen tukemi-
nen. Hoito on ennalta suunniteltua ja se perustuu koti- tai omaishoidon hoito- ja pal-
velusuunnitelmaan. Kiuruvedelld intervallihoito on suunniteltu koti- tai omaishoidossa
olevalle asiakkaalle. Hoidon tarkoituksena on mahdollistaa omaishoitajien lakisaatei-
set lomat, mikd vaikuttaa heidan jaksamiseensa. Kiuruvedelld intervallihoitojaksoja
jarjestetaan Yla-Savon SOTE kuntayhtymén tarjoamassa vanhustyonkeskus Virran-
rannassa ja hoitojakson pituus on enimmillaan kaksi viikkoa kerrallaan. Hoitojakso
siséltaa asiakkaan paivittaisen hoidon ja huolenpidon seké kuntouttavan toiminnan.
Paatokset intervallihoitoon padsemisesta tekee Kiuruveden vanhushuollon vastaava
SAS-tyoryhman selvityksen perusteella. (Vuoro- ja lyhytaikaishoito 2011.) SAS-
ryhmaan kuuluu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, jotka selvittavét ja arvioivat
asiakkaan tilannetta ja tekevat paatoksen sopivasta hoitopaikasta, jonne asiakas si-
joitetaan. SAS-termi on lyhenne sanoista selvita, arvioi ja sijoita.(SAS 2011.) Interval-
lihoitoa jarjestavat Kiuruvedelld myds yksityiset vanhusten- ja mielenterveyskuntoutu-
jien hoitokodit (Palveluasuminen 2010, 17). Omaishoitajille mydnnetddn omaishoi-
dontuen palveluseteli, jolla omaishoitaja voi ostaa hoidettavalle |&heiselleen lyhytai-
kaishoitoa haluamastaan yksityisesta hoito- ja palvelukodista (Palvelusetelin kaytta-
minen 2007).
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Ladkkeiden annosjakelu

Apteekkien annosjakelussa asiakkaan ladkkeet annostellaan valmiiksi kahden viikon
erissé annostelurasioihin tai -pusseihin. Annospussit on jaoteltu eri ottamisaikoihin,
joten asiakkaan on helppo ottaa tarvitsemansa laakkeet kerta-annoksina. Annospus-
seihin on kirjattu asiakkaan nimi, ladkkeiden ottamisaika ja paivamaéara, pussin sisal-
tamien ladkkeiden nimet ja vahvuudet. Annosjakelukoneella annospussit saadaan
nauhaksi, joka helpottaa asiakkaan pysymista ajan tasalla ladkkeiden ottamisessa.
(Hagg ym. 2007, 92,94; Ikonen & Julkunen 2007, 192-193.)

Laakkeiden annosjakelu ei kuitenkaan ole sopiva vaihtoehto jokaiselle kotihoidon
asiakkaalle. Annosjakelun kayttéa voi esimerkiksi vaikeuttaa asiakkaan heikentynyt
nako tai muisti sekd vaihteleva laakitys. Kotihoidon tyontekijan on arvioitava, onko
annosjakelu asiakkaalle turvallinen tapa ladkehoidon toteuttamisessa. Annosjakelun
onnistumisen edellytyksena on, ettd annosjakeluun lahetettdva asiakkaan ladkelista
on ajan tasalla. Kotihoidon tydntekijan taytyy huolehtia mahdollisista muutoksista
asiakkaan laékehoidossa, ilmoittaa niista annosjakelun suorittavaan apteekkiin ja
tehda tarvittavat muutokset jo asiakkaalla oleviin l&adkepusseihin. (Hagg ym. 2007,
92,94; Ikonen & Julkunen 2007, 192-193.)

Annosjakelupalvelu helpottaa kotihoidon tyontekijoiden ty6td, kun ladkkeita ei tarvitse
jakaa erikseen esimerkiksi dosettiin. Nain aikaa saastyy muihin tyotehtaviin. Annosja-
kelu vahentaa myos ladkkeiden kayton paallekkaisyyksien ja haitallisten yhteisvaiku-
tusten riskia. Lisaksi annosjakelusta on taloudellista hyotya niin asiakkaalle kuin yh-
teiskunnalle, koska maksettavaksi jaa vain toimitetut ladkkeet eikd kokonaisia laake-
pakkauksia. Nain ylimaaraista ladkejatetta ei kerry kotiin. Kela korvaa osan annosja-
kelusta perittavasta palkkiosta. (Hagg ym. 2007, 92,94; Ikonen & Julkunen 2007,
192-193.)

Kiuruveden kotihoidon asiakkaan annosjakelulddkkeet tilataan Kiuruveden apteekin
kautta lAdkkeiden annosjakelusta Helsingista. Kotisairaanhoitaja paivittaa asiakkaan
l&dkelistan ajan tasalle ja huolehtii reseptit Kiuruveden apteekkiin, jossa tehdéaéan ar-
vio ladkityksen sopivuudesta annosjakeluun. Annosjakeluun siirtyminen kestaa kes-
kimaarin kolme kuukautta. Kiuruvedella paasaantoisesti kaikkien kotihoidon asiakkai-
den laakehoito toteutetaan annosjakeluna. L&a&kkeet tulevat kahden viikon erissa ja

kotihoito toimittaa l&a&kkeet asiakkaiden kotiin. (Ilvonen 2011.)
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Apuviélineet

Apuvdlineet tukevat asiakkaan kotona selviytymista. Apuvalineitd ovat kaikki laitteet,
jotka helpottavat asiakasta selviytymaan paivittaisista toiminnoista. Apuvélineet en-
naltaehkaisevat myods tapaturmia, kun ne on valittu asiakkaan tarpeiden mukaisesti.
Apuvdlineitd ovat esimerkiksi rollaattori, keppi, kavelyteline, pyoratuoli sek& ruokai-
lussa ja we-toiminnoissa helpottavat apuvalineet. Apuvéalineitd ovat myds kodin muu-
tostoihin liittyvat apuvalineet, kuten tukitangot, kaiteet ja kahvat. Kotihoidon tyontekija
arvioi asiakkaan apuvalineiden tarpeen ja tarvittaessa auttaa asiakasta Ioytamaan
sopivat apuvdlineet. Apuvalineitéa voi lainata terveyskeskuksesta maksutta. Lyhytai-
kainen laina kestdd enimmillaan kolme kuukautta ja pidempi aikaiseen apuvalineen
lainaukseen tulee hakea lainapéétds. Lainatut apuvalineet taytyy palauttaa apuva-
linelainaamoon ja niita voidaan tarpeen mukaan vaihtaa sopivammiksi. (Kettunen ym.
2003, 189-190; Lappalainen & Turpeinen 1998, 75.)

Kiuruvedella apuvalineiden ostopalvelussa ja pitkaaikaislainauksissa (yli kolme kuu-
kautta) asia kasitellaan kuntoutustydryhméssa ja lainaukseen tarvitaan paatés kun-
toutuksesta vastaavalta laakarilta. Lyhytaikaiseen kayttdon apuvalineita on mahdollis-
ta lainata suoraan Kiuruveden terveyskeskuksen apuvalinelainaamosta sen aukiolo-
aikoina tai erikseen sovittuna aikana. Apuvalinelainaamossa on lainattavana yleisim-
mat liikkumisessa ja pdivittdisissa toiminnoissa tarvittavat apuvélineet. (Apuvaline- ja
ostopalvelut 2011; Apuvélineet 2011.)
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4  PALVELUOHJAUS

Suomessa on kattava sosiaalialan lainsdadantd, mutta sen asteittainen kehitys ja
osittaiset uudistukset tekevat lainsaadannosta pirstaleisen. Joidenkin asiakasryhmien
etuudet kuuluvat useiden eri lakipykalien alaisuuteen, jolloin kotihoidon asiakkaan on
mahdotonta olla tietoinen omista oikeuksistaan. Palveluohjaus on yksi keino saattaa
asiakas tarvitsemiensa palveluiden piiriin, koska lainsd&dannén yksinkertaistaminen
on pidempi aikainen ja pysyvampi ratkaisu. Suomessa asiakkaiden tarpeet ja palvelut
muuttuvat haasteellisemmaksi, koska laitoshoidosta ollaan siirtymassd enemman
avohoitoon painottuvaan hoito- ja palvelujarjestelmaan. Kuntien palvelujen tuottamis-
vastuun ja sen sisdisten organisaatioiden vuoksi jarjestelma on sektorien sisaista
toimintaa, kun asiakkaiden tarpeet vaatisivat palvelua yli sektorirajojen. (Hanninen
2007, 11-12.) Palveluohjaus on keino tehostaa sosiaali- ja terveyspalveluita, koska
palveluohjauksen avulla asiakkaalle voidaan jarjestaa toimiva palvelukokonaisuus
(Tikkanen-Kainulainen 2010, 16).

Hyttisen (2003, 86) mukaan palveluohjaus voidaan maaritella prosessiksi tai tapah-
tumaketjuksi, jossa asiakas ohjataan tarvitsemiensa palveluiden pariin julkiselle ja
yksityiselle sektorille. Palveluohjauksella tarkoitetaan toimintatapaa, jossa asiakkaalle
suunnitellaan koko hénen verkostoaan hyddyntéavia tukitoimia. Palveluohjauksen tar-
koituksena on tukea asiakasta itsendiseen eldmaan ja vahvistaa asiakasta tekemé&éan
paatoksia elamansa keskeisena toimijana (Suominen & Tuominen 2007, 5). Yksilo-
kohtaisen palveluohjauksen tarkoituksena on koostaa hajanaista palveluiden verkos-
toa ja saattaa asiakkaat luotettavien ja turvallisten palveluiden piiriin (Ala-Nikkola &
Sipila 1996).

Palveluohjaus on onnistunut, kun asiakas ei tarvitse erillistd ohjausta saadakseen
tarvitsemiaan palveluita. Jarjestelméatason tavoite on, ettd palveluiden tuottajat ovat
verkostoituneet riippumatta eri sektorien valisista rajoista. Palveluohjauksen tavoit-
teena on tehda jarjestelma- ja yksilotasolla ohjauksesta tarpeetonta. (Hanninen 2007,
3.)

Palveluohjaus kotihoidossa ohjaa asiakkaan tarvittavien tukipalveluiden pariin. Koti-
hoidon asiakkaat tarvitsevat useita eri palveluita. (Larmi, Tokola &Valkkié 2005, 115).
Asiakas ja h&nen perheensa voivat tarvita palveluohjausta erityisesti elaméan muutos-
tilanteissa. Niitd voivat olla esimerkiksi kehitysvammaisen lapsen syntyma perhee-
seen, kehitysvammaisen lapsen koulun aloitus ja kehitysvammaisen tai hanen van-

hempiensa ikdantyminen. Muiden asiakasryhmien osalta esimerkiksi laitoshoidosta



33

avohoitoon siirtyessa palveluohjauksen tarve voi olla suuri. Useimmissa tilanteissa on
huomioitava, ettéd apua tarvitaan yleensa koko elaméntilanteen selvittdmiseen eikéa

vain yksittaisen ongelman ratkaisemiseen. (Tikkanen-Kainulainen 2010, 18.)

Palveluohjauksessa tuetaan asiakasta selviytymaan itse ja vahvistetaan asiakkaan
omatoimisuutta. Suomisen ja Tuomisen (2007, 13, 76—78) mukaan palveluohjausta
antava tyontekija toimii tarvittaessa myods asiakkaansa edustajana ja puolesta neu-
vottelijana. Palveluohjaus vaatii luottamuksellista ja tavoitteellista tydsuhdetta asiak-
kaan ja tyontekijan valilla.
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetybndmme teimme selkean ja helppolukuisen palvelukansion Kiuruveden
kotihoitoon. Tavoitteenamme oli, etté kotihoidon tyontekija saa valmiuksia saumatto-
man asiakaspalvelun toteuttamiseen. Palvelukansiosta on hyo6tya etenkin uudelle
tyontekijalle ja sijaiselle, koska uudessa tyopaikassa tyontekija ei valttamatta tunne
viel& kotihoidon palveluverkostoa.

Tepposen (2009, 30) mukaan kasvavalla vanhusasiakasryhmdlla on monenlaisia
tarpeita ja nain ollen kotihoidossa tekevat yhteisty6ta eri osaajat niin julkiselta, yksi-
tyiseltd kuin kolmannen sektorin alueelta. Opiskelujemme kannalta tavoitteena oli
perehtya kotihoidon asiakkaan kokonaisvaltaiseen palveluverkostoon ja palveluiden
tarjoajiin. Opinnaytetydmme tehtavana oli selvittdd Kiuruveden kotihoidon tydntekijoi-
den tiedontarvetta sosiaalietuuksista ja erilaisista kotona selviytymista tukevista pal-
veluista. Naitd asioita selvitimme maardllisella kyselytutkimuksella, jossa luettelimme

yleisimmat kotihoidon tukipalvelut ja sosiaalietuudet.
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetydssamme toteutimme toiminnallisena osuutena palvelukansion Kiuruve-
den kotihoitoon. Selvitimme maarallisella kyselytutkimuksella Kiuruveden kotihoidon
tyontekijoiden tiedon tarvetta kotihoidon tukipalveluista ja sosiaalietuuksista. Tulosten
perusteella kokosimme tarkoituksenmukaisen siséallon palvelukansioon. Kyselyn vas-
taajat arvioivat tiedon tarpeellisuutta kyseisen etuuden tai palvelun kohdalla. Kyselyn
tulosten perusteella valitsimme palvelukansiossa esiteltavat tukipalvelut ja sosiaa-

lietuudet. Tuloksissa huomioimme myos avoimien kysymysten vastaukset.

Palveluiden tarjoajista ker&simme tietoa suunnittelemallamme kyselylomakkeella,
jossa kysyimme yhteystietoja, palvelun kohderyhméaa, palvelun kustannuksia ja miten
palvelun piiriin padsee. Valitsimme palvelukansioon palveluiden tarjoajat, joiden tuot-
tamat palvelut vastaavat kotihoidon asiakkaan tarpeita. Palvelut rajasimme Kiuruve-
den alueella tarjottaviin palveluihin. Palvelukansion kokosimme keraamistamme pal-

veluiden tarjoajien tiedoista.

6.1 Toiminnallinen opinndytetyd

Toiminnallisessa opinnaytetytssa tyd toteutetaan kaytdnndssa ja raportoidaan tutki-
musviestinnallisin  menetelmin. Toiminnallinen opinnaytetyd edellyttaa tasmallista
suunnitelmaa, tiettyjen toimintatavoitteiden ja -ehtojen noudattamista, tiimityota ja
ajallisesti suunnitelmallista toimintaa. TAma opettaa projektinhallintaa ja vastuunottoa
opinnaytetyosta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10, 17.)

Toiminnallinen opinnaytetyd toteutetaan kaytannonlaheisesti, osoittaen opiskeltavan
alan tietoja ja taitoja seka tutkimuksellista asennetta. Toiminnallisessa opinnaytetyos-
sd teoria pohjautuu toteutettavaan tuotteeseen syvemmin kuin tutkimusosioon. Opin-
naytetydssa tutkimuksellisia menetelmia kaytetaan tiedonhankinnan valineena. Toi-
minnallisessa opinnaytetytssa tulosten vertailukelpoisuus ei ole tarkeinta, vaan kuin-
ka saadut tulokset hyodynnetdan tuotteen sisaltéad suunniteltaessa. (Vilkka& Airaksi-
nen 2003, 57, 60.)

Opinnaytetydssamme toiminnallisena osuutena teimme palvelukansion Kiuruveden
kotihoidon tyontekij6ille. Osana toiminnallista opinnaytety6td kaytimme maarallista
tutkimusta selvittddksemme, mistd tukipalveluista ja sosiaalietuuksista kotihoidon
tyontekijat halusivat tietoa. Opinnaytetyon raportissa kuvailemme palvelukansion si-

séaltoa ja toteutusta.
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6.2 Kyselytutkimus kotihoidon tyontekijoille

Tavoitteena oli tutkimuksen tulosten pohjalta tuottaa hyddyllinen ja tarpeenmukainen
palvelukansio. Tutkimusmenetelmé oli kvantitatiivinen eli ma&arallinen ja toteutettiin
kyselytutkimuksena. Valitsimme tutkimusmenetelmaksi maarallisen tutkimuksen,
koska halusimme sen avulla rajata palvelukansion siséltoa. (ks. Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2004, 182-189.)

Tutkimuksen muodoksi valitsimme kokonaistutkimuksen, koska pidimme tarkeana
saada kaikkien Kiuruveden kotihoidon tyontekijoiden mielipiteet palvelukansion sisal-
l6sta. Kokonaistutkimuksessa otantana on koko kohderyhma (ks. Hirsjarvi ym. 2004,

168-169). Kyselylomake annettiin kaikille Kiuruveden kotihoidon 37 tyontekijalle.

Toiminnallisen opinnaytetydmme tutkimuksen tarkoituksena oli saada vastaukset
seuraaviin kysymyksiin:
1. Mista palveluista ja sosiaalietuuksista Kiuruveden kotihoidon tydntekijat tarvit-
sevat tietoa?
2. Mitd muuta tietoa Kiuruveden kotihoidon tyontekijat haluavat palvelukansion

sisaltavan?

6.3 Kyselytutkimuksen mittarin laadinta ja aineistonkeruu

Kyselyn kysymykset muotoiltiin asteikoittain Likertin asteikkoa hyddyntéaen. Kyselys-
sdmme vastaaja valitsi asteikolta, miten tarkedna han pitdéd esitetyn asian I6ytyvan
palvelukansiosta. Vastausvaihtoehtoja oli nollasta viiteen ja ne jakautuivat asteittain
seuraavasti: 0= en osaa sanoa, 1= ei lainkaan tarked, 2= hieman téarked, 3= tarkea,
4= hyvin tarkeda ja 5 = erittdin tarkea. (ks. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 182—
189.) Mittarilla selvitimme kotihoidon tydntekijdiden tiedontarvetta tukipalveluista ja
sosiaalietuuksista. Kyselylomakkeen laadimme itse, koska emme ldytédneet sopivaa
valmista kyselylomaketta. Perehdyimme kotihoitoa koskevaan teoriatietoon, jonka

perusteella valitsimme kyselylomakkeessa kysyttavat tukipalvelut ja sosiaalietuudet.

Kyselylomakkeen testasi Kiuruveden kotipalvelun tyontekija ja kotisairaanhoidon
tyontekija. Esitestauksella selvitimme, mita mieltd tyontekijat ovat kyselyn saatekir-
jeesta ja kyselylomakkeesta. Tarkoituksena oli |0ytédéa saatekirjeestd ja kyselylomak-

keesta mahdolliset puutteet. Kotihoidon tyontekijoiden mielestd saatekirjeessa oli
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riittavasti tietoa. Heidan mielestdan kyselylomake vaikutti selkeélta ja siihen vastaa-

minen oli vaivatonta.

Varsinaisessa tutkimuskyselyssa kysyimme Kiuruveden kotihoidon tyontekijoilta, mis-
td seuraavista kotihoidon tukipalveluista he halusivat tietoa palvelukansioon: ate-
riapalvelu, turvapalvelu, kuljetuspalvelu, vaatehuolto, kylvetyspalvelu, pyykkipalvelu,
siivouspalvelu, mielenterveys- ja paihdepalvelut, [adkkeiden annosjakelupalvelu seka
omaishoitoon liittyvat vuoro- ja lyhytaikaishoitopalvelut. Muita kyselytutkimuksessa
selvitettavid palveluita ovat viriketoimintapalvelut ja apuvélinepalvelut. Kysyimme
kotihoidon tyontekijoiltd myods, mistd seuraavista sosiaalietuuksista he halusivat tie-
toa: omaishoidontuki, elakettd saavan hoitotuki, alle 16-vuotiaan vammaistuki, 16
vuotta tayttaneen vammaistuki, lasten kotihoidontuki, yksityisen kotihoidontuki, palve-
luseteli ja sotilasvammalain mukaiset korvaukset. Kyselyssa oli myos kaksi avointa
kysymysta, joissa vastaaja sai ehdottaa jotain muuta mielestaan tarkeda etuutta tai
tukipalvelua. Tutkimuksessamme emme selvittdneet vastaajien nakemyksia siita,

miksi he pitivat tiettya tukipalvelua tai sosiaalietuutta tarkeana.

Saimme tutkimusluvan opinnaytetydllemme Yla-Savon SOTE kuntayhtyman sosiaali-
johtaja Marja-Leena Merildiselta huhtikuussa 2011 (liite 1). Lahetimme saatekirjeen
(liite 2) ja kyselylomakkeen (lite 3) sahkopostitse Kiuruveden kotihoidon vastaavalle,
joka tulosti ja valitti kyselyn kotihoidon 37 tyontekijalle. Kotihoidon vastaava informoi
kotihoidon tydntekijoitd tulevasta kyselysté ja siihen vastaamisesta 1.2.2011 henkil6s-
topalaverissa. Vastausaika oli kaksi viikkoa. Kysely toteutettiin toukokuun 2011 aika-
na. Vastausaikaa pidennettiin kahdella viikolla, koska ensimmaisen kahden viikon

aikana saimme vastauksia alle puolet kokonaisotannasta.

6.4 Kyselytutkimuksen tulokset ja johtopaatokset

Tutkimuksen tulokset analysoimme SPSS- ohjelmalla. SPSS on taulukointi- ja rapor-
tointiohjelma, jolla voidaan analysoida tietoja tilastolliseen muotoon (SPSS 2008).
Saadut tulokset kasittelimme prosenttiyksikk6ind, koska siten niitd on helpompi tulki-

ta. Tulokset kuvasimme pylvasdiagrammeilla.

Kyselyyn vastasi 22 tyontekijaa (n=22) 37 tyontekijasta (N=37) eli vastausprosentiksi
saimme 59,5 %. Emme huomioineet, vastasivatko esitestaukseen osallistuneet kaksi
tyontekijad myos varsinaiseen kyselyyn. Jaottelimme vastaukset aihealueittain kysy-
mysvaihtoehtojen mukaan. EsitAmme tulokset sen mukaan, miten tarkeana vastaajat

pitivat kysyttya asiaa. Kotihoidon tukipalvelut ja sosiaalietuudet ovat jarjestelty tarke-
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ysjarjestykseen erikseen omina ryhmindan. Tutkimustulosten mukaan kotihoidon
tyontekijat pitivat tarkedna saada tietoa kaikista kyselyssa kysyttavista tukipalveluista
ja sosiaalietuuksista. "Ei lainkaan tarked” -vastauksia oli hyvin vahan ja ne olivat I&-
hinna yksittaisia vastauksia. "Hieman tarkea” -vastauksia oli myds huomattavasti va-
hemman verrattuna muihin vastausvaihtoehtoihin. Vastaukset jaottuivat melko tasai-
sesti "tarked” -vaihtoehdosta "erittain tarked” -vaihtoehtoon. Kahdessa vastauslomak-
keessa oli vastattu myts avoimeen kysymykseen. Vastauksissa oli ehdotettu lisatta-
vaksi palvelukansioon SAS-tyéryhman toiminnankuvaus, asumistuki, laakkeiden eri-

tyiskorvattavuus ja toimeentulotuki.

Tieto apuvdlinepalvelusta ja ladkkeiden annosjakelusta koettiin tarkeimmaksi kotihoi-
don tukipalveluista. Apuvalinepalvelu-kysymykseen vastasivat kaikki (n=22) kyselyyn
osallistuneet tyontekijat. Tyontekijoista 12 piti tiedonsaantia apuvalineista erittain tar-
kedna ja seitseman tydntekijad hyvin tarkeana. Kahden tyontekijan mielesta tiedon-
saanti apuvalineistd on tarkeda, kun taas yhden tydntekijan mielestd se on hieman
tarkeaa (kuvio 3). Vastauksista voi paatella, ettd kotihoidon tydntekijat kokevat apu-

valineiden kayttoon liittyvan tiedon ja asiakkaan ohjauksen tarkeéksi osaksi tyotaan.

Laakkeiden annosjakelu on yleistymassa kotihoidon asiakkailla, mika vaikuttaa koti-
hoidon ty6éntekijoiden tiedon tarpeeseen ladkkeiden annosjakelupalvelusta. Kotihoi-
dossa ladkkeiden annosjakelu tuo muutoksia asiakkaan laakehoidon toteuttamiseen,
kun tyontekijan ei enda tarvitse jakaa kaikkia laakkeitd asiakkaalle. Laékkeiden an-
nosjakelu-kysymykseen vastasivat kaikki (n=22) kyselyyn osallistuneet tyontekijat.
Tyontekijoistd 12 piti 1adkkeiden annosjakelua erittéin tarkeana ja kuusi tyontekijaa
hyvin tarkedana. Kolmen tydntekijan mielesta tieto ladkkeiden annosjakelusta oli tar-
kedd, kun taas yksi tyontekija oli sitd mieltd, ettei se ole lainkaan tarkeda (kuvio 3).
Tyontekijan laédkehoidon osaamisen yllapito on tarkeaa, koska kotihoidon tydntekijan
tehtdvana on annosjakelusta huolimatta arvioida laadkkeiden vaikutuksia ja 1a&kehoi-

don sopivuutta asiakkaalle.
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KUVIO 3. Apuvélineita ja ladkkeiden annosjakelupalvelua koskevien tietojen 16ytymi-
sen tarkeys palvelukansiosta

Turvapalvelu-kysymykseen vastasivat kaikki (n=22) kyselyyn osallistuneet tydntekijat.
Yksi tyontekija ei pitdnyt tietoa turvapalvelusta lainkaan tarkeana. Kolme tyontekijaa
piti tietoa turvapalveluista tarkeana, seitseman tyontekijaa hyvin tarkeana ja 11 tyén-
tekijaa erittain tarkedna (kuvio 4). Suurin osa vastaajista voi pitaa tietoa turvapalve-
luista tarkednd, koska niiden avulla pystytaan tukemaan asiakkaan itsendista selviy-
tymista kotona. Turvapalvelut luovat asiakkaalle my6s turvallisuuden tunnetta, jonka

vuoksi asiakkaan toimintakyky voi sailya pidempaan.

Kuljetuspalvelu-kysymykseen vastasi 21 tyontekijad. Yksi tyontekija piti tietoa kulje-
tuspalvelusta hieman tarkeéna, kaksi tyontekijaa piti tietoa kuljetuspalvelusta tarkea-
na, seitseman tyontekijaa hyvin tarkeédna ja 11 tyontekijaa erittdin tarkeana. Vastaaji-
en mielenkiintoon kuljetuspalveluita kohtaan saattoi vaikuttaa se, etta kuljetuspalve-
luihin liittyvat kaytannot ovat lahiaikoina muuttuneet. Kysymykseen vastaamatta jatti
yksi tyontekija (kuvio 4). Vastaamatta jattdmiseen voi vaikuttaa esimerkiksi se, etta
tyontekija tyoskentelee asiakkaiden kanssa, jotka eivat tarvitse erillisia kuljetuspalve-

luita tai ne on jarjestetty esimerkiksi omaisten toimesta.
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KUVIO 4. Turvapalveluita ja kuljetuspalveluita koskevien tietojen 16ytymisen tarkeys

palvelukansiosta

Mielenterveys- ja paihdepalvelut- kysymykseen vastasivat kaikki (n=22)kyselyyn osal-

listuneet tyontekijat. Yksi tyontekija piti tietoa mielenterveys- ja paihdepalveluista

hieman tarkeana, yksi tyontekija piti tietoa tarkeana, 10 tydntekijaa hyvin tarkeana ja

10 tyontekijaa erittain tarkeana (kuvio 5). Tuloksista voi paatella, etta tyontekijat ko-

kevat tiedon mielenterveys- ja paihdepalveluista tarkeaksi.
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KUVIO 5. Mielenterveys- ja paihdepalveluita koskevien tietojen l6ytymisen tarkeys

palvelukansiosta



41

Ateriapalvelu-kysymykseen vastasivat kaikki (n=22)kyselyyn osallistuneet tydntekijat.
Yhdeksan tyontekijaa piti tietoa ateriapalveluista erittéin tarkeana, seitseman tyonte-
kijaa hyvin tarkeana ja viisi tyontekijaa tarkeana. Tieto ateriapalvelusta voidaan kokea
tarkeaksi, koska hyva ravitsemustila on osa asiakkaan hyvinvointia. Yhden tyonteki-
jan mielesta tieto ateriapalvelusta ei ole lainkaan tarke& (kuvio 6).

Siivouspalvelu-kysymykseen vastasi 20tyontekijad. Yhdeksan tyontekijad oli sita
mielta, etta tieto siivouspalveluista on erittdin tarkeda, kuuden tyontekijan mielesta se
on hyvin tarkeaa, kahden tyontekijan mielesta tarkeaa ja kolmen tyontekijan mielesta
hieman tarkedé. Kaksi tyontekijaa jatti kysymykseen vastaamatta(kuvio 6).
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KUVIO 6. Ateriapalveluita ja siivouspalveluita koskevien tietojen l6ytymisen tarkeys

palvelukansiosta

Paivatoiminta-kysymykseen vastasivat kaikki (n=22) kyselyyn osallistuneet tyonteki-
jat. Kaikki tydntekijat olivat sitéd mieltd, etta tiedonsaanti paivatoiminnasta on tarpeel-
lista. Kahdeksan tydntekijaa piti tietoa paivatoiminnasta tarkeéna, seitseman tyonteki-
jaé hyvin tarkeana ja seitseman tyontekijaa erittain tarkeana. Tahan saattoi vaikuttaa
se, etta paivatoiminnan vaikutukset asiakkaan psyykkiseen, sosiaaliseen ja fyysiseen

toimintakykyyn tiedostetaan hyvin (kuvio 7).

Kylvetyspalveluita koskevaan kysymykseen vastasivat kaikki (n=22) kyselyyn osallis-
tuneet tyontekijat. Tyontekijoiden vastauksista voi paatelld, etta asiakkaan henkil6-
kohtaiseen hygieniaan ja puhtauteen liittyvia asioita pidetaan tarkeédné. Kuuden tyon-
tekijan mielesta tieto kylvetyspalveluista on erittain tarkeda, 10 tydntekijan mielesta

hyvin tarkeaa, neljan tyontekijan mielesta tarkeda ja yhden tyontekijan mielesta hie-
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man tarkedd. Yksi tyontekija ei pitanyt tietoa kylvetyspalvelusta lainkaan tarkeana
(kuvio 7).
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KUVIO 7. Paivatoimintapalveluita ja kylvetyspalveluita koskevien tietojen l6ytymisen

tarkeys palvelukansiosta

Yksityiset asumispalvelut voivat olla kotihoidon asiakkaalle tarkeita esimerkiksi vuoro-
ja lyhytaikaishoitojen tarpeen vuoksi. Yksityiset asumispalvelut-kysymykseen vastasi-
vat kaikki (n=22) kyselyyn osallistuneet tydntekijat. Viisi tyontekijad vastasi pitdvansa
tietoa erittdin tarkednd, yhdeksan tydntekijaa hyvin tarkedna, seitseman tydntekijaa

piti tietoa tarkedna ja yksi tyontekija hieman tarkeana (kuvio 8).

Vaatehuolto-kysymykseen vastasivat kaikki (n=22) kyselyyn osallistuneet tyontekijat.
Viisi tyontekijaa piti tietoa vaatehuollosta hieman tarkeéand, seitseman tyontekijaa piti
tietoa tarkeand, kuusi tyontekijad hyvin tarkeana ja nelja tyontekijaa erittain tarkeana
(kuvio 8). Enemmist0 vastaajista piti tietoa vaatehuollosta tarke&n, koska vaatehuol-

to on tarke& osa paivittaista hygieniaa.
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KUVIO 8. Yksityisid asumispalveluita ja vaatehuoltopalveluita koskevien tietojen 16y-
tymisen tarkeys palvelukansiosta

Tietoa sotilasvammalain mukaisista korvauksista pidettiin sosiaalietuuksien kohdalla
tarkeimpana tietona. Tyontekijdiden mielenkiinto saattoi johtua siitd, etta tietoa soti-
lasvammalain mukaisista korvauksista on vahan. Kysymykseen vastasivat kaikki
(n=22) kyselyyn osallistuneet tydntekijat. Yksi tydntekija piti tietoa hieman tarkeana,
viisi tyontekijaa piti tietoa tarkeana, nelja tyontekijaa hyvin tarkeana ja 12 tyontekijaa
erittdin tarkeana (kuvio 10). Kotihoidon asiakkaana on sotainvalideja ja heidan omai-

siaan, joten tieto sotilasvammalain mukaisista etuuksista koetaan tarkeaksi.
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KUVIO 9. Sotilasvammalain mukaisia sosiaalietuuksia koskevien tietojen l6ytymisen

tarkeys palvelukansiosta
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Elaketta saavan hoitotuki-kysymykseen vastasivat kaikki (n=22) kyselyyn osallistu-
neet tyontekijat. Kaksi tyontekijaa piti tietoa elakettd saavan hoitotuesta hieman téar-
keana, yksi tyontekija piti tietoa tarke&na, kahdeksan tyontekijaé hyvin tarkeané ja 11
tyontekijaa erittain tarkedna (kuvio 12). Tuloksista voi paatella, etta elaketta saavan
hoitotuesta halutaan lisda tietoa. Tiedonhaluun vaikuttaa oleellisesti se, ettéa kotihoi-
don asiakkaista suuri osa on elékelaisia. Omaishoidontuki-kysymykseen vastasivat
kaikki (n=22) kyselyyn osallistuneet tyontekijat. Kaikki vastanneet pitivat tietoa
omaishoidontuesta tarkeéna (kuvio 11). Kotihoito tekee paljon yhteistyotd omaishoita-
jien kanssa, joten kotihoidon tyontekijoiden on tarpeellista tietd& omaisille kuuluvista
etuuksista.
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KUVIO 10. Elakettd saavan hoitotukea ja omaishoidontukea koskevien tietojen |0y-

tymisen tarkeys palvelukansiosta

Palveluseteli-kysymykseen vastasi 21 kyselyyn osallistuneista tydntekijoista. Nelja
tyontekijaa piti tietoa tarkeana, kahdeksan tyontekijaa hyvin tarkedna ja yhdeksan
tyontekijaa erittain tarkeana. Yksi tyontekija jatti vastaamatta (kuvio 12). Vastaamatta
jattdmiseen saattoi vaikuttaa esimerkiksi se, etta palveluseteli Kiuruvedelld on vasta

tulossa kayttdon, eika sita ole viela kaikkien palveluiden osalta kaytettavissa.

Yksityisen kotihoidontuki-kysymykseen vastasivat kaikki (n=22) kyselyyn osallistuneet
tyontekijat. Yksi tyontekija ei pitanyt tietoa yksityisen kotihoidontuesta lainkaan tar-
keana, yksi tyontekija piti tietoa hieman tarkeana, kahdeksan tyontekijaa piti tietoa
tarkeana, kaksi tyontekijad hyvin tarkeana ja yhdeksan tyontekijaa erittain tarkeana.

Yksi vastanneista ei osannut sanoa asian tarkeytta (kuvio 12).
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KUVIO 11. Palvelusetelia ja yksityisen kotihoidontukea koskevien tietojen 16ytymisen
tarkeys palvelukansiosta

Kysymykseen 16 vuotta tayttdneen vammaistuesta vastasivat kaikki (n=22) kyselyyn
osallistuneet tyontekijat. Kolme tyontekijaa piti tietoa hieman tarkeana, kolme tyonte-
kijaa piti tietoa tarkeana, yhdeksan tyontekijaa hyvin tarkedna ja kuusi tyontekijaa
erittdin tarkeana. Yksi vastanneista ei osannut sanoa asian tarkeyttd. Alle 16-
vuotiaan vammaistuki -kysymykseen vastasivat kaikki (n=22) kyselyyn osallistuneet
tyontekijat. Nelja tydntekijaa piti tietoa hieman tarkeéna, kolme tyontekijaa piti tietoa
tarkeana, yhdeksan tyontekijaa hyvin tarkeana ja viisi tyontekijaa erittain tarkeana.
Yksi vastanneista ei osannut sanoa asian tarkeytta. (kuvio 13). TyoOntekijat pitivat
tiedonsaantia 16 vuotta tayttdneen vammaistuesta ja alle 16-vuotiaan vammaistuesta
tarkeina. Tuloksista voi paatella, ettd tyontekijat haluavat tietoa siita, kenelle tuet on

tarkoitettu ja mitka ovat niiden myontamisperusteet.
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KUVIO 12. 16 vuotta tayttdaneen vammaistukea ja alle 16-vuotiaan vammaistukea
koskevien tietojen l0ytymisen tarkeys palvelukansiosta

Lasten kotihoidontuki-kysymykseen vastasi 21 kyselyyn osallistuneista tyontekijoista.
Yksi tyontekija ei pitanyt tietoa lasten kotihoidontuesta lainkaan tarke&nd. Tama saat-
toi johtua siitd, etta ohjausta lasten kotihoidontuesta voidaan joutua antamaan koti-
hoidon asiakkaalle harvoin. Nelja tyontekijaa piti tietoa hieman tarkeana, nelja tyénte-
kijaa piti tietoa tarkeana, seitseman tyontekijad hyvin tarkeana ja nelja tyontekijaa
erittdin tarkeana. Yksi vastanneista ei osannut sanoa asian tarkeytta ja yksi vastan-
neista jatti vastaamatta. (kuvio 14). Tuloksista voi paatelld, etta tyontekijat kokevat,
etteivat tarvitse tietoa lasten kotihoidon tuesta usein. Toisaalta tyontekijat ovat voi-
neet arvioida tiedon tarkeaksi, jotta heilla olisi tarvittaessa valmiuksia ohjata asiakas-

ta tuen hakemisessa.
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KUVIO 13. Lasten Kkotihoidontukea koskevien tietojen |6ytymisen tarkeys

palvelukansiosta

6.5 Palvelukansion sisallon tiedonkeruu

Palvelukansiossa esittelimme Kiuruvedella toimivia palveluiden tarjoajia ja heidan
palveluitaan. Loysimme palveluiden tarjoajia Internetista Kiuruveden yrityshakemiston
kautta sekad tutustumalla paikallislehtien, esimerkiksi Kiuruvesi-lehden ilmoituksiin.
Valitsimme palvelukansioon palveluiden tarjoajat, joiden tuottamat palvelut vastaavat
kotihoidon asiakkaan tarpeita. Nain takaamme palvelukansion kaytettavyyden. Samo-
ja palveluita tuottavia palveluiden tarjoajia l6ysimme joidenkin palveluiden osalta
enemman. Naita olivat esimerkiksi yksityiset asumispalvelut ja kotitydpalvelut. Tutus-
tuessamme Kiuruvedelld kotihoitoa tukeviin palveluihin emme l6ytaneet kuitenkaan

monia samaa palvelua tuottavia palveluiden tarjoajia.

Kokosimme tiedot palveluntarjoajista palvelukansioon tiedonkeruulomakkeella. Tie-
donkeruulomakkeessa kysyimme palveluntarjoajan yhteystietoja, palvelun kohde-
ryhmaa ja kustannuksia seka kuinka palvelun asiakkaaksi pddsee. Saatekirje (lite 4)
ja kyselylomake (lite 5) loytyvat tAman opinnaytetyén raportin liitteistéd. Kysyimme
my0s luvat tietojen kayttoon palvelukansiossa erilliselld suostumuslomakkeella (liite
6). Postimerkilla varustetut vastauskuoret laitoimme kyselyjen mukaan. L&hetimme
kyselylomakkeet palveluiden tarjoajille postitse kesékuun 2011 loppupuolella ja vas-
tausajaksi rajasimme nelja viikkoa. Kyselyn lahetimme 24 palveluntarjoajalle, joista
14 vastasi. Kaikki vastanneet palveluiden tarjoajat suostuivat tietojensa julkaisemi-

seen palvelukansiossa erillisella suostumislomakkeella. Olisimme toivoneet vastauk-
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sia enemmankin, silla 10 palveluntarjoajaa jatti vastaamatta. Syyna tahén saattoi olla
kyselyn ajankohta, joka sijoittui keséalle lomien aikoihin. Joidenkin palveluiden tarjoaji-
en tiedot oli vaikea sijoittaa palvelukansioon, silla niiden tuottamat palvelut eivat valt-
tamatta olleetkaan taysin hakemaamme. Halusimme kuitenkin esitella kyseiset palve-
lut kansiossa.

6.6 Palvelukansion sisalto

Toteuttamamme palvelukansio Kiuruveden kotihoitoon siséltéa tiedot kotihoidosta
saatavista palveluista, kotihoidon tukipalveluista ja yleisimmista kotihoidon asiakkai-
den tarvitsemista sosiaalietuuksista (lite 7). Esittelemme palvelukansiossa kotihoidon
palveluiksi Kiuruveden kotisairaanhoidon ja kotipalvelun tarjoamat palvelut. Palvelu-
kansion tukipalvelu- ja sosiaalietuusosion kokosimme kotihoidon tydntekijoille teke-
mamme kyselyn tulosten perusteella. Valitsimme palvelukansioon palvelut ja etuudet,
jotka kotihoidon tydntekijat kokivat tutkimuksen mukaan hieman tarkeaksi, tarkeaksi,
hyvin tarkeaksi ja erittdin tarkedksi. Lisasimme palvelukansioon my6s palvelut ja
etuudet, joita ehdotettiin esiteltavaksi avointen kysymysten vastauksissa. Naita olivat
SAS -ty6ryhman toiminnankuvaus, asumistuki, laakkeiden erityiskorvattavuus ja toi-

meentulotuki.

Kotihoidon tukipalveluista palvelukansiossa esittelimme ateriapalvelun, turvapalvelun,
kuljetuspalvelun, vaatehuoltopalvelun, kylvetyspalvelun, pyykkipalvelun, siivouspalve-
lun, mielenterveys- ja paihdepalvelut, l&dkkeiden annosjakelupalvelun, ydhoidon,
paivatoimintapalvelut, apuvalinepalvelun, SAS-tyéryhman toiminnan sekd omaishoi-
toon liittyvat vuoro- ja lyhytaikaishoitopalvelut. Toimeksiantajan pyynndsta lisdsimme
kansioon vield toimintaohjeet kotihoidon asiakkaan kuolemantapauksessa, hoitotah-
don laatimisohjeet ja muistiliton lahiavustajapalvelun yhteystiedot. Kansioon ko-
kosimme palvelujen tarjoajien yhteystiedot, ohjeistusta, miten palvelun kayttajaksi
paasee, palvelun mahdolliset kustannukset ja tarvitaanko laakarin tai hoitajan lahetet-
ta. Liitimme kansioon mallikappaleita palvelujen ja sosiaalietuuksien hakulomakkeista
ja esitteista, joita voi jakaa tarvittaessa kotihoidon asiakkaille. Sosiaalietuuksista kan-
siossa esittelimme omaishoidontuen, hoitotuen (eldketta saavan hoitotuki, alle 16-
vuotiaan vammaistuki, 16 vuotta tayttdneen vammaistuki), lasten kotihoidontuen,
yksityisen kotihoidontuen, palvelusetelin, asumistuen, laakkeiden erityiskorvattavuu-
den, toimeentulotuen sek& sotilasvammalakiin perustuvat etuudet. Lasten kotihoidon-
tuki ja yksityisen kotihoidontuki eivat ole suoranaisesti kotihoitoon liittyvid sosiaa-
lietuuksia, vaan liittyvat kokonaan lasten paivahoitoon. Paatimme kuitenkin lisata ne

kansioon, koska kotihoidon tydntekijoilla oli kyselytutkimuksen perusteella mielenkiin-



49

toa asiaa kohtaan. Myds toimeksiantajan mukaan tiedot voisivat kansiossa olla. Kan-
sion kuvitimme Clip-art arkiston kuvista, koska toimeksiantajamme halusi kansioon
kuvia. Palvelukansion kokosimme muovitasku-kansioksi, jolloin sita on helppo paivit-
taa ja liittda siihen uusia esitteita.
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7 POHDINTA

Tama toiminnallinen opinnaytetyd oli pitka ja monivaiheinen prosessi. Opinnayte-
tybmme muodostui kolmesta vaiheesta, joita olivat tutkimuksen toteuttaminen koti-
hoidon tyontekijoille, kyselyn toteuttaminen palveluiden tarjoajille ja palvelukansion
kokoaminen. Tutustuimme aiheen teoriatietoon ennen prosessin aloittamista ja tu-
keuduimme siihen tyon edetessa. Valitsemiamme l&hteité tarkastelimme luotettavuu-
den nakokulmasta. Huomioimme myos eettisen nakdkulman tyémme toteutuksessa
esimerkiksi tutkimusaineistoa kasitellessamme. Opinnaytetyd tuki ammatillista kas-
vuamme oppimisen ja syntyneiden keskustelujen kautta. Opinnaytetydmme tuotetta,
palvelukansiota, emme ehtineet ottaa koekayttdon. Arvioimme tydmme lopputulosta

kuitenkin itse.

7.1 Palvelukansion arviointi

Palvelukansioon kertyi paljon tietoa kotihoitoon liittyvista sosiaalietuuksista, palveluis-
ta ja palveluiden tarjoajista. Kansion sisallén rajaaminen oli haasteellisinta suunnitte-
luvaiheessa. Opinnaytetydprosessin aikana herdsi monia ajatuksia siita, mita kansi-
oon voisi laittaa. Rajasimme kansion sisallon tavanomaisen kotihoidon asiakkaan
tarvitsemiin kotona asumista tukeviin palveluihin ja sosiaalietuuksiin. Kotihoidolle te-
kemallamme kyselylla onnistuimme rajaamaan kansion sisdllén tarpeenmukaiseksi.
Mielestamme kansiosta 10ytyy oleellisin tieto asiakkaan ohjaukseen, esimerkiksi tar-
vittavat palvelutarjoajan tai yhteyshenkilon yhteystiedot. Kansiosta tuli melko kookas,
joten sen pitaminen mukana asiakkaiden kotikaynneilla olisi epakéaytannollista. An-
noimme kotihoitoon kansiosta myds muistitikulle tallennetun séhkdéisen version. Sah-
koista versiota kansiosta olisi helpompi kuljettaa mukana esimerkiksi kannettavassa
tietokoneessa, jos sellaiset kotihoitoon tulisivat kayttoon. Sahkoisend versiona kan-

siota on helppo paivittaa ajan tasalle.

Palvelukansion alkuun laitoimme saatetekstin, jossa kerromme kansion tarkoitukses-
ta ja ohjeistamme lukijaa kansion kayttoon. Palvelukansion tiedot on jaettu kolmen
paaotsikon alle, jotka ovat sosiaalietuudet, Kiuruveden kotihoito ja Kiuruveden koti-
hoidon tukipalvelut. Tiedon etsimista helpottaa siséllysluettelo, joka on luokiteltu paa-
ja alaotsikoiden mukaan. Esitetyt tukipalvelut ja sosiaalietuudet on esitetty siind jar-
jestyksessa, miten tarkedna kotihoidon tydntekijat pitivat tukipalvelua tai etuutta to-
teutetussa tutkimuksessa. Kansion loppuun laitoimme esitteitéa ja lomakkeita, kuten
eri tukien hakulomakkeita. Kokosimme kansion muovitasku-muotoon, jolloin se pysyy

hyvin koossa esitteineen.
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Tuottamaamme palvelukansiota Kiuruveden kotihoitoon emme suunnitelleet otta-
vamme opinnaytetyoprosessin aikana koekayttoon. Jatkoa ajatellen olisi tarke&é
saada kotihoidon tyontekijoiden mielipiteita kansion kéaytettavyydesta ja merkityksesta
asiakkaan palveluohjauksessa. Tama mahdollistaisi palvelukansion kehittdmisen
entista tarkoituksenmukaisemmaksi. Ajan kuluessa kansion sisallon paivittdminen on

tarke&d, koska palveluissa ja etuuksissa tulee tapahtumaan muutoksia.

7.2 Opinnadytetydn luotettavuus ja eettisyys

Opinnayteydmme luotettavuutta arvioimme koko prosessin ajan. Kaytimme mahdolli-
simman uusia lahteitda, huomioimme esimerkiksi Internet-lahteiden luotettavuuden.
Lahteitd kaytimme eettisesti oikein, emme plagioineet ja kaytimme tydssamme lah-
deviitteitd. Esimerkiksi lakitekstin muokkaaminen oli haasteellista, koska sen asiasi-
séalto ei saa muuttua tekstissa. Emme kuitenkaan halunneet kayttaa tyéssdmme suo-
ria lainauksia, koska lakitekstia oli paljon. Ty6tamme arvioivat Kiuruveden kotihoidon
vastaava, ohjaava opettaja ja opiskelijaopponentit. Tyon luotettavuutta lisdsi myos se,
ettd tekijoitd oli kolme, jolloin epakohtien huomioiminen oli tarkempaa. Olemme ai-
dosti kiinnostuneita kotihoidon palveluverkostosta ja asiakkaan palveluohjauksesta.
N&in ollen halusimme toteuttaa opinnaytetyémme huolella kiireellisesta aikataulusta

huolimatta.

Huomioimme opinnaytetydn toteutuksessa eettisyyden esimerkiksi aineistoa kasitel-
lessdmme. Kiuruveden kotihoitoa koskevista asiakas- ja tyontekijatiedoista ei pysty
tunnistamaan yksittdisia henkildita esimerkiksi ian tai ammatin perusteella. Lahetim-
me tydmme kyselyiden mukana saatekirjeet, joissa esittelimme itsemme, kerroimme
opinnaytetydstamme ja sen tarkoituksesta. Tutkimustulokset kasittelimme nimettémi-
na eli anonyymeind eika niistd pysty tunnistamaan yksittaisid henkil6ita. Kiuruveden
kotihoidon tydntekij6ille suunnatut kyselyt tulivat suoraan meille. Vastauslomakkeet
eivat olleet ulkopuolisten nahtavilla ja ne havitettiin heti opinnéytetydn hyvaksymisen

jalkeen.

Palveluiden tarjoajille lahetimme saatekirjeen ja kyselylomakkeen sekd suostumus-
lomakkeen tietojen julkaisemiseen Kiuruveden kotihoidon palvelukansiossa. Saatekir-
jeessa oli meidan yhteystietomme seka ohjaavan opettajan yhteystiedot, mikali palve-
luiden tarjoaja halusi saada opinnaytetydstamme lisétietoa. Tarkea osa luotettavuutta

oli suostumuslomake tietojen luovuttamiseen. Halusimme lomakkeella varmistaa, etta
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palveluiden tarjoajan tiedot ovat jatkossa Kiuruveden kotihoidon kaytettavissa palve-
lun tarjoajan luvalla. Suostumuslomakkeella halusimme myds selventaa palveluiden
tarjoajille, etta tiedot tulisivat konkreettiseen tuotokseen. Palveluiden tarjoajat, joille
kyselylomakkeet lahetimme, valitsimme huolella. Halusimme laittaa kansioon tiedot
etenkin niistd palveluiden tarjoajista, joiden kanssa kotihoito on ennenkin tehnyt yh-
teistyota. Liséksi lahestyimme kirjeitse my6s muita palveluiden tarjoajia, jotka sopivat

tarpeisiimme ja olivat yleisesti tunnettuja.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan seka sen reliaabeliudella etté validiudella. Re-
liaabelius tarkoittaa tutkimuksen tulosten toistettavuutta. Tutkimus on reliaabeli, mikali
toinen tutkija pystyy toistamaan saman tutkimuksen saaden samat tulokset kuin edel-
linen tutkija. Validius tarkoittaa tutkimuksen patevyytta. Tutkijan valitseman mittarin
tai tutkimusmenetelman tulisi mitata juuri sitd asiaa, mitd on tarkoitus tutkia, jotta tut-

kimuksessa saadut tulokset olisivat patevia. (Hirsjarvi ym. 2004, 216-218.)

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tarked osa oli tutkimuslupien hakeminen Yla-
Savon SOTE kuntayhtyman sosiaalijohtaja Marja-Leena Merilaiselta. Vastausprosen-
tiksi tavoittelimme 100 %, mutta vastausmaaran alarajaksi rajasimme 50 %. Vastaus-
prosenttimme oli 59,5% eli saimme vastauksia riittavasti. Odotimme kuitenkin suu-
rempaa vastausprosenttia. Vastauksien vahaisyyteen saattoi vaikuttaa kyselyn ajan-
kohta, joka ajoittui loppukevadseen, kotihoidon tyontekijoiden kesalomien alkuun.
Myds kiire kotihoitotydssa voi olla osasyyna vastauksien vahaisyyteen. Jos vastauk-
sia ei olisi tullut yli 50 % vastausajan lisdamisen jalkeen, olisimme lahettaneet tyonte-
kijoille uusintakyselyn. Riskind uusintakyselyssa olisi ollut, ettd sama tyontekija vas-
taa kyselyyn kaksi kertaa, mik& olisi vaikuttanut tuloksiin. Tutkimuksen luotettavuu-
teen vaikuttaa se, vastasiko esitestaukseen osallistuneet kaksi tyontekijad myos var-

sinaiseen kyselyyn. Tatd emme huomioineet kyselya toteuttaessamme.

7.3 Ammatillinen kasvu

Valitsimme opinndytetydbmme aiheen huolella, silla tahdoimme aiheen, joka olisi mie-
lenkiintoinen ja kaikkien kolmen tekijdn kannalta hyddyllinen. Saimme ehdotuksen
tasta aiheesta maaliskuussa 2010, kun yksi ryhméalaisemme oli harjoittelujaksolla
Kiuruveden kotihoidossa. Aihe palvelee mielestdmme hyvin jokaisen ryhman jasenen
suuntautumisopintoja, silld olemme suuntautuneet mielenterveys-, vanhus- ja avohoi-
toty6hon. Kotihoidon merkitys tulee lisdantymaan tulevaisuudessa, kun laitospaikkoja
vahennetdan. Taman vuoksi uskomme kotihoidon asiakaskunnan monipuolistuvan

entisestddn muutoksen myo6ta. Nain ollen myds kotihoidon tyontekijat tulevat mieles-
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tdmme tarvitsemaan tydssaan enemman tietoa erilaisista palveluista ja sosiaalietuuk-

sista.

Toiminnallinen opinnaytety6 oli meille sopiva vaihtoehto, silla sen kaytannonlaheisyys
tuki parhaiten omaa oppimistamme koko opinndytetydprosessin ajan. Tyon kautta
tutustuimme tarkemmin kotihoidon palveluverkostoon ja kotihoitoa koskeviin sosiaa-
lietuuksiin. Palvelukansion kokoaminen on lisannyt paljon tietojamme erilaisista tuki-
palveluista ja sosiaalietuuksista sek& niiden hakemisesta. Tukipalveluita ja sosiaa-
lietuuksia tarkastelimme eri asiakasryhmien nakokulmasta. Uuden tiedon lisaantymi-
nen on antanut meille valmiuksia palvella asiakkaitamme tulevassa ammatissamme.
Uskomme, ettd oppimastamme on hydtyda myos muissa tyoyksikoissa kuin pelkas-
tdan kotihoidossa. Kotihoidon palveluverkoston tuntemista ja sosiaalietuuksista tie-
tamysta voi tarvita lahes missa vain sairaanhoitajan tekemassa asiakasohjauksessa.
Tarkeana opittuna asiana pidamme myds sitd, etta tiedamme, minne neuvoa tarvit-

seva asiakas ohjataan tai mista itse voimme |0ytaa tarvittavan tiedon.

Kolme opiskelijaa ryhmana oli mielestdamme sopiva maara toteuttamaan kotihoidolle
palvelukansio opinnaytetytna. Koimme opinnaytetydmme eduksi sen, etta tekijoita oli
useampia. Nain pystyimme jokainen tuomaan omia vahvuuksiamme esille ty6n teke-
miseen. Useampi nakokulma toi tydhdmme myos tarkkaavaisuutta ja pystyimme
vaihtamaan ajatuksia tyota tehdessa, mika mielestdmme oli tarked osa ammatillisen
kasvun kannalta. Esimerkiksi laki- ja sosiaalietuustiedot tuntuivat valilla hyvinkin vai-
kealukuiselta tekstilta, jolloin oli hyva, etta tiedon tulkitsijoita oli useampia. Pohdiske-
lua herattivat esimerkiksi erilaisten sosiaalietuuksien myontamiskriteerit, jotka olivat

valilla hyvin monimutkaisia.

Ryhmakokoon liittyvia vaikeuksia opinnaytetydprosessin aikana oli vahan. Haastavaa
etenkin tyon loppuvaiheessa oli Ioytaa yhteistd aikaa opinnaytetyon tekemiselle.
Joustamista omasta tyosta ja vapaa-ajasta vaadittiin jokaiselta ryhmaélaiselta, eika
aikataulujen yhteensovittamisesta tullut suurempia ongelmia. Kolmen opiskelijan
opinnaytetyon toteutuksessa nakemyserojakin valilla oli, mutta ne selvitettiin puhu-
malla ja yhdessd asiaa pohtimalla. Mielestamme eriavat mielipiteet opinnaytetyon

toteutuksen aikana ovat hioneet tydstdmme entistd paremman.

Kotona asumista tukevia palveluita kootessamme palvelukansioon huomasimme,
kuinka pirstoutunut kotihoidon palveluverkosto on. Kotihoidon palveluiden lisaksi
asiakas tarvitsee usein apua myds arkisiin tdihin. Talléin yksityisen ja kolmannen

sektorin palvelut osoittautuvat tarkedksi osaksi kotihoidon palveluverkostoa. Kokonai-
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suus vaikuttaa mielestamme kuitenkin pirstaleiselta, kun eri tyétehtavia hoitaa eri

firman tyontekijat.

Suunnitteilla olevassa vanhuspalvelulaissa tarkoituksena olisi vahvistaa iakkaan hen-
kilon oikeutta yksilollisempaan hoivaan ja kuntoutukseen. Laissa pyrittaisiin tukemaan
myds henkilon avustamista kotiaskareissa seka kodin ulkopuolella tapahtuvassa asi-
oimisessa. Laissa ehdotetaan nimettavéksi vastuuhenkild, joka olisi asiakkaan tukena
ja ottaisi vastuun palveluiden yhteen sovittamisesta. (Ampiala 2011.) Vastuuhenkilon
nime&minen viittaisi jo aloitteissa olevan omahoitajuuden jarjestdmiseen. On mielen-
kiintoista seurata, mink&laisia muutoksia laki kdytannossé tuo ja kuinka ne todellisuu-
dessa vaikuttavat palveluiden pirstaleisuuteen. Toisaalta katsomme kuntien olevan
velvollisia myds oma-aloitteisesti huolehtimaan vastuullaan olevien kotona asuvien

henkiléiden palveluista.

Meistd on myds mielenkiintoista seurata, kuinka tulevaisuudessa mielenterveys- ja
paihdetydn asiakkaiden hoito toteutetaan laitospaikkoja supistettaessa. Mieli 2009—
2015 -tydéryhma kehittda parhaillaan kansallista mielenterveys- ja paihdesuunnitel-
maa, jonka tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan asemaa avo- ja peruspalveluiden
piirisséd (Paasivirta 2009). Laitospaikkojen vahentaminen siirtda hoidon toimivuuden
vastuuta avopalveluihin. Kotihoidonkin uskomme kehittyvan taman muutoksen myota,
kun asiakasryhmat monipuolistuvat. Mielenterveys- ja paihdeongelmaisten hoidosta
olisi mielestamme aiheellista jarjestaa esimerkiksi tdydennyskoulutusta kotihoidon
tyontekijoille. Nain voitaisiin lisata tyontekijdiden tietdmysta eri sairauksien ja ongel-

mien hoitamisesta ja turvata kotihoidon palveluiden laatua.

Kotihoidon asiakaskunta on monipuolinen ja huomioimme eri asiakasryhmien nako-
kulmat palvelukansion toteutuksessa. Toteuttamallamme palvelukansiolla Kiuruveden
kotihoitoon uskomme olevan mydnteinen vaikutus asiakkaan palveluohjauksessa,
koska kotihoidon tukipalvelut ovat jakautuneet eri sektoreille. Uskomme kansion hel-
pottavan kotihoidon tyéntekijan ty6ta, koska tarvittavan palvelun tiedot I0ytyvat kansi-
osta. Toivomme, etta palvelukansiota hytdynnetaan ahkerasti kaytannén tydssa Kiu-

ruveden kotihoidossa.

Opinnaytetyoprosessi oli osalle ryhméastdmme tuttu aikaisemmasta koulutuksesta.
Koimme opinndytetyon tekemisen haastavana ja pitk&aikaisena prosessina. Yksimie-
linen tavoitteemme oli tehdd opinnaytetyd huolella loppuun asti, joten emme halun-
neet pilata sitd kiirehtimalld, vaikka muut opinnot olimme jo saaneet aikaisemmin

paatokseen. Yhteisen ajan loytaminen tydn tekemiseen tuotti valilla vaikeuksia téiden
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ja valimatkojen vuoksi. Tastd huolimatta olimme kaikki tasapuolisesti mukana teke-
massa tyotamme. Yhteistyd toimeksiantajan yhteyshenkilon Kiuruveden kotihoidon
vastaavan Tuula llvosen sek& ohjaavien opettajiemme kanssa sujui onnistuneesti.

Saimme heilta tarvittaessa ohjausta opinnaytetydprosessin aikana.
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palvelukansio Kiuruveden kotihoitoon. Palvelukansio siséltama tieto selvite-
téan maarallisen tutkimuksen menetelmin.
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Anne Martikainen Kyselytutkimuksen saatekirje
Tiina Ronkko
Anna-Maria Soranta
Savonia-amk, lisalmi
Haukisaarentie 2
74130 lisalmi
21.4.2011
Kiuruveden kotihoito
Harjukatu 2
74700 Kiuruvesi

Hyvé kotihoidon tyontekija
Olemme sairaanhoitaja-opiskelijoita Savonia-ammattikorkeakoulusta lisalmesta. Teemme opin-

naytetyonamme palvelukansion Kiuruveden kotihoitoon.

Opinnaytetyémme tavoitteena on edistdd Kiuruveden kotihoidon asiakkaan palveluohjausta ja
tyontekijan tietoutta Kiuruvedelld saatavista kotihoidon palveluista, tukipalveluista ja sosiaa-
lietuuksista.

Esittelemme palvelukansiossa Kiuruveden kotihoidon tarjoamat palvelut (kotisairaanhoito, koti-
palvelu ja yohoito), tukipalveluita ja sosiaalietuuksia. Tahdomme selvittaa liitteend olevan kyselyn
avulla, misté tukipalveluista ja sosiaalietuuksista haluaisitte saada tietoa valmiista palvelukansios-
ta.

Kysely toteutetaan nimettoméand eikd vastauksista voi tunnistaa henkilollisyyttd. Vastauksenne
ovat erittdin tarkeitd, sill& niiden pohjalta pystymme luomaan tarpeitanne vastaavan palvelukansi-

on.

Toivomme, ettd vastaisitte mahdollisimman pian, kuitenkin 12.5.2011 mennessa.
Jos teille herda kysymyksia kyselyn tai opinndytetydmme suhteen, voitte ottaa meihin tai ohjaa-

vaan opettajaan yhteytta.

Ystavallisin terveisin

Anne Martikainen
puh.0443236109 / Anne.Martikainen@student.savonia.fi

Tiina Ronkko puh.0405323863/Tiina.L.Ronkko@student.savonia.fi

Anna-Maria Soranta
puh.0440885620 / Anna-Maria.Soranta@student.savonia.fi

Ohjaava opettaja
Pirjo Rytkénen puh. 044 785 6692 / Pirjo.Rytkonen@savonia.fi

Savonia- ammattikorkeakoulu, lisalmi

Liite Kyselytutkimus
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Kyselylomake

Arvioi kuinka tarkeaksi koet seuraavien palveluiden / etuuksien esittelyn Kiuruveden
kotihoidon palvelukansiossa. 0= en osaa sanoa, 1= ei lainkaan tarkea, 2= hieman
tarked, 3= tarked, 4= hyvin tarked, 5 = erittain tarkea

1) Mista seuraavista tukipalveluista koet tarkeéksi saada tietoa Kiuruveden koti-
hoidon palvelukansiosta?

a) Ateriapalvelu

b) Turvapalvelut

c) Vaatehuolto

d) Kylvetyspalvelu

e) Siivouspalvelu

f) Kuljetuspalvelut

g) Paivakeskustoiminta

h) Paihde- jamielenterveyspalvelut
i) Yksityisetasumispalvelut
j) Laékkeidenannosjakelu
k) Apuvalineet
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[) Jostainmuusta, mista

2) Mista seuraavista sosiaalietuuksista koet tarkedksi saada tietoa Kiuruveden
kotihoidon palvelukansiosta?

a) Omaishoidontuki 0O 1 2 3 4 5
b) Elékettd saavan hoitotuki 0O 1 2 3 4 5
c) Alle 16-vuotiaan vammaistuki 0 1 2 3 4 5

d) 16 vuotta tayttdneen vammaistuki 0 1 2 3 4 5

e) Lasten kotihoidontuki 0O 1 2 3 4 5
f) Yksityisen kotihoidontuki 0O 1 2 3 4 5
g) Palveluseteli 0O 1 2 3 4 5
h) Sotilasvammalain mukaiset

korvaukset 0O 1 2 3 4 5

i) Jostain muusta, mista
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Anne Martikainen Saatekirjepalveluntarjoajalle
Tiina Ronkko
Anna-Maria Soranta
Savonia-amk, lisalmi
Haukisaarentie 2
74130 lisalmi 14.6.2011
Hyva palveluntarjoaja
Olemme sairaanhoitaja-opiskelijoita Savonia-ammattikorkeakoulusta lisalmesta. Teemme

opinndytetydnamme palvelukansion Kiuruveden kotihoitoon.

Opinnaytetydmme yhtena tavoitteena on edistdd Kiuruveden kotihoidon asiakkaan palveluoh-
jausta ja tyontekijan tietoutta Kiuruvedelld saatavista kotihoidon palveluista, tukipalveluista ja
sosiaalietuuksista. Opinndytetydmme edistdd Kiuruveden kotihoidon ja eri palvelutarjoajien

valistd yhteistyotd seké helpottaa kotihoidon tydntekijoita asiakkaiden palveluohjauksessa.

Esittelemme palvelukansiossa Kiuruveden kotihoidon tarjoamat palvelut (kotisairaanhoito, ko-
tipalvelu ja yohoito), tukipalveluita ja sosiaalietuuksia. Toteutimme Kiuruveden kotihoidon
tyontekijoille kyselyn, jossa selvitimme heidén tiedontarvettaan eri palveluista. Tulosten pe-
rusteella lahestymme niiden palveluiden tarjoajia, joiden palveluista kotihoidon tydntekijat

tahtoivat liséa tietoa. Palvelukansio tulee Kiuruveden kotihoidon tydntekijoiden kéyttoon.

Liitteend olevan kyselylomakkeen avulla kerddmme tietoa palveluiden tarjoajista ja palveluis-
ta. Tarvitsemme suostumuksenne tietojenne julkaisemiseen Kiuruveden kotihoidon palvelu-
kansiossa. Suostumuslomake on tdmén kirjeen liitteend. Jos teilld on esitteitd, joita tahdotte li-

sattavaksi palvelukansioon, voitte lahettdd ne vastauslomakkeen mukana.

Toivomme, ettd vastaisitte mahdollisimman pian, kuitenkin 15.7.2011 mennessa.
Jos teille herdd kysymyksia kyselyn tai opinndytetydmme suhteen, voitte ottaa meihin tai oh-

jaavaan opettajaan yhteytta.

Ystavallisin terveisin

Anne Martikainen
puh.0443236109 / Anne.Martikainen@student.savonia.fi

Tiina Ronkko puh.0405323863 / Tiina.L.Ronkko@student.savonia.fi

Anna-Maria Soranta
puh.0440885620 / Anna-Maria.Soranta@student.savonia.fi

Ohjaava opettaja
Pirjo Rytkdénen puh. 044 785 6692 / Pirjo.Rytkonen@savonia.fi

Savonia-ammattikorkeakoulu, lisalmi

Liitteet Kyselylomake, suostumuslomake
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Kyselylomake palveluntarjoajalle

Palveluntarjoajan yhteystiedot

Palveluntarjoajan nimi:

Yhteyshenkilo:

Kayntiosoite:

Puhelinnumero:

Sahkoposti:

Mahdolliset kotisivut:

1. Mita palveluita tarjoatte?

2. Palveluiden kohderyhma?

3. Miten palvelunne piiriin paasee, onko erityisvaatimuksia tai tarvitseeko lahetetta?

4. Palvelunne hinta ja onko asiakkaan mahdollista hakea korvausta palvelun kustan-

nuksiin (esim. Kela, palveluseteli, kotitalousvéhennys)?

5. Mitd muuta haluaisitte kertoa palveluistanne?

Kiitos vastauksestanne!
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Suostumus tietojen luovuttamiseen

Palveluntarjoaja:

Suostun, ettd antamiani tietoja saa kayttaa Kiuruveden kotihoidon

palvelukansiossa.

Paivamaara ja paikka Allekirjoitus ja nimenselvennys
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HYVA KANSION KAYTTAJA

Tama palvelukansio on tehty opinndytetydna Savonia-ammattikorkeakoulussa lisalmessa.
Kansion tavoitteena on edistdd Kiuruveden kotihoidon asiakkaan palveluohjausta ja tyon-
tekijan tietoutta Kiuruvedelld saatavista kotihoidon palveluista, tukipalveluista ja sosiaa-
lietuuksista. Palvelukansio edistéd Kiuruveden kotihoidon ja eri palveluiden tarjoajien
valista yhteistyota.

Tassa kansiossa esitellaan Kiuruveden alueen kotihoidon palvelut ja tukipalvelut, seka
kotihoidon asiakkaalle kuuluvia sosiaalietuuksia. Kansion sisaltd on koottu Kiuruveden
kotihoidon tyontekijoille tehdyn kyselytutkimuksen perusteella. Kyselytutkimuksessa sel-
vitettiin, mista tukipalveluista ja sosiaalietuuksista Kiuruveden kotihoidon tyontekijat ko-
kivat tarvitsevansa tietoa.Palveluntarjoajien tiedot kerattiin erillisella kyselylomakkeel-
la.Kysely lahetettiin 24 palveluntarjoajalle, joista 14 vastasi. Tietoa palveluista saatiin kaik-
kiin kyselytutkimuksessa esille nousseisiin kohtiin, vaikka vastauksia toivottiin enem-
mankin.

Kansiossa kotihoidon tukipalvelut ja sosiaalietuudet on laitettu kotihoidon tydntekijoille
tehdyn tutkimuksen tulosten mukaiseen tarkeysjarjestykseen. Kansion tietoja tulisi paivit-
taa tarpeen mukaan, jotta siitd saataisiin suurin mahdollinen hyo6ty paivittaisen tyon tuek-
si. Paivittaminen on helppoa kotihoidolle annetun palvelukansion sdhkdisen version kaut-
ta, joka on tallennettu muistitikulle.

Kansio sisdltéd myos mallikappaleita sosiaalietuuksien hakulomakkeista ja palveluiden
esitteistd, joita voi kopioida kotihoidon asiakkaille tai omaisille.

Yhdessa kohti parempaa palveluohjausta

Sairaanhoitajaopiskelijat

Anne Martikainen, Tiina Ronkko ja Anna-Maria Soranta

Savonia-amk, lisalmi 24.11.2011
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KIURUVEDEN KOTIHOIDON PALVELUT

Kiuruveden kotihoito
Harjukatu 2
74700 KIURUVESI

Kotihoidon sihteeri, hoitotarvikejakelu tiistaisin 13.00-15.00
puh. 040 824 9973

Kotihoidon vastaava puh. 040 722 6349

Kiuruveden kotihoidon palveluohjaajat:
Eteldinen alue puh. 040 540 1769
Pohjoinen alue puh. 040 540 6845

Rinnekoti ja Paavotikkasentie 4
Vastaava sairaanhoitaja puh. 040 740 9292

Pohjoinen tiimi 1(aluejako talonumeroiden perusteella)
Niemistenkatu2-10 parilliset, Kukkomé&entie 2-42 parilliset, Kirkkokatu, Harjukatu,
Yhtyla, Kairikko, Salahmintie ja lisalmentie

Pohjoisen tiimi 1. vastaava sairaanhoitaja
puh. 040 562 9352

Pohjoinen tiimi 2(aluejako talonumeroiden perusteella)
Korkeakangas, Hovi, Niva, Niemistenkatu 1-13 parittomat, Niemistenkatu 15 alka-
en koko katu, Pyhannéantie, Lapinsalontie ja Pyhasalmentie

Pohjoisen tiimi 2. vastaava sairaanhoitaja
puh. 040 740 9291

Etelan tiimi 1(aluejako talonumeroiden perusteella)
Asematie 12-48 parilliset, Ahonpéad, Kallio, Kukkomaentie 17 alkaen parittomat,
Kaijanlammin alue, Pielavedentie, Rytkyntie jaRunnintie




Etelan tiimi 1. vastaava sairaanhoitaja
puh. 040 562 9353

Etelan tiimi 2(aluejako talonumeroiden perusteella)

Valtakadun, Niemistenkadun 12-16, Kukkoméentie 1-15 ja Asematien 11 alkaen
parittomat valiin jaava alue taajamassa. Lisaksi Kalliokylantie, Niemiskyla, Koivu-
jarvi ja Paajakka

Etelan tiimi 2. vastaava sairaanhoitaja
puh. 040 740 9293

Tiimien yhteinen muistihoitaja puh. 040 722 6348




1.1 Sdannollinen kotihoito

Saannolliseen kotihoitoon Kiuruvedelld on oikeutettu asiakas, jonka alentunut toi-
mintakyky on todettu ADL-, ASP-, MMSE- ja RAVA -mittaristolla. Taman lisaksi
edellytyksen& on asiakkaan asuinolosuhteiden ja sosiaalisten verkostojen selvitta-

minen. S&anndllisen kotihoidon kriteerind on asiakkaan kykeneméattomyys kodin

ulkopuoliseen sairaanhoitoon. Muita kriteereitda ovat omaishoitajan jaksamisen tur-

vaaminen, hoitotyon tukeminen, sairaalahoidosta kotiutuvan asiakkaan kotona sel-

viytymisen turvaaminen tai saattohoidossa olevan asiakkaan hoito yhteistydssa
omaisten kanssa.

% Saannollista kotihoitoa saavan henkilon tai perheen korvausluokka maaréa-

taan bruttotulojen mukaan seuraavasti:

Palvelua | Palvelua | Palvelua |Palvelua |Palvelua |Palvelua
1-5 h/kk [6-11 h/kk |12-20 h/kk [21-29h/kk | 30-40h/kk |yli 41 h/kk
Tuloraja |maksu -%|maksu -%|maksu -% |maksu -% |maksu -% |maksu -%
1 henkild |520 15 % 20 % 25 % 30 % 33 % 35 %
2 henkil6a 959 12 % 14 % 15 % 16 % 20 % 22 %
3 henkil6a |1 504 9 % 12 % 14 % 16 % 17 % 18 %
4 henkil6a |1 860 8 % 9 % 11 % 13 % 14% 15 %
5 henkil6a |2 252 7 % 8 % 9% 11 % 12 % 13 %
6 henkil6d |2 585 6 % 7 % 8 % 9 % 10 % 11 %

s Kun henkilomaara on suurempi kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 316 €:lla ja

B

*

maksuprosenttia alennetaan 1 %:lla kustakin seuraavasta perheenjasenesta.

peritdan asiakkaalta kotipalvelun mukainen maksu.

Mikali kuntayhtyma jarjestaa kotipalvelua yksityiselta sektorilta ostamalla,




R/
A X4

X/
L X4

X/
°

Tuloiksi huomioidaan perheen veronalaiset ansio-ja padomatulot eli brutto-
kuukausitulot seka verovapaatulot. Kuukausitulojen vaihdellessa, huomioi-
daan viime kalenterivuoden keskimaarainen kuukausitulo.

Tuloiksi ei huomioida lapsilisaa, lapsen hoitotukea, asumistukea, vammais-
tukea, tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavia sairaanhoito- ja tut-
kimuskuluja, sotilasavustuksia, rintamalisdd, opintorahaa, aikuisopintora-
haa, opintotuen asumislisda seka mahdollisia opiskeluun liittyvia apurahoja
tai muita vastaavia avustuksia eikéa perhehoidon kustannusten korvauksia.
Omaishoidettavien ja yli 20 % sotainvalidien puolisoiden hoitomaksua maéa-
riteltdessa, huomioidaan tulot yhden hengen kotitalouden mukaisesti.




1.2 Tilapainen kotihoito

Tilapaisessa kotihoidossa hoitoa ja palvelua annetaan harvemmin kuin kerran vii-
kossa. Kotihoito kay asiakkaan luona tilapaisesti, kun asiakkaalla on hankaluuksia
saada tarvittavia terveyspalveluita rajoittuneen toimintakyvyn vuoksi. Myods huo-
not kulkuyhteydet tai hoitoon péasyn pitkittyminen ovat syité tilapaiselle kotihoi-
dolle. Kotihoito voi tilapaisesti hoitaa my06s asiakasta, jonka omaishoitaja on estynyt
toteuttamaan hoitoa.

% Tilapaisen kotihoidon maksut maaraytyvat seuraavasti:
e LAadkarin suorittama kotikaynti 13,70€/kerta.
e Muun kotihoidon tyontekijan suorittama kotikaynti 8,70€/kerta.
e Sarjaluonteinen lyhytkestoinen kotikaynti (esim. silmétipat useasti vuo-
rokaudessa) 8,70€/tunti.
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1.3 Kiuruveden kotisairaanhoito

% Sairaanhoitajan tydaika on ma-pe klo 7.00-15.00, paivystys perjantaisin klo 13.00-
15.00 puh. 040 562 9353.

s Kotisairaanhoidon asiakkaaksi voi paasta ladkarin maarayksesta tai palvelua voi
hakea omatoimisesti.

Kotisairaanhoidosta saatavat palvelut
% Kotitilanteen kartoittaminen, hoidon ja palveluiden tarpeen arviointi ja suunnittelu,

hoitopalaveri.
Terveyden ja sairauksien seuranta: verenpaine ja -sokeriseurannat, paino, pulssi,

X/
°e

kuume, turvotukset.

X/
L X4

Lagdkehuolto: l1adkkeiden jako, ladkkeiden annosjakeluun liittyvat asiat, ladkehoidon
seuranta, Kipupumppuhoito, injektiot, rokotukset.

X/
L X4

Laboratoriokokeet: lahetteiden tekeminen, naytteiden ottaminen, vastausten seu-
ranta ja jatkotoimenpiteet.
Hoitotoimenpiteet: haavanhoito, korvahuuhtelu, ompeleiden poisto, suunhoito, ka-

X/
L X4

tetrointi, avanteen hoito, cystofixin hoito, ematinrenkaan vaihto, happihoito, pera-
ruiskeiden antaminen, inkontinenssin hoito.

K/
L X4

Hoitotarvikkeiden tilaus, kdyton opastus ja seuranta.
Toimintakykytestit: muistitesti (MMSE), toimintakykymittarit RAVA ja ADL, arjes-
sa selviytymisen profiili ASP.

K/
L X4

K/
L X4

Saattohoito, tarvittaessa sairaanhoitajan paivystys arki-iltaisin klo 15.00-21.00 ja
viikonloppuisin klo 7.00-21.00.

K/
L X4

Laakarin konsultointi ja ajanvaraukset.

Lisaksi kotisairaanhoitajan ty6tehtaviin kuuluu:
s Tukianomusten tayttaminen asiakkaan kanssa.
s Asiakkaiden ja omaisten ohjaus ja opetus.

% Yhteydenpito omaisiin ja yhteistydtahoihin.
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1.4 Kotipalvelusta saatavat palvelut

+ Kotipalvelu on tarkoitettu Kiuruveden kunnan asukkaille, jotka eivéat sairauden
tai alentuneen terveydentilan vuoksi selvié paivittaisista toiminnoistaan yksin ko-
tona.

+ Kotipalvelu tarjoaa tukea paivittaiseen elamaan ja erilaisia hoito- ja hoivapalvelu-
ja:

e Neuvonta ja ohjaus

Ravintoasioissa, lddkehuollossa ja henkilokohtaisessa hygieniassa avusta-

minen ja tukeminen

Valttamaton paivittainen kodin siisteyden yllapito, ei viik-

ko/kuukausisiivouksia tai puutarhat6ita

Kotihoito tekee vain litkkumisen kannalta valttamattomat lumityot

Puun kanto ja uunin lammittdminen, jos uuni on hoivaa ja huolenpitoa

tarvitsevan asiakkaan kodin ainut lammonlahde. Puiden pilkkomisen
huolehtii asiakas tai omainen
e EsperiCare-turvapuhelimen halytyksiin vastaaminen
+ Kotipalvelun tydntekijat ovat toissa 7.00-21.30, oisin palvelusta vastaa yopartio
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1.5 Y6hoito

)/
A X4

D

X/ X/
°e °e

X/
L X4

X/
L X4

X3

%

X3

%

X3

%

Yla-Savon SOTE kuntayhtyma jarjestaa Kiuruvedelle ostopalveluna yopartio-
toimintaa, jonka tavoitteena on turvata asiakkaan kotona selviytyminen myads
ybaikaan.

Yokaynteja jarjestetaan asiakkaan yksil6llisen hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti.

Yokaynnin tarpeen arvioi kotisairaanhoitaja tai palveluohjaaja.

Yopartio vastaa my0s EsperiCare-turvapuhelimen halytyksiin yoaikaan.
Palvelun maksu maaraytyy tilapaisen tai sédnndllisen kotihoidon maksun mu-
kaan.

YOpartioasiakkaan tulee toimittaa koti-ovensa avain kotihoidon kayttoon
Yokaynnin suorittaa sairaanhoitaja ja lahi/perushoitaja tydpari

YOpartio on toissa klo 21.00-7.00

Kaudella 1.6.2011 — 31.5.2016 (+ 1 optiovuosi) yopartion jarjestad Hopeakoti On-
ni ja Olga
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KIURUVEDEN KOTIHOIDON TUKIPALVELUT

2.1 Apuvalineet

Kiuruvedelld apuvélineiden ostopalvelussa ja pitkdaikaislainauksissa (yli kolme
kuukautta) asia kasitelladn kuntoutusty6ryhmassa ja lainaukseentarvitaan paatos
kuntoutuksesta vastaavalta lagkarilta. Lyhytaikaiseen kayttoon apuvalineita on
mahdollista lainata suoraan Kiuruveden terveyskeskuksessa sijaitsevasta apuva-
linelainaamosta sen aukioloaikoina tai erikseen sovittuna aikana. Apuva-
linelainaamossa on lainattavana yleisimmat litkkumisessa ja paivittaisissa toimin-
noissa tarvittavat apuvalineet.

Apuvaélinelainaamo
Kiuruveden terveyskeskus
Nivankatu 31

74700 KIURUVESI

Aukioloajat
ma—pe 8.00-9.00, muulloin sopimuksen mukaan
puh. 017 272 9535 / ma—pe klo 8.00-11.00

Kuntoutusasioiden neuvonta ja kasittely
fysioterapeutti Jaana Plane / puh. 040 350 4666

Apuvaélineiden huolto
Nivankatu 31
74700 KIURUVESI

Avoinna ma—pe klo 7.00-15.00
Jouko Hyvonen / puh. 040 505 1704
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2.2 Ladkkeiden annosjakelu

Ladkkeiden annosjakelussa asiakkaan ladkkeet annostellaan valmiiksi kahden vii-
kon erissd annostelurasioihin tai -pusseihin. Annospussit on jaoteltu eri otta-
misaikoihin, jonka vuoksi asiakkaan on helppo ottaa tarvitsemansa ladkkeet kerta-
annoksina. Annospusseihin on Kirjattu asiakkaan nimi, l1adkkeiden ottamisaika ja
paivamaara, pussin sisaltamien ladkkeiden nimet ja vahvuudet.

% Kiuruveden kotihoidon asiakkaan annosjakelulddkkeet tilataan Kiuruveden ap-
teekin kautta ladkkeiden annosjakelusta Helsingista.

Kotisairaanhoitaja paivittad asiakkaan lagkelistan ajan tasalle ja huolehtii
reseptit Kiuruveden apteekkiin, jossa tehdaan arvio lagkityksen sopivuu-
desta annosjakeluun.

Annosjakeluun siirtyminen kestaé keski-maarin 3 kuukautta.
Kiuruvedella paasaantoisesti kaikkien kotihoidon asiakkaiden lagdkehoito
toteutetaan annosjakelun kautta.

Kotihoito toimittaa ladkkeet asiakkaiden kotiin.

% Annosjakelusta voi saada Kelalta korvausta.
% Korvaus on korkeintaan 1,26 €/viikko.
s Korvauksen myontaminen edellyttaa, etta

X/
L X4

henkil6 on tayttanyt 75 vuotta

henkil6lla on vahintdan kuusi annosjakeluun soveltuvaa korvattavaa laa-

ketta

henkilon ladkitys on tarkistettu

annosjakelu on laédketieteellisesti perusteltua pitkdaikaisessa ladkehoidos-

sa

ladkehoito toteutuu parhaiten annosjakelun avulla.
(Annosjakelupalkkion korvaaminen 2009.)

Annosjakelun hinta vuonna 2011
6,90 €/viikko
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Kiuruveden apteekki

Asematie 11

74700 KIURUVESI

puh. 017 752 206, 01 752 783

e-mail: kiuruveden.apteekki@apteekit.net

Aukioloajat
Arkisin 9.00-19.00
Lauantaisin 9.00-15.00

Sunnuntaisin ja juhlapyhind 12.00-15.00




16

2.3 Turvapalvelu

Kiuruvedella erityisesti huonokuntoisille vanhuksille tai vammaisille on tarjolla tu-
kipalveluna turvapuhelin. Turvapuhelin mahdollistaa asumisturvallisuuden lisdéan-
tymisen ja ymparivuorokautisen avunsaannin asiakkaalle. Asiakkaan tekemat haly-
tykset valittyvat vastaanottokeskus EsperiCare:nkautta kotihoidon henkildkunnalle
ja ybaikaan yopartiolle.EsperiCare on turvapalveluita jarjestava palveluntuottaja,
jonka palveluita voivat ostaa kunnat tai yksityiset asiakkaat. Yla-Savon SOTE kun-
tayhtyma ostaa turvapalvelut EsperiCare palveluntuottajalta. Kiuruvedella asiakas
voi vuokrata kotihoidon kautta turvapuhelimen liséksi ovihalyttimen, palohalytti-
men, vuodehalyttimen tai mattohalyttimen.

Hinnasto

Turvapuhelin sis. asennusmaksun 20,00 €/kk

Gsm-puhelin modeemi 20,00 € +14,90 €/kk

Turvapuhelimen lisalaitteen asennus 8,70 €/kerta

Muut lisélaitteet jalleenvuokrataan palveluntarjoajan hinnoin

Lisatietoja
EsperiCare kotisivut: http://www.esperi.fi/

EsperiCare Turvapuhelintoimisto
ma-—pe klo 8.00-16.00
puh. 010 4088 117

palvelupaallikkoé Arto Vitikka
puh. 010 4088 138 / 050 557 1139

Kotihoidon palveluohjaajat:
Etelédinen alue puh. 040 540 1769
Pohjoinen alue puh. 040 540 6845
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2.4Kuljetuspalvelu

Kiuruvedella kuljetuspalvelun hakeminen peruspalvelukeskukselta edellyttaa 1aa-
karin tai muun asiantuntijan lausuntoa. Kuljetuspalvelua voi kayttaa asiointi- ja
virkistysmatkoihin, mutta ei sairaala- ja terveyskeskuskayntei-
hin.Kansanelékelaitokselta voi hakea matkakorvausta sairaala- ja terveyskeskus-
kayntimatkoihin.Kuljetuspalvelumaksuissa on omavastuuosuus, joka maaraytyy
matkan pituuden mukaan. Kiuruveden kuljetuspalveluasiakkaat voivat matkustaa
ilman omavastuuta palveluliikenne PALI:lla. PALI palvelee viitenad paivana viikos-
sa arkisin 8.00-16.00. Kiuruvedella on kaytdssd myds kotihoidon sisdinen kuljetus-
palvelu.

PALI-matkojen hinnat Kiuruvedella

Keskustan alue 2,50 €/suunta

Haja-asutusalue linja-autotaksan mukainen hinta

Haja-asutusalueelta mahdollisuus matkustaa keskustaan 2 krt/viikko
Asiointipalvelu (esim. kauppa-asiointi) 8,70 €/kerta (6,40 € ja joukkoliikenteen mu-
kainen maksu)

PALI kutsutaan autoon soittamalla:
Keskustan alue puh. 050 437 2781
Haja-asutusalue puh. 043 211 1124
Avustaja puh. 050 535 1546

Matkaa tilatessa tulee ilmoittaa henkildtiedot, lahtéosoite, matkan paatepiste, kay-
tossa olevat lilkkumisen apuvélineet ja tarvitseeko matkustaja saattajan/avustajan
mukaan vai tuleeko matkustajan mukana oma avustaja/saattaja. Paluumatkan voi
tilata samassa yhteydessa.

Taman kansion liitteend PALI-liikenteen aikataulut ajalle 17.8.2011-1.6.2012
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Kiuruveden kotihoidon sisainen kuljetuspalvelu

Kiuruveden kotihoidossa tydskentelee kaksi sisdista kuljettajaa, joiden tarjoamaa
kuljetuspalvelua voi kayttaa asiointi- ja virkistysmatkoihin. Kotihoidon siséista kul-
jetuspalvelua voi hakea kotihoidon palveluohjaajan, kotihoidon vastaavan tai avo-
huollon ohjaajan kautta:

Kotihoidon vastaava puh. 040 722 6349

Kotihoidon palveluohjaajat:
Eteldinen alue puh. 040 540 1769
Pohjoinen alue puh. 040 540 6845

Avohuollonohjaaja
puh. 017 272 9361 tai 040 7519605

Kuljettajat
puh. 040 758 4806
puh. 040 704 3687
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2.4.1 Kuljetustuet

)/
A X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

Kuljetuspalvelua voidaan myontaa matkoihin hakijan asuinkunnassa tai lahi-
kuntiin
Kuljetustukea voi hakea Kiuruveden kotihoidon palveluohjaajan kautta
Vaikeavammainen henkil6 voi hakea vammaispalvelulain mukaista kuljetustu-
kea:
e Henkilo ei kykene kulkemaan julkisen liikenteen kulkuneuvoilla ilman
suuria vaikeuksia vamman tai sairautensa vuoksi
o Hakemuksen liitteeksi tarvitaan lagkarintodistus
e Omavastuuosuus on joukkoliikenteen maksun mukainen
lakas, sairas/vammainen henkilo voi hakea sosiaalihuoltolain mukaista kuljetus-
tukea:
e Henkilolla on erityisia vaikeuksia litkkumisessa, julkisen litkenteen kulku-
neuvoilla kulkeminen tuottaa vaikeuksia
e Tukea ei ole tarkoitettu vammaispalvelulain mukaisesti vaikeavammaiselle
henkilolle
e Hakemukseen pitaa olla liitteena laakarintodistus ja tuloselvitys
Sotainvalidi voi hakea sosiaalihuoltolain mukaista kuljetustukea:
= Tarveharkintaista
= Voidaan myontaa kuljetussetelina invalidin tarvitsema maara

Sote-kuntayhtyman alueella otetaan syksylla 2011 kaytto6n taksikortti vam-
maispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisiin kyyteihin
e Laskutus ja matkojen seuranta tapahtuu sahkaoisesti
e Asiakas nayttaa kortin tullessaan taksiin
o Kuljettaja tarkistaa matkojen maaran ja asiakkuuden seké saattajaoikeuden
e Asiakkaan tulee maksaa omavastuuosuus

Lisatietoja

Avohuollonohjaaja Tarja Ryhanen
puh. 017 272 9361 tai 040 7519605
Myds kotona olevien kehitysvammaisten ja omaisten ohjaus / neuvonta
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2.4.2 Taksimatkojen suorakorvaus

% Kela korvaa taksimatkat suorakorvauksena terveydenhuollon yksikkdon tai kun-
toutukseen, kun sairaus tai vamma oikeuttaa matkakorvauksiin.
Taksi tulee tilata oman sairaanhoitopiirin tilausnumerosta.

X/
L X4

Ennen matkan alkamista tulee esittaa Kela-kortti.
Tilausnumerosta tilatusta taksista omavastuuosuudeksi jaa 9,25 € yhdensuuntai-

X/
L X4

X/
°

sesta matkasta.
Matka tulee tilata viimeistaan edeltavana paivana ennen klo 16.00

o Kyyteja voi tilata useampia samalla kertaa

e Tilatessa voi pyytdd oman kotikunnan taksia

e Tilausnumerosta voi tilata kyydin myds Kiireellisissa sairaustapauksissa
% Jos tilaat matkan muualta kuin keskitetystéa tilausnumerosta, tulee matka mak-

X/
°e

saa ensin itse kokonaan ja hakea Kelalta jalkikateen korvausta.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin taksin tilausnumero puh. 0200 200 50
(Taksimatkojen suorakorvaus 2011.)
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2.5 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Kiuruvedelld mielenterveys- ja paihdepalvelut tarjoaa Yla-Savo SOTE kuntayhty-
man jarjestama perhe- ja mielenterveyskeskus Ankkuri. Péaihde- ja mielenterveys-
palvelut on jaettu lasten ja nuorten seka aikuisten palveluihin. Mielenterveyspalve-
luista asiakas saa apua mielenterveysongelmiin ja vaikeisiin elamantilanteisiin.
Paihdepalvelut tarjoavat asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa, kun paihteiden kaytto
haittaa elamé&a. Perheneuvola tarjoaa apua perheen ja parisuhteen ongelmiin. Asi-
akkaaksi voi hakeutua omatoimisesti tai kirjallisella lahetteella.

Ankkurin tydoryhmaan kuuluu 2 psykiatrista sairaanhoitajaa, 2 psykologia, sosiaali-
tyontekija, sosiaaliterapeutti ja puheterapeutti. Konsultoiva psykiatrian erikoislaa-
kari on paikalla joka kuukauden toinen, kolmas ja neljas keskiviikko.

Perhe- ja mielenterveyskeskus Ankkuri
Nivankatu 31 (Terveyskeskuksen alakerta)
74700 KIURUVESI
puh. 040 178 1945 (toimisto)

017 272 9622

Avoinna
ma-to klo 8.00-16.00
pe klo 8.00-14.00

Puhelinpalveluajat
ma—pe klo 12.00-12.30 puh. 040 759 5738

ma-to klo 12.00-13.00

perheneuvola puh. 017 272 9627 / 017 272 9509
mielenterveystyo puh. 017 272 9621 / 017 272 9624 / 017 272 9625
paihdetyo puh. 017 272 9629
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Ystavapalvelut
Tukea tarvitseville henkil6ille on tarjolla seurakuntien tarjoamaa ystavapalvelua.
Tapaamiset voivat olla ulkoilua, asiointia, lukemista tai muuta yhteista tekemista.

SPR:n ja Kiuruveden seurakunnan ystavapalvelu
toiminnan yhteyshenkild
Anja Ruotsalainen puh. 040 534 7498

Kiuruveden Helluntaiseurakunnan ystavapalvelu
Vapaaehtoisten yhteystiedot:

Pertti Hukkanen
puh. 0400 911 227
pertti.hukkanen@kiuruvedenhelluntaisrk.fi

Raimo Niskala
puh. 050 304 6782
raimo.niskala@kiuruvedenhelluntaisrk.fi

Pirjo Vaisanen
puh. 040 502 5599
pirjo.vaisanen@kiuruvedenhelluntaisrk.fi

Tuomo Vaisanen
puh. 040 502 5599
tuomo.vaisanen@kiuruvedenhelluntaisrk.fi

Vilho Laukkanen
puh. 040 556 7980




24

2.6 Ateriapalvelu

Kiuruveden ateriapalvelu on tarkoitettu vanhuksille ja vammaisille, joilla on vaike-
uksia huolehtia itse ruokailustaan. Sosiaaliohjaaja tekee paatoksen ateriapalvelun
tarpeesta. Aterian voi tilata kotiin kuljetettuna tai sen voi kdyda syémassa Kiuru-
veden kaupungin palvelutaloissa. Ateriapalvelun tuottaa Kiuruveden terveyskes-
kuksen keittio. Palvelun hinta maaraytyy Yla-Savon SOTE kuntayhtyman hyvak-
syman hinnaston mukaan. Palvelussa on hinnoiteltu ateriat ja niiden toimitukset.
Ateriat koteihin toimittaa arkisin Kiuruveden kotihoidon sisdiset kuljettajat, viikon-
loppuisin sopimustaksit.Ateriapalvelua tuottavat myos yksityiset palveluntarjoajat.

Hinnasto

Ruokailu toimintayksikéssa tai muussa tarjoilupaikassa
ateria/lounas/paivallinen 5,45 €

véliateria/aamupala/kahvi tai tee ja kahvileipa 3,00€

kotiin kuljetettu ateria kuljetusastioineen 6,50€

yrityksen tuottaman aterian kotiin kuljetus taajama-alueella 2,70€

Kotihoidon palveluohjaajat:
Etelédinen alue puh. 040 540 1769
Pohjoinen alue puh. 040 540 6845

Kuljettajat
puh. 040 758 4806
puh. 040 704 3687
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2.7 Siivouspalvelu

Siivouspalvelut tarkoittavat paivittaista tai viikoittaista kodin siistimistyota. Sii-
vouspalveluun voi kuulua myds pyykinpesua. Kotihoidon henkilékunta voi toteut-
taa pienia siivoustoita, kuten imurointia tai polyjen pyyhkimista. Kiuruveden koti-
hoidon asiakkaiden siivouspalvelut ostetaan yksityisilta siivouspalveluiden tuotta-
jilta.

Tarjan piikapalvelu
puh. 040 708 0274

Tuulian siivouspalvelu
puh. 0500 531 752

Apunaz Oy
% Siivouspalvelua, henkil6kohtaista avustamista, hierontaa, juhlien jarjestysapua
kaikenikaisille asiakkaille.
% Palvelun pariin paasee soittamalla ja varaamalla ajan.
% Tuntihinta + kilometrikulut, mahdollisuus kotitalousvahennykseen ja palve-
lusetelien kayttoon.

Apunaz Oy / Katri Kémarainen, Tarja Kuonanoja ja Heli Kononen
Rytkyntie 561

74570 RAPAKKOJOKI

puh. 050 559 9299

e-mail: katri.kamarainen@apunaz.fi

verkkosivut: www.apunaz.fi




26

Kiuruveden 4H -yhdistys ry
% Viikko- ja suursiivoukset, ikkunanpesu, piha- ja lumitydt, muuttosiivoustyot,
ruuanlaitto ja asiointiapu.

X/
L X4

Hinnat:
e Veteraaneille ja heidan leskilleen 18 €/tyontekija (+0,46 €/km)
e Muut kotitaloudet 25,50 €/tyontekija (+0,56 €/km)
e Lisaksi kilometrikorvaus yli 2 kilometrin matkoista

Palvelut ovat kotitalousvahennyskelpoisia

Yhteydenotot puhelimitse arkisin klo 9.00-14.00

X/
°e

X/
L X4

Kiuruveden 4H -yhdistys ry / Katja Manninen
Asematie 4

74700 KIURUVESI

puh. 040 587 2414

e-mail: kiuruvesi@4h.fi

verkkosivut: www.kiuruvesi.4h.fi
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Sisko Partanen Tmi Siskon kotiapu
% Asiointiapua, tilapaista lastenhoitoapua, ulkotoita (haravointi, pienet lumi-
ty6t, puiden kantaminen)
e Palvelun tarjoajalla omat valineet
% Hinta 25 €/tunti, ei kilometrikorvausta
s Palvelut ovat kotitalousvahennyskelpoisia
% Yhteydenotot puhelimitse

Sisko Partanen Tmi Siskon kotiapu
Hanhilammentie 199

74740 AITTOJARVI

puh. 045 131 9865

Osuuskunta Savon Ossoojat
Siivoukset

X/
L X4

X/
L X4

Hoivapalvelut (omaishoitajien lomitus, asioinnit, sotainvalidien hoito, tarvit-
taessa yohoito ym.)

X/
L X4

Lastenhoitopalvelut
Jalkahoidot
Rakennuspalvelut (apuvalineasennukset, remonttipalvelut ym.)

X/ X/
L X4 L X4

X/
L X4

Hinnat:
e Hoivapalvelut alkaen 28 €/tunti
e Siivouspalvelut alkaen 24,50 €/tunti
e Jalkahoito 36,50 €/tunti taajama-alueella
e Rakennustyot alkaen 33 €/tunti

K/
L X4

Palveluihin mahdollista hakea tukea, esim. kotitalousvahennys
Yhteydenotot puhelimitse

K/
L X4

Osuuskunta Savon Ossoojat

Matti Komulainen / rakennustyot

Seija Komulainen / hoiva- ja siivoustyot
Tupaharjuntie 30

74700 KIURUVESI

puh. Seija/050 531 1874, Matti/050 522 1800
e-mail: etunimi.sukunimi@savonossoojat.fi
verkkosivut: www.savonossoojat.fi
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2.8 Paivakeskus- ja kuntoutustoiminta

Kiuruvedella paivakeskustoimintaa on tarjolla eri asiakasryhmille. Paivakeskus-

toiminnan tarkoituksena on elaméanlaadun kohottaminen, sosiaalisten suhteiden li-

sdaaminen ja toimintakyvyn tukeminen. Liséksi tavoitteena on omaisten tukeminen.

Jokaiselle asiakkaalle pyritdan laatimaan henkilokohtainen kuntoutussuunnitelma,

joka on taustana toiminnalle. Kiuruvedella paivakeskustoimintaa vanhuksille tarjo-
aa Vanhustyonkeskus Virranrannan Niksila, mielenterveyskuntoutujille Varapare

ry:n yllapitama Leppékertun paivatoimintakeskusja kehitysvammaisille kaupungin
tyOkeskus Teka-tuote.

Vanhusten paivatoimintakeskus Niksila

X/ X/ X/ X/
L X4 L X4 L X4 °e

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

K/
L X4

Vanhuksille suunnattua virike- ja kuntoutustoimintaa
Kylvetysmahdollisuus

Tarpeen mukaan sairaanhoitopalveluita

Sisdltéd aamupalan, lounaan ja paivakahvin

Avoinna ma—pe 8.00-14.00

Virranrannan kuntoutus on avoinna ma—pe 8.00-16.00

Toiminnasta vastaa kuntohoitaja, lahihoitaja ja tarvittaessa toimintaterapeut-
ti.

Haastattelun ja toimintakykytestien pohjalta asiakkaalle tehdaan kuntoutus-
suunnitelma.

kuntoutukseen ovat oikeutettuja Virranrannan asukkaat ja Niksilan asiak-
kaat.

Hinnasto

X/ K/ K/ K/ X/ X/
L X4 L X4 L X4 L X4 L X4 L X4

X/
L X4

14,40 €/paiva (sis. toiminnan, aamupalan, lounaan, paivakahvin ja saunan)
Puolipaiva paivatoiminnassa 10,30 €

Tutustumiskaynti 6,60 €/kerta/hl6

Materiaalimaksu 2,20 €/kk

Palveluun kdy omaishoitajan palveluseteli

Erillinen kylvetyskaynti 6,60 €

Kuljetusmaksu ei sisally hintaan
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Vanhustyonkeskus Virranranta
Kuorevirrankatu 13

74700 KIURUVESI

puh. 017 272 9378

Kuntohoitaja puh. 017 272 9384
Fysioterapeutti/Toimintaterapeutti puh. 040 747 0988
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Kuntoutus terveyskeskuksen vastaanotolla
% Tuetaan asiakkaan toimintakykya ja arjessa selviytymista yksilollisesti

Hinta 7,50€/kerta
+ Avoinna ma-to klo 8.00-15.00, pe klo 8.00-14.00

L)

X/
X4

*

>

Fysioterapeutit

Jaana Plane puh. 040 350 4666

Taina Honkanen puh. 040 350 5099

Kuntohoitaja Elisa Kangaskokko puh. 040 350 3609

Rintamaveteraanikuntoutusasioiden neuvonta ja kasittely:
fysioterapeutti Jaana Plane puh. 040 350 4666
Kaisu Pennanen puh. 040 355 9268

Kiuruveden Terveyskeskus

Nivankatu 31
74700 KIURUVESI

¢

>
b
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Leppéakertun paivatoimintakeskus / Kiuruveden Varapare ry

X/
L X4

Matalankynnyksen kohtauspaikka mielenterveyskuntoutuijille

X/
°

Ohjattua toimintaa, virkistysta ja retkié:
e Mahdollisuus osallistua mm. keitti6- ja toimistotoihin ja paivittaisiin
askareisiin, kasitdiden tekoon ja internetin kayttoon

X/
L X4

Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen — asiakas voi kdyda aukioloaikoina
silloin kun haluaa ja viipya sen aikaa kuin haluaa

X/
L X4

Vain lounas ja kahvi maksullisia, retkista kustannukset erikseen
e Vuosittainen jasenmaksu 10 €, jonka maksaneet saavat esim. retket
edullisemmin

Aukioloajat
ma-to klo 7.00-15.00
pe klo 7.00-13.20

Leppéakertun kahvila
Avoinna klo 7.00-11.00 ja 12.30-14.30
Kahvilassa tarjotaan lounas paivittain klo 11.30

Paivakeskus Leppakerttu

Koulukkaantie 3

74700 KIURUVESI

puh. 017-753719

e-mail: paivakeskus.leppakerttu@luukku.com
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Tyokeskus TEKA-tuote

s Tyotd, tydtoimintaa seka viriketoimintaa vajaakuntoisille.
% Paivatoiminta, kudonta, metalli- ja sahkdosasto, puutydosasto ja myymala
Ripanen.

TEKA -tuote
Yrittagjantie 10 / PL 3
74700 KIURUVESI
puh. 017 272 9362

TyOkeskuksen johtaja
Kari Apell
puh. 017 272 9363 tai 040 5312709
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2.9 Lyhytaikaishoitopalvelut

Kiuruveden lyhytaikaishoidon tavoitteena on asiakkaan kotona selviytymisen tu-
keminen. Hoito on ennalta suunniteltua ja se perustuu koti- tai omaishoidon hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Kiuruvedella intervallihoito on suunniteltu koti- tai
omaishoidossa olevalle asiakkaalle. Hoidon tarkoituksena on mahdollistaa omais-
hoitajien lakisdateiset lomat, mika vaikuttaa heidan jaksamiseensa.

Kiuruvedelld intervallihoitojaksoja jarjestetdanyla-savon SOTE kuntayhtyman tar-
joamassa vanhustydnkeskus Virranrannassaja hoitojakson pituus on enimmilldan
kaksi viikkoa kerrallaan. Hoitojakso sisaltaa asiakkaan paivittaisen hoidon ja huo-
lenpidon sekd kuntouttavan toiminnan. Paatokset intervallihoitoon paasemisesta
tekee Kiuruveden vanhushuollon vastaava SAS-tyoryhman selvityksesta. Interval-
lihoitoa jarjestad Kiuruvedelld myos yksityiset vanhusten- ja mielenterveyskuntou-
tujien hoitokodit. Omaishoitajille my6nnetddn omaishoidontuen palveluseteli, jolla
omaishoitaja voi ostaa hoidettavalle laheiselleen lyhytaikaishoitoa haluamastaan
yksityisesta hoito- ja palvelukodista.
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2.9.1 SAS-toiminta
+* SAS-termi on lyhenne sanoista selvita, arvioi ja sijoita
+*» Moniammatillinen sosiaali- ja terveydenhuollon tyéryhma, jonka tehta-
vana on helpottaa toimintaa eri hoitomuotojen ja hoitopaikkojen valilla
¢ lakkaalle henkildlle, joka ei kuntoutuksen tai kotiin annettavien palvelu-
jen turvin selviydy omassa kodissaan, jarjestetadn tarpeenmukainen hoi-
topaikka
¢ SAS-tydryhma etsii vapaat ja vapautumassa olevat hoitopaikat, joiden
tarkoituksenmukainen kaytt6 vapauttaa sairaalapaikkoja niité tarvitsevil-
le
¢ Kotihoidon mahdollisuudet hoitaa kotona katsotaan aina lop-
puun saakka yhdessa omaisten, omaishoidonja kaikkien tuki-
palveluiden mahdollisuuksien kanssa
e Kun todetaan, ettei kotihoito enda onnistu, laitetaan SAS -
listalle odottamaan joko laitos- tai palveluasumispaikkaa
¢ Odottaminen tapahtuu tapauksesta riippuen
kotona tai vuodeosastolla, keskimaarainen odotusaika on noin
3-6kk
e Vapautuva ja tarjottu paikka tulee ottaa vastaan. Jos siita kiel-
taytyy, siirtyy odottamaan jonon loppupaahéan
Yhteydenotot
SAS-tyoryhman sairaanhoitaja
Suvi Flygarepuh. 040 740 9292

Hoivakoordinaattori
Mirva Huttunen-Savolainen
puh. 040 516 5733

Hoito- ja hoivapalvelupaallikko

Tarja Huttunen
puh. 040 830 4304

e
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Omaishoidontuki, vammaispalvelut, intervallijaksot
Asumispalvelujen esimies

Ulla Piippo 017 272 9381 / 040 747 0456

Palveluohjaaja

Sinikka Klemola 040 760 5618

Palvelukeskus Virranranta
Kuorevirrankatu 13
74700 KIURUVESI

Kotiranta puh. 040 350 6635
Jokiranta puh. 040 548 2352
Dementiayksikko Huusholli puh. 040 159 9985

Veikkola/ Kiuruveden Terveyskeskus
Nivankatu 31

74700 KIURUVESI

puh. 017 272 9592

Hinnasto

Lyhytaikaishoito sosiaalihuollon yksikossa (enintdan 2 viikkoa) 32,50€/vrk
Paiva- ja ybhoidon maksu sosiaalihuollon laitoksessa 15,00€/vrk
Palveluun kay omaishoidon palveluseteli

Omaishoitajan lakisdateisen vapaan omavastuu 10,60€/vrk
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Hoitokoti Savon Sydan / AttendoMedOne Hoiva Oy

X/ X/
°e °

X/
°e

X/
L X4

Tehostettua palveluasumista ja intervallihoitoa vanhuksille Kiuruveden kes-
kustassa, Kiurujarven rannalla.

Asiakkaaksi voi tulla joko itse maksamalla tai kunnan maksusitoumuksella.
Hinnat maaraytyvat RAVA-arvion mukaan.

Hoitopaivahinnan lisdksi asukas tekee hoitokotiin vuokrasopimuksen.
Vuokraan voi hakea asumistukea Kelalta.

Savon Sydan / Anne Help

Maitokuja 2

74700 KIURUVESI

puh. 0400 318 268 / Anne, 0400 428 879 / hoitokoti

e-mail: anne.help@attendo.fi / savonsydan.kiuruvesi@attendo.fi

verkkosivut: www.attendo.fi

W09

| Y

\

Hopeakoti Onni ja Olga

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Hoitokoti tarjoaa tehostettua palveluasumista ikaihmisille seka intervallihoi-
toa.

Palvelun hinta maaraytyy RAVA-arvion mukaan, lisdksi asumisesta makse-

taan vuokra hoitokodille.

Asiakas maksaa SOTEn maaritteleman osan hoidon kustannuksista SOTElle.
Asiakkaaksi voi tulla joko itse maksamalla tai kunnan maksusitoumuksella,

Kelalta voi hakea hoitotukea ja asumiskustannuksiin asumistukea.

Hopeakoti Onni ja Olga / Minna Ronkko
Salahmintie 650

74700 KIURUVESI

e-mail: minna.ronkko@suomi24.fi

verkkosivut: www.hopeakoti.fi
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Hoitokoti Rytkynhelmi
+ Vanhuksille suunnattua tehostettua palveluasumista ja intervallihoitoa.
+ Asiakkaaksi paasee SAS-tyéryhman kautta tai itse maksavana.
s SAS-tydryhman kautta tuleville tehdaan maksusitoumus.
+ Kuukausivuokra on 261 €/kk yhden hengen huone, hoitomaksu hoitoisuu-
desta riippuen 80-100 €/vrk.

Hoitokoti Rytkynhelmi / Eija Remes
Kaarteenperantie 681

74680 MYLLYNIEMI

puh. 040 512 4059

e-mail: hoitokoti@rytkynhelmi.fi
verkkosivut: www.rytkynhelmi.fi

Heinakylan palvelukoti Oy

s Asumispalvelua mielenterveysongelmaisille asiakkaille, psykiatrinen palve-
lukoti.

+ Hoitomaksu 83,06 €/vrk + vuokra.

+ Palvelun maksaa lahettavan kunnan tai kaupungin sosiaalitoimi mak-
susitoumuksella tai asiakas kustantaa sen itse, vuorokausimaksuun voi ha-
kea Kelalta hoitotukea.

+ Vuokran maksaa asiakas itse, vuokraan voi hakea Kelalta asumistukea.

Heinakylan palvelukoti Oy /Pentti Lokkila
Pielavedentie 1203

74630 HEINAKYLA

puh. 017 755 296

Pentti Lokkila puh. 040 543 3582
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2.10 Vaatehuoltopalvelu

Kiuruveden kotihoidon asiakkaalle voidaan tarvittaessa jarjestad vaatehuoltopalve-
lu, johon sisaltyvat pyykinpesu ja jalkikasittely. Pyykkipalvelun hinta maaraytyy
kilomaaran mukaan.

Virranrannan pesula
+» Vaatteiden pesu silityksineen ja kuljetuksineen 3,30€/kg
+ Erityispesusta hinta erikseen

Vanhustyonkeskus Virranranta
Kuorevirrankatu 13

74700 KIURUVESI

puh. 017-272 9378

J&M Kiuruveden Pesula Ky
» Pesulapalvelut

o

*0

>

% Matot ja nahkahuolto
« Kemialliset pesut

Avoinna

ma-ti 8.00-16.00
ke—to 8.00-15.00
pe 9.00-12.00

J&M Kiuruveden Pesula Ky
Yrittjantie 10
74700 KIURUVESI
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2.11 Muistipalvelut

Pohjois-Savon Muistiluotsin lahiavustaja-palvelu

X/ X/
°e °

X/
°e

X/
°e

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Tukee muistisairasta henkilda selviytymaan paivittaisista toiminnoista.
Vaihtoehto omaishoitajan vapaiden jarjestamiseksi.
Lahiavustaja tyoskentelee ma—pe klo 8.00-16.00, sek& sopimuksen mukaan
myas iltaisin ja viikonloppuisin.
Toiminta pohjautuu perheen kanssa tehdyn yksildlliseen sopimukseen.
Toiminta sisaltaa:

e paivittaisissa toiminnoissa auttamista (ulkoilu, asiointi, ruuan-

laitto, pyykinpesu ym. kotity6t)

e muistisairaan henkilon seurana olemista.
Palvelun hinta on 13,50 € / tunti.
Asiakas maksaa my0ds lahiavustajan matkakuluista korvausta yli 10 km
tydmatkasta: 0,46 € / km tai joukkoliikenteen mukaisen maksun.
Palvelu on kotitalousvahennyskelpoinen.

Kiuruveden kotihoidon yhdyshenkilo
Muistihoitajapuh. 040 722 6348

Muistiliiton yhdyshenkil6

Muistiasiantuntija, palvelukoordinaattori Eine Korhonen
puh. 040 575 5948
e.mail: eine.korhonen@psmuisti.fi

verkkosivut: www.psmuisti.fi
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2.12Muut kotihoitoa tukevat palvelut ja toimintaohjeet

Ravitsemusneuvonta

Hoitola Lipstikka
+» Ravitsemusneuvonta

X/
L X4

Hierontahoidot
Hieronta soveltuu kaikille paitsi syopé- ja sydansairaille

X/
L X4

X/
°

Ei mahdollista saada erillistd korvausta
Kotikaynnit, kotikayntilisa 10 €

X/
L X4

Hoitola Lipstikka/ Pirjo Aro
lisalmentie 550

74700 KIURUVESI

puh. 040 549 1050

e-mail: pirjoaro.lipstikka@netti.fi
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Tydhyvinvointia tukevat palvelut

Marketta Lahderinne
% Palveluiden tavoitteena on auttaa tyontekijoita, asiakkaita ja omaisia
I6ytamaan omat kykynsa ja taitonsa vuorovaikutuksessa.

X/
L X4

Suomen Punaisen Ristin ensiapukurssit, maksu maaraytyy kurssin
pituuden mukaan, mahdollista hakea Kelalta korvausta.

X/
°e

Ensiapua itsensa tuntemiseen, vuorovaikutukseen, tukea elaman
taitekohtiin

e Henkilokohtainen- ja ryhmanohjaus

e Tydssgjaksamisen ryhmat

o Keskusteluryhmat

e Maksu maaraytyy ohjausajan ja -kertojen mukaan
Ihmisten avustamisen henkiset valmiudet.

X/
L X4

X/
L X4

Hermorata- ja rentouttavahieronta.
Kohderyhmana kotihoidon henkildsto, asiakkaat ja omaiset.

X/
L X4

Marketta Lahderinne

Kivikuja 6

74700 KIURUVESI

puh. 044 569 3752

e-mail: marketta.lahderinne@suomi24.fi
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Hautauspalvelut

Kukkapalvelu ja hautaustoimisto Kauhanen Oy
Torikatu 4
74700 KIURUVESI

Avoinna:

Ma-pe 8.00-17.00
La 8.00-14.00
Su 9.00-13.00

Liike puh. 017 753 400

Heikki Kauhanen puh. 0400 674 271
email: kukkapalvelu@kauhanen.inet.fi

fax 017 754841
\ b\'. i/(
P
b

ak

Kukka- ja hautauspalvelu Laulumaa

Asematie 9
74700 KIURUVESI

Avoinna:

Ma-pe 9.00-17.00

La 9.00-14.00

Su 10.00-13.00 (parillisina viikkoina su suljettu)
Muuna aikana sopimuksen mukaan

puh. 017752 466
e-mail: kukkakauppalaulumaa@ppl.inet.fi
Jarmo Laulumaa puh. 0400 376 649
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Kuinka toimia kuolemantapauksessa kotihoitotydssa

Vainaja on ollut saattohoidossa

X/ X/
° °

X/
°e

Merkitse kellonaika muistiin.
Anna vainajan olla I6ydetyssa asennossa.
Soita terveyskeskuksen paivystykseen ja tee ilmoitus hoitavalle laakaril-

le/paivystavalle laakarille.

X/
°e

Ensihoito tai ladkari kay toteamassa kuoleman (tilaa tarv. ensihoito hatékes-

kuksen kautta).

X/ X/
> L X4 °e

o
%

Poliisille ei tarvitse ilmoittaa kun kuolema on ollut "odotettavissa”.
Huolehdi ilmoituksesta omaisille, jos eivat ole paikalla.
Hautaustoimiston henkilokunnalle ilmoitus vainajan hakemisesta, siirto 2 tun-

nin jalkeen kuolemasta.

X/
L X4

X/
L X4

e Huomioi omaisten toivomus hautaustoimistosta.
e Huomioi omaisten uskonnollinen vakaumus/toimintatavat.

Laakari kirjoittaa kuolintodistuksen ja hautausluvan.

e Hautauslupa toimitetaan seurakuntaan tai hautaustoimistoon.
e Kuolintodistus menee suoraan lagkarilta viranomaisille.
e Lahiomaisella on oikeus saada kuolintodistuksesta kopio.

Suruliputus kuolinpaivana tai seuraavana paivana.

Vainaja ei ole ollut saattohoidossa tai ei ole kotihoidon asiakas

X/ X/
L X4 L X4

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

X/
°e

Merkitse kellonaika muistiin.
Anna vainajan olla I6ydetyssa asennossa.
Ilmoitus hatakeskukseen.
e Ensihoito kdy toteamassa kuoleman.
e Poliisi kdy tutkimassa.
Hautausauto siirtda vainajan terveyskeskuksen kylmiéon, siirto 2 tunnin
jalkeen kuolemasta.
o Sailytys kylmitssa maksutonta kunnes omaiset saavat hautausjarjes-
telyt kuntoon.
Huolehdi, ettd omaisille ilmoitetaan.
Laakari paattad mahdollisesta ruumiinavauksesta, kirjoittaa kuolintodistuk-
sen ja hautausluvan (mahdollisen ruumiinavauksen jalkeen).
e Ruumiinavaukseen tarvitaan omaisten suostumus.
¢ Hautauslupa toimitetaan seurakuntaan tai hautaustoimistoon.
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¢ Kuolintodistus menee suoraan ladkarilta viranomaisille.
e Lahiomaisella on oikeus saada kuolintodistuksesta kopio.
(Kuinka toimia kuolemantapauksessa 2011.)

Hoitotahto
«» Kun asiakas haluaa ilmaista hoitoansa koskevan tahtonsa tulevaisuuden varalle,

X/
°e

tehdaan asiakkaan kanssa potilasasiakirjoihin liitettava erillinen asiakkaan tahdon
ilmaiseva asiakirja. Hoitotahto tarkoittaa asiakkaan tahdon ilmaisua tulevasta hoi-

dosta, jos han ei itse pysty paattdmaan hoitoratkaisuista tajuttomuuden tai van-
huudenheikkouden vuoksi.

Hoitotahto kirjataan erilliselle lomakkeelle.

Keskustellaan asiasta asiakkaan kanssa rauhallisesti aikaa kayttaen:
> Asiakkaalle tulee selkeasti kertoa, mika hoitotahto on ja miksi se olisi hyva
tehda.
» Keskustellaan asiakkaan terveydentilasta.
Hoitotahdon voi kirjoittaa vapaamuotoisesti tyhjalle paperille tai valmiiseen
hoitotahtolomakkeeseen:

» Yla-Savon SOTE kuntayhtyman asiakkaille tulossa oma hoitotahtoloma-
ke, siithen saakka kaikki muut kayttssa olevat valmispohjalomakkeet yh-
ta patevia.

Hoitotahdossa voi ilmaista erityistoiveita oman hoitamisensa suhteen, siina voi
myos kieltaytya hoitotoimenpiteista.

Liian suppea selvitys hoitotahdosta voi aiheuttaa lisakysymyksia, jonka vuoksi
hoitotahdossa olisi hyva ilmaista suhtautumisestaan esimerkiksi seuraaviin asi-
oihin:

» elvyttaminen

» laakitseminen (myds suonensisainen laakitseminen)

» kivunhoito

» keinotekoiseen elaman pitkittAminen esimerkiksi koneiden tai nesteytyk-
sen avulla (suonensisdinen ravitseminen, nena-mahaletku).

Hoitotahdossa voidaan valtuuttaa myos toinen henkilé paattdmaan hoidosta
hoitotahdon laatijan puolesta.
Hoitotahtoon pitaa olla asiakkaan omakatinen allekirjoitus ja paivays.

» Kaksi todistajaa todistavat allekirjoituksillaan, ettd hoitotahdon laatija on
omakatisesti allekirjoittanut hoitotahtoasiakirjan ja ilmoittanut sen ole-
van vakaa tahtonsa.
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e Lain mukaan asiakas voi ilmaista hoitotahdon suullisesti, vaikkei kykenisi itse
sitd allekirjoituksellaan varmentamaan.

» Suullinen tahto on syyta kirjata potilasasiakirjoihin.

» Hoitotahdon talloin varmentaa allekirjoituksella kaksi terveydenhuollon
ammattihenkil®a, jotka ovat kuulleet tai muuten voineet luotettavasti to-
deta asiakkaan tahdonilmaisun.

s Onnettomuuksien ja sairaskohtausten varalta on tarkeaa, etta asiakas on kertonut
hoitotahdosta my6s omaisille.
e Asiakas voi muuttaa tai peruuttaa hoitotahdon.

» Hoitotahtoa olisi téarked paivittad vuosittain ja tarkentaa elamantilanteen
muuttuessa.

» Korjaaminen taytyy tehda niin, ettd alkuperdinen ja korjattu hoitotahto
ovat luettavissa.

» Asiakirjasta tulee selvita korjauksen tekijan nimi, virka-asema, paivays ja
korjauksen peruste.

(Hoitotahto — Kaytanndn ohjeita 2011.)
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3. SOSIAALIETUUDET

3.1 Sotilasvammalain mukaiset korvaukset

X/
°

Sotainvalideille ja asepalveluksessa ennen vuotta 1991 vammautuneille ja sai-
rastuneille maksetaan sotilasvammakorvausta

X/
°e

Korvausta voidaan maksaa myds omaisille

X/
L X4

Korvauksen piiriin kuuluu sairaudesta tai vammasta aiheutunut pysyva haitta
ja sithen kuuluva hoito

X/
°e

Maksettavat korvaukset ovat verovapaita
(Sotilasvammalain mukaiset korvaukset 2007.)

3.1.1 Elinkorko
% Peruskorvaus, jota maksetaan sotainvalidille vamman tai sairauden perusteella
kuukausittain.

X/
°

Tuen maaraan vaikuttaa invaliditeettiprosentti, jonka tulee olla véahintaan
10 %.
Elinkorkoon voi kuulua omaiskorotus, jos hakijalla on omaisia:

X/
L X4

e aviopuoliso

e alle 17-vuotias lapsi

e 17 vuotta tayttanyt lapsi, joka onhenkisen tai ruumiillisen vajavuuden
vuoksi kykenematon elattamaan itsedéan

e alle 24-vuotias opiskeleva lapsi, joka ei voi omilla tuloillaan kustantaaopis-
keluaan.

X/
L X4

Omaiskorotus on 30 % ensimmaisestd omaisesta ja 20 % jokaisesta seuraavasta
omaisesta.

K/
L X4

80-100 % invalidille maksetaan ensimmaisesta omaisesta 60 % omaiskorotus.

K/
°e

Jos vammasta tai sairaudesta aiheutuu erityista haittaa, elinkorkoon voi hakea
lisdysosia:

e avuttomuus- ja haittalisa

e vaatelisa

e moottoriajoneuvolisa
(Elinkorko 2007.)
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3.1.2 Vahintaan 10 % sotainvalidin etuudet
% Yleinen terveydentilan tarkastus kerran vuodessa.
e Laakarin suorittama invalidin kokonaisterveydentilan tarkastus.
e Maksusitoumus on suositeltavaa hakea Valtiokonttorilta etukateen.
e Maksusitoumus annetaan kirjallisen hakemuksen tai puhelimitse teh-
dyn pyynnon perusteella ja se on toistaiseksi voimassa.
% Yleistarkastuksen tai muun sairauden epailyn perusteella Valtiokonttorilta voi
hakea maksusitoumusta erikoistutkimuksiin.
e Ei mybnneta diagnosoitujen ja hylattyjen sairauksien tai vammojen tut-
kimuksiin.
(Yleisen terveydentilan tarkastus 2007; Erityiskorvaus 2007.)

% Jalkahoito
e Kotona asuvalle invalidille korvataan vuodessa 3 jalkahoitoa, vaikka
korvattu vamma tai sairausei aiheuta hoidon tarvetta.
e Jalkahoitoon voi saada Valtiokonttorilta jatkuvasti voimassa olevan
maksusitoumuksen.
¢ Valtiokonttori korvaa kohtuulliset jalkahoidon kustannukset.
e Jos invalidi maksaa itse jalkahoidon, voikorvausta hakea jalkikateen.
Valtiokonttorille tulee lahettaa kuitit, joista selviaa:
» hoidon hinta
> etta kyseessa on jalkahoito
» hoitoa saaneen henkilén nimi
» milloin hoito on annettu.
(Jalkahoito 2007.)

s Pienapuvalineet

e Korvausta saa enintédn 110 € maksaviin paivittaisten toimintojen apu-
valineisiin.

o Edellytyksena on, ettd invalidi tarvitsee apuvalinetté ja se on hanelle
kaytannollinen.

e Valtiokonttori pyytaa tarvittaessa asiantuntijan arvion apuvalineen tar-
peellisuudesta.

¢ Pienapuvalineitd ovat mm. kévelykepit, kyynarsauvat,kenkien liukues-
teet, suihkujakkara, koroketyynyt, ndko- ja kuulovammaisten apuvali-
neet, tukitangot, sukanvetolaitteet, tarttumapihdit ja muut pukeutumi-
sen apuvalineet.




48

¢ YIi 95 € maksavasta apuvaélineesta saa korvauksen, jos apuvalineen tar-
ve johtuu korvatusta invalidin vammasta tai sairaudesta.
e Jostarve ei johdu korvatusta vammasta tai sairaudesta, ei Valtiokonttori
anna korvausta yli 95 € hintaiseen apuvalineeseen, vaikka invalidi olisi
halukas itse maksamaan ylimenevan osuuden. (Pienapuvélineet 2008.)

3.1.3 Sairausapulisa
s Vahintdan 20 % invalidi voi hakea sairausapulisaa siviilisairauskuluihin
Lis&a on tulosidonnaista ja se sisaltdd omavastuuosuuden jos tulot ovat:
e yksinasuvalla henkil6lla yli 16 500 € vuodessa
e avioparilla yhteenlaskettuna yli 26 800 € vuodessa.

Sairausapulisdan vuotuiset kulut tulee olla vahintaan 120 € tai enintaan tyo-
ikaisella 3217 € ja elakelaiselle 3033 €.

Lis& on oikeutettu mm. l1aakari-, ladke-, sairaalahoito-, hammashoito- ja apuva-
linekuluihin.

% Lisaa voi hakea takautuvasti, eli korvaus haetaan kuittia vastaan.
(Sairausapulisa 2010.)

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

3.1.4 Taydennyskorko
s Toimeentulotuki, johon oikeutettu on vahintdan 20 % invalidi.
Edellytyksena on, etté tulot alittavat vahvistetut tulorajat:
e 30-100 prosentin invalideilla: 11 944 €
e 20-25 prosentin invalideilla: 9 359 €.
Maaraan vaikuttaa hakijan tulot, asuinpaikkakunta sekéa invaliditeettiprosentti.

X/
L X4

K/
L X4

K/
°e

Taydennyskorkoa hakiessa vuosituloina huomioidaan kaikki muut tulot, paitsi
¢ hakijan muut sotilasvammalain mukaiset korvaukset
¢ Kelan maksama asumis- ja hoitotuki
e yliméaarainen rintamalisg, puolisolisa ja lapsikorotus.

Paatokset taydennyskorosta ovat pysyvia yli 65-vuotiaille.

(Taydennyskorko 2008.)

3

%
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3.1.5 Asunnon muutostyot
Hakijan tulee olla védhintaan 10 % invalidi.
Hakeminen edellyttag, ettd hakijalla on vamma tai sairaus, jonka vuoksi muu-

X/
°

X/
°

tosty0 on valttamaton ja tarkoituksenmukainen.
Korvausta voi saada asunnon muutostoista ja asuntoon tarvittavista laitteista ja

X/
L X4

valineista.

Muutostoiden korvattavuus on enimmillddn 12 155 €.

Asunnon muutostdiden ja peruskorjausten kustannuksien korvattavuus on
enimmillaan yhteensa 22 380 €. (Asunnon muutostydt 2011.)

X/
°e

3.1.6 Kotihoidon kustannukset
% Vahintaan 50 % invalidi on oikeutettu korotettuun sairausapulisdan kotihoi-
dosta johtuviin jatkuviin kustannuksiin.
Lisaa haetaan takautuvasti aiheutuneista kustannuksista ja se maksetaan haki-
jalle verottomana.(Korotettu sairausapulisa 2007.)

3.1.7 Kotipalvelu
% Kodinhoitajan tydapu on maksutonta vahintaan
20 % invalidille. (Kotihoidon apu 2008.)

3.1.8 Ateriapalvelu ja muut tukipalvelut
s Kunnalliset tukipalvelut, kuten ateria-, pyykki- ja siivouspalvelu, ovat maksut-
tomia vahintaan 20 % invalidille.

s SOTE-kuntayhtyman alueella 20 % sotainvalideille ateriapalvelu jarjestetaan
paasaantoisesti lounassetelilla (arvo 9 €).
e Kay ruokapaikoissa, jotka ovat tehneet sopimuksen lounassetelin vastaan-
otosta luottokunnan kanssa.
¢ Vaihtoehtoisesti oikeuttaa myds kotiinkuljetettuun ateriapalveluun.
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% SOTE-kuntayhtyman alueella sotainvalidi on oikeutettu

e talonmiespalveluihin (polttopuiden pilkonta, lumitydt, nurmikon leikkaus)
sotainvalidin pihapiirissa

e viikko- ja suursiivouspalveluihin (mattojen tamppaus, imurointi, vuode-
vaatteiden tuuletus/vaihto, lattioiden ja pintojen pyyhinta, pesu/wec-tilojen
puhdistus seka jadkaapin/uunin puhdistus asiakkaan halutessa).

» Jos sotainvalidi asuu jonkun muun kuin puolisonsa kanssa, siivouk-
seen kuuluu vain sotainvalidin huone, wc ja pesutilat.
e Muita saatavia tukipalveluita ovat pyykki-, turva- ja asiointipalvelu.
(Ateria- ja muut tukipalvelut 2011.)

3.1.9 Laitoshoito
% Vahintaan 25 % invalidi voi paasta maksuttomaan laitoshoitoon tai osa-
aikaiseen laitoshoitoon terveydentilan heikentyessa siten, ettei han parjaa ko-
tona.

>

o
%

20 % invalidi voi saada laitoshoitoa enimmillaan 10 viikkoa tai osa-aikaista lai-
toshoitoa enintdan 70 paivad vuodessa.
e Osa-aikainen laitoshoito on pdaivasairaalatyyppista kuntouttavaa hoitoa,
jossa invalidi kay paivaseltdanlaitoshoidossa.

X/
L X4

10-20 % invalidi voi saada maksusitoumuksen Valtiokonttorilta, jos laitos-
hoidon tarve johtuu korvatusta vammasta tai sairaudesta.
(Laitoshuolto 2008.)

@
ey

p—
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3.1.10 Kuntoutus
s Kuntoutusta voivat hakea sotainvalidit, heidan puolisonsa, vaikeavammaisten
invalidien lesket seka sotalesket.
e Puolisoiden, leskien ja sotaleskien kuntoutuksen paasyedellytykset vah-
vistetaan vuosittain ja ne voi tarkistaa osoitteessa www.valtiokonttori.fi.

X/
L X4

Kuntoutusmuotoja ovat laitos-, paiva- ja avokuntoutus.
Kuntoutusta haetaan Valtiokonttorilta etukateen.
o Hakemuksen liitteena tulee olla ladkarintodistus.
e Avokuntoutukseen liitteena tulee olla hoitomaarays.
Kuntoutusta jarjestavat sotainvalidien sairas- ja veljeskodit, kuntoutussairaalat,
kylpylat, kuntoutuslaitokset ja fysikaaliset hoitolaitokset.
(Kuntoutus 2007.)

X/
°e

X/
°

X/
L X4

Kuntoutusjakson matkakuluihin voi hakea korvausta
e alle 200 km matka kodista korvataan julkisten kulkuneuvojen taksojen
mukaan. Myo0s taksin tai oman auton kaytt6 korvataan, jos kuntoutujan
terveydentila on niin heikko tai lilkenneyhteydet ovat huonot.
yli 200 km matka kodista korvataan vain julkisten kulkuneuvojen mukaan.
(Laitoskuntoutuksen matkakulujen korvaaminen 2007.)

3.1.11 Invalidin kuntoutus
s 10-25 % invalidilla on oikeus vuodessa johonkin seuraavista
o Kkaksi viikkoa laitoskuntoutukseen
e 10 paivan laitoskuntoutukseen
e 20 kerran avokuntoutusjaksoon.
Invalidi voi jakaa laitoskuntoutusjakson puolisonsa kanssa, jolloin molemmat

K/
L X4

voivat saada kuntoutusta enintédan 10 vuorokautta.
Jos 10-25 % invalidin kuntoutuksen tarve johtuu korvatusta vammasta tai sai-
raudesta, hanelld on oikeus vuosittain neljan viikon laitoskuntoutukseen.

K/
L X4

K/
L X4

30-100 % invalidilla on oikeus vuodessa johonkin seuraavista
¢ nelja viikkoa laitoskuntoutukseen ja 15 kerran avokuntoutukseen
e 20 kayntid paivakuntoutuksessa, 15 hoitokertaa avokuntoutuksessa
e kaksi kertaa 12 hoitokerran avokuntoutusjaksoon ja yhteen 15 hoitoker-
ran avokuntoutusjaksoon (Invalidin kuntoutus 2008).

K/
L X4

Invalidi voi jakaa kuntoutuksensa puolisonsa kanssa
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edellyttaa, ettd invalidi on tayttanyt tai tayttaa 65 vuotta
o tulee pyytad Valtiokonttorilta etukateen

s 10-25 % invalidi voi jakaa kuntoutuksensa puolison kanssa seuraavasti:

e 14 paivan laitoskuntoutusjakso molemmille enintéan 10 paivaa

e 10 kayntia paivakuntoutuksessa molemmille enintaan viisi kayntia

e 20 kertaa avokuntoutuksessa molemmille enintddn 10 kertaa.

% 30-100 % invalidi voi jakaa kuntoutuksensa puolison kanssa seuraavasti:

e neljan viikon laitoskuntoutusjaksosta puolisolle vahintaan 7 ja enintdan

14 paivaa

e 20 kaynnin paivakuntoutuksesta puolisolle enintdédn 10 kayntia
e 24 kerran avokuntoutuksesta puolisolle enintdan 12 kertaa

(Kuntoutuksen jakaminen aviopuolison kanssa 2008).

3.1.12 Sotainvalidin kuoleman jalkeiset korvaukset

s Valtiokonttori korvaa invalidin kuoleman jélkeisia kuluja:

e Hautausapua jos kuolleen invaliditeettiprosentti on vahintaan 20.

Hautausapua annetaan myo6s, kun alle 20 % invalidi kuolee, jos kuolema
johtui korvattavasta vammasta tai sairaudesta.

Hautausavun maara vuonna 2010 oli 2271 €.

Huoltoeldkettad voi hakea leskeksi jadnyt puoliso tai alle 17-vuotias lapsi,
kun edesmenneen invaliditeettiprosentti on vahintdan 30 tai kuolema joh-
tui korvattavasta vammasta tai sairaudesta.

» Leskelle myonnettaessa avioliiton tulee olla solmittu vahintadn

3 vuotta ennen invalidin kuolemaa tai avioliitosta on syntynyt
lapsi.
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> Elaketta voidaan myontad myaos opiskelevalle alle 24-vuotiaalle
tai vammaiselle lapselle, joka on vammansa vuoksi kykenema-
ton elattamaan itsensa.
¢ Toimeentuloharkinnan mukaan leski tai alle 17-vuotias lapsi voi hakea my6s
lisdhuoltoelaketta tai kertakaikkistakorvausta.
e Uudelleen avioitunut, jonka my6hemmin solmima avioliitto on paatty-
nyt voi myds hakea huoltoelaketta.
(Hautausapu 2010; Huoltoeléke 2007; Huoltoeldke uudelleen avioituneelle
leskelle 2007; Kertakaikkinen korvaus 2010;Lisédhuoltoelédke 2010.)
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3.2 Hoitotuki

Hoitotukea on kahta erilaista, elaketta saavan hoitotuki ja vammaistuki. Hoitotu-
keen eivat vaikuta hakijan tulot tai varallisuus. Se on kuukausittain maksettavaa
verotonta tukea. Hakemukseen tarvitaan ladkarin C-lausunto tai vastaava hoitavan
ladkarin lausunto. Tuen suuruus maaraytyy porrastetun asteikon mukaan.

(Alle 16-vuotiaan vammaistuki 2010; Kettunen ym. 2003, 138-139.)

3.2.1 Eldketta saavan hoitotuki

% Tukea voi saada 16 vuotta tayttanyt, Suomessa asuva henkilo.
% Edellytyksena on, etta hakija saa Suomesta tai ulkomailta:
e vanhuuseldketta tai aikaistettua vanhuuselaketta tyo-tai kansanelakkee-
na
e kuntoutustukea
o tyOkyvyttomyyselaketta
o taydelliseen tyOkyvyttdmyyteen perustuvaa lakisdateisen tapaturmava-
kuutuksen, lilkennevakuutuksen, sotilasvammalain tai sotilastapaturma-
lain mukaista jatkuvaa elaketta tai korvausta
¢ maahanmuuttajan erityistukea tai ulkomailta vastaavia etuuksia.
% Hoitotukea ei voi saada pelkastaan tyokyvyttomyyselakkeelld, osa-
aikaelakkeelld, perhe-elakkeella tai tyottomyyseldkkeella oleva henkild.
s Tuen mydntadmiseen vaikuttaa myos henkilon toimintakyky, jonka tulee olla
heikentynyt vahintdédn vuoden ajan.

e Toimintakyky on heikentynyt, kun henkil6lla on vaikeuksia suoriutua
itsendisesti paivittaisista toiminnoista.

o Elakettd saavan hoitotuki porrastetaan kolmeen ryhmaan avuntarpeen,
ohjauksen, valvonnan tarpeen ja erityiskustannusten maaran perusteel-
la:

e Perushoitotuki 57,55 €/kuukausi

» Kun henkild tarvitsee vahintaan viikoittain apua, ohjausta tai
valvontaa henkilokohtaisissa toiminnoissa (esim. syomisessa,
pukeutumisessa ja peseytymisessa).

» Ei myodnnetd, jos avuntarvetta on vain kotitaloustdissa tai asioi-
den hoitamisessa.

» Sokea tai lilkuntakyvyton on aina oikeutettu vahintdan perushoi-
totukeen.
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¢ Korotettu hoitotuki 143,27 €/kuukausi
» Kun henkil6 tarvitsee paivittaista apua henkilokohtaisissa toi-
minnoissa.

e Ylin hoitotuki 302,96 €/kuukausi
» Kun henkil6 tarvitsee ympéarivuorokautista toisen henkilon hoi-
toa ja valvontaa eika péarjaa yksin kuin lyhyen aikaa.
+ Eléketta saavan hoitotukea voi saada myos erityiskustannuksien perusteella,
joita vamma tai sairaus aiheuttaa vahintadn 6 kuukauden ajan:

e sairaanhoito- ja ladkekustannukset

o ylimaaraiset matkakustannukset

e kotipalvelun tai kotisairaanhoidon kustannukset

o ylimaaraiset vaatekustannukset

e erityisruokavaliosta aiheutuvat kustannukset.
(Elaketta saavan hoitotuki 2010; Hoitotuen maara 2010.)
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3.2.2 Vammaistuki

X/
°

Vammaistukea voi saada tyodssakayva, opiskeleva tai sairauspaivarahaa saava

16-64 -vuotias vammainen henkilo.

X/
°

Tukea haetaan Kelalta, hakemus edellyttaa ladkarin todistusta vammasta tai

sairaudesta.

X/
L X4

Tulot tai varallisuus sekd muut etuudet tai korvaukset eivat vaikuta tuen saa-

miseen.

X/
°

Jos henkil® saa vastaavaa etuutta samasta sairaudesta tai vammasta
esim. ulkomailta taitapaturma- tai litkennevakuutusjarjestelmasta, voi-
daan se vahentda vammaistuen maarasta.

Vammaistuki on porrastettu kolmeen ryhmaan:

Perushoitotuki 85,93 €/kuukausi
» Kun sairaus tai vamma aiheuttaa olennaista haittaa ja jatkuvia
erityiskustannuksia.
» Ei mydnneta pelkkien erityiskustannusten tai pelkan haitan pe-
rusteella.

Korotettu hoitotuki 200,51 €/kuukausi
» Kun henkild tarvitsee vahintaan viikoittain apua, ohjausta tai
valvontaa henkilokohtaisissa toiminnoissa (esim. syomisessa,
pukeutumisessa ja peseytymisessd), kotitaloustoissa ja asioinnis-
sa kodin ulkopuolella.
» Voidaan myontaa pelkkien erityiskustannusten perusteella, jol-
loin niit& tulee olla vahintddn maksettavan tuen verran.

Ylin hoitotuki 388,80 €/kuukausi

» Myonnetadn vaikeavammaiselle.

» Kun henkil6tarvitsee runsaasti ohjausta, valvontaa tai paivittaista
toisen henkilon apua.

» Voidaan myontad huomattavien erityiskustannusten perusteella,
kun kustannuksia on vahintdan ylimman vammaistuen verran
kuukausittain.

» Sokea, liikuntakyvyton tai kuuro hakija on aina oikeutettu ylim-
paan vammaistukeen.

(Lapsen vammaistuen maara 2010.)
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Alle 16-vuotiaan vammaistuki

X/
°

X/
°

X/
L X4

X/
°e

Myonnetaan pitkaaikaisesti sairaalle tai vammaiselle alle 16-vuotiaalle lapselle.
Hakeminen edellyttag, etta lapsi tarvitsee hoitoa, huolenpitoa ja kuntoutusta
vahintaan 6 kuukautta.
Tukea on mahdollista saada méaaraajaksi tai kunnes lapsi tayttaa 16 vuotta

e Maksussa otetaan huomioon, kuinka kauan lapsen sairaudesta tali

vammasta aiheutuva rasitus ja sidonnaisuus arviolta kestaa.

Tuen suuruuteen vaikuttaa myos lapsen hoidosta, huolenpidosta ja kuntou-
tuksesta aiheutuva rasitus tai sidonnaisuus terveen lapsen hoitoon verrattuna.
(Alle 16-vuotiaan vammaistuki 2010.)

16 vuotta tayttdneen vammaistuki

R/
**

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Edellytyksen& on toimintakyvyn heikentyminen vahintdan vuoden ajalta, kun
kyseessa on yli 16-vuotias vammainen tai sairas henkild.

Vamma tai sairaus aiheuttaa haittaa, avuntarvetta, erityiskustannuksia ja ohja-
uksen seka valvonnan tarvetta.

Elakkeensaaja ei saa vammaistukea, joten tukea maksetaan 67 ikavuoteen asti.

Vammaistukea voi saada myos erityiskustannuksien perusteella, joita vamma
tai sairaus aiheuttaa vahintédn 6 kuukauden ajan:

e sairaanhoito- ja lddkekustannukset

o yliméaaraiset matkakustannukset

e kotipalvelun tai kotisairaanhoidon kustannukset

e ylimaaraiset vaatekustannukset

e erityisruokavaliosta aiheutuvat kustannukset.

(Aikuisen vammaistuki 2010.)
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3.3 Omaishoidontuki

X/
L X4

X/
°e

X/
°

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Omaishoidontukea voi saada henkild, joka toimii omaishoitajana laheiselleen
e Hoidettava tarvitsee vamman, sairauden tai muun syyn vuoksi paivit-
taista hoitoa ja huolenpitoa.
Tukea voi saada taysi-ikainen hoitajana toimiva omainen tai laheinen henkilg,
joka on valmis vastaamaan hoidettavan hoidosta tarvittavien palveluiden avul-
la.
Hoitajan terveyden ja toimintakyvyn tulee olla riittdva hoidon toteutumisen
onnistumiseksi.
Hoidettavan kodin on oltava ympéristoltdan hoitoon soveltuva.
Omaishoitajalla on oikeus saada kuukaudessa vahintaan kaksi vuorokautta va-
paata, jos hoito on ymparivuorokautista kuukauden ajan.
Omaishoidontukea haetaan hoidettavan kotikunnalta.
e Tukea voidaan myontaa pitka- tai lyhytaikaisen hoidon tarpeen perus-
teella.
e Kunta ja omaishoitaja tekevat Kkirjallisen sopimuksen omaishoidontues-
ta, johon liitteeksi tarvitaan hoito- ja palvelusuunnitelma.
Omaishoidontukeen sisaltyy hoitopalkkio, joka méaaraytyy hoidon sitovuuden
ja vaativuuden mukaan:
e Hoitopalkkio on vahintdan 300€ kuukaudessa.
e Jos omaishoitaja joutuu olemaan véliaikaisesti poissa paatoimisesta tyos-
téaan, on hoitopalkkio vahintdan 600€ kuukaudessa.
» Edellyttad, ettei hoitajalla ole suuria ty6tuloja, eikd hanella ole oi-
keutta vuorottelukorvaukseen tai erityishoitorahaan.
Palvelut, jotka kunta jarjestdd hoidettavalle omaishoitajan lakisaateisen vapaan
ajaksi, voivat maksaa hoidettavalle enintdan 9 €. (Omaishoidontuki 2006, 11—
12.)
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3.4 Palveluseteli

X/
°

X/
°

X/
L X4

X/
°

X/
L X4

Kunta arvioi asiakkaan palvelusetelin tarpeen.
Palvelujen kayttadja saa itse valita palvelujen tarjoajan.
e Kunta hyvéksyy palvelujen tarjoajan ja valvoo tuotettujen palvelujen
laatua.
Palvelusetelin arvo maaraytyy palvelun kulujen mukaan, jolloin kunta sitou-
tuu kustantamaan palvelusta tietyt kulut.
o Kayttdja maksaa omavastuuosuuden palvelujen tuottajalle ja palvelun
tarjoaja laskuttaa kuntaa setelin arvosta.

Kiuruvedelld on kaytdssa omaishoitotuen palveluseteli omaishoitajan lakisaa-
teisia vapaita varten.

SOTE-kuntayhtyman alueella tulee kayttoon palvelusetelikokeilu ajalle
1.10.2011-31.12.2013.
o Palvelusetelilla voidaan ostaa kotihoidon palveluita (s&&annolli-
nen/tilapainen), omaishoitajan vapaan aikaista hoivaa ja sotainvalidien
kotihoitoa ja tukipalveluita.

(Palveluseteli kayttoon kotipalveluissa2004 ; Palvelusetelin kdyttdminen 2007.)
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3.5 Lasten yksityisen hoidontuki

X/ X/ X/ X/
> ° L X4 ° °

o
%

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°e

Tukea voi hakea perhe, jonka alle kouluikdinen lapsi kdy kodin ulkopuolisessa
paivahoidossa.
Tuen saaminen edellyttaa ettd lapsen hoito ei ole kunnan jarjestamaa.
Kunnan jarjestamaan esikouluun osallistuminen ei estéd tuen saamista.
Yksityisen hoidontuki koostuu hoitorahasta ja tulosidonnaisesta hoitolisasta.
Lapsen hoitaja ei voi olla saman perheenjasen:
e Hoitajana voi toimia kunnan hyvaksyma yksityinen paivahoidon tuotta-
ja, jolla on vahintdan kuukauden mittainen ty6sopimus perheen kanssa .
e Lasta voi hoitaa sukulainen (esim. isovanhempi), jos hdnen kanssaan on
tehty tyosopimus ja hanelle maksetaan palkkaa.
» Jos sukulainen hoitaa alle 3-vuotiasta lasta ilman tydsopimusta,
on perhe oikeutettu hakemaan lapsille kotihoidon tukea.
Tukea voi hakea my06s perheen muista alle kouluikaisista lapsista, kun heidan
hoitajansa on kunnan hyvaksyma.
Tuki maksetaan palkatulle hoitajalle tai paivahoidon tuottajalle.
e Tuki on enimmilladn hoitomaksun suuruinen.
¢ Hoitomaksut ovat yleensa suurempia, jolloin vanhemman tulee maksaa
loput hoitomaksuista itse.
(Yksityisen hoidon tuki 2011.)

Yksityisen hoidon tuen hoitoraha on lasta kohden 160,64 €/kuukausi.
Hoitoliséan vaikuttaa perheen bruttotulot .
e Hoitolisa voi olla lasta kohden enintaan 135,09€/kuukausi.

Perheen koko || Tulot, joilla saa tay- Vahennysprosentti || Bruttotulot, joilla ei saa hoito-
(henkilod)* den hoitolisan e/kk liséa e/kk

2 1160 11,5 2 334,66 €/kk

3 1430 9,4 2 867,08 €/kk

4 taienemman || 1 700 7,9 3 409,94 €/kk

*Perheen kokoon lasketaan mukaan enintdéan 4 henkil6g, vanhemmat ja enintaan 2 alle

kouluikaisté lasta (Yksityisen hoidon tuen maara ja maksaminen 2011).
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3.6 Lasten kotihoidontuki

X/
°

X/
°

X/
°e

X/
°

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Kotihoidontuki koostuu hoitorahasta ja hoitolisasta.
Tukea voi hakea alle 3-vuotiaan lapsen vanhemmat, kun lapsi ei ole kunnalli-
sessa paivahoidossa.

e Jos perheessa on yli 3-vuotiaita lapsia, voidaan myds heista myontéaa ko-
tihoidon tukea. TAma edellyttaa kuitenkin, ettd perheessa on vahintaan
yksi alle 3-vuotias lapsi, josta tukea on jo myoOnnetty.

Tuen hakemisen edellytyksend on, ettd vanhempi tai muu huoltaja asuu lasten
kanssa samassa taloudessa.

Perheen tulot eivat vaikuta hoitorahan maaraan.
Vanhempainpéaivarahavaikuttaa tuen méaaraan vahentavasti tai voi estaa tuki-
oikeuden kokonaan.

Hoitoraha on lapsikohtainen ja se maaraytyy seuraavanlaisesti:

e Yyhdestd alle 3-vuotiaasta lapsesta 315,54€/kuukausi

e jokaisesta alle 3-vuotiaasta sisaruksesta 94,47€/kuukausi

e jokaisesta yli 3-vuotiaasta, mutta alle kouluikaisesta sisaruksesta
60,70€/kuukausi.

Hoitolis&a voi saada vain yhdesta lapsesta.
Hoitolisa maaraytyy perheen koon ja bruttotulojen mukaan, enimmillaan sita
voidaan myontaa 168,86€/kuukausi:

Perheen koko Tulot, joilla Vahennys- Tulot,

(henkiloa)* saa tayden prosentti joilla ei saa
hoitolisan hoitolisaa

2 1 160 €/kk 11,5 2 628,31 €/kk

3 1 430 €/kk 9,4 3 226,33 €/kk

4 tai enemman 1 700 €/kk 7,9 3 837,41 €/kk

* Perheen kokoon lasketaan mukaan enintdan 4 henkil6a: vanhemmat ja enintdan 2 alle
kouluikaistéa lasta. Lasta, jonka perusteella maksetaan vanhempainpaivarahaa, ei huomi-
oida perheen henkildmaarassa. (Kotihoidontuen méara 2011.)

R/
A X4

Lisd maksetaan tayteng, jos perheen tulot ei ylitd perheen koon mukaista tulo-
rajaa.
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X/
°

Jos perheen tulot ylittavat tulorajan, véhennetéan taydesta hoitolisasta perheen
koon mukainen prosenttiosuus.

X/
°

Hoitolisédd hakiessa tuloiksi huomioidaan vanhempainpéivaraha, tyottomyys-
turva, opintotuki ja sairauspdaivaraha.

X/
°e

Vanhempainpéivéraha ei esta kotihoidontuen saamista, jos perheessd on muita
alle kouluikaisia lapsia.
¢ Hoitorahaan on oikeus, joslapsista maksettavien hoitorahojen maara
ylittdd vanhempainpaivarahan maaran.
» Talloin hoitoraha koostuu hoitorahan ja vanhempainpéaivarahan
erotuksesta.
» Kela ei mydnna hoitolisaa, jos sen maara on etuuksien yhteenso-
vittamisen jalkeen alle 16,81 €/kuukausi.
(Kotihoidon tuki 2011; Kotihoidon tuen maara 2011.)
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3.7 Eldakkeensaajan asumistuki

X/
°

Pienituloinen eldakkeeseen oikeutettu henkild voi hakea Kansaneldkelaitokselta
eldkkeensaajan asumistukea asumiskuluihin.
Jos henkil6 saa eldkettd, joka ei oikeuta elakkeensaajan asumistukeen, voi han

X/
L X4

hakea yleistd asumistukea.
e Osatyokyvyttomyyseléke, osa-aikaeldke tai alle 65-vuotiaan tytelékelain
mukainen vanhuuseléke eivéat oikeuta eldkkeensaajan asumistukeen.

X/
L X4

Tuki maaraytyy asumiskulujen, perhesuhteiden ja puolisoiden bruttotulojen
seka omaisuuden mukaan.

X/
°

Tulorajat maaraytyvat perhesuhteiden mukaan:
e Yksin asuvalla 8 091 € vuodessa.
e Avio- tai avoliitossa olevalla, jonka puoliso on oikeutettu asumistukeen,
11 860 € vuodessa.
e Avio- tai avoliitossa olevalla, jonka puoliso on oikeutettu asumistukeen,
12 996 € vuodessa.
(Elakkeensaajan asumistuki 2010; M&ara ja verotus 2010.)
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3.8 Toimeentulotuki

X/
°

Viimesijainen taloudellinen tukimuoto, ennen mydntamista selvitetaan haki-
jan tulot ja varallisuus.
Tukea myonnetdan kunnassa vakinaisesti asuville henkil6ille.

X/
°

o Kiireellisissa tilanteissa sitéd voidaan mydntaa mydos oleskelupaikka-
kunnalta.

X/
L X4

Tuki maaraytyy tulojen ja tukeen oikeuttavien menojen valisen erotuksen
perusteella.

X/
°e

Toimeentulotuki muodostuu perustoimeentulosta, joka sisaltéad seuraavat
kustannukset:

e ravinto- ja vaatekustannukset

e televisiolupa

e lehtitilaukset

e puhelimen kayttdmaksut

o paikallisliikenteen kayttokustannukset

e henkilokohtaiset ja kodin hygieniamenot

e vuokra tai vastike

e asunnon lammitys

e vakuutus

e harraste- ja virkistysmenot

e asiointimatkat.

s Taydentava toimeentulo kattaa muut kuin perusosaan sisaltyvat kulut:
e Suuret terveydenhuoltomenot.
e Lasten paivahoidon kustannukset.
e Ylimaaraiset asumiskulut.
e Erityisista olosuhteista ja tarpeista aiheutuvat kulut.

» Esimerkiksi pitkdaikainen toimeentulonsaaminen, pitkaaikai-
nen tai vaikea sairaus tai lasten harrastustoimintaan liittyvat
erityiset tarpeet.

e Itsendista suoriutumista edistavat kulut.
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% Ehkaiseva toimeentulo
e Tarkoituksena edistaa sosiaalista turvallisuutta, itsendista suoriutu-
mista ja ehkaista syrjaytymista seka riippuvuutta pitkaaikaiseen toi-
meentulotukeen.
¢ Voidaan myontaa vaikkei asiakas ole oikeutettu toimeentulotukeen,
jos myontaminen voi ehkaista pitkaaikaisen toimeentulotukiasiak-
kuuden.
e Kunta paattaa itse myontamiskriteerit.
% Uuden asiakkaan taytyy varata aika kunnan sosiaalitydntekijalle neuvonnan
ja perheen kokonaistilanteen kartoittamisen vuoksi.
% Tukea haetaan kirjallisella hakemuksella, johon tarvitaan liitteeksi tositteet
perheen tuloista ja menoista.
% Hakemus jatetaan kasiteltavaksi kunnan sosiaalikeskukseen.

Kiuruveden sosiaalitydntekijan puhelintunti ma—pe klo 12.00-13.00

Sosiaalityontekija puh.017 2729336

Haja-alueella:

Korpijoki, Lahnajoki, Lahnanen, Osmanki, Pihkapuro, Remeskyla, Tihila, Varpalah-
ti, Haapakumpu, Honkaranta, Koskenjoki, Lapinsalo, Luupuvesi, Turhala
Keskustassa:

Hovin alueesta Niemistenkadun eteldpuolelle, Aseman seutu, Kallion alue, Lukion
seutu
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Sosiaalityontekijapuh. 017 272 9334

Haja-asutusalueella:

Aittojarvi, Hautakyld, Heindkyla, Kalliokyla, Koivujarvi, Niemiskyla, Rapakkojoki,
Rytky, Sulkavanjarvi, Toiviaiskyla

Keskustassa:

Hovin alueesta Niemistenkadun pohjoispuolelle, Kuorevirta, Kirkkokadun seutu,
Yhtyla

Kiuruveden sosiaalikeskus
Harjukatu 2

PL 28

74701 KIURUVESI

Avoinna ma—pe klo 9.00-15.00

Neuvonta, hakemusten vastaanotto, paatdsten tiedustelu ja ns. pitkaaikaisten
paatosten kasittely:
puh: 017 2729324

Sukunimen mukaan
A - L:asiakaspalvelu ma-to / puh. 017 272 9327

M - O:asiakaspalvelu ma, ke—pe / puh. 017 2729326

Aikuissosiaalityd; aktivointisuunnitelmat, kuntouttava tydtoiminta ja perhetyo:
Sosiaaliohjaajapuh. 017 2729333

(Toimeentulotuki 2011;Toimeentulotuki on tarveharkintaista 2011.)
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3.9 Hoivatakuu

% Hoivatakuu takaa kiireettomissa tapauksissa sosiaalipalvelujen tarpeen arvi-
oinnin.

X/
°

Kunnan taytyy jarjestaa 75 vuotta tayttaneille ja Kelan ylinta hoitotukea saa-
ville henkildille sosiaalipalvelujen tarpeen arviointi seitseman arkipaivan si-
salla yhteydenotosta.

X/
°e

Palvelu voi olla esimerkiksi laitoshoidon, kotipalvelun, asumispalvelun tar-
peen kartoittaminen tai omaishoidontukeen liittyvat selvitykset.
(Hoivatakuu 2010.)

3.10 Perusterveydenhuollon hoitotakuu
% Koskee uutta vaivaa, jonka hoito on kiireetonta.
% Hoidon tarpeen arviointi tehdaan kolmen paivan sisalla yhteydenotosta.
% Arvio voidaan tehdé joko puhelimessa tai terveyskeskuksen vastaanotolla.
% Tarvittaessa voidaan antaa aika laakarille tai aluehoitajalle.
(Hoitotakuu 2011.)

Laakaripaivystys, puhelinneuvonta ja hoidon tarpeen arviointi
Kiuruveden terveyskeskus/paivystava sairaanhoitaja
ma-su klo 8.00-20.00 puh. 017 272 9482
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3.11 Laakkeiden erityiskorvattavuus

% Kela korvaa osan vaikeasti tai pitkaaikaisesti sairaan henkilon laakkeista, kliinisista
ravintovalmisteista tai perusvoiteista.

% Laakekuluissa vuotuinen omavastuuosuus on 675,39 €. Jos lddkekustannukset ovat
suuremmat, jaa asiakkaalle maksettavaksi 1,50 € ladketta kohden.

% Korvaukset jakautuvat kolmeen ryhmaan:

e 100 % laakkeen hinnasta tai 3 € ladkkeen viitehinnasta omavastuu-
osuuden ylittavista ladkkeista (esim. diabetes, kilpirauhasen vajaa-
toiminta, Parkinson, epilepsia, sydvat)

o 72 % ladkkeen hinnasta (esim. krooninen sydamen vajaatoiminta,
krooninen verenpainetauti, haavainen paksusuolentulehdus, kihti).

o 42 % kaikissa peruskorvattavissa ladkkeissa .

% Erityiskorvattavia kliinisia ravintovalmisteita korvataan kahdessa korvausluokassa
e 72 % valmisteen hinnasta (esim. pienten lasten lehméanmaitoallergia ja
yliherkkyydet, synnynnaiset aineenvaihdunnan hairiot, paivittainen
letkuruokinta)
e 42 % valmisteen hinnasta (esim. ravintoaineiden, paaasiassa rasvat,
imeytymishairiot, lasten aliravitsemustilat).

K/
L X4

Korvauksen saa apteekissa ladkettd maksaessa Kela-kortin nayttamalla.
Korvausoikeutta haetaan ladkéarin B-lausunnolla Kelalta.

K/
L X4

e Joissakin sairauksissa vaaditaan ladkkeen saannollista kayttoa 6 kuu-
kauden ajan ennen erityiskorvattavuuden myontamista.

K/
L X4

Jos korvausoikeuden edellytykset tayttyvat, hakijalle lahetetdan uusi Kela-kortti,
josta ladkkeiden korvausoikeus ilmenee.

K/
L X4

Paatos erityiskorvattavuudesta voi olla maaraaikainen tai jatkuva.
Korvausta voi hakea takautuvasti 6 kuukauden kuluessa korvattavan ladkkeen os-

K/
L X4

tosta.
(Erityiskorvaus 2011; Valtioneuvoston asetus 2009; Vuotuinen omavastuuosuus ja
sen tayttyminen 2011.)
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