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Taloushallinto on kehittynyt 2000-luvulla huimagtun 2000-luvun alussa haet-
tiin saastoja sahkoisesta taloushallinnosta, uadelbsikymmenella tullaan talo-
ushallinnon prosesseihin ja toimintoihin hakemasdnostusta digitaalisesta talo-
ushallinnosta. Yksi nykypaivan mantroista on S&&dt(vare as a Service), joka
Suomessa tunnetaan paremmin ehka nimella pilvipalYéda useampi yritys ha-
kee sdastoja vaihtamalla taloushallintosovelluksdnstannustehokkaampiin ja
jopa ymparistoystavallisempiin SaaS-ratkaisuihin.

Koska mikroyrityksille kohdistettua opasta ohjeltalsankintaan ei ole saatavilla,
tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, millaisia Saatkaisuja mikroyrityksille
talla hetkella on tarjolla taloushallinnon tarpgismillaisia ominaisuuksia ne pi-
tavat sisallaéan ja mita seikkoja hankinnan yhtegdeslisi ottaa huomioon.

Tutkimuksen teoriaosuudessa tarkastellaan talolirshah kehitysta ja sen pro-
sesseja, taloushallintosovellusten hankintavaitialseka mikroyrittajyytta.
Empiirinen osuus on toteutettu kolmeosaisena tutksena, jonka ensimmaisessa
vaiheessa kartoitettiin taloushallintosovellustaa$S-markkinat ja valittiin tutki-
muksessa tarkasteltavat sovellukset. Toisessaasassllusten ominaisuuksista
ja sopimusehdoista haettiin lisatietoa ohjelmistoittajia kontaktoimalla ja vii-
meisessa eli kolmannessa osassa valitut sovellokesitiin koekayttoon.

Tutkimuksessa paastiin sille asetettuihin tavatieija tutkimuksessa saatiin ke-
rattyd kattavasti tietoa tdman hetken taloushakiovellusten SaaS-markkinoista.
Kaikki kuusi tutkimukseen valittua SaaS-ratkaisuev@t sisalladn ne ominaisuu-
det jotka niissa toimittajien tietojen perusteddlaluikin olla. Tutkimuksessa esi-
tetty hankintaprosessin muistilista osoittautuirtiséksi apuvalineeksi hankittaes-
sa SaaS-ratkaisua ja kartoittaessa eri sovelltigtena ja niihin liittyvia palvelui-
ta sekéa ehtoja. Kokonaisuutena tutkimus todettewan kayttokelpoinen SaaS-
ratkaisujen hankinnan tukemiseksi. Pohdinnan peellatvoidaan myds todeta,
etta tyodsta voisi olla apua selventdmaan siindddiga aiheita myos tahoille,
joilla aikaisempaa tietdamysté aihepiirista ei ole.

Avainsanat Saas, taloushallinto, mikroyritys, sloge
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The development of Financial administration hasioeeid in the 2% century.
When in the beginning of the 2tentury companies looked for savings from
electronic financial administration, in the new dée they will try to boost their
processes and functions with digital financial agistration. One of today’s
trends is SaaS (Software as a Service), better kraswCloud in Finland. More
and more companies are seeking for savings bylswgadheir financial admin-
istration applications to more cost-effective angegy SaaS-solutions.

Since there is no guide to software acquisitiomfi@ro enterprises, the goal of
this study is to examine what software applicatiaresavailable for micro enter-
prises today regarding their financial administnatheeds, what features they
have and what should be taken into consideraticenvgielecting the application.

In the theoretical part of the study the developneéfinancial administration and
its processes are reviewed along with the selegtossibilities for financial ad-
ministration applications and micro entrepreneyrsihhe empirical study was
implemented in three parts; in the first part tle@S-market for financial admin-
istration applications were surveyed and applicatiosed in the study were se-
lected. In the second part further knowledge walsegad about the features of the
applications and contract terms by contacting th@ieation suppliers. In the last
part the selected applications were tested.

The study reached its goals and enough knowledgegathered regarding the
current SaaS-market for financial administratioplegations. All six selected
SaaS-solutions included the features that were igexrby the suppliers. The
check list presented in the study proved to besfulisool when acquiring for a
SaaS-solution and when surveying services and tefmlisferent applications. As
a whole the study can be considered to be a usefydort tool when acquiring
SaaS-solutions. This study can be an aid for giagfthe processed topics for
parties that do not have prior knowledge regardiegsubject.

Keywords SaaS, Financial Administration, Micro@mprtise, Software
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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa ja motivaatio

Yritysten taloushallinto on kehittynyt viime vuogikmenien aikana huimasti ja
taloushallinnossa voidaan paéastd huomattaviin Gaésttehostamalla toimintaa
erilaisin tietoteknisin keinoin jonka nykytekniikakehitys mahdollistaa. Usein
historiassa uusin teknologia on ollut saatavillanvsuurille yrityksille, joilla on

ollut varaa suuriin investointeihin. Tana paivanédvaatiot ovat kaikkien saata-
villa ja my6skaan mikroyritykset eivat maksa itse&é#peiksi, jos tahtovat tehos-

taa toimintojaan.

Tuoreimpia suuntauksia sovellusten saralla onysiimen kayttamaan selainpoh-
jaisia ratkaisuja, SaaS-ratkaisuja. SaaS-ratkaigat siis sovelluksia, joita kayte-
taan verkkoselaimen kautta. SaaS-ratkaisuiden etanaiiden kustannusten al-
haisuus ja helppo hallittavuus.

Olen valinnut tutkimusaiheen laheisen suhteen Jvuolkroyrittajiin tyoni seka
henkilokohtaisten ihmissuhteitteni puolesta. Ty&ateutettu paaosin itsenaisesti,
mutta olen voinut tarvittaessa kayttda konsultapuia pohjoismaalaisesta ohjel-
mistotalosta.

SaaS-ratkaisut ovat entista halutumpia hankintaweitioja taloushallintoon yri-
tysten keskuudessa ja Suomessa markkinat ovat ipofgista ehka aktiivisim-
mat. Tama tekee tutkimuksesta tutkijalle mielertkigen ja uskon myds yleisélle
olevan tutkimuksesta hyotya.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisia Saatkaisuja mikroyrityksille

talla hetkella on tarjolla taloushallinnon tarpgisimillaisia ominaisuuksia ne pi-
tavat sisallaan ja mita seikkoja hankinnan yhtegddslisi ottaa huomioon. Tut-
kimuksessa ei ole tarkoitus jarjestaa tarkastelwdsaia ratkaisuja paremmuus
jarjestykseen vaan tuoda esille niiden tuomia gty mahdollisia kehityskohtia.

Toivonkin, ettd tutkimus helpottaa mikroyrittdjahjeimistohankintaa, opastamal-
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la, mit& tulisi hankintaprosessissa ottaa huomjaantamalla kuvan taman hetki-

sista sovelluksista markkinoilla.

Tutkimukseen on valittu kuusi markkinoilla saatkviblevaa toimialariippuma-
tonta taloushallinnon SaaS-ohjelmistoa, jotka amsattu [&hinna mikroyritysten
tarpeita tyydyttamaan. Kaikki ohjelmistot ovat ehjelmistotoimittajien ratkaisu-

ja.
1.3 Tutkimusmenetelmét ja toteutus

Tutkimus aloitettiin kesalla 2011 tutustumalla tadballintoalalla vallitseviin

trendeihin ja lopulta SaaS-ratkaisuiden tutkimiménuonnollinen valinta yhdes-
sa sovellusten kohderyhman kanssa. Tutkimuksessensim tutkittu ratkaisuja
ilmoitettujen ominaisuuksien perusteella ja tamékgen pohdittu kerattya tietoa
peilaten niistd "Hankintaprosessin muistilistaajgka on esitetty mydhemmin
tydssa. Lopuksi ohjelmistot on hankittu viela kogk@on, jossa on voitu selvittaa
vastaavatko kuvaukset todellisuutta ja millaisigetrhistot ovat todellisuudessa
kayttaa.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus on jakaantunut kahteen osioon, teoriaogaavarsinaiseen tutkimus-
osaan. Tutkimus on jaoteltu eri lukuihin aihealegigherusteella ja siina tavoitel-
laan mahdollisimman kattavaa ymmarrysta tutkimukgeinmtavoitteisiin. Koska

tutkimuksen yleisé on lahtékohdiltaan hyvinkin aigsia taustoja omaavia henki-
l6ité olen tutkimuksessa tavoitellut, etté yleisiiss mahdollisimman selkean pe-

rustietdmyksen kaikista tyon osa-alueista.

Tyobn toisessa luvussa kuvataan, mita yritykserutdiallinto teoriassa on ja mil-
laisia perusprosesseja siihen kuuluu. Tamén lisékkastellaan taloushallinnon

historiaa, jotta nahdaan mista on lahdetty liikleeg mihin ollaan menossa.

Tyon kolmas luku kertoo taloushallintosovellustaankintavaihtoehdoista ja sy-
ventyy ennen kaikkea tarkastelemaan tyon tavddtedrkeintd vaihtoehtoa eli
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SaaS-ratkaisuja. Tyon neljas luku kertoo puolestglayesti rynmasta jolle tutki-

muksen sovellukset on suunnattu.

Varsinainen kaytannon tutkimus on esitelty viidessie luvussa ja tutkimuksen

tulosten analyysi, johtopdatokset ja yhteenvetodennessa ja seitseménnessa

luvussa.
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2 TALOUSHALLINTO

Tassa luvussa kasitellaan yritysten taloushallinf@ekoituksena on selvittda, mi-
ta taloushallinto on, mihin taloushallinnossa tttoja tietoja kaytetaan ja millai-
sia prosesseja taloushallinto pitdd sisallaan. nalisaksi esittelen, kuinka talo-
ushallinto on kehittynyt vuosien varrella, seka sakykyhetken laaja-alaisempaa

trendia taloushallinnon kentassa.
2.1 Mitéa on yrityksen taloushallinto?

Yrityksen taloushallinnolla tuotetaan yrityksenotatta kuvaavat tiedot. Yritysta
kuvaavien tietojen avulla voidaan tukea yrityksergpksentekoa. Taloushallin-
non harjoittaminen ei ole vain lakisaateinen vdlwovaan myos tapa tukea ja ke-
hittdd yrityksen liilketoimintaa. Lakisdateisia adaeita taloushallinnossa ovat
kirjanpito ja tilinp&aatds. (Kinnunen, Laitinen, tiaen, Leppiniemi & Puttonen

2005, 11)

Yrityksen taloushallinnon osa-alueiksi voidaan &aéteisten velvoitteiden lisaksi
pitdd kuuluvaksi myods kolme muuta pakollista osidtama osiot ovat yrityksen
maksuliikenne, palkanmaksu ja viranomaisasioinfilEKE Tietoyhteiskunnan
kehittdmiskeskus ry 2006)

Yritykset voivat itse paattaa, mitka taloushallinnmsa-alueista yritykset hoitavat
itse ja mitk& osa-alueista yritykset mahdollisettbistavat ulkopuoliselle taholle,
kuten tilitoimistoille. Ulkoistamispaatokset tulgakaisen yrityksen miettia tark-
kaan, silla ulkoistuksen kannattavuus voidaan mitabnesta nadkdkulmasta ja
ulkoistaminen voi olla jopa haitallista yritykselleTIEKE Tietoyhteiskunnan ke-
hittdmiskeskus ry 2006)

Yrityksen taloushallinto voidaan jakaa osiin myéaskastelemalla taloushallinnon
prosesseja. Koska pienempiin osakokonaisuuksiin jaghdollistaa aiheen kasit-
telyn tarkemmin ja konkreettisemmin, tulen tutkirsaksa viittaamaan enemman
juuri prosesseihin. Kayttamani taloushallinnon pssijako on esilla usein ohjel-
mistotalojen ja konsulttien jasentelyissa ja pregakoa kuvataan kahdeksalla
erillisella prosessilla, jotka yhdessd muodostasagikirjanpidon. Paakirjanpidon



12

ja prosessien avulla luodaan siis yrityksen taboltivaavat tiedot, jotka raportoi-
daan seka arkistoidaan maaraajaksi.

2.2 Taloushallinnon prosessit
2.2.1 Ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessi voidaan maaritella yritykses$éldita tavalla, taloushallinnon
nakokulmasta tai koko yrityksen nakokulmasta hatakrosessina. Hankintapro-
sessin nakokulmasta katsottuna prosessi on luosestil laajempi, pitden sisél-
la&n taloushallinnon maaritelmien lisadksi ostoebkiset ja ostotilaukset seka nii-
den hyvaksymisproseduurit unohtamatta tavaran aasttba. Tassa tutkimukses-
sa keskityn lahinna taloushallinnon n&kdkulmaakajalkaa siitd, kun ostolasku

saapuu yritykseen. (Lahti, Salminen 2008, 48)

Ostolaskuprosessin katsotaan koostuvan mm. ostreslkontrasta, myyjéatilas-
toista, tuotetilastoista, erdantymislaskelmista kmssabudjettiennusteista seka
maksutositteiden kasittelysta. (Viitala 2006, 44)

Ostolaskuprosessi on kehittynyt vuosien varrellgopa Ostolaskujen kasittelyyn
on etsitty tehostuskeinoja ja muutos paperillisgsteovin tyolaasta laskunkasitte-
lyketjusta nykyaikaisiin ratkaisuihin on huomattatahti & Salmisen (2008, 48)
mukaan siirryttdessa paperisesta séahkdiseen daiaskasittelyyn voidaan saa-
vuttaa jopa 90 % kustannusséastd prosessin kustsissa. (Lahti & Salminen
2008, 48)

Ostolaskuprosessin tehostamisessa pyritdéan ausmimadian rutiineja ja vahen-
tamaan manuaalista tyota. Perinteisessa ostolastegsissa, jossa laskumassat
kulkevat paperilla prosessin kulku on seuraava:

1. Ostolasku saapuu paperilla.

2. Ostolasku viedaan tai lahetetddn asiatarkdstajil
3. Asiatarkastaja tekee laskulle tarkastusmerkinnat
4. Asiatarkastaja vie tai lahettaa laskun hyvakkeyja

5. Hyvaksyja tekee laskuun hyvaksyntamerkinnat.
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6. Hyvaksyja vie tai lahettda laskun ostoreskonlraitajalle kasittelyyn.

7. Ostoreskontranhoitaja manuaalisesti tallentsieula perustiedot seka ti-
liGinnit ostoreskontraan.

8. Ostoreskontran hoitaja arkistoi paperilaskun priap

9. Ostolaskuista muodostetaan maksuaineisto, joketgan pankkiin.
(Lahti & Salminen 2008, 49)

Lahti & Salmisen vuonna 2008 esittelema malli voit&nkin vaihdella organisaa-
tioittain tai osastoittain. Etenkin pienissa yrisygsa ostolaskujen kasittelyn toi-
menpiteet eivéat ole yhta mittavia. Mikroyrityksisgdjopa pienyrityksissakin os-
tolaskut saattaa hyvaksya vain toimitusjohtajakolu mika tahansa, eika erillisia

reskontranhoitajia tai laskun tarkastajia ole.

Perinteisen paperisen menetelman suurimpia sudepluovatkin hidas laskun
kierto, laskujen haviaminen, manuaaliset tyOvaihj@éallennus. Myds laskumas-
sojen arkistointi vie taloushallinnon resurssejléd gaperisten laskujen mapitta-
minen tositejarjestyksessa fyysiseen ja tilaa \@evarkistoon ei ole misséaan
muodossa kovin nopeaa tyota. Mikro- ja pienyritgkéi ostotositteita on usein
vahainen maara, jolloin katevinta on kirjata ostkld ja niiden suoritukset tosite-
kohtaisesti kirjanpitoon. (Lahti & Salminen 2008, 4/iitala 2006, 44)

Sahkoisen ostolaskujen kasittelyn ensimmaisia egkebvat olleet toimintatavat,
joissa paperisten laskujen kierrattaminen on kauvaéihkoisten tiedostojen kier-
rattamisella. Laskut ovat siis kiertdneet yritylssesahkoisina tiedostoina, joko
esimerkiksi pdf-kuvan kanssa tai ilman. Tassa toiatavassa laskun perustiedot
on sy6tetty manuaalisesti tiedostoon. Manuaalisgugtietojen syottamisen seu-
raavana kehitysaskeleena on ollut OCR-alyskann@ptiqal Character Recogni-
tion). OCR-alyskannauksen avulla on reskontranfatitaitu vapauttaa manuaa-
lisesta tietojen syotosta lahinna vain tarkastameatia laskujen perustiedot ja ri-
vitiedot siirtyvat oikein tietojarjestelmaan. Tartdmintatapa on tehostanut pro-
sessia saastamalla aikaa ja vahentamalla inhiterligirheiden mahdollisuuksia.
(Lahti & Salminen 2008, 50)
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Nyt yrityksissa pyritaan siirtymaan kokonaan paaperisten laskujen kasittelysta
ja tilalle ovat tulleet verkkolaskut. Verkkolaskitga sisallaan saman informaati-
on kuin tavallinen paperislaskukin. Verkkolaskujedsittely on kuitenkin huo-

mattavasti yksinkertaisempaa ja tehokkaampaa. Ké#ot ovat valmiiksi séh-

kbisessd muodossa, joten turhat ja raskaat masehglbvaiheet jaavat pois. Ti-
lastokeskuksen tutkimuksen mukaan vuonna 2007 4&iista suomalaisista
yrityksistd oli mahdollisuus vastaanottaa verkkklgs. (Tilastokeskus 2008;

Lahti & Salminen 2008, 50)

Itse prosessina moderni verkkolaskuostoprosessraa kovinkaan prosessista,
jossa laskut skannataan jarjestelmaan paperilaakliadhti & Salminen vuonna

2008 kuvaakin sahkoista ostolaskuprosessia Kuviomukaisesti. Kuvassa osto-
laskuprosessi alkaa vasemmalta ja loppuu oike@hesessin kesto riippuu taysin
organisaatiosta ja toki myts maksuajoista. Orgatisa koko kuitenkin vaikuttaa

usein osaprosessien lapimenoaikoihin, silla pigyksissa usein sama henkild
tarkastaa ja hyvaksyy laskut, kun taas suurissanisgatioissa asiatarkastaja voi
olla ja kuuluukin olla hyvan kirjanpitotavan mukaam henkild kuin hyvaksyja.

= i Paivitys

Kuvio 1 Ostolaskujen kierratys
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2.2.2 Myyntilaskuprosessi

Myyntilaskuprosessi pitdd sisalladn myyntilaskutaspssiin ja myyntitilauspro-
sessin. Myyntilaskutusprosessi alkaa siitd, kukudsodaan ja paattyy siihen kun
asiakkaan laskusta maksama suoritus kirjataan rpa@itoon. Myyntilaskupro-
sessin voidaan katsoa koostuvan my6s monista ohmisnhoista, joita ovat esi-
merkiksi reskontra, korkolaskutus, saatavien pariasiakasrekisterit, tuoterekis-
terit, myyjarekisterit, tilastot. (Lahti, Salmin@008, 51-52; Viitala 2006, 42)

Tana paivana myyntilaskuprosessi yleistyy entigesja yritykset hakevat kus-
tannussaastoja myyntilaskuprosessin tehostamiddiggntilaskutus on yritykses-
ta ulospain nakyva toiminto ja siksi virheet lagkugisallosséa tai muut ongelmat
voivat vaikuttaa helposti yrityksen uskottavuutekahti & Salmisen 2008 mu-
kaan Suomessa lahetettavista 400 miljoonasta \sesia laskusta on séhkdisia
vain 10 %. Trendi on kuitenkin nouseva, silla yls@ampi yritys vaatii toimittajil-
taan verkkolaskuja, silla ostolaskuprosessi hidadtuomattavasti perinteisten
paperilaskujen lahettamisen vuoksi. (Lahti & Salkemr2008, 51-52)

Myyntilaskuprosessin tehostaminen séhkdistamall@nenessa tapauksessa tuo
l&heskaan niin suuria saastoja yritykselle, kuitolaskuprosessin tehostaminen.
Myyntilaskutus voi hoitua muiden téiden ohessayakausien tai vuosien mittai-
sesta projektista voi lahtea asiakkaalle vain Yé&sku. (Lahti & Salminen 2008,
51-52)

Suurin saavutettava hy6ty sahkoisessa myyntilasisgsisissa verrattuna perintei-
seen paperiseen prosessiin on integraatiot mudloughallinnon prosesseihin.
Myyntilaskuprosessin ja varastokirjanpidon ollesgagroitu, varaston seuraami-
nen on helppoa ja yksinkertaista. Myos sahkoéin&rsiinti tuo kustannussaasto-
ja ja jattaa yritykselle aikaa ydinliiketoiminnamrfoittamiseen. Myynteihin in-
tegroidussa varastossa myynnit kirjaantuvat auttieasti tuotteiden ja varaston
arvon vahennyksena ja ostot puolestaan lisdyksarastoon. Varastokirjanpidon
avulla voidaan seurata saldojen liséksi havikkifidennystarpeita ja varaston se-
ka tuotteiden kieronopeuksia. (Viitala 2006, 47)
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Tietojarjestelmilla suoritetussa myyntilaskutukses®idaan tehda automaattisia
kirjauksia kirjanpitoon ja taten tehostaa prose&gnvientia. Hyvissa laskutusoh-

jelmissa on myds ominaisuuksia, joilla voidaan laskietojen perusteella luoda

napinpainalluksella karhukirjeitd maksamattomistklista sekad luoda kertyneis-
ta koroista korkolaskuja. Pienilla automatisoiniaeuoidaan siis saastdd huomat-
tavasti vaivaa, eikd hyvan taloushallintojarjestinomistavan yrityksen tarvitse

valttamatta hankkia edes itselleen kirjanpitajiah{i & Salminen 2008, 51-52)

Vaikka myyntilaskuprosessin perusrunko on aina samalkaa laskun luomises-
ta ja paattyy siihen, kun laskun suoritus on Kigatrjanpitoon, myyntiprosessi-
laskutusprosessi naiden kahden hetken valilla Wtai loyvinkin erilainen. Tahan
suurin vaikuttava tekija on yrityksen liiketoiminthahti & Salminen (2008) kir-
jassaan esittavatkin liudan erityylisid myyntilaglaprosesseja, joita ovat mm.
kateismyynti, internetmyynti, tilausperusteinen mtyy sopimusperusteinen
myynti, prosessilaskutus, manuaalilaskutus ja edelbskutus. Naissa prosesseis-
sa vaikuttaa myds, onko laskutettavana tuotteitpaieluita, onko tieto laskutet-
tavista asioista samassa jarjestelmassa vai joaiaisessa lahteessa ja liittyyko
myytyihin tuotteisiin/palveluihin jotain erityisetija tai kohdistuuko myynti vaik-
kapa ulkomaille. (Lahti & Salminen 2008, 51-52)

2.2.3 Matka- ja kululaskuprosessi

Matka- ja kululaskuprosessilla tarkoitetaan prosggessa kasitellaan yrityksen
henkiloston matkustamisesta aiheutuneita kulutapaiat ja tyontekijan matkan
yhteydessa tekemia pienhankintoja. Yleensa tyoniatkdiittyy matkakuluja,
hotelliydbpymisia ja muita majoituskuluja, matkaliuluja sek& neuvottelukulu-
ja. Matka- ja kuluprosessin vaiheisiin kuuluu yls@matka/kululaskun laadinta,
asiatarkastus, kuittitarkastus, maksatus ja kirjaganpitoon. (Lahti & Salminen,
2008, 15, 93—94.)
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2.2.4 Maksuliikenne ja kassahallinta

Suomalainen maksuliikennejarjestelmé& on maailmamtty@eimpia. Suomessa
on kaytdssa kattavat ja toimivat maksuliikennesaadid, joiden avulla voidaan
automatisoida ja vahentaa virheita taloushallinnoaksuliikenneprosessissa.
Maksuliikenne tarkoittaa tassa yhteydessd maksmnktapahtumien kasittelya
yrityksen taloushallintosovelluksissa ja niidenittaimista sek& vastaanottamista

pankkien ja yrityksen jarjestelmien kesken. (L&htalminen 2008, 109)

Yrityksen maksuliikenne jakaantuu kahteen osaajotvat uloslahteva maksu-
likenne ja sisaan tuleva maksuliikenne. Uloslalsti#y rahavirroista yrityksia

koskettavat ostolaskujen maksu, matka- ja kululgskmaksu, palkkojen maksut,
verojen ja siihen rinnastettavien maksujen maksit Snanuaalimaksut. Sisdan
tulevia rahavirtoja ovat myyntireskontran suoritetkspankki- ja luottokorteilla

tehdyt suoritukset seka kateismyynnin suorituk@eghti & Salminen 2008, 111—

114)

Maksuliikenneprosessin ajankohtaisimpia aiheité thetkella on SEPA. SEPA
tulee sanoista Single Euro Payment Area ja tadaitihinna EU-alueen yhtenais-

td maksualuetta.

Pohjoismaisen ohjelmistotalo VISMA:n SEPA-aihess#livustoilla yhteisen mak-

sualueen tavoitteet ovat esitetty seuraavasti:

e Samat maksujen valityksen ehdot koko alueella.

e Maksut valitetddn koko alueella yhta tehokkaastuggettavasti kuin nyt
kotimaassa eli syntyy euromaksamisen kotimarkkina-a

¢ Yhtenainen infrastruktuuri, sddnn6t ja standardit.

e Kuluttajien ja yritysten tasavertaisuus maastgtiipatta. (Visma 2011)

Toinen maksuliikenne ja kassahallinta-prosessinarséiassahallinta. Kéateiskas-
san tarve on yrityskohtaista ja siksi yrityksige@égsa myynnit tapahtuvat laskuilla
tai korttimaksuina, ei kateiskassaa tarvita. Kagsalhtakseen yrityksen tulee pi-
taa erillistd kassakirjanpitoa, jonne merkitaanskas tulleet ja kassasta maksetut
maksut, viennit kassasta pankkitilille ja painvasteeka rahanpalautukset. Kuten
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pankkitilinsaldon myos kassan saldon tulee tasmaiétd kirjanpidon saldoihin.
Jos néin ei ole ja erot ovat suuria, herdd helpgsiilys vilpillisesta toiminnasta.
(Viitala 2006, 46)

2.2.5 Kayttbomaisuuskirjanpito

Kirjanpitolautakunnan yleisohjeet ja kirjanpitoladdgellyttavat, etta yritysten tulee
tehda ennakkoon maaritetyn poistosuunnitelman rsekéi poistot kayttbomai-
suudestaan. Pienet yritykset voivat tehda poistotikkeistaan elinkeinoverolain
maaraaman enimmaispoistomaaran mukaan tai kaytéékilsella olevaa maaraa.
(Viitala 2006, 48)

Kayttdomaisuuskirjanpito tarkoittaa useana vuotulaa tuottamaan hankitun
omaisuuden Kirjanpitoa. Tama omaisuus on yritykserassa kaytossa ja sellai-
seksi luokitellaan esimerkiksi laitteet, koneetiulsto, autot ja rakennukset. Kayt-
tbomaisuuden hankinta kirjataan kirjanpitoon porsdo Erilaisia poistotapoja on
useita ja niitd ovat EVL:n mukaiset poistot, suteliman mukaiset poistot, vero-
tuspoistot ja IFRS-poistot. (Taloushallintoliitt@1)

Kayttbomaisuuskirjanpidon prosessi pitda sisalké&yttbomaisuusrekisterin ylla-
pidon, kayttbomaisuuden poistojen laskennan jaeniiklirjaamisen kirjanpitoon,
mahdollisten kayttbomaisuuden myyntien kasittelgrkirjaamisen kirjanpitoon,
kayttbomaisuuskirjanpidon tasmaytykset paakirjagmt ja kayttbomaisuuskir-
janpidon raportoinnin. Tyokalu jolla kadyttbomaiskimgnpito toteutetaan on va-
paa. Pienet yritykset usein kayttavat kayttbomakinjanpidossa apunaan vain
taulukkolaskentaohjelmaa, mutta usein taloushalinsovelluksista I6ytyy erilli-
nen osio tdhan tarkoitukseen. Suuremmille yrity&sioilla seurattavia poistota-
poja voi olla useita, 16ytyy myos aivan erillisiévelluksia kayttbomaisuuskirjan-
pidon toteuttamiseksi. (Lahti & Salminen, 2008, 183—-126)

Yleensa kayttbomaisuusprosessi alkaa tietojenntalfeisella kayttbomaisuusre-
kisteriin, kun kayttbomaisuus on vastaanotettuiijgen liittyva ostolasku on hy-
vaksytty. Poistot kayttbomaisuudesta tehdaan ain&auden lopussa, kun kaikki

kayttbomaisuushankinnat on tehty. Edella mainitaahtumaan kutsutaan pois-
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toajoksi. Poistoajon jalkeen tiedot siirretdén pdakpitoon. (Lahti & Salminen,
2008, 15, 123-126)

2.2.6 Paakirjanpitoprosessi

Yrityksen kirjanpidossa viennit paakirjanpitoonjataan asiajarjestyksessa. Paa-
kirjanpidon aineisto muodostuu paakirjanpitoon eisnoraan tehtavista tositteis-
ta (muistiotosite) tai osakirjanpidon tapahtumis@sakirjanpidoksi kutsutaan
esimerkiksi ostoreskontraa, matka- ja kuluresk@ntrayyntireskontraa, kaytto-
omaisuusreskontraa, palkkakirjanpitoa, kassakirfaaplaina- ja talletuskirjanpi-
toa seka vaihto-omaisuuskirjanpitoa jos ne eivat sdmassa tietojarjestelméassa
tuotettuja tai niiden tositeaineistossa ei ole aolta kirjausketjua varsinaiseen
paakirjanpitoon. (Lahti & Salminen, 2008; EdileX.fi

Osakirjanpidon tositeaineisto voidaan siirtaa pdakpitoon esimerkiksi kuukau-

si- tai paivakohtaisina koosteina. Paéakirjanpidositeaineistossa tulee olla tal-
lennettuna tiedot joiden avulla paékirjanpidon tesioidaan kohdentaa osakirjan-
pidon tositteiden kanssa. (Lahti & Salminen, 208,127-129)
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Kuvio 2 Paakirjanpitoprosessi

Paakirjanpitoprosessiin kuuluu myoés yrityksen kigalon perustietojen tallenta-
minen ja yllapito. Perustietoihin kuuluu tilikaudébsitelajit, yritysnumerot, tili-

kartta, sisaisenlaskennan seurantatasot seka e&eogrokoodit. Naiden tietojen
tallentamisessa tuleekin olla tarkka, silla ne atg yrityksen kirjanpitoa. Kauas-
kantoista on ajatella, ettd esimerkiksi aloittaaaftityksella olisi alkuun ylimaa-
raisia tileja kirjanpidon tilikartassa kuin tulegaudessa liian vahan. (Lahti &
Salminen, 2008, 15, 129-133)

Koska yrityksen paakirjanpito laaditaan osakirjaojein ja muistiotositteiden
pohjalta ja paakirjanpidon perusteella laaditaatyksen taloushallinnon paata-
voite, eli yritysta kuvaavat tiedot, on paakirjashgm ja osakirjanpitojen valiset
tasmaytykset tarked suorittaa. Tasmaytyksissastatkian, ettd osakirjanpidon
reskontrat tasmaavat paakirjanpidon saldoihin. alggt tasmaytystoimenpiteet
ovat osa yritysten sisaisia kontrolleja ja ne cefatlyisen tarkeita silloin, jos osa-
kirjanpito ja paakirjanpito ovat tuotettu erillisé jarjestelmissa.
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2.2.7 Palkkakirjanpito

Kirjanpitovelvollisen palkanmaksajan on pidettivikgisesta palkansaajastaan
palkkakirjanpitoa. Palkkakirjanpitoon merkitaan kaaisaajille maksettujen suori-
tusten maara ja niiden perusteet. Palkkakirjanpitkauluu palkkalistat, palkka-
kortit ja palkkayhteenvedot. Palkkakirjanpitoon d#éesti yhteenkuuluvaan palk-
kahallintoon kuuluu erilaisia ty6tehtavia, joitaadvmuun muassa palkasta peritty-
jen lisien tilittdminen viranomaisille, henkilostdperustietojen yllapitaminen,
palkkojen laskenta ja erilaisten todistusten lagtén. Tavoitteena télle prosessille
on tayttaa lain vaatimat raportoinnit ja se, etikk@nsaajat saavat tyosuorituksesta
sovitun korvauksensa oikeaan aikaan ja oikean sema. (Viitala 2006, 43; Sy-
vanpera & Turunen 2008, 165-176.)

Palkkakortti on luettelo, johon on koottu palkana@ maksetut palkat ja niiden
ennakonpidatykset kalenterivuoden ajalta. Palkkakaisaltamat pakolliset tie-

dot on maaritelty ennakkoperintdasetuksessa. Hadtkapuolestaan on luettelo
tyonantajan samana palkanmaksuajankohtana tydditeden maksamista pal-

koista ja niihin liittyvista muista tiedoista. Pltkyhteenveto on laadittava palkka-
listoista ja muista kalenterikuukauden aikana t&padista palkkasuorituksista.
Palkkalista on siis tavallaan valvontailmoituksemerkittyjen tietojen eritelméa

(Ennakkoperintdasetus; Syvanpera & Turunen 2008;1755.)

2.2.8 Raportointiprosessi

Taloushallinnossa puhutaan kahdentyyppisista ragstat ulkoisista ja sisaisista.
Ad-hoc raportit ovat kertaluontoisia raporttejadgn tarpeen maaraa tulisi seura-
ta ja analysoida. Naiden lisdksi on viela prosedsikisia raportteja, joita erikayt-
tajaryhmat ottavat yhteenveto-, tarkistus- ja vataotarkoituksiin. (Lahti & Sal-
minen, 2008, 15, 147-153)

Ulkoisten raporttien tarkoitus on kattaa vahint&dasaateiset tarpeet. Yleisimpia

ovat tilikohtaiset tulos- ja taseraportit, paa-pgivakirjaraportit ja viranomaisil-
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moitukset. Yritysten ulkoiset raportit laaditaankgo kirjanpitolain tai IFRS-
saannosten mukaisesti. (Lahti & Salminen, 2008,14%3-153)

Sisdisilla raporteilla voidaan seurata esimerkikgyntia, kustannuksia ja kannat-
tavuutta ja raportteja voidaan rajata, niin ett&aatelussa on jonkin tietty nako-
kulma. Téallaisia tarpeita syntyy, jos kirjanpidodsg/tetdan vaikkapa kustannus-
paikkoja tai projektikirjanpitoa tai halutaan eli#eesimerkiksi asiakaskohtaiset
tai liketoimintayksikktkohtaiset kulut tai tuotofLahti & Salminen, 2008, 15,
147-153)

2.2.9 Arkistointi

Arkistointi liittyy kaikkiin muihin taloushallinnoprosesseihin. Nykypaivana talo-
ushallinnon peruspilari on toimiva ja luotettavélgdinen arkisto. Nykyaan kir-
janpitolaki maaraa vain tasekirjan oltavan arkistgaperisena. Kaikki muu Kir-
janpitomateriaali voidaan arkistoida sé&hkoises#ihi®inen arkistointi helpottaa
huomattavasti arkistointiprosessia, verrattunanpeisiin paperiarkistoon, jossa
saattoi hyllytolkulla polyttya yrityksen kirjanpiséineistoa. Paperiarkiston yllapi-
taminen voi myds tulla yritykselle kalliiksi sermry#iseman tilan ja turvajarjestely-
jen vuoksi. (Lahti & Salminen, 2008, 15, 167-171)

Sahkdisen arkistoinnin muina etuina voidaan pitdd Iselppokayttoisyyttd. Sah-
koinen arkisto on kaytettavissa ajasta ja paikagtpumatta ja siella voidaan teh-
da esimerkiksi sana tai numerohakuja, jolloin tre@tsiminen helpottuu huomat-
tavasti. Taman liséksi arkistoiduissa tositteissaolla tositteiden tietoihin tehty
linkitys, jolloin tositteesta paastaan helpostiikéissen kirjanpitomerkintdja sisal-
tavaan tiedostoon. (Lahti & Salminen, 2008, 15,4167)

Arkistoinnin yhteydessa kaytetaan usein termejanmisarkisto ja aktiiviarkisto.
Aktiiviarkisto on yleensa yhden tai kahden tilikamd kirjanpitoaineisto ja se
yleensa sijaitsee taloushallinnon sovelluksissa. kiytdossa on sahkoinen arkis-
tointi ja alkuperéinen tositeaineisto sailytetaapegrilla, riittaa ettd sahkoinen kir-
janpitoaineisto sailytetaan vain yhdella sahkoésgétovalineella. Jos taas alkupe-

rainen tositeaineisto on myds sahkoinen, tulee @akk kirjanpitoaineisto olla
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sailottynd kahdelle erilliselle sdhkaiselle tietbwéelle. (Lahti & Salminen, 2008,
15, 167-171)

Pysyvaisarkistoon tallennettuja kirjanpitoaineiat@j puolestaan saa enaa muut-
taa. Kirjanpitoaineisto on siis lopullinen ja tigédineissa tulee olla riittavat var-
mistukset kirjoitussuojan varmistamiseksi. Tilinfiigia laadittaessa tulee kirjan-
pitoaineisto tulostaa aktiiviarkistosta paperilde siirtdd pysyvaisarkistoon. Sah-
koisia pysyvaisarkistoja tulee olla kaksi. Yritykstulee myds pitdd huolta, etta
Kirjanpitoaineisto on saatettavissa pysyvaisarkistgelvakieliseen muotoon koko
kirjanpitoaineistolle saadetyn sailytysajan. TaAnaéoksi tietovalineiksi kannattaa
valita yleisesti kaytdssa olevia tietovalineitaaliti & Salminen, 2008, 15, 167—
171)

2.3 Taloushallinnon kehittyminen

Taloushallinnon kehittyminen on ollut vahvasti ddissa kirjanpitolain muutok-
siin. Kirjanpitolaki on muuttunut vuosina 1945, Boja 1997. Kirjanpitolaissa ta-
pahtuneet muutokset ovat edesauttaneet taloustailikehittymisté ja vapautta-
neet yrityksia kehittdamaan omaa taloushallintoat&ermaan paremmin omaa lii-
ketoimintaa. (M&kinen & Vuorio 2002, 61)

Yritysten laskutus, reskontrat, palkanlaskenta, suaja kirjanpito hoidettiin viela
1960-luvulla paasaantoisesti kasin. Apuvalineingitdtéiin laskukonetta, kirjoi-
tuskonetta ja kirjanpitokonetta. Tietotekniikkaitgk 1960-luvulla tulojaan ja rei-
kakorttikoneet olivat sen hetken kehityksen kavkikka taloushallinnon ohjelmia

ei tuolloin viela tietokoneissa juuri ollut. (Malkan & Vuorio 2002, 62—69)

1970-luvulla tilanne oli jo toinen, kun tietokonggeistyivat ja kirjanpitolakimuu-
tos salli ensimmaista kertaa kirjanpidon automatisia, muttei kuitenkaan rajoi-
tuksetta. Vuosikymmenen alussa tietokoneilla tetdlkuun vain laskutusta, mut-
ta 1974 lakiuudistuksen myo6ta myos kirjanpitoatatetehda tietokoneilla. Tieto-
koneilla voitiin tuolloin tuottaa kuukausittaisefiipd- ja paakirjat, tuloslaskelmat

ja taseet seka silloiset arvonlisaverolaskelmar0dl@vulla julkaistiin my6s en-
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simmainen yleistilikartta (YTJ-tilikartta), jostaydhemmin tuli suomessa ylei-
simmin kaytetty tilikartta. (Makinen & Vuorio 200Z0-73)

Henkilokohtaisten tietokoneiden tuleminen oli tadballissa seuraava mullistus ja
se ajoittui 1980-luvulle. Samaan aikaan kun tietwiden hinnat laskivat vuosi-
kymmenen loppua kohden, myds pienet yritykset paésiauttimaan taloushal-
linnosta tietokoneiden avulla muodostettuna. Léatkioe kehittyivat 1980-luvun
lopulla ja suurissa ja keskisuurissa yrityksissgisyli client-server-ratkaisut, jois-
sa ohjelmistoa voidaan kayttdd lahiverkossa usdgtipisteeltda. (Makinen &
Vuorio 2002, 73-77; Lahti & Salminen 2008, 31)

1990-luvulla  Windows valtasi markkinoita, vaikkakisiirtyminen DOS-
pohjaisista taloushallinnon ratkaisuista visuaalmskayttoliittymaan ja hiirenkayt-
téon oli alkuun melko hidasta. Ajanjaksolla inteinekehittyminen toi taloushal-
lintoon uusia ajatusmalleja, joissa tietokoneettsaat olla yhteydessa toisiinsa.
1997 tehdyn kirjanpitolakiuudistuksen myoté sailittpaperiton kirjanpito ja
mahdollistettiin sdhkoinen viranomaisraportoin®90-luvun lopun murros onkin
pohja koko taman paivan taloushallinnolle, jonlentteja ovat sahkodinen ja digi-
taalinen taloushallinto. (Makinen & Vuorio 2002,-8D)

2.4 Sahkdinen ja digitaalinen taloushallinto

Nykyaan ollaan tilanteessa, jossa taloushallinreveluksissa kaytetdan paaosin
graafisia kayttoliittymia ja sovelluksia eneneméssééarin  kaytetddn web-
selaimesta. 2000-lukua voidaan joka tapaukses$sa faloushallinnon prosessien

tehostamisen ja sahkdistdmisen aikakautena. (KaBalminen 2008, 31)

Lahti & Salminen (2008) toteaa, etta taloushallimritetojarjestelmét voidaan
luokitella kahteen paaryhmaan: taloushallinnonligjérrjestelmiin eli valmisoh-
jelmiin ja kokonaisvaltaisiin integroituihin ERPréstelmiin. Yrityksen koon
kasvaessa taloushallinnon ja liiketoiminnan esiéitarpeet tietojarjestelmille
kasvavat ja yleensa valmisohjelmistot vaihtuvatyeewpiin toiminnanohjausjar-

jestelmiin tai kokonaisvaltaisiin toiminnanohjaugggtelmiin.
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Mita sitten sahkoinen ja digitaalinen taloushadlikiken keskella ovat? Digitaa-
liselle taloushallinnolle on olemassa useita esigamaaritelmia ja vuosituhannen
alussa samasta asiasta puhuttiin viela paperittarkajanpitona. Kehitys siis on
nopeaa ja sahkoistyminen ja digitaalisuus muokkasdaushallintoa nyt voi-
makkaasti. (Lahti & Salminen 2008, 19)

Digitaaliselle taloushallinnolle on kuitenkin m&atma, jota tdssa tutkimuksessa
my0s tulen kayttamaan. Lahti & Salminen (2008) siit&nyt sen seuraavasti:
"Digitaalisella taloushallinolla tarkoitetaan takhallinnon kaikkien tietovirtojen

ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelygitaalisessa muodossa.”

Digitaalisessa taloushallinnossa ei en&a tarkastalin yrityksen siséisia proses-
seja vaan kaikkea kirjanpitomateriaalia, tietoyat@ prosessivaiheita taytyy tar-
kastella myds yli yritys- ja sidosryhmarajojen. dateena talle on pyrkia mahdol-
lisimman taydelliseen digitaalisuuteen. Kokonaisgashan digitaalinen taloushal-
linto on:
e kaikkien taloushallinto- ja kirjanpitomateriaalidaésittelya sahkoisessa
muodossa
e tiedon siirtamista eri osapuolten, jarjestelmieipijasessien valilla sahkai-
sesti
e tiedon kasittelyd yrityksen sisélla ja eri soveiéus valilla sé&hkdisessa
muodossa
e arkistointia sahkoisessd muodossa
e tietoihin kasiksi paasemista sahkoisesti
e rutiinitydvaiheiden automatisointia
e eri jarjestelmien integroitumista prosesseihin.hfia& Salminen, 2008,
19)

Sahkdinen taloushallinto puolestaan on taloushallintehostamista tietoteknii-
kan, internetin, sovellusten, integroinnin ja sdbktén palveluiden avulla. Sahkoi-
sessa taloushallinnossa ei siis ole sinansd mstéjtyuleeko esimerkiksi lasku
paperisena ja se skannataan hyvaksyntakiertoortaBligessa taloushallinnossa
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tama ei ole mahdollista, silla jotta digitaalisatotushallinnon ehdot tayttyvat, tu-
lee lasku olla toimitettu esimerkiksi verkkolaskulaahti & Salminen 2008, 21-
22)

Suomessa digitaalinen taloushallinto on teoriasahduollista mutta kaytannoéssa
vasta harvalla yrityksella on mahdollisuudet taydigitaaliseen taloushallintoon.
Taméan hetken yksi merkittdvimmista taloushallinnonovaatiokentta on Inter-

net. Selainpohjaiset taloushallintosovellukset k#tstvat huimasti suosiotaan.
(Lahti & Salminen 2008, 25)

Digitaalinen taloushallinto tuo suuria etuja vetwag perinteisiin paperisiin ja
manuaalisiin prosesseihin. Ennen kaikkea suurimptoaa voidaan pitaé tehok-
kuutta ja nopeutta. Lisaksi digitaalinen taloush&dl on myds ekologinen ratkai-
su, silla laskuja ei laheteta tai vastaanoteta g, jolla voidaan saastaa luon-

toa monella tapaa. (Lahti & Salminen, 2008, 27.)

Koska digitaalisen taloushallinnon hoitaminen e &linni ajasta eikd paikasta,
tuo se joustavuutta myos tyontekijoiden liikkuviarie Digitaalisen taloushallin-
non arkistot ovat myds aina saatavissa ja niigdoti hakeminen on nopeaa ja
helppoa. Taloushallinnon digitalisointi tukee myé@oushallinnon paatavoitetta,
eli tiedon tuottamista yrityksen johdolle paatoksean tueksi. Digitaalisen talo-
ushallinnon avulla my6s raportointi on nopeaa gahaikaista. (Lahti & Salmi-
nen, 2008, 28.)
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3 TALOUSHALLINTOSOVELLUSTEN HANKINTAVAIH-
TOEHDOT

Taloushallintosovellukset voidaan hankkia yrityksmonella eri tapaa, mutta tas-
sa esitan niista kolme ehka yleisinta, jotka ovaP@mise, ASP ja SaaS. (Visma,
2011)

Perusedellytyksena ohjelmistohankinnalle on usaimkkia yritykselle tietokone.
Vaikka hankintavaihtoehdoista ASP ja SaaS ei vakt# vaadi oman tietoko-
neen hankintaa, on koneen hankkiminen yleensaya&eJoitain ASP-ratkaisuja
ja kaikkia SaaS-ratkaisuja kaytettdan internetsedai valityksella ja se ei Suo-
messa ole este. Euroopan komission tutkimuksenitéDiggenda Scoreboard
2011) mukaan 99 prosentilla suomalaisista yrityis@ internetyhteys, joka on
Euroopan suurin arvo. Vield 2011 vuonna valitsewdaatoudellisessa tilanteessa
jossa yritykset tekevét usein leikkauksia ja pyékigaastamaan on tutkimuksen
mukaan erikoista, ettei SaaS-ratkaisuiden mahtkthg saastdja kaytetd hyvaksi

pohjoismaissa juurikaan. (Gapgemini 2011)
3.1 OnPremise

OnPremise tarkoittaa ohjelmistoa, joka asennetatykyen omissa tiloissa sijait-
sevaan palvelimeen tai tietokoneeseen. Ohjelnhattkitaan usein kertainves-
tointina, jolloin ohjelmiston loppukayttajalle gy oikeus kayttdd ohjelmaa, mut-
ta ohjelman omistusoikeus pysyy sen tekijalla. Mhgtojen paivitys tapahtuu,
joko palveluntarjoajan lahettaman levykkeen tanassmedian avulla. (M&kinen
& Vuorio 2002, 32; Visma 2011)

3.2 ASP

ASP eli Application Service Providing suomeksi dws/uokraus on saavuttanut
suosiota yritysten keskuudessa viimevuosina. ASRteehdossa asiakasyritys
vuokraa sovelluksen kayttdoikeuden toimittajalt&ggttaa sita internetin valityk-

sella omilla tunnuksillaan. Ohjelmistot itse ovajemistotoimittajan omissa lait-
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teistoissa ja jarjestelmissa. Ohjelmistotoimittajis tarjoaa yllapidetyn palvelun
ja vastaa sen kehityksesta. (Visma 2011)

ASP-ratkaisujen etuina ovat mm. etta palvelu onaséssa missé tahansa ja mil-
loin vain, asiakasyrityksen ei tarvitse huolehteidturvasta tai varmuuskopioin-
nista. Asiakasyrityksen ei tarvitse huolehtia myi#gk teknisesta toteutuksesta ja
kaytossa on palveluntarjoajan puolesta aina uasiaijnivin versio ohjelmistosta.
(Visma 2011)

Sovellusvuokrauksella on voitu saavuttaa huomadtanisaastoja, kun tarkastel-
laan sovellushankinnan kokonaiskustannuksia. L&h8alminen toteaa (2008),
ettd sovellusvuokraus verrattuna perinteiseen tapadullut monissa tapauksissa
jopa 50-80 prosenttia halvemmaksi, kuin OnPrenygkaen perinteinen sovel-
luksen hankintavaihtoehto. Syy sille, etta ASP-aatlt tulevat usein asiakasyri-
tykselle halvemmaksi, on se, ettd samaa ohjelmidisR-ratkaisussa kayttavat
my0s muut asiakkaat. Tall6in saavutetaan merkittiittakaavaetu ja sovellus-
vuokrauksen hinnat pysyvat alhaalla. Taytyykin rtaas ettd jos jarjestelma ja
sovellusymparistd ovat vain yhden asiakasyritylsiyiossa kyseessa, ei ole ASP

vaan kayttopalvelu (hosting) tai leasing. (LahtB&Iminen, 2008, 42-44.)
3.3 SaaS

SaaS tulee sanoista Software as a Service, jolentoin Suomessa kulkee kan-
san keskuudessa myds nimelld pilvipalvelut. Sad&isuiden alkuaskeleet sijoit-
tuvat vuosituhannen vaihteeseen. SaaS ei ole ykevaatio, vaan se on kehitty-

nyt olemassa olleiden mallien pohjalta. (Jarvi g®11)

SaaS-ratkaisut ovat kehittyneet lyhyen historisaikana entistd parempaan suun-
taan. Parannusta on tapahtunut mm. palvelun joustian ja laajennettavuuden
saralla, mutta myds hinnoittelu on selkeytynyt. Kighyt palvelumalli ei valtta-
matta ole asiakkaan kannalta halvempi, mutta skeyseja ennustettavuus ovat
nykyisten SaaS-ratkaisuiden valtteja. (Fredman 204047)

Jarvi, Karttunen, Makila & Ipatti (2011) maarittel&aaS-mallin seuraavasti:
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"SaaS on yksi osa pilvilaskentaa (Cloud Computinggsa IT-
resursseihin ei suhtauduta omistettavina tuottenaan palveluina
joita kaytetddn tarpeen mukaan. Tuotteen omistagusisiirtyy pal-
veluntarjoajalle, joka huolehtii asennus-, yllapifa huoltotoimista.

Asiakas pystyy nain keskittymaan palvelun kayttéamais”

SaaS on tyypillisesti kuukausihinnoiteltu ratkaigagsa taloushallinnon sovellus
on taysin selainpohjainen. Marraskuussa 2008 jsilkasa Tietoyhteiskunnan
paattajaindeksikyselyssa 92 % vastanneista olnsigdta, ettd SaaS-ratkaisut ovat
malli jotta organisaatiot tulevat tulevaisuudessgtiamaan. Tata tulosta tukee
my0s markkinaodotukset joiden odotetaan olevanujobgeiset. Pilvipalveluiden
osuuden ohjelmistoalan kokonaisliikevaihdon enrtaate nousevan 17 %:iin
vuoteen 2013 mennessa nykyisen lukeman ollessaMebkittdvan aseman SaaS
tulee saavuttamaan eritoten ohjelmistotuotemarkkaojoka muodostaa noin
neljasosan koko ohjelmistomarkkinoista. (Visma 20Tieke 2011; Jarvi ym.
2011)

SaaS-ratkaisuja on kolmea eri paatyyppia: Itsepal8aaS, Myynti-SaaS ja En-
terprise-SaaS. Paatyyppien nimitykset on kategiwisohjelmistontarjoajan, el
myyjayrityksen nédkdkulmasta. Naista ensimmainerSaeaS-ratkaisu omaa vaki-
oidun tuotteet, jonka kayttdonotto ja kayttaminenselkeaa ja riskitonta ja sen
tuottaman lisdarvon tulee olla selkeésti havaistsai ltsepalvelu-SaaS on myos

hinnaltaan matala. (Jarvi ym., 2011)

Myynti-SaaS, eli toinen SaaS-ratkaisutyyppi on tegria monimutkaisempi kuin
Itsepalvelu-SaaS, mutta silti vakioitu. Ratkaisuhonnaltaan kalliimpi ja ratkai-

sun kayttéonotto ja hankinta vaativat suunnittgdutyota. (Jarvi ym., 2011)

Enterprise-SaaS on kolmas paatyyppi, jossa joudutagpumaan joistain SaaS-
ratkaisuiden parhaista eduista. Jaljelle eduisiaqgénituksen ja hallinnan jousta-
vuus seka kustannustehokkuus. Tuote itsessdana@njéase usein raataldidaan
asiakkaan tarpeisiin nahden toimivaksi esimerkikiggraatioiden avulla. (Jarvi
ym., 2011)
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SaaS-ratkaisut yleistyvat Suomessa ja Ernst & Youjulkaiseman kansainvali-
sen tutkimuksen mukaan pilvipalveluita joko kayttaaniiden kayttoonottoa har-
kitsee 61 prosenttia tutkimukseen vastanneistgkgigtd. Gapgeminin tutkimus
kertoo kuitenkin, ettd pohjoismaalaiset yritykswiie ole omaksuneet uutta SaaS-
teknologiaa niin hyvin kuin muu Eurooppa. 20 % midinaalaisista vastaajista
aikoo ottaa pilvipalveluita kayttoon l&hivuosingesi ettd 11-25 % kaikista sovel-
luksista oli pilvessa. Vastaava lukema muussa @assa on 36 %. Vastausvalilla
25-50 % pohjoismaalaisten arvo on 13 %, Euroopgtaiaiarvon ollessa 25 %.
pohjoismaalaisista 35 % ilmoitti, etteivat aio Kag pilvipalveluita lainkaan.
Muilla eurooppalaisilla lukema oli 13 %. Selityshpoismaalaisten heikommalle

SaaS-ratkaisuiden omaksumiselle on luottamusp@&pgemini, 2001)

SaaS-ratkaisu hankkimalla voidaan sdastyd monaltalta, kuten Pertti Hama-
lainen Tietokonelehden (8/2011, 69) artikkelissadaaa. Hamalainen viittaa so-
vellushankinnan yhteydessa esiin tuleviin turhdértyottamattomiin tyévaiheisiin.

Tallaisia on mm. palvelinten mitoitus, valinta, kara, huolto yllapito, ohjelmis-

toasennukset, varmistukset, kaytettavyysasteemtaikan ja ohjelmistojen paivi-
tykset. Jotta edella mainitut saadaan toteutettaatimuksena on usein erikois-
koulutettuja henkiloresursseja.

ASP-ratkaisulle ja SaaS-ratkaisuille on yhteist& palveluntarjoaja vastaa mm.
palvelinten ja ohjelmistojen yllapidosta seka madbi sovelluksiin paasya. Sovel-
luksiin paasy vaatii kayttdjan tunnistusta. Turuksesta ja muista tietoturvame-

nettelyista vastaa myos palveluntarjoaja. (Fred@o, 44—-47)
3.3.1 SaaS asiakasnakokulmasta (SWOT)

Oheisessa taulukossa 1 on koottuna Jarvi, KartiudéRila & Ipatti (2011) mu-
kaan SaaS ratkaisuiden vahvuudet, heikkoudet, nighdmet ja uhat. SWOT on
toteutettu vertailemalla SaaS-ratkaisuja OnPremmabHn.
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Taulukko 1 SaaS SWOT asiakasnakokulmasta

VAHVUUDET
* Vahaisempioman IT:n tarve
* Saatavuusriippumatta paikasta jaajasta
e Capexistaopexiin
¢ Nopeakayttdoonotto
¢ Hankinnan matalat riskit
* Palvelun joustava skaalautuminenylos ja
alas
* Versiopaivitysten hankaluudet haviavat
« Mahdollisestiparempitietoturva

MAHDOLLISUUDET
* Laajennettutarjonta
* Enemman fokustaydinosaamiseen
* Kustannussaastot
* Riskiton kokeilu
* Lievempitoimittajalukko
* Toimiva itsepalvelu

HEIKKOUDET

Vahemman kontrollia

Raataloimaton sovellus
Kustomoitavuus tarpeen muuttuessa
Riippuvuus palveluntarjoajasta
Vakioidut sopimukset

Kasvoton palveluntarjoaja
Ei offline-kayttdmahdollisuutta

Integraatioiden ostamisen vaikeutuminen
Luottamus toimittajiin/tietoturva

Juridiset ongelmat

Muutokset palvelussataisen saatavuudessa
Paikallisen IT-tuen puute

Kayttokatkokset

* Korkeampilaatu-hintasuhde

SaaS-ratkaisuiden vahvuuksina ovat asiakasyrityl@®@an IT-osaamisen pie-
nempi tarve, silla kayttoonotto ei vaadi asennukaiakustomointia, myoskaan
versiopaivitykset eivat aiheuta paan vaivaa, si#gdovat palveluntarjoajan vas-
tuulla. Ohjelmiston kaytosta perittava korvaus laekaan usein kayton ja kaytta-
jlen maaraan mukaan ja siten hintaan voidaan hilpaikuttaa. SaaS-ratkaisut
ovat myos turvallisia hankkia, silla suurinta osdiata voi koekéayttad ennen han-
kintapaatosta. Tietoturvasta vastaa palveluntajo@man vuoksi tietoturva voi
usein olla parempi kuin asiakasyrityksen oma tigt@taso, silla tama on palve-

luntarjoajan ydintoimintaa. (Jarvi ym., 2011)

Yleensd SaaS-ratkaisut ovat sovelluksia, jotkaebtytasiakasenemmiston tarpei-
ta ajatellen, talldin myods harvemmin niitd voidalmstomoida jos ollenkaan.
SaaS-ratkaisut eivat siis sovellu yleensa yritykgilla on paljon erityistarpeita.
SaaS-ratkaisuja kaytt6 on myds vahvasti sidokgiséeeluntarjoajaan. Tuotteen
ollessa itsepalvelu SaaS-ratkaisu, usein asiakléen saattaa kadota suureen
asiakasmassaan. Asiakas ei mydskaan voi vaikutilé@mesimerkiksi paivityk-
seen liittyvia mahdollisia huoltokatkoja saattalatuYksi merkittdva heikkous
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SaaS-ratkaisuissa on offline-kayttomahdollisuudentjpminen. Jos siis yhteys

verkkoon katkeaa, katkeaa myos tyonteko. (Jarvj 201.1)

SaaS-ratkaisuiden mahdollisuuksina pidetaan nistgosti irtautumista ja riski-
tonta koekayttova. Palveluntarjoajien kokeman kusiatehokkuuden seurauksena
SaaS-ratkaisuiden kokonaiskustannukset pienevétugaat saataville entista
enemman vaihtoehtoja. SaaS-ratkaisuiden laatuguhtie paranee reaktioketjun
seurauksena entisestadn, koska palveluntarjodpailkivat alhaisemmilla hinnoil-
la ja korkeatasoisimmilla tuotteilla. Hyvin tuotggn SaaS-ratkaisuiden avulla
asiakkaalle ja& enemmaéan aikaa keskittya ydinosasmmjssilla yllapitotoimet ja
hankalat asennusvaiheet on ohitettu. (Jarvi ymi1p0

Suurimpia SaaS-ratkaisuiden uhkia on toimittajaahdistuva luottamus. Luot-
tamus kasittda palvelun jatkumisen, sopimusehdoftitékatkosten riskit ja muut
asiakasyritykselle epasuotuisat muutokset palvalusas tuotteessa. Paikallisen
tuen puute on myods merkittdva uhka, silla useiiptlkelua voi saada vain etana,
englanniksi. Kun tietoturvavastuun on palveluntajgtia vaaditaan palveluntarjo-
ajalta valtavaa osaamista ja vastuuta, jotta jatkg\ja esteettomyys ovat taattua.
(Jarvi., 2011)

3.3.2 Hinnoittelumallit ja paketointi

SaaS-ratkaisuissa kaytetddn useita erilaisia liehanalleja, mutta yleensa hinta
perustuu kayttoon. Tyypillisintd on kiinted kuukanista, joka voi pitaa sisallaan
vain sovelluksen kaytén tai myds muiden oheispaldein kustannuksia. Tallaisia
oheispalveluita voivat olla mm. tukipalvelut kutkonsultointi, koulutus ja kayt-

tajatuki. Hinnan muodostumisen perusteena on s&iraavia elementteja.

e aikaperusteisuus, jakso jolloin palvelua tilataan
e kayttoon valitut ominaisuudet

e kayttajamaarat

e toteutuneiden istuntojen mukaan

e tehtyjen transaktioiden mukaan

¢ laitteistoon kohdistuvan kuorman mukaan. (Jarvi 201.1)
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SaaS-ratkaisuja voidaan paketoida asiakkaan tampendukaisesti. Valittavana
voi olla erilaisia versioita, osioita tai palvelledteja. Tama tuo ratkaisuille lisa-
arvoa ja asiakas voi maksaa juuri siita mita taeet Nain ollen myds pakettiva-

linnoilla voidaan vaikuttaa kustannuksiin. (Jarm.y 2011)
3.3.3 Hankintaprosessi ja hankinnan paapiirteet

SaaS-ratkaisuille on tyypillistd nopea ostosykliterikin itsepalvelu SaaS-
ratkaisuissa myyntiprosessi on niin automatisatts tuote on kaytettavissa lahes
valittémasti. Samalla tuotteeseen tutustuminenrtistd enemman asiakasléahtois-
ta ja tuntuma tuotteeseen saadaan koekaytbn awjlas irtautuminen on hel-
pompaa silla alkuinvestoinnit ovat yleensa vahaigafloin palveluntarjoajan
vaihtaminen on melko helppoa. Palvelu voidaan hiankkoraan palveluntarjo-
ajalta tai valittajan avulla. Valittajalla voidagéhentad useiden toimittajien asioi-
den hallinnointia merkittdvasti, mutta silla myosidaan menettaa SaaS-mallin

etuja. (Jarvi ym. 2011)

Hankintaprosessissa on paljon huomioitavia seikkojda pyritaan oikeaan va-
lintaan omiin tarpeisiin peilaten. Jarvi, KarttuneMakila & Ipatti (2011) ovat
esittdneet hankintaprosessia varten laaditun rstathaisen taulukko 2, jonka
avulla hankintaprosessissa voidaan ottaa huoméndeita seikkoja.
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Taulukko 2 SaaS-ratkaisuiden hankintaprosessin muistilista

HANKINTAPROSESSIN MUISTILISTA
Miirittele tavoitteet: Miten jirjestelmi tukee liiketoiminnan tavoitteita?

laaja kavttijivhteiss palvelulla on?

¢ Toiminnalliset ja tekniset vaatimukset: Massardatilsinti,
konfiguroitavuus? Pystytdanks organisaatio tarvittaessa sovittamaan
jirjestelmaan?

¢ Ennakoi piivitykset: Bugi-fiksejd tulee jatkuvasti, suurempia pdivityksii
muutaman kerran vuodessa. Haluamiaan paivitvksid ei valttamatta saa ja
piivityksid el voi ohittaa. Tarkista siis, ettd palvelun vdintoiminnallisuus
on vakiintunutta.

* Arvioi tuen tarve: Miten kivttdjdtuki organisoidaan? Toimittajan
puolelta, itse vai kolmannen osapuolen toimesta? Tama voi olla merkittava
osa kokonaiskustannuksia!

¢ Koulutus: Piipaino liiketoimintaprosesseista ja siind miten saavutetaan
tavoitteet palvelun avulla. SaaS-tuotteet ovat lihtékohtaisesti
helppokiyttéisid, joten “paina tédtd nappia” -koulutuksen tarve on
vihidinen.

¢ Vaikutus muihin osastoihin: Onko laajennettavissa organisaation muihin
osiin? Lovtyyka paillekkdisid jarjestelmia? Ovatko pdillekkiisyydet niin
merkittdvii, ettd ne pitdi ottaa huomioon?

¢ Laajennettavuus: Skaalautuuko jarjestelmi teknisessi ja kaupallisissa
tarpeissa? Onko se integroitavissa muihin jirjestelmiin? Onko integrointi
todella tarpeellista?

¢ Kiyttéonotto: Koekivttd ensin pienessi mittakaavassa ja sitten skaalaus.
Varaa tdhin aikaa, kuten perinteisissikin jirjestelmissi

¢ Kustannukset: Vaikka monissa SaaS-palveluissa on selked kiayttdon
perustuva kk-laskutus on kokonaiskustannukset (TCO) arvioitava.

¢ Toimittajan vakaus: Netissi kuka tahansa voi navttas uskottavalta.
Varmmista palvelun jatkuvuus. Valitse vakiintunut toimija tai tilaa tunnetun
SaaS-vilittdjan kautta.

¢ Sopimukset: SLAt. Tietojen hostauksessa varmista rittavi palvelutaso.
Vammista my6s mahdollisuus omien tietojen siirtimiseen pois
jarjestelmistad lock-inin valttamiseksi.

Omien tarpeiden maarittaminen on taloushallintoBos®& hankittaessa yksi téar-
keimmista seikoista pohtia etukateen. On pohdittantka kaikki tyot tehdaan
itse, eli riittdako pelkka sovelluksen hankkiminen tarvitaanko pelkkaa palvelua
vai kumpaakin. Kun nama asia on selvitetty, vomdaavellus hankkia oikean
tarpeen mukaan. Mikali tarpeet vaativat SaaS-sok®s#in integrointia toisiin jar-

jestelmiin tai ohjelmiston kayttboikeuden luovutiata kolmannelle osapuolelle
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kuten tilitoimistolle tulee sopimusehdot lukea ekl@on tarkkaan lapi tai selvit-

taa mahdollisuudet palveluntarjoajalta. My6s palmdbpettamiseen liittyvat asiat
on syyta tarkastaa sopimusehdoista ennen niidesikBymista. On siis tarkea tie-
taa kuinka yrityksen liiketoiminnan kannalta tarkéadot on mahdollista saada
ulos jarjestelmasta ja onko ne esimerkiksi mahstallsuoraan siirtaa integroinnin
avulla. Myds siirron kustannukset on hyva selvitt@ga sovellustoimittajista ja-
kaakin vuosittain asiakkailleen séhkdiset kopiafakipitoaineistoista ilman eril-

vellukseen sisdénpaadsyyn ei estetd. Sovellus jJEAnt&ahkoiseksi arkistoksi,

mutta uusia tapahtumia ei voi tehdd. Mahdollisunskwoitenkin tarkastettava so-
pimusehdoista. (Fredman 2010, 44-47)

3.3.4 SaaS-ratkaisuiden integrointi

SaaS-ratkaisuiden mahdollisimman kattava integm@mimuihin sovelluksiin ja

jarjestelmiin on tulevaisuudessa merkittavimpidottieita SaaS-ratkaisuja kehi-
tettdessa. Kun aikaisemmin SaaS:ssa haettiin kustafdstoja ja ominaisuuksia,
nyt pyritAdn saamaan myods SaaS entista liiketoamitikevammaksi ja etteivat
pilvipalvelut vain leiju irrallaan muista yrityksesovelluksista. (Hamaéalainen
2011)

Pilvipalvelun hankinnan jalkeen yleensa ensimmdissovellukseen taytyy syot-
taa lahtétiedot. Lahtotietoja voivat olla yrityskalset asetukset, mahdolliset re-
Kisterit ja muu data joita voidaan tuoda esimerkésiirtona vanhasta jarjestel-
masta siirtotiedostojen avulla uuteen pilvipalvelu&iirrettavaa tietoa voidaan
joutua validoimaan, tiedostomuotoja muuntamaatet@maan muuta sovittamis-
ta jotta tieto saadaan siirrettya. Jos sovellukgabze siirtéa paljon dataa ennen
varsinaista kayttoonottoa, tdma on ensimmainenréajossa tarvitaan toimivaa

sovellusrajapintaa. (Hamalainen 2011)

Toinen tilanne voi tulla vastaan jos yrityksess&aksi erillistd sovellusta, joiden
valilla tiedon tulisi liikkua. Jos sovellusten JHliei ole integraatiota ja kayttaja
joutuu kayttamaan copy-paste-menetelmad, tietatddaninidastaa tyodsuoritusta

sen sijaan etté se tehostaisi sitd. (Hamalaineh)201
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Tata varten moderneissa SaaS-ratkaisuissa on ko@d#PI-liittymid, joiden
avulla tietoa voidaan siirtaa ja sovelluksiin telt&graatioita. API eli sovellusra-
japintoja kayttamalla voidaan parhaillaan paastésisauntaiseen tiedonsiirtoon.
Rajapintaintegraatioiden haasteena SaaS-ratkaasuiss SaaS-mallille omaiset
automaattiset versiopdivitykset, koska rajanpirdattaa paivitysten yhteydessa
muuttua tietosisallon, tietojen esitysmuotojenigorakenteiden myota. (Hama-
lainen 2011)

Mitd useampia SaaS-ratkaisuja yrityksessa on kaai@sta useampia kysymyksia
niiden kayttaminen ja integroiminen toisiinsa h&i@t Hamaldinen on listannut

mm. seuraavia kysymyksia:

e Missa on yrityksen koko sovelluskannan master data?

e Miten pilvisovellusten erilaiset datamallit saadaanitettua yhteen?
e Miten toivutaan virhetilanteista kuten yhteyskattal?

e Miten pilvisovellukset integroidaan keskenaan?

e Miten kertakirjautumiset saadaan ulotettua pilvedtuksiin?

Hamalainen mainitseekin, ettd integroinnin haasteit merkittavin hidaste
SaaS-ratkaisuiden kayttoonotolle keskisuurissaujaissa yrityksissa. Hamalai-
nen perustaa ajatuksensa Forrester Researchinga Gmupin tutkimukseen ja
Gartnerin tutkimukseen viime vuosilta, joissa mtini integroinnin olevan mer-
kittavimpiad syita SaaS-ratkaisuista luopumiseerettgi niista olla kiinnostuneita

yrityksen omaan kayttoon.

Integrointien tarve SaaS-ratkaisuiden ja muidereBosten valille on luonut so-
vellusmarkkinoille uuden markkina-alueen. Suosifuien sovellusten valille luo-
daan SaaS-talojen puolesta konnektoreita, jot@klaiden ei tarvitse itse luoda
sellaisia. Toisena vaihtoehtona voidaan myds kaytttegraatiopalvelimia. Kon-
nektoreita kaytetddn jos tarvitaan yhdistad vaimtama sovellus toisiinsa, mutta
sovellus maaran noustessa integraatiopalvelimdtehd@oton vaihtoehto. Yleises-
ti tallaisia palveluntarjoajia ovat mm. Adeptia, EBync, HubSpan, Informatica,

Iway, Jitterbit, Kapow, Pervasive, SnapLogic ja ¥#&r (Haméalainen 2011)
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Itse integrointi voidaan toteuttaa ostamalla seipélveluna tai asentaa palomuu-
rin sisdpuolelle asennettavalla palvelinlaitteistoPilvipalvelumalli sopii erityi-
sesti pienelle yritykselle, silla se ei vaadi onpadvelinta eika siten aiheuta mah-
dollisia investointikustannuksia. Naistd SaaS-irdedgipalveluista kaytettaan
usein englanninkielistd nimea SaaS Integration 8rolBrokereiksi kutsutaan
myds néaita sovelluksia tarjoavia yrityksia. Kuvias3 on havainnollistettu tilan-
netta jossa integraatio on toteutettu lahiverk@dlk ja palomuurin taakse asen-
nettavalla palvelinlaitteistolla. (Hamalainen 2011)

LAHIVERKKO

Saas-

Integraatio Yrityksen

sovellus

broker perinteiset

sovellukset

Kuvio 3 SaaS-sovellusten integroiminen

Yksi tavanomaisimmista integraatioista taloushathin sovelluksiin on pankkiyh-

teys. Pankkiyhteyden avulla hoidetaan katevasiyksen rahaliikenne. Pankkiyh-
teyden avulla voidaan mm. hakea tapahtumakysgbyitdiotteita noutaa myynti-

suorituksia varten viiteaineiston ja vaikkapa makgatyksen ostolaskuja. Koska
pankkitilien saldoa verrataan kirjanpidossa oletilisaldoihin pankkiyhteys hel-

pottaa tatd seurantaa. (Viitala 2006, 45)
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Nykyisten SaaS-ratkaisuiden erityisena hyotyna dittelun lisdksi on myds kay-
ton riippumattomuus ajasta ja paikasta. Koska $ustein kayttéa ei ole rajattu
yritysten lahiverkkoon, tyokseen paljon liikkuvatdhtekijat voi tydmatkoillaan
tai kotona paasta kasiksi sovelluksiin. Myds muutkityksen sidosryhmat voivat
kayttaa sovellusta mikali tarvetta. Tallaisia sigbgid voivat olla esimerkiksi
tilitoimistot ja tilintarkastajat. (Fredman 20104-447)

Tilitoimisto yhteistydssa SaaS-sovelluksia voiddayttaa erilaisin tavoin. En-
simmaisessa taloushallinnon sovellus on hankitakasyrityksen kayttoon ja tili-
toimistolle on luotu kayttdjatunnukset sovelluksegtioin tilitoimistolla on aina
reaaliaikainen paasy yrityksen osakirjanpitoihinisessa tapauksessa asiakasyri-
tyksen SaaS-ratkaisu on integroitu tilitoimistorjdapito-ohjelmaan. Kolmannes-
sa tapauksessa tilitoimisto kayttaa SaaS-ratkaighen asiakasyritykselle on
mahdollistettuna paasy oman yrityksen tietoihinlnfas tapaus voi olla mygs to-
teutettu siten, ettd tilitoimistolla on kaytossdmesrkiksi OnPremise tai ASP-
ratkaisu, joissa on erillinen SaaS-moduli. Varseati kolmannen tapauksen tois-
ta toteutustapaa ei voi pitdaa SaaS-ratkaisund, sitha on kyseessd enemminkin

selainpohjainen laajennus perinteisiin hankintaieehtoihin.

Integraatiot ovat kehittyneet melkoisesti sitteraSaatkaisujen alkuaikojan. Ja
nyt voidaan jo puhua, ettd sovelluksiin voidaareuttaa integraatioratkaisuja
joustavasti, nopeasti ja jopa edullisesti. Kiitasikiu kysynnan kasvulle ja palve-
luntarjoajien osaamisen vankistumiselle. Yleisimi8aaS-ratkaisuja integroidaan
yrityksen muihin sovelluksiin sek& juuri sidosrylemijarjestelmiin, mutta myos
palveluntarjoajan tyokaluihin. (Fredman 2010, 44-47

Tahan asti tilitoimistointegraatiot on yleensa téttu tilitoimiston hallinnoimalla

jarjestelmalla. Tassa toimintamallissa tilitoimistprosessit korostuvat ja asia-
kasyrityksen taloushallinto ei valttdmatta saad@gua parhain mahdollisin ta-
voin. Samalla tilitoimiston rooli taloushallinnoagahtumien ké&sittelijana on ko-

rostunut asiantuntijaroolin kustannuksella, keffoedman Tilisanomat-lehdessa.

SaaS-ratkaisut mikro- ja pk-yrityksille mahdolligga tana paivana reskontrien

hoitamisen liséksi kirjanpidon perustransaktioideoitamisen itse. Kun asia-
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kasyritys saa itse koottua jarjestelmasta automsaatt kaikki tarpeelliset raportit
toimintansa tueksi, myds tilitoimiston rooli muuitunerkittavasti. Muutos voi
olla vaikea joillekin tilitoimistoille, silla henkbstda joudutaan kouluttamaan uu-
siin toimintatapoihin ja sovellusten kayttamise8amalla tilitoimistopalveluiden
hinnoittelukin muuttua, koska tapahtuma maarat gudb ja myyty palvelu on
enimmakseen asiantuntijapaluita tai konsulttipalital (Fredman 2010, 44-47)

Kuten aiemmin mainittiin, toinen merkittdva siddsmya integraatioiden nako-
kulmasta on tilintarkastajat. Mahdollisuuksia tafiaralla olisi huimasti, mutta

kaytdnnon toteutuksia on Fredmanin artikkelin muka#ela verrattain vahan

Suomessa. Paperiton kirjanpito ja arkistointi ooth¢et sallittua Suomessa aina
vuodesta 1997 ja nyt selainpohjaisten ratkaisujeistyminen ovat tehneet toteu-
tuksesta todella helppoa. (Fredman 2010, 44-47)
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4 MIKROYRITTAJYYS

Euroopan komission 1.1.2005 voimaan tulleen m&&éy mukaan mikroyrityk-
seksi luokitellaan yritys jolla on alle kymmenerdiyekijaa ja liikevaihto tai ta-

seen loppusumma ei ylitd kahta miljoonaa euroarqEalEUVL 2003.)

Yrityksen henkiléston maarad mitataan vuosityoykéikié (VTY) eli niiden hen-
kiloiden maarana jotka ovat tydskennelleet yrit@sseja sen lukuun tayspaivai-
sesti koko tarkasteltavan vuoden ajan. Henkiloessk tyoskennellyt vain osan
vuotta tai osa-aikaisena, lasketaan se VTL:n oddo&aan ei kuitenkaan lasketa
oppisopimussuhteessa, ammatillisessa koulutuksegsskelijoita tai aitiysvapaal-
la olevia henkiléita. (Europa EUVL 2003.)

Suomessa mikroyrityksid vuonna 2009 oli tilastokislen tietojen mukaan
302943, eli 94,5 % kaikista Suomen yrityksista. Mikityksissa tydskentel

402976 henkiloa, joka on 27,8 % kaikkien yritysteankilomaarasta. Mikroyri-

tysten liikevaihto tarkastelu hetkella oli yhteen&bes 58 miljoonaa euroa, joka
on 17,2 % kaikkien yritysten yhteenlasketusta ldbdosta. (Yritysrekisterin

vuositilasto 2009)

4.1 Mikroyrityksen taloushallinto-ohjelmistotarpeet

Yrityksen taloushallinnon ohjelmistovalintaan vaiiaa tyypillisesti jarjestelmas-
sa kaytetty teknologia, alkuinvestointi, kokonaistamnukset, ohjelmiston jousta-
vuus, yllapito, kehitys ja kaytettavyys loppukajatie. Taman liséksi ohjelmiston
saatavuus ja ohjelmistotoimittajan muut palveluikutiavat valintaan. Jokaisen
yrityksen tarpeet taloushallinto-ohjelmistoille owésilollisia, vaikka itse kirjan-
pidon lainsdadanté on vakioitunutta ja lailla s&#@e Ohjelmiston erityistarpei-
siin vaikuttaa ennen kaikkea yrityksen koko, murttgds toimiala. (Lahti & Sal-
minen 2008, 30-32)

Pienyritysten kirjanpitojarjestelma on Suomesstyksien kaytossa usein kaytossa
tilitoimiston kautta, valmisohjelman avulla tai janpito on taysin ulkoistettu tili-
toimistolle. Yleensa pienyrityksen taloushallintesiiuksen tarpeet saadaan kate-
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tuksi valmisohjelmistolla jossa on Lahti & Salmis@008) esittamat perusosiot:
asiakasrekisteri, myyntilaskutus, ostoreskontrakpgnpito seka perusraportoin-
ti. Yleensa pankkiyhteydet hoidetaan erillisellgetinalla tai pankin tarjoamalla
palvelulla. (Lahti & Salminen 2008, 32)

Osto- ja matkalaskujen kasittely Kirjanpito ja raportointi
v
54 . o
= Hankintaportaalit KPI- ja BSC-raportointi
@ ja -katalogit i . §
'S, Tilausten kasittely ] Raporttlportaa & 3
‘5:- Sopimusten késittely Dal.a Wd’_ehoulse Erillislaskutusohjelmat: = @
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~+ w "y ¢ projektilaskutus 1]
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P kasittely Konserniraportointi ja konsolidointi ~ ® kassapaatteet
@ . Budjetointi j inti
= Skannaus ja verkko- udjetointi ja vastuualueraportointi il
£ laskuliikenne Automaattijaksotukset _ z
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< jdrjestelma / =
= pankkiyhteys  Viitekasittelyt &
w
Pienyritys Keskisuuret yritykset Suuret yritykset

Kuvio 4 Yritysten ohjelmistotarpeet (Lahti & Salminen 20338)

Kuvio 4 havainnollistaa taloushallintojarjestelmtzita erikokoisissa yrityksissa.
Kuvaajassa x ja y-akseleilla kuvataan yrityksendeoKyritykset kasvavat menta-
essa x-akselilla oikealle ja y-akselilla ylospabarjestelméatarpeet siis kasvavat
yritysten kasvaessa ja ohjelmistoilta vaaditaantyis&ohtaisempia ja syvempia
ominaisuuksia. On kuitenkin tarked muistaa, ettduthallintoa voidaan hoitaa
hyvin eritavoin ja samalla toimialalla toimivallakdella yrityksella voi ohjelmis-

tojen suhteen olla taysin eri tarpeet.
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5 MIKROYRITYKSILLE SUUNNATUT SAAS-RATKAISUT
TALOUSHALLINTOON

Taloushallinnon sovelluksia on Suomessa saatalilan monelta ohjelmisto-
toimittajalta. Ohjelmistotoimittajien profiili vatielee roimasti aivan pienista mik-
royrityksista satojen henkildiden konserneihin. Myahjelmistojen tarjonta vaih-
telee toimittajien kesken. Osa toimittajista onkiegnyt palvelemaan suuryrityk-
sid, osa mikroyrityksid ja joillakin puolestaan stiwkset on raataldity vastaa-
maan jonkin tietyn toimialan erityisvaatimuksia. j€lmistojen sisallon laajuus
vaihtelee merkittdvasti myds sen mukaan, onko fuveqlakettiratkaisu vai esi-

merkiksi toiminnanohjausjarjestelma.

Mikroyrityksille on tarjolla myds kattavasti ratlsaija ja ilahduttavasti Suomen
markkinoilta on alkanut myds I6ytymaan SaaS-ratkaisTutkimukseen on valit-
tu kuusi taloushallinnon SaaS-ratkaisua. Soveliustegsimmaisena valintakritee-
rind oli toimitusmallin liséksi, etta sovelluksetat toimialarippumattomia. Yhte-
na valintakriteerind oli myos, ettd ohjelmistollaitaisiin tehda koko yrityksen
Kirjanpito viranomaisraportointeineen. Valittuihgovelluksiin paadyin ensin tu-
tustumalla tunnetuimpien ohjelmistotalojen tarj@maga sitten etsimalla hakuko-
neilla sopivia sovelluksia tutkimukseen. Tassa eafsa sain myds konsultoin-
tiapua erddn ohjelmistotalon mikroyritystuotelinfiminvetajalta, jolla on vuosi-

en kokemus alalta ja tuntemus eri toimittajien dagéen kohderyhmista.

Valinta kohdistui lopulta seuraavien toimittajieovslluksiin: Netbaron Solution
Oy, Netvisor Oy, ProCountor International Oy, e-@anc sverige AB, Dooranet
Oy ja Billgo Oy. Kaikkien toimittajien sovelluksatvat omalla tavallaan mik-
royritysnakokulmasta ja SaaS-ratkaisuiden sarakakittdvia vaihtoehtoja mik-
royrityksen ohjelmistovalinnaksi. Tavoitteena oly@ds tutkia eri toimittajien rat-

kaisuja, jolloin saadaan aikaan laajempi tuntenhas palveluntarjoajista.
5.1 Ohjelmistotoimittajat lyhyesti

NetBaron Solutions Oy on kotimainen 2003 vuodesidién toiminut ohjelmisto-

talo joka oman yritysesittelynsa kukaan kehittadyy na markkinoi Internet-
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selaimella toimivia ohjelmistoja, eli sovelluksieganisaatioiden talouden-, mate-
riaalin-, tuotannon-, huollon-, projektin-, asiakkien-, viestinnan-, ajan- ja laa-
dunhallintaan. NetBaron sovellus on toimittajatdjien mukaan kaytéssa n. 400-
500 yrityksessa. Eniten sovellusta kaytetdan tulkuwdhittdiskaupassa. (NetBa-
ron 2011)

Netvisor on osa Solanum konsernia, jonka pohjoisamaen ohjelmistojatti Vis-
ma hankki itselleen tutkimuksen teon aikana. Netvi®y vastaa siis Netvisor-
palvelun tuotannosta ja kehittdmisesta konsernjesan kuuluu myoés lukuisten
Visma yksikdiden lisdksi myds Passeli Ohjelmat OMetvisor onkin Suomen
suurin taloushallinnon SaaS-palvelu ja se on k&gddi 5500 yrityksessa. Net-
visor toimii neljalla paikkakunnalla Suomessa ja galveluksessa on 48 sovel-

luspalveluiden osaajaa. (Netvisor 2011)

ProCountor International Oy on puolestaan osa Prgtédita, joka on Pohjois-
Euroopan suurin talous- ja palkkahallinnon pahatujuottaja. ProCountorin on
tuottanut yhdessa Elisan Oyj:n kanssa Elisan thkllistoratkaisut jotka perustu-
vat ProCountoriin ja palveluiden ominaisuudet owvetlko lahelld toisiaan. Pro-
Countror on perustettu 2001 ja majapaikka sill&Espoossa. Ohjelmistoa kayttaa
yli 2300 yritysta Suomessa. Eniten kayttajayritgksn toimittajan antamien tieto-
jen mukaan konsultti-, IT- ja rakennusalalla. Kangalisilla markkinoilla kon-
serni kulkee nimella Accountor Group ja toimintadléson kahdeksssa maassa.

Tyontekijoitd konsernissa on 1500. (ProCountor 2011

E-conomic sverige AB kuvaa itsedan yrityssivusa@ifi Euroopan johtavimman
Internet-pohjaisen ekonomijarjestelman toimittajakska toimii yhdeksassa eri
maassa. E-conomicin omistaa tanskalainen emoyktd@nemic international A/S

jonka paakonttori sijaitsee Kédpenhaminassa. E4toni@n enemman kuin tuo-
tenimi antaa ymmartaa. Siind on kirjanpidon lis&ksn. myynti ja ostorekontra
seka kattavat integraatiomahdollisuuden toisiifegielmiin. Suomessa yritys on
toiminut vuodesta 2011 alkaen. Maailmanlaajuissstiellusta kaytetaan 40000
yrityksessa ja tavoitteena yrityksella on saavuta@000 yrityksen raja 2013 vuo-

teen mennessa. (E-conomic 2011)
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Dooranet Oy on Suomalainen taloushallinto-ohjelajgstuottava yritys joka tar-
joaa kaikenkokoisille yrityksille SaaS-ratkaisuifaooranet Oy:n toimipiste on
Oulussa ja se on perustettu 2007. Dooranet on & @Foupia jossa on yhteen-
sa viisi yritystd. Dooranet sovellus suunniteltalun perin emoyhtid EvelLace
Oy:n tarpeisiin, mutta sovellus laitetiin myohemmudkiseen jakeluun, jolloin

muodostui Dooranet tytaryhti6. Dooranet sovellukaptdssa toimittajan antami-
en tietojen mukaan useammassa sadassa yrityk&asten sitd kaytetdan tukku-

ja maahantuontiyrityksissa. (Dooranet 2011)

Billgo Oy on Tamperelainen yritys joka tarjoaa HeplLasku-ohjelmistoja pien-
yritysten tai yhdistysten kayttoon. Billgo Oy on@Orekisteroity yritys joka ei
paljon itsestaan kerro ulospain yrityksena. Yritygy kuutta erilaista tuotetta
joista yksi on HelpostiLasku.net, joka tassa tutkisessa on tarkastelun alla.
Tuotteesta on nelja eri tasoa, joista asiakkaatatoralita haluamansa tarpeiden
mukaan. HelpostiLasku.net SaaS-ratkaisua kaytt§é 000 yritystd Suomessa.
(HelpostiLasku 2011)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset koostuvat koekayttokokemuksistahgakintaprosessin muisti-
lista modifioidun kysymyslistan vastauksista. Tuotkistuloksissa en tule taulu-
koimaan erikseen tarkastelussa olleiden sovellustemaisuuksia. Tarkeimmaét
ominaisuudet on esitetty kuitenkin kohdassa 6.1 jémen taloushallinto-
ominaisuudet”. Vastaukset kysymyslistan kysymyksimsaatu joko suoraan yri-
tyksen verkkosivuilta, tai kysymalla ohjelmistotaitajalta asioita suoraan. Tut-
kimusta tehdessani olen ollut yhteydessé ohjelnustottajiin puhelimen ja séh-
kopostin valityksella. Kysymyslistasta ja omakohista koekayttokokemuksista
muodostuneet tutkimustulokset esitan yhdeksan komi#taisena aihealueittain
jakautuvalla havaintoesityksena. Koekaytossa omatmttu kaikkien ratkaisuiden
kohdalla mahdollisimman pitkélle samaa proseduyoiaka paatteeksi sovelluk-
sissa on tehty ns. vapaa-ajo. Vapaa-ajossa sosehugri osioita on kayty lapi
tutustumalla saatavilla oveliin ominaisuuksiin. @aisuus-osiossa tulen esitta-
maan vain tutkimukselle merkittavimmat perusominadet liittyen taloushallin-
toon, koska osassa ohjelmistoja on myds sellasmintoja, jotka eivat liity suo-

raan taloushallintoon.
6.1 Ohjelmien taloushallinto-ominaisuudet

Tutkimukseen valituissa sovelluksissa kaikissa sausaitsi yhdesséa oli kirjanpi-
to, myyntireskontra ja ostoreskontra-osiot samasg@tissa. Taméa poikkeava so-
vellus on HelpostiLasku.net, jolla voidaan hoitadyksen myyntireskontraan liit-

tyvat toimet. Sovellusta on saatavilla eri ominaissin ja paketteja ovat xs, s, m

jal.

NetBaron rakentuu 19 sovelluksesta, jotka voidamdiavkayttoon yrityksen oman
tarpeen mukaan. Ohjelman avulla voidaan hoitagkgén mm. osto ja myynti-

reskontran, kirjanpidon, verkkolaskutuksen, SEPA«sni&ija pankkiyhteydet.

Dooranetin erikoisuutena on, ettd sen perusversiotkayttad ilmaiseksi ilman

takarajaa ja sitoumuksia. Tata perusversiota veittaessa laajentaa maksullisilla
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ohjelmistotuotteilla. Perusversio pitda sisallaam.nlaskutuksen, myyntireskont-
ran, kirjanpidon, ostoreskontran ja ostolasku-osiot

Netvisor-sovelluksella voidaan yrityksen talousimaditoimia automatisoida hyvin
kattavasti. Netvisor koostuu myynti-, osto-, kigato- ja tilinpaatds-, henkilosto-
hallinto-, raportointi- ja asiakkuudenhallintaosi@. Ohjelmalla voidaan hoitaa
koko yrityksen kirjanpito ja osoita riittaa vieléalpn muuhunkin.

Ainoan ulkomaalaisyhtidin toimittama sovellus E-oamc on erityisesti rataloity
yrityksen kirjanpidon hoitamiseen. Ohjelmasta koiie 16ytyvat myds osto- ja
myyntireskontrat. Verrattuna muihin sovelluksiincBromicista puuttuu verkko-
laskutustoiminto, sepa-maksuaineistojen lahety«kiamja varastonhallinta. Etu-

na sovelluksessa kuitenkin on API-rajapinta jonégttd on maksutonta.

ProCountor sovelluksessa kaikki ohjelman osiot euatraan kaytéssa ilman eril-
lismaksuja. Osioita ovat mm. osto- ja myyntireskantaskujen kierratys, tarkas-
tus ja hyvaksynta, asiakkuudenhallinta ja kirjampkaikki mit&d mikroyritys talo-

ushallinnon suorittamiseksi tarvitsee.
6.2 Tekniset vaatimukset

Koska kaikki tutkimukseen valitut sovellukset o&daS-ratkaisuja, tietokoneilta
joilla ohjelmia kaytetdan ei vaadita juuri erit@igiehoja tai ominaisuuksia. Vaati-
muksena on vain laajakaista ja internet-selainkkiaisovelluksia voidaan myds
kayttaa Windowsin lisdksi ainakin mac-koneilla. My6ésassa sovelluksia on jo
olemassa tai tulossa mobiililaajennukset sovellnksgy/ttamiseen. e-conomicissa
on jo sovellukset androidille ja iPhonelle. Helpbasku.net sovellukseen ollaan
kehittelemé&ssa mobiiliratkaisua ja Dooranetin kiéirrotoimivan mm. moitteet-
tomasti iPadilla. Koska osassa sovelluksista taeKasn ohjelmassa tuotettuja
tulosteita erillisen pdf-ohjelman avulla, voi okalositeltua tai vaadittua asentaa

esimerkiksi Adoben pdf-tiedostojen katseluohjelradelle.
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6.3 Paivitykset

SaaS-ratkaisuille on ominaista se, ettei kayttégitse huolehtia paivityksista.
Sama patee kaikkiin tutkimuksessa olleisiin sowdliin. Sovelluksia paivitetdén
ja kehitetéaan jatkuvasti ja yleensa kayttajat eadds paivityksia huomaa, vaan ne
tehdaan jopa ilman erillisia ilmoituksia. Tarkeigighuomiota vaativista paivityk-
sista toimittajat ilmoittavat etukateen. Osallanitajista paivityksille ei ole mi-
taan tarkkaa rytmia vaan niitd ajetaan ohjelmimadiun jokin vaikkapa parannus
sovellukseen on tehty. Yksi toimittajista taas &edaivitysten tulevan sovelluk-
siin joka toinen viikko. Suurempia paivityksia enamto toimittajista kertoi so-
velluksiinsa tulevan 4-5 kertaa vuodessa. Norm@aasmerkiksi paivityksista ei
aiheudu edes kayttokatkoja vaan uusi kokoonpansis@@nkirjaantuneilla kaytta-
jilla kaytossa seuraavasta kirjaantumisesta alkBaaoremmissa paivityksissa taas

kayttokatkot voivat olla jotain viiden minuutin yladen tunnin valilla.
6.4 Tukipalvelut

Neljd kuudesta sovellustoimittajasta tarjoaa tukiplansa ilmaiseksi. Netvisor
veloittaa jokaisesta saapuvasta tukipuhelusta 2€fuatii ja NetBaron puolestaan
tarjoaa erikokoisia maksullisia tukipalvelupakettgpiden hinnat liikkuvat 50—
890€ per kuukausi. Tyypillisia tukikanavia ovat plih- ja s&hkdpostituki. Kai-
kista laajin tukikanavavalikoima loytyy e-conomtiail Perinteisten tukikanavien
lisdksi tarjolla on videoita, koulutusta, keskustebrumeita, blogeja ja wiki-

sivustoja.
6.5 Koulutus

Vain yksi ohjelmistotoimittajista ei tarjoa tuotdiaista koulutusta missaan muo-
dossa asiakkailleen. Kaikki muut tarjoavat koultdusrilaisin sisalloin seka pai-
notuksin ja eri toteutustavoilla toteutettuina. iglBnmaksi toteutustavaksi nousi
etakoulutus internetin yli. Myds luokkakoulutuks& tarjolla tai jopa koulutuk-

sen jarjestamista asiakkaan tiloissa. Kaikki téajalleen koulutukset ovat mak-
sullisia ja yleensa asiakkaan tarpeeseen raatg@oifyaman vuoksi koulutuskus-

tannuksia ei ole relevanttia tuoda esille tutkinedss.
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6.6 Laajennettavuus

Tutkittavissa sovelluksissa laajennettavuus vailglin paljon. Mm. e-conomic
tarjoaa ilmaisen webservice API-rajapinnan ja té&eron integroitavissa moneen
sovellukseen. Myds Netvisor on laajennettavissagirdinnein webservises raja-
pinnassa. ProCountor ja NetBaron on integroitavisaan sovelluksiin ja joihin-
kin kolmannen osapuolen sovelluksiin, esim nettgfaihin. HelpostiLasku.net
on toimittajan antamien tietojen perusteella inbégrvissa tapauskohtaisesti ja
Dooranetissa integrointeja voidaan toteuttaa aesto siirtojen avulla. Kaikkiin
sovelluksiin on tuotavissa perusrekistereista mmiakkaat ja tuotteet csv-

tiedostoin, jolloin manuaalinen tyd vahenee.
6.7 Kustannukset

Sovellusten kustannukset vaihtelevat paljon ereBosten kesken. Vain kahdessa
sovelluksessa hinnoittelu perustui aidosti kiinte&éukausihintaan. Aidosti kiin-
tealla kuukausihinnalla tarkoitan, ettei sovellidssetehtavien tapahtumien méaara
vaikuta hintaan. Namé sovellukset olisivat DoorgaetelpostiLasku.net. Hel-
postiLasku.net hinta riippuu valitusta paketistaseh hinta asettuu 5 - 29 €:0on
kuukaudessa. Dooranetin ilmaisversiota on mahdalhsystaa 15€/kpl maksavil-
la lisamoduleilla tai ottaa valmiin 29 € maksavduaspaketin, jossa lisamodulit
ovat valmiina. Sovellus on saatavilla myds 54 € saakna premium-versiona
joka oikeuttaa kahdeksaan kayttajaan. ProCountonmmmihinta on 30 €/kk jossa
tapahtumien maara on rajoitutettu. Rajan ylittyeds# perii lisdmaksua kaytto-
asteen mukaan. e-conomicin hinnoittelu perustuatéisiin, mutta rajattuihin
kuukausihintoihin. Tasoja on kolme, 9, 19 ja 39ocaumaksavat paketit, joista
39€:n paketti mahdollistaa rajattomat tapahtumaétadletvisorin ja NetBaronin
hinnoittelut olivat tutkimuksen mukaan haastavimimmahmottaa ja kumpikin yh-
tidista tekee palvelupaketista tarjouksen asiakkiapeiden mukaan. Hintaan
vaikuttavat mm. kaytettadvat moduulit/sovelluksetyttdjamaarat, peruskuukausi-

hinta ja tapahtumien maara.
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Lahes kaikkiin sovelluksiin on myos liitettavissélasia tuki- ja lisapalveluita.
Lis&palveluita voi olla mm. lisakayttajat, makssdit lisamoduulit, integrointira-

janpintojen kaytto ja skannauspalvelut.

Laskutusjaksot vaihtelevat toimittajittain. Jaksojgituudet vaihtelevat yhdesta
kuukaudesta vuoteen. Puolella toimittajista las&atkso on yksi kuukausi, kah-
delta lasku lahtee kerran kolmessa kuukaudessagaabDet tarjoaa valinnanvapa-
utta laskutusjaksoihin. Valittavissa on kerran pkk/3kk/6kk tai kerran vuoteen
tapahtuva laskutus. Jos valitsee puolivuotisenutasfakson saa 5 % alennuksen

ja puolestaan kerran vuodessa tapahtuva laskutesttaa 10 % alennukseen.
6.8 Sopimukset

Tutkimuksessa selvitettiin toimittajilta joitain mkétavia seikkoja liittyen sopi-
musehtoihin. Kaikilla sovelluksilla oli mahdollistasitella vain yhden yrityksen
tietoja. Toisin sanoen, konserniyrityksen tulisinkida jokaiselle yritykselleen
oma oikeus kayttdd sovellusta. Myos oikeutettu tiggnaara vaihteli paljon toi-
mittajien kesken. Kahdella toimittajista kayttajéré oli rajaamaton, yhdella pa-
kettiin kuului viisi kayttajaoikeutta ja yhdella mikayttdjaoikeuden sai ostaa

erikseen. Kahdessa sovelluksessa jokainen lis@ayttaksoi erikseen.

Kysyttdessd sopimuksen irtisanomisaikaa puolet/ksista ilmoitti sen olevan
voimassa olevan laskutusjakson mittainen. Yhdest&aisussa irtisanomisaika oli

yksi kuukausi ja kahdella kolme kuukautta.

Palvelun péaattyessa voi olla joskus tarve sailyydigzksen kirjanpidon tositteita
ja historiaa ennen niiden mahdollista siirtdmistéean sovellukseen, vaikka so-
vellusta ei kaytettaisi enda. Selvitin toimittagilvoiko sopimuksen paattymisen
jalkeen sovellusta kayttda arkistona. Vastaus uwblgdla toimittajista jyrkka "ei”.
Kahdella toimittajista materiaalin saattoi sailgttérillismaksusta ns. sdhkdisessa
arkistossa ja Dooranetissa sovelluksen voi pudestzalauttaa ilmaisversioon,
jolloin tarvitsee huolehtii vain maksullisissa dsga tuotettujen ja sailbttyjen tie-

tojen siirrosta. Kaikissa sovelluksissa on kuitankiahdollista tulostaa kriittiset
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tiedot ulos ennen sovellustilin lukitsemista. Mytisnen toimittajan tuotteesta oli
mahdollista siirtéda tiedot sahkoisesti eteenpditatientaa séhkoiseen muotoon.

6.9 Koekaytto

Koekayttd toteutettiin tekemalla vakiokaavan mu&nisokeet sovelluksella. Va-
kiokaava piti sisallaan mm. myynti- ja ostolaskujekemista ja kirjanpidon tosit-
teiden luontia seka raporttien tarkastelua. Valkaoaa lisdksi sovelluksissa teh-
tiin vapaa-ajoa, jolloin sovelluksissa oleviin @i toimintoihin paasi tutustu-

maan.

Kaikki tutkimukseen valitut tuotteet |apaisivat kagton vakiotoimenpiteet moit-
teetta, vaikka osassa sovelluksia lopputulokseeisypaalilla oli haasteellista.
Haasteelliseksi toiminnan lahinna teki ohjelmieitaeget logiikat kasitella tietoja
ja toimintojen sijainti sovelluksessa. Oma huomavedlusten kayttéliittymista
oli, etta pidempaan alalla toimineiden toimittajieovellukset olivat hieman vai-
kea ymmarrettavampia kuin toisten toimittajien. tEnimoitteita itse joudun an-
tamaan toimintojen ja moduleiden navigoinnistaajan osassa sovelluksia vai-

keaa ja sekavaa.

Koekéaytdssa olleet sovellukset kaikki toimivat hytietokoneessa, jossa oli kayt-
tojarjestelméana Windows 7 ja selaimena Mozillafeixe8. Verkkoyhteys oli kiin-
tea adsl-laajakaista, jonka ilmoitettu nopeus 6IRIMbit/s.

Koekéayttd jakso oli suhteellisen lyhyt. Kaikkienvetiusten koekaytt6 suoritettiin
kahden viikon sisélla. Lyhyt koekayttbaika oli t8y mutta se tarjosi mahdollisuu-
den vertailla ohjelmistoja keskendan. Ohjelmistopeninaisuuksien vertailu tii-
villla, mutta riittavalla aikataululla lisaa tutkumsen luotettavuutta, koska selvi-

tetty tieto ei ehdi muuttua kuluneen ajan myota.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Seuraavaksi esittelen tutkimuksen paavaiheet, sgkiénuksen perusteella esiin-

nouseita johtopaatoksia.
7.1 Yhteenveto

Tutkimuksen paatavoite oli selvittdad ja kerata ghtéietoa markkinoilla olevista
taloushallinnon SaaS-ratkaisuista mikroyritystegtkion. Paatavoitteelle luotiin
pohjaa tutkimuksen teoreettisessa osassa, jodssstaitiin taloushallinnon kehi-
tysta ja sen prosesseja, taloushallintosovellusignkintavaihtoehtoja ja mik-

royrittajyytta. Lahteind kaytettiin kirjallisuutja internetlahteita.

Itse varsinainen tutkimus toteutettiin kolmessaseaaTutkimuksen ensimmaises-
sa vaiheessa tutkittiin eri ohjelmistotoimittajigarjoamien SaaS-ratkaisuiden
ominaisuuksia internetistd ohjelmistotoimittajieotikivuilta 16ytyvan tiedon pe-
rusteella. Ensimmaisen vaiheen paatteeksi kaikistekkinoilla olleista vaihtoeh-
doista valittiin tutkimuksessa kasiteltavaksi kuperustiedoiltaan ja ominaisuuk-
siltaan pienyrityksen taloushallinnon hoitamise@pignta ratkaisua. Toisessa
vaiheessa otin yhteytta ohjelmistotoimittajiin plimen ja sdhkdpostin valityksel-
l&. Yhteydenoton tarkoitus oli selvittdéd syvempaéot sovelluksista ja sovelluk-
siin liittyvistéa sopimusehdoista ja kaytanndistatkimuksessa saatiin tavoitettua
kaikkien ohjelmistotalojen edustajat, jotka kuuhtiwhjelmistotalon henkiléstoon
ja vastasivat siella joko myynnista tai ohjelmigesta. Tutkimuksen kolmas vai-
he oli valittujen SaaS-ratkaisuiden koekaytt6. Kogtovaiheessa sovelluksilla
toteutettiin samat perustoimenpiteet sovellusteémsoissa, mutta jokaisella suo-
ritettiin myos vapaata kaytt6a, jotta sovelluksistatiin synnytettyd kokonaisku-

va.

Tutkimusprosessi alkoi kesélla 2011 tutustumisillaushallinnossa nykyhetkes-
sa vaikuttaviin trendeihin ja ajankohtaisiin asioniiTaloushallinnon sahkoistami-
sen ja digitalisoimisen trendin my6ta esiin nougseridi taloushallintosovellusten
siirtymisesta verkkoon nosti esille mielenkiintaisaiheen joka yhdisti taloushal-

linnon prosessit, sovellukset ja tdrkean suurendeofhman. Loppukesan ja al-
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kusyksyn aikana tutkimukseen kerattiin teoriatieteka perustietoja ohjelmistois-
ta. Koekayton ajankohta osui loppusyksyyn.

7.2 Johtopaatokset

Osa tutkimukseen valituista SaaS-ratkaisuista arn olyés mukana aiemmin to-
teutetuissa sovellusvertailuissa, joissa niidennamuuksia on vertailtu ja pistey-
tetty erilaisin kriteerein. Koska taman tutkimukdaxoitteena ei ole laittaa sovel-
luksia paremmuusjarjestykseen, vaan tuottaa mikysgegmentille lisatietoa ta-
loushallinnosta, sen prosesseista, kaytossa ofetelstologiasta ja sovelluksista,

on tutkimuksen uutuusarvo ja yksilollisyysaspetddistettu.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd Susanes jo markkinoilla var-
teenotettavia sovelluksia mikroyrityksen taloushéditoimien hoitamiseen koko-
naisuudessa pilvipalveluna. Saatavilla olevat doksét ovat toimivia ja sopivat

mikroyrityksille, niin hintansa, ominaisuuksiensasopimusehtojensa puolesta.

Tutkimuksen perusteella voin kuitenkin todeta, ¢tikastelussa olleiden sovel-
lusten hinnoittelu oli SaaS-ratkaisuille omaistytik@in perustuvaa hinnoittelua,
mutta osassa sovelluksissa hinnoittelu oli vaiki&agsta. Hinnoittelun liséksi
osassa sovelluksissa kompastuskivena oli sovelukdeoasun sekavuus seka
ohjelman toimintojen ja ohjelman kenttien sekayaitselu ohjelman kayttdliit-
tymassa.

Hieman kokeneempana erilaisten Suomessa kaytettéalmuishallintosovellusten
kayttajana ja tassa tydssa koin kaikkien soveltusigttavan vahintaan voimassa
olevan lainsdadannén niille vaatimat kriteerit. Geaelluksista tarjosi myos pal-
jon lisdominaisuuksia helpottamaan mikroyritykseoushallinnon prosessien
l&pivientid. Kaikkiin tutkimukseen valittuihin solMeksiin kohdistuneet ennakko-

odotukset tayttyivat tarkasteltaessa ominaisuuksekayton aikana.

Uskon, ettd tutkimuksen teoriaosio auttaa mikrgisissa toimivaa henkilostba
ja yrittdjaksi alkavia henkiloitd ymmartamaan paneim millaisia ovat taloushal-
linnon perusprosessit, miksi prosessit ovat olemgssnita niiden avulla voidaan

yrityksille tuottaa. Samalla uskon etté teoriaosasa esittamani seikat taloushal-
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lintasovellusten hankintavaihtoehdoista ja syve®@aS-ratkaisuiden ominaispii-
reteiden selvittaminen auttavat yrityksia selvité#n soveltuvatko SaaS-ratkaisut
teoriassa heidan tarpeisiinsa, sekd millaisia hiddaaS-ratkaisuun paadyttaessa

valittaessa voidaan saavuttaa. Tutkimukselle aga@toitteet siis saavutettiin.

Tutkimusosuuden menetelmat ovat mielesténi toatestta ja hyddynnettavissa
ohjelmistohankinnan yhteydessa kokonaisuutena. tjséia etenkin teoriaosuu-
dessa esitetty hankintaprosessin muistilista auttdaoyrityksia kiinnittdmaan
ohjelmistohankinnan yhteydessa huomiota oikeissioihin. Tutkimusta ohjel-
mistohankinnan tukena kayttavan yrityksen tuleadnkin osata tuoda esiin omat
ohjelmistotarpeensa ja suhteuttaa hankintaprosessisomioitavat asiat niiden
mukaan. Juuri tdma on syyna sille, ettd aiheemstgatehdessani paatin, etten tule
pisteyttdmaan sovelluksia ja enka tule niitd asesn paremmuusjarjestykseen.
Pisteyttdminen ja paremmuusjarjestykseen asettansiaattaisi tietyissa tilanteis-
sa vaikuttaa sovellusta hankkivan tahon paatokgeealinta ei valttamatta koh-

distuisikaan yritykselle parhaaseen mahdolliseeelbdkseen.

Mikali sovellusta hankkiva yritys ei tieda tarkkaamia tarpeitaan, voi se kaantya
esimerkiksi tilitoimistonsa tai tilintarkastajangaoleen. Tukea ohjelmistohankin-
taan antaa my0s osaavat ohjelmistotoimittajat,gjoilyvin koulutetut myyjét ja

asiakaspalveluhenkilostdé osaavat jo lyhyenkin ketdun perusteella selvittaa
yrityksen tarpeet ohjelmistolle ja sitd kautta sigbis tuotetta, josta yritys saa
parhaan hyddyn. Tata toimintatapaa kutsutaan joissganisaatioissa best solu-

tion-malliksi.

Tutkimuksen tekijana olen mielestani onnistunuéimidan l&pi tutkimuksen ob-
jektiivisen linjan, enka missaan tutkimuksen vagszeole pyrkinyt korostamaan
tutkimuksessa mukana olleiden toimittajien ratkgidwvassa tai pahassa. Tutki-
muksessa kaytettyjen sovellusten tuotetietojenathiseius ja luotettavuus on tar-
kistettu ohjelmistotoimittajien kotisivuilta, ohjeistotoimittajien tutkimukseen

valittamista aineistoista, seka toimittajien kansdgdyista keskusteluista.

Tutkimuksen onnistuneen lapiviennin nojalla voissittdd mahdollisiksi jatkotut-

kimusaiheiksi tutkimukset taloushallinnon SaaS-aekiden kayttokokemuksista,
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taloushallinnon SaaS-ratkaisuiden yleisyydestd sdaisissa mikroyrityksissa,
mit& tai millaisia ohjelmistotoimittajia suomalaisgitykset pitavat varteenotetta-
via ohjelmistotoimittajina SaaS-ratkaisuille tai kon taloushallinnon SaaS-
ratkaisuilla saavutettu mikroyrityksissa SaaS-natkden avulla saavutettavissa

olevia hyotyja.
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