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Opinnadytetyoni aihe on nuorten aikuisten tydoikeudelliset tiedot ja kokemukset tydelamasta.
Tyon tarkoitus oli tutkia kuinka paljon nuoret aikuiset ovat kokeneet tytpaikoilla oikeuksiensa
loukkauksia, seka onko heilla tarvittavat tiedot tydntekijan oikeuksista ja velvollisuuksista.
Tyo6ni teoriaosuudessa tarkastelen tydnantajan velvollisuuksia kayttéen oikeudellisina lahteina
tydoikeudellisia lakeja ja kirjallisuutta.

Varsinaisen tutkimuksen toteutin kyselylomakkeella. Kysymyksia oli yhteensa viisi. Naista osa
sisélsi vaitteitd, joiden paikkansa pitavyytta vastaaja arvioi omalla kohdallaan Likertin as-
teikon mukaisesti. Mukana oli myds avoimia kysymyksid, jotta sain yksityiskohtaisempaa tie-
toa kunkin vastaajan kokemuksista. Kyselyn kohderyhmana olivat 18—27 vuotiaat nuoret ai-
kuiset ja kysely lahetettiin Laurean Hyvinkaén, Keravan ja Tikkurilan toimipisteen opiskelijoil-
le. Vastauksia tuli kaiken kaikkiaan 502 ja kohderyhmaén kuuluvia 403.

Tulosten perusteella voi todeta, etta oikeuksien loukkauksia todella tapahtuu. Melkein neljas-
osa vastaajista kertoi kokeneensa oikeuksiensa loukkauksia jossain vaiheessa tydurallaan.
Vaikka kyseessa on selked vahemmistd, on neljasosa liian iso maara, koska kyse on Suomen
lain takaamista oikeuksista jokaiselle tyontekijalle. Tydoikeudellinen tietdmys oli tulosten
perusteella melko vaihtelevaa. Joidenkin asioiden kohdalla tietdamys oli erittainkin hyvaa,
mutta joissain myos keskinkertaista. Eniten huomiota heratti se seikka, ettd vastaajista vain
kolmasosa koki tietonsa riittaviksi talla hetkella ty6elamaa ajatellen ja vain reilu neljasosa
koki saaneensa aiheesta tarpeeksi koulutusta koulussa.
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The subject of my thesis is young adults’ knowledge about labor legislation and experiences
from working life. The goal of my thesis was to study how many young adults have experi-
enced violations of their rights as employees, and do they have requisite knowledge about
employee’s rights and duties. In the theoretical part of my thesis | analyze employer’s duties
using labor legislation and appropriate literature as source.

The actual study | carried out with a questionnaire. There were five questions altogether in
the questionnaire. Part of these questions contained assertions whose tenability each an-
swerer evaluates according to Likert’s scale. | also included open questions so that | could get
more accurate information about each respondent’s experiences. The target group was young
adults aged between 18 to 27 years and the questionnaire was sent to students of Laurea Uni-
versity of Applied Sciences in Hyvinkaa, Kerava and Tikkurila units. | received 502 answers in
total and 403 answers belonged to target group.

According to results from the questionnaire, the violations of employees’ rights do happen.
Approximately one quarter of respondents told that they have experienced violations of their
employee’s rights at some point of their career. Although it is a clear minority, one quarter is
still too much, because it is about rights that Finnish law should provide to every employee.
According to the results the respondents’ knowledge about labor legislation was very varying.
Some details were very well known but some quiet poorly. The results that really stood out
from this section was that only one third of respondents feels that they have enough
knowledge about labor legislation and only quarter feels that they have got a enough educa-
tion about the subject.

Keywords: questionnaire, labor legislation
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1 Johdanto ja tyon tavoitteet

”Oikeutta on vain kahden yhté voimakkaan valilla”. Thukydides

Tyo6oikeus on ollut alusta asti mielenkiintoisin oikeudenhaara ja myos yksi iso syy siihen, miksi
ylipaatéansa valitsin oikeudellisen osaamisen erikoistumislinjan liiketalouden koulutusohjel-
massa. Kyseinen erikoistumislinja tuntui myds jarkevimmalta ja mielenkiintoisimmalta koko-
naisuudelta. Opinnaytetyoni aihe on nuorten aikuisten tytoikeudelliset tiedot ja kokemukset
tydelamasta. Aihealueen valitsin ensisijaisesti oman kiinnostukseni perusteella. Opinnayte-
tyoni tarkoitus on selvittda nuorten aikuisten kokemuksia tydelamasta ja heidan tydoikeudel-

lista tietamystaan.

Omassa lahipiirissani olen kuullut erilaisista tydoikeuksien polkemisista ja on tuntunut, ettei
henkil6illa ole ollut asiasta riittavia tietoja omien oikeuksiensa puolustamiseksi. Kun erdana
paivana luin Yleisradion internet-sivuilta uutista nuorten tydoikeuksien polkemisista, minulle
valkeni, etté kyseessa on yleisempikin ongelma yhteiskunnassamme. Vaikka en ole itse koke-
nut omien oikeuksieni loukkaamista tydpaikoilla, on aihe silti henkilékohtainen, koska koen
vield kuuluvani jaljempana maarittelemaani nuorien ryhmaan. Voin kuvitella, etta kuvani
tydelamasta olisi kielteisempi, mikali ensimmaiset tybkokemukseni olisivat siséltaneet tilan-
teita, jolloin oikeuteni eivat olisi toteutuneet. Uskon, ettd nuorten kielteinen kuva tydela-

masté voi johtaa tyonteon valttelyyn ja sité kautta jopa syrjaytymiseen.

Kohderyhmaksi olen valinnut nuoret aikuiset 18—27 -vuotiaat, koska heilla todennakdisimmin
on jo monipuolisia kokemuksia tydelamasté ja toisaalta heidan olisi térkeda tietaa tydntekijan
oikeuksista ja velvollisuuksista. Toteutan tyoni kyselylomakkeella Laurean ammattikorkeakou-
lussa, Hyvinkdan, Keravan ja Tikkurilan toimipisteissa kevaalla 2011. Kyselylomakkeen avulla
kartoitan, millaisia kokemuksia vastaajilla on tydelamasta ja oikeuksiensa toteutumisesta
tyopaikoilla, ja mika vastaajan oma kokemus on tydoikeudellisen osaamisensa riittavyydesta
tydelamassa. Tyoni teoriaosuudessa kaytan oikeudellisina lahteina tydoikeudellista kirjalli-
suutta. Tyoni etenee siten, ettd tarkastelen aluksi tydoikeudellisia lakeja ja avaan niiden si-
saltoa. Sitten kerron tutkimuksesta ja sen kysymyksisté ja perustelen kysymysten valintaa.
Taman jalkeen analysoin kyselysté saadut vastaukset ja pohdin analysoinnin perusteella ilmi

tulevia asioita seka tutkimuksen luotettavuutta.



2  Tyoboikeudelliset lahtdkohdat ja tydnantajan velvollisuudet

Tyo6oikeus on oikeuden ala, jonka perusasioiden tunteminen on suureksi hyddyksi tydelamassa.
Tietoja tarvitaan niin tydnhakutilanteissa, tydsuhteen aikana kuin tydsuhteen paattyessakin.
Ty6oikeus on laaja ja monitahoinen oikeudenala, joka muodostuu monista tydsuhdetta koske-
vista laeista ja naihin liittyvistd séannoksista. Naista laeista mainittakoon tydsopimuslaki,
tydaikalaki, vuosilomalaki tyéturvallisuuslaki tydehtosopimuslaki ja yhteistoimintalaki. Tyo-
oikeuteen liittyvat lait ovat tyontekijan suojaksi sdadettya oikeutta, joten lait ovat vahim-
maispakottavia. Tama tarkoittaa sitd, etta laeissa on sdadetty minimiehdoista, joita parem-
mat ehdot tyontekijalle ovat sallittuja. Tydoikeutta pidetéan usein vaikeana oikeudenalana.
Tama johtuu siitd, etté tydsuhteeseen vaikuttavat normit tulevat useasta eri normilahteesta.
Lainsdadannon liséksi naitd normiléhteitéd ovat esimerkiksi tydehtosopimukset, tydsopimus ja
tyonantajan direktiovaltaan perustuvat kaskyt. (Paanetoja 2008, 10—11.)

2.1 Tyooikeudellinen etusijajarjestys ja edullisemmuusperiaate

Koska tydsuhteeseen vaikuttavat monet oikeuslahteet, on ndma asetettu etusijajarjestyk-
seen. Jos alempiasteinen oikeuslahde on ristiriidassa ylempiasteisen kanssa, noudatetaan etu-
sijajarjestyksen perusteella ylempiarvoista oikeusldhdettd. Tyonantaja ei voi esimerkiksi ty6-
sopimuksella sopia tyéntekijan kanssa huonommasta palkasta kuin tyéntekijaa koskevassa

tydehtosopimuksessa on sovittu. Etusijajarjestys on:

. pakottavat lainséannokset

. normaalisitovan tydehtosopimuksen maaraykset

. yleissitovat tydehtosopimukset

. pakottavat lainsaanndkset, joista voidaan poiketa tydehtosopimuksella
. tydsopimus ja siihen liitetyt ehdot

. ty6saannot

. tydehtosopimuksen maaraykset, joista voidaan poiketa tyésopimuksin

. tahdonvaltaiset lainsdannokset

© 00 N o 0o B~ W N PP

. tavanomaisen oikeuden normit
10. tydnantajan maaraykset
(Paanetoja 2008, 25—26.)

Etusijajarjestyksesta voidaan poiketa edullisemmuusperiaatteen perusteella. Jos alempiastei-
nen saantelylahde on tyontekijélle edullisempi kuin ylempi, sovelletaan tydntekijalle edulli-
sempaa vaihtoehtoa. Esimerkiksi tydsopimuksessa voidaan sopia paremmasta lomaoikeudesta

tai palkasta, kuin mité tydehtosopimuksessa on maaratty. (Paanetoja 2008, 26.)
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2.2 Tyoehtosopimukset ja niiden sitovuus

Tybdehtosopimus on tydnantajayhdistyksen ja tyontekijayhdistyksen valinen sopimus, joka tur-
vaa tyontekijoille tydsuhde-etuja. Myos yksittdinen tai useampi tyénantaja voi olla sopi-
musosapuolena tyontekijayhdistyksen kanssa. Tydehtosopimuksella sovitaan yleisesti kaikkien
sen piiriin kuuluvien tydntekijoiden tyon ehdoista. Tydnantajan ja tyontekijan véalisen tydso-
pimuksen ehtojen on oltava vahintaan heita koskevan tydehtosopimuksen mukaisia. Tydsopi-
muksessa ei voida esimerkiksi sopia huonommasta palkasta kuin tydéehtosopimuksessa. (Paan-
teoja 2008, 106—107.)

Tybehtosopimus sitoo tydnantajaa, jos tdma on itse ollut sopijaosapuolena tai tama kuuluu
ty6nantajayhdistykseen, joka on solminut tyéehtosopimuksen. Talldin on kyse normaalisito-
vasta tydehtosopimuksesta. Joillain aloilla tydehtosopimukset voivat tulla sovellettaviksi myds
valtakunnallisesti. Kun tietyll&d alalla tilastollisesti noin puolet tydntekijoista on jarjestayty-
neiden tydnantajien palveluksessa, tulee heidén solmimastaan tyéehtosopimuksesta valtakun-
nallisesti sovellettava eli yleissitova. Tydehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistaa viela teh-
tavaa varten perustettu lautakunta. Yleissitova tydehtosopimus sitoo kyseisella alalla myos
jJarjestaytymatonta tydnantajaa, jota muuten ei sitoisi mikaan tyéehtosopimus. (Paanetoja
2008, 117.)

2.3 TyoOsopimus ja tydsuhteen tunnusmerkit

Ty6sopimus on molemminpuolisesti velvoittava sopimus. Siita syntyy oikeuksia ja velvollisuuk-
sia sekéa tybnantajalle etta tyontekijalle. Sopimuksen liséksi tydsuhdetta saatelevét tyolait ja
tydehtosopimukset. Tydsopimus voidaan tehda joko suullisesti, kirjallisesti tai sahkoisesti.
Ty6sopimuksesta tulisi kdyda ilmi muun muassa seuraavia asioita: tydnantaja, tyontekija, tyo-
suhteen alkamispaiva, tyttehtéavat, tyontekopaikka, tydsuhteen kestoaika, méaraaikaisuuden
peruste, irtisanomisaika, koeajan pituus, tydaika ja palkka. (Saarinen 2007, 76—81.) Jos so-
pimusta ei ole tehty kirjallisesti, ja tydésuhde on jatkunut vahintaan yhden kuukauden, on
tybnantajan tehtava tyontekijalle kirjallinen selvitys tydsuhteen keskeisista ehdoista. Tydsuh-
de voidaan solmia joko méaaraaikaiseksi tai toistaiseksi voimassa olevaksi. (Rautiainen & Aima-
14 2007, 15.) Tyosuhteen madrittelyyn on olemassa tydsopimuslaissa tunnusmerkit. Jotta tyo-
suhteen voidaan katso syntyneen, pitda seuraavien perustunnusmerkkien tayttya. Tyota teh-
daan vastiketta vastaan tydnantajan lukuun henkilokohtaisesti taman johdon ja valvonnan
alaisena. Liséksi osapuolien on taytynyt solmia tyésopimus. Jos jokin edelld mainituista jaa
toteutumatta, kyseessa ei ole tydsuhde, vaan jokin muu oikeussuhde. (Rautiainen & Aimala
2007, 18.)
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Ty6sopimus on maaraaikainen, kun sen pituus on maaritelty tietyksi ajanjaksoksi esimerkiksi
1.3.2010—31.7.2010. Maaraaikaisuus voidaan sitoa myos tydn maaraan, kuten rakennusura-
koissa, jolloin tydsuhde jatkuu niin pitkaan, kunnes ty6 on valmis. Ty6sopimus voidaan tehda
maaraaikaiseksi vain perustellusta syysta. Tyon luonne voi olla esimerkiksi kausiluontoista tai
projektiluontoista. Jos tydsopimuksia tehddan maaraaikaisena monta perakkain, on talle joka
kerta oltava lainmukainen peruste olemassa. (Rautiainen & Aimala 2007, 35—37.) Jos asiasta
tulisi oikeuskasittely, pitaisi tydbnantajan osoittaa, ettd maaraaikaiselle tyésuhteelle on lain-
mukainen peruste. (Saarinen 2007, 85) Maaraaikaista sopimusta koskevat saadokset ovat tyon-
tekijan suojaksi sdddettya oikeutta. Taman vuoksi kyseiset saadokset eivat tule sovellettavik-
si, jos maaraaikainen sopimus tehdaan tyontekijan aloitteesta. (Rautiainen & Aimala 2007,
35—37.) Jos maaraaikaisia tydsuhteita on solmittu monta perékkain, voivat ne muodostaa
toistaiseksi voimassa olevan tydsopimuksen. Talldin kuitenkin tulee tarkastella maaraaikaisten
tydsuhteiden keskeytyksen perustetta sekd madaraaikaisten tydsuhteiden lukumaaraa ja kes-
toa. (Saarinen 2007, 88—89.)

2.4  Tyobnantajan oikeudet ja velvollisuudet

Tybnantajaa sitovat tydsuhteessa monet velvollisuudet. Naistéa ehka tarkein on palkanmaksu.
Muita tarkeita velvollisuuksia ovat muun muassa tyéntekijoiden tasapuolisen kohtelun vaati-
mus, vastuu tyontekijan turvallisuudesta ja velvollisuus edistda hyvaa tydilmapiiria tyopaikal-
la. Nama tydnantajan velvollisuudet ovat samalla tyontekijoiden tarkeimpia oikeuksia tyo-

elamassa.

2.4.1 VYleisvelvoite ja tasapuolisen kohtelun velvoite

Ty6sopimuslain toisen luvun ensimmaisessa pykalassa on saados tydnantajan yleisvelvoittees-
ta. Sen mukaan tydnantajan tulee ensiksi edistéaa hyvaa tydilmapiiria sekd hénen ja hanen
alaistensa valilla etta alaisten kesken. Toiseksi tydnantajan on huolehdittava, etta tyonteko-
tapojen muuttuessa tydntekijat voivat selviytya tyostaan. Talla tarkoitetaan esimerkiksi opas-
tamista ja kouluttamista tydn muutoksen vaatimalla tavalla. Kolmanneksi tyéntekijéiden ke-
hittymista on tuettava mahdollisuuksien mukaan, jotta he voivat edetéd tydurallaan. S&ados
tydnantajan yleisvelvoitteesta on luonteeltaan tavoitteellinen. Velvoitteen rikkomiseen ei
liity suoraa sanktiota, kuten vahingonkorvausvelvollisuutta, mutta velvoite voi tulla sovellet-

tavaksi tydnantajan muiden toimien arvioinnissa. (Rautiainen & Aimala 2007, 56.)

Tybnantaja ei saa asettaa tyontekijoita tai -hakijoita eriarvoiseen asemaan ian, sukupuolen,
terveydentilan vammaisuuden, kansallisen tai etnisen alkuperan, kansalaisuuden, sukupuoli-
sen suuntautumisen, kielen, uskonnon, mielipiteen, poliittisen vakaumuksen tai muun naihin

rinnastettavan seikan vuoksi ellei menettelylle ole hyvaksyttavaa perustetta. Taman syrjinta-
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kieltosdadnnoksen taustalla on perustuslain 6 8, rikoslain 47:3, yhdenvertaisuuslain 6 § ja tyo-
sopimuslain 2:2.1. Tyontekijoita saa asettaa eri asemaan, jos tyontekijalle asettamiin vaati-
muksiin liittyy hyvaksyttava peruste. Esimerkiksi uskonnon opettajalta, kirkon tai tietyn po-
liittisen puolueen tydntekijalté voidaan vaatia maaratynlaista uskonnollista tai poliittista va-
kaumusta. Tydnantaja voidaan tuomita maksamaan vahingonkorvausta tyontekijélle syrjinnas-
ta aiheutuneesta taloudellisesta vahingosta tai hyvitysté syrjinnan aiheuttamasta karsimykses-
ta. (Rautiainen & Aiméala 2007, 58—59.)

Ty®nantajan on kohdeltava tydntekijoitdan tasapuolisesti. Lahtékohtana on, etta toisiinsa
verrattavia tyéntekijoita on kohdeltava samanlaisissa tilanteissa samaa linjaa noudattaen.
Esimerkiksi tyopaikalla noudatettavaa varoituskdytantda on toteutettava jokaisen tyontekijan
kohdalla samalla tavalla. Tyontekijoitd voidaan asettaa eri asemaan, jos se on heidan tehta-
vansa ja asemansa huomioon ottaen perusteltua. Esimerkiksi kannustepalkkojen kayttaminen
on sallittua, jos palkkauksen maaraytymiseen eivat vaikuta syrjivat tekijat. (Rautiainen & Ai-
mala 2007, 60.)

2.4.2 Tyoturvallisuus ja tyénantajan velvollisuus tarjota ty6ta osa-aikaiselle

Ty6nantajan tydturvallisuutta koskevista velvoitteista sdadetéan tydturvallisuuslaissa ja sen
mukaan annetuissa alemmissa saadoksissa. Tyoturvallisuuslain 8 §:ssd sdadetddn tydnantajan
yleisesta huolehtimisvelvoitteesta. (Rautiainen & Aiméala 2007, 64.) Sen mukaan tyonantajan
on huolehdittava tyéntekijéiden terveydesta ja turvallisuudesta tydssa siten, etta han ottaa
huomioon tydn laadun, tydolosuhteet sekd muun tydympéristdn. Myds tydntekijoiden henkilo-
kohtaiset edellytykset on otettava huomioon. Esimerkiksi raskaana olevan tyontekijan tydt on

Jarjestettava siten, ettei niista ole haittaa sikiolle. (Tydturvallisuuslaki 88.)

Ty6turvallisuuslain 10 §:ssé sdadetdan tyonantajan velvollisuudesta vaarojen selvittamiseksi.
Ty®6nantajan on selvitettava tydn olosuhteet ja ympéristd huomioon ottaen tydsta aiheutuvat
mahdolliset vaaratilanteet ja haittatekijat, seka arvioitava niiden merkitys tyontekijéiden
turvallisuudelle ja terveydelle. Arviossa on otettava huomioon muun muassa mahdolliset ta-
paturmatekijat, tydn kuormittavuus seka tyontekijoiden henkilékohtaiset edellytykset. Jos
tyonantajalla ei ole riittdvaa asiantuntemusta selvityksen tekemiseksi, on hanen kaytettava
ulkopuolisia asiantuntijoita. (tydturvallisuuslaki 10 §.) Jos tydnantaja tarvitsee tydntekijoita
tehtaviin, jotka soveltuvat yrityksessa jo tyoskenteleville osa-aikaisille tyontekijoille, tulee
toita tarjota ensisijaisesti naille. Jos edella mainitun tyén vastaanottaminen edellyttaa koulu-
tusta, jonka tyonantaja pystyy tyontekijan edellytykset huomioon ottaen kohtuudella jarjes-

tamaan, on tyontekijalle annettava téllainen koulutus. (Tydsopimuslaki 2 luku 5 §.)
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2.4.3 Tyobnantajan tyonjohto- ja valvontaoikeus seka tulkintaetuoikeus

Ty6nantajalla on oikeus maarata tydn tekotavasta, ajasta, paikasta, laadusta ja laajuudesta.
Naiden liséksi tydnantajalla on oikeus valvoa tydntekoa, tyd tehdaan hanen haluamallaan ta-
valla. Talléinkin tydnantajan on kuitenkin noudatettava oikeusjérjestyksen periaatteita, ku-
ten esimerkiksi syrjintakieltoa ja tasapuolisen kohtelun vaatimusta. Joskus tydnantajan ja
tyontekijan tai tyontekijoiden valilla saattaa syntya erimielisyytté esimerkiksi tydehtosopi-
muksen tai lainkohdan tulkinnasta. Talloin tydnantajalla on niin sanottu tulkintaetuoikeus,
jonka mukaan hanella on oikeus tulkita lain tai tydehtosopimuksen siséaltéa ja kaskea tydnte-
kijda toimimaan tulkintansa mukaan. Tyontekijan on toteltava esimiehen kaskya, kunnes tul-

kintaepaselvyys on selvitetty. (Tiitinen 2005, 42—44.)

2.4.4 Palkanmaksu ja vahimmaispalkka

Tyontekijan tarkeimpiin oikeuksiin kuuluu tydstéd maksettava vastike eli palkka, joka tyésopi-
muslain perusteella on maksettava kyseisen maan valuutassa. Tydsopimuksen osapuolet voivat
kuitenkin sopia, etta tyontekija saa rahapalkan lisdksi esimerkiksi puhelinedun, autoedun tai
joitain muita luontaisetuja. Tavallisimpia palkan perusteita ovat tyéhon kaytetty aika tai tyon
tulos. (Saarinen 2007 ,135.) Tyontekijan palkka on paasaantodisesti maksettava palkanmaksu-
kauden viimeisena paivana. Tybnantaja ja tyontekija voivat myos sopia, ettd palkka makse-
taan palkanmaksukauden jalkeen. Tama on erityisesti silloin tarpeen, jos palkkaan on lasket-
tava mukaan suoritelisia. Jos palkan perusteena on viikko tai lyhyempi aika on palkka makset-
tava kaksi kertaa kuukaudessa. Muussa tapauksessa palkanmaksukausi saa olla enintédan kuu-

kauden. (Tyosopimuslaki 2 luku 13 §.)

Ty®6nantajan on maksettava jasenliittoaan koskevan tydehtosopimuksen mukaista vahimmais-
palkkaa. Jos tydnantaja ei kuulu tydehtosopimuksen tehneeseen tydnantajaliittoon, on hanen
maksettava alalla yleissitovana pidettévan tydehtosopimuksen mukaista vahimmaispalkkaa.
Jos tydnantajaan ei vaikuta yleissitova tydehtosopimus, tai han ei kuulu tyéehtosopimuksen
allekirjoittaneeseen tydnantajayhdistykseen, on tydsta maksettavan vahimmaispalkan oltava

alalla tavanomaisena ja kohtuullisena pidettava palkka. (Tyosuojelu-sivusto)

2.4.4.1 Lisatyo- ja ylityokorvaukset

Ty6aika lain 17 § mukaan lisatyotéd on tydnantajan aloitteesta tehty sovitun tyajan ylittava
tyd, joka pysyy kuitenkin vuorokautisten ja viikoittaisten enimmaistyfaikojen (8 tuntia pai-
vassd, 40 tuntia viikossa, kun tydaika on saannéllinen) sisalla. Lisatydn muodostumiseen vai-
kuttaa olennaisesti se, mita tydsopimuksessa tai tydehtosopimuksessa on sovittu tyfajasta.

Jos tybaika on paasaantoisesta poiketen sovittu keskimaaraiseksi, vaikuttaa se lisatyén muo-
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dostumiseen. Talldin viikkotunteja voi tulla enemman kuin 40 tuntia, mutta vuorokautista
enimmaistydaikaa (8 tuntia) ei saa ylittaa. Lisatyon teettaminen edellyttdd tyénantajan aloi-
tetta ja tydntekijan suostumusta. Tydsopimuksessa voidaan myds sopia toistaiseksi voimassa
olevasta lisatydsuostumuksesta. (Antola, Parnila & Sainio 2009, 148—150.)

Ylity6ta on vuorokautinen ja viikoittainen ylityd. Vuorokautinen ylityé on vuorokautisen
enimmaistydajan jalkeen tehty tyd. Tama enimmaistydaika on 8 tuntia. Viikoittainen ylityd on
viikoittaisen enimmaistydajan jalkeen tehty tyd. Tama enimmaisaika on 40 tuntia, kun tyo-
aika on sovittu saannélliseksi. Ylityota voi tehda vain esimiehen selkedsta pyynnosta tai niin
sanotulla hiljaisella suostumuksella, kun tydta on tehty saannéllisen tydajan jalkeen esimie-
hen tietden ja hanen puuttumatta siihen. Ylitydn muodostumisessa on tarkasteltava lakisaa-
teisida enimmaistydaikoja. Tydehtosopimuksien maarayksilla on myds merkitysta, tai jos tyo-
aika on sovittu keskimaaraiseksi. Nain ollen ylitydn muodostuminen on tapauskohtaista. Tyon-
tekijan ei tarvitse jaada ylitoihin, kun esimies sita pyytaa. TyOaikalain 188 mukaan on tyonte-
kijan annettava kutakin ylitydkertaa varten erillinen suostumus. Poikkeustapauksissa voi tyon-
tekija antaa ylitydsuostumuksensa lyhyeksi ajanjaksoksi, jos tyén jarjestelyt niin vaativat.
(Antola, Parnila & Sainio 2009, 152—153.)

Lisatyosta on maksettava vahintdan normaalitybaikana vastaava korvaus. Tydnantaja ja tyon-
tekija voivat myos sopia, etta lisatydt korvataan korotetusti niin kuin ylityotkin tai sitten asi-
asta on sovittu jo tydehtosopimuksessa. Ylitéiden korvattavuus riippuu siitd, onko kyseessa
vuorokautinen vai viikoittainen ylityd. Ylitdita laskettaessa on huomioitava, ettei vuorokauti-
sia ylitoita lasketa mukaan viikoittaisiin ylitéihin. Vuorokautisen saanndéllisen tydajan ylittavil-
ta kahdelta ensimmaiselta tunnilta maksetaan perustuntipalkka liséattyna 50 %:lla ja seuraavil-
ta perus tuntipalkka lisattyna 100 %:lla. Jos kyse on viikoittaisen séannéllisen tydajan ylitta-
vastd tyosta eli viikkoylitydsta maksetaan peruspalkka korotettuna 50 %. Jos esimerkiksi hen-
kil tyoskentelee normaalisti maanantaista perjantaihin yhteensa 40 tuntia ja tulee lavantai-
na tekeméaan tyota 5 tuntia, maksetaan lauantaina tehdysta viidesta tunnista peruspalkka ko-

rotettuna 50 prosentilla. ( Tydaikalaki 22 8.)

2.5 Tyo0aika

Tyobaikaa on tyohon kaytetty aika tai aika, jolloin henkild on velvollinen olemaan tydpaikalla
tyonantajan kaytettéavissa. Mahdollisen ylitydn muodostumisen kannalta on tydajan maaritte-
leminen hyvin tarkeda. Kaikki toiminta tydpaivan aikana ei ole tydaikalain mukaista tyfaikaa.
Esimerkiksi ruokatuntia ei lasketa tybajaksi, jos tyontekijalla on tydpaikan olosuhteet huomi-
oon ottaen esteetdn mahdollisuus viettaa lepoaikansa, jossain muualla kuin tyopaikalla. Ty6-
matkaan kaytetty aika ei myoskaan ole tydaikaa ellei matka ole osana tydsuoritusta. Kuiten-

kin tybaikalain mukaiseksi tydajaksi ei lasketa junamatkaa, jonka aikana henkild hoitaa tyo-
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asioita matkapuhelimella tai lukee tydpapereita toissa tapahtuvaa kokousta varten. Matka
lasketaan tyosuoritukseksi esimerkiksi silloin, kun tydntekija joutuu kuljettamaan suuren
maaran tai suurikokoisia tavaroita autossaan tydkohteeseen. Tybajaksi lasketaan myds esi-
merkiksi palvelualoilla hiljaisetkin hetket tydpaivista. Talldin tydnantajalla ei ole oikeutta
laittaa tyontekijaa palkattomalle tauolle siihen asti, kun asiakkaita on taas enemman. (Paa-
netoja 2008, 138—139.)

2.5.1 Saanndllinen ja keskimaarainen tydaika

Vaikka viisipaivainen tydviikko on tyypillinen, laissa ei ole séanndsté viisipaivaisestéa tyoviikos-
ta, joten tyoviikko voi olla kuusipaivainen. Tydaikalain 6§ pykalan mukaan saannéllinen tyo-
aika on enintaan 8 tuntia paivassa ja 40 tuntia viikossa. Viikoittainen tydaika voidaan jarjes-
taa myos keskimaaraiseksi niin, etta enintdén 52 viikon aikana keskimaarainen tydaika tasoit-
tuu 40 tuntiin viikossa. Nain ollen ajoittain voi tulla tydviikkoja, jolloin viikkotunteja on
enemman kuin 40 tuntia. Jos tydaika on sovittu keskimaaraiseksi, taytyy tydnantajalla olla
tasoittumisjarjestelma ajaksi, jonka aikana tydaika tasoittuu keskiméarin 40 tuntiin viikossa.
Tasoittumisjaksoa mietittdessa on otettava huomioon, etta 8 tunnin vuorokautista enimmais-
aikaa ei saa ylittaa ja viikoittainen vahimmaisvapaa-aika toteutuu 318:n mukaisesti. Pykalan
mukaan vapaa-aikaa on oltava viikon aikana keskeytyksettémasti vahintédan 35 tuntia. Vapaa
voidaan myos jarjestaa keskimaarin 35 tunniksi kahden viikon ajanjakson aikana kuitenkin
niin, etta vapaa-aikaa on vahintaan 24 tuntia viikossa. Siitd, onko tydaika saannéllinen vai
keskimaarainen, sovitaan yleensa tydehtosopimuksilla. (Antola, Parnila & Sainio 2009, 142,
145.)

2.5.2 Paikallinen sopiminen saanndllisesta tydajasta ja varallaoloaika

Tybnantaja ja yksittainen tyontekija voivat sopia tydaikalain 68:n yleissadnnoksesta (8 tuntia
paivassa, 40 tuntia viikossa) poikkeavasti, jos sovellettavassa tydehtosopimuksessa ei ole ra-
joitettu yksittaisen tydnantajan ja tydntekijan sopimusoikeutta, tai jos kumpaakaan osapuolta
ei sido tydehtosopimus. Vuorokautista saannéllistéa tydaikaa voidaan pidentaa yhdella tunnilla
9 tuntiin paivassa siten, ettd tydaika tasoittuu enintéan neljan viikon ajanjakson aikana kes-
kim&arin 40 tuntiin viikossa. Neljan viikon aikana voi tydaika olla joinain viikkoina enemman
kuin 40 tuntia viikossa, kunhan tybaika taas tasoittuu keskimaarin 40 tuntiin viikossa neljan
viikon aikana. Sovittu vuorokautinen enimmaistydaika saa olla korkeintaan 9 tuntia ja viikoit-

tainen tydaika enintaén 45 tuntia. (Tydaikalaki 12 §.)

Tybnantaja ja tyontekija voivat sopia keskendan varallaoloajasta. Talldin tyéntekijan on olta-
va tavoitettavissa siten, ettd hanet voidaan tarvittaessa kutsua tdihin. Varallaoloaikaa ei las-

keta tydajaksi. Tydntekijan vapaa-aika ei saa kéarsia liikaa varallaoloajan toistuvuudesta tai
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pituudesta. Varallaolosta maksettava korvaus on myds sovittava, ja korvauksen on oltava va-
hintdan puolet siitéa ajasta, mita varallaoloon on kaytetty. Korvaus Voidaan antaa joko rahana
tai vastaavana maarana saanndllisena tydaikana annettua vapaa-aikaa. (Hietala & Kaivanto
2008, 46.)

2.6 Taysi lomanmaaraytymiskuukausi ja vuosiloman ansainta

Taysi lomanmaaraytymiskuukausi on kalenterikuukausi, jolloin tyontekija on toissa 14 paivaa.
Jos tydntekija on sopimuksen mukaan tdissa niin harvoin, ettei hanelle kerry vuoden aikana
14 tyopaivan kuukausia kuin muutama, pitaa tyontekijalla olla 35 tydssaolotuntia, jotta kuu-
kaudesta kertyisi lomapaivia. Vuosilomalain 78:ssa on lueteltu tilanteita, jotka luetaan tyds-
sdolon veroiseksi ajaksi. Tallaisia poikkeuksia ovat esimerkiksi aitiys- ja isyysvapaat, sairaslo-

mat, tyon edellyttdma koulutus ja opintovapaa. (Vuosilomalaki 68.)

Lomanmaaraytymisvuosi on 1.4—31.3. Tyontekija ansaitsee lomaa 2,5 paivaa kultakin taydel-
ta lomanmadaraytymiskuulta, jos tydsuhde on kestéanyt lomanmaaraytymisvuoden loppuun
mennessa ainakin vuoden. Alle vuoden kesténeessa tydsuhteessa lomapaivid ansaitaan 2 pai-
vaa kuukaudesta. Jos tyontekijalla on monta perakkaistd maardaikaista tyosuhdetta tydnanta-
jJaan enintaan lyhyin keskeytyksin, katsotaan tydsuhteen jatkuneen yhtéajaksoisena vuosiloman

ansainnan kannalta. (Vuosilomalaki 58.)

2.7  Vuokraty®

Yritykset voivat vuokrata tydvoimaa vuokrayrityksestd tai toisin sanoen henkiléstépalveluyri-
tyksesta. Yritys, joka vuokraa tyontekijan kayttoonsa, on kayttajayritys. Tyontekija, joka
vuokrataan, on tydsuhteessa kuitenkin vuokrayritykseen, mutta tekee ty6ta kayttajayrityksel-
le. Tama tarkoittaa sitd, ettd vuokrayritys maksaa tyontekijan palkan ja hoitaa muutkin tydn-
antajan velvollisuudet suhteessa tyontekijaan. Tyontekija on taas velvollinen tydskentele-
maan kayttajayrityksessa taman johdon ja valvonnan alaisuudessa ja kayttajayrityksella on
velvollisuus opastaa ja ohjata tyontekijaa. Vuokratyontekijan tydsuhde-edut maaraytyvat
tydsopimuksen ja sovellettavan tydehtosopimuksen mukaan. Vuokratydntekijan vahimmais-
tydehdot maaraytyvat joko vuokrayritysta sitovan tydehtosopimuksen mukaan tai kayttajayri-

tysta sitovan tydehtosopimuksen mukaan. (Vuokratytopas)
2.8  TyoOsuhteen paattyminen
Ty6suhteiden paattymiseen liittyvat termit tydsuhteen irtisanominen ja purkaminen. Purka-

minen lopettaa tydsuhteen valittémasti, kun taas irtisanomisen jalkeen tydsuhde jatkuu viela

irtisanomisajan verran. Koska purkaminen lopettaa tyésuhteen valittdmasti, on sille oltava
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vakavammat ja painavammat syyt kuin irtisanomiselle. (Paanetoja 2008, 68—69.) Maaraaikai-
sen tydsuhde paattyy normaalisti, kun maaraaika on kulunut tai kun sovittu ty® on saatu val-
miiksi. Toinen paattymistapa on tydsuhteen purkaminen. Madraaikaista tydsopimusta ei paa-
saantoisesti voi irtisanoa. Tosin tydntekija ja tydantaja voivat ottaa tydsopimukseen kohdan,
jonka mukaan maaraaikaisen tydsopimuksen voivat molemmat osapuolet irtisanoa. Myos liik-
keen luovutuksen, yrityssaneerauksen tai konkurssin yhteydessa seké tydnantajan kuollessa
voi madraaikaisen tydsuhteen poikkeuksellisesti irtisanoa. Jos jompikumpi osapuoli paattaa
tydsuhteen perusteettomasti ennen méaaraaikaisuuden paattymista, on tama osapuoli korvaus-
velvollinen toiselle, elleivat osapuolet sovi keskendan sopimuksen paattymisesta ennenaikai-
sesti. (Paanetoja 2008, 68—69.)

Toistaiseksi voimassa olevan tydsopimuksen tavallisin paattymismuoto on sopimuksen irtisa-
nominen. Tydnantaja voi irtisanoa sopimuksen vain laillisella perusteella, kun taas tyontekija
ei tarvitse perusteita. Irtisanomisen jéalkeen alkavalla irtisanomisajalla tydsopimuksesta joh-
tuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat edelleen voimassa. Tyontekijalla on edelleen velvolli-
suus tehda ty6ta ja tydnantajalla on velvollisuus maksaa palkkaa. Osapuolet voivat myds so-
pia, etta tyontekijalla ei ole irtisanomisaikana enda tyéntekovelvollisuutta, mutta tydnantaja
maksaa kuitenkin ajalta palkkaa. Toinen toistaiseksi voimassa olevan tydsopimuksen paatty-
mistapa on sopimuksen purkaminen. Talléin tydsuhde paattyy valittémasti ilman irtisanomis-
aikaa. Seka tydnantajalla ettd tyontekijallakin taytyy olla erittain painava peruste tyosopi-
muksen purkamiseen. Peruste liittyy aina tydsopimuksen toiseen osapuoleen ja tdman moitit-

tavaan toimintaan. (Rautiainen & Aiméala 2007, 181—182.)

2.8.1 Sallitut irtisanomis- ja purkuperusteet

Ty6suhteen irtisanomiseen tai purkamiseen taytyy olla laissa séddetty peruste. Tydntekijan on
taytynyt rikkoa tai laiminlydda vakavasti tydsopimuksesta johtuvia velvoitteitaan, jotta irtisa-
nomis- tai purkuperuste olisi olemassa. Tallaisia perusteita ovat esimerkiksi tydtehtavien
puutteellinen hoitaminen, tydnantajan ohjeiden vastainen menettely, jatkuva myohéstely,
luvaton tydsté poissaolo, epaasianmukainen kaytos tydkavereita, asiakkaita tai tydnantajaa
kohtaan, tyontekijan syyllistyminen rikokseen tai paihteiden kaytto tyopaikalla tai tydaikana.
Sita, etta onko perustetta olemassa, tai onko kyseessé irtisanomis- vai purkuperuste, arvioi-
daan rikkeen vakavuuden ja toistuvuuden perusteella kussakin tapauksessa erikseen. (Paane-
toja 2008, 70—71.)

Ennen irtisanomista tydnantajan on yleensa annettava tyontekijalle varoitus velvollisuuksien
rikkomisesta tai puutteellisesta hoitamisesta. Varoituksen tarkoitus on, etta tydntekija paran-

taisi tydskentelyaan, ja nain irtisanominen ei olisi tarpeellista. Vakavammissa rikkomuksissa
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voi irtisanomisen tai tydsopimuksen purkamisen toteuttaa ilman varoitusta. Talldin rikkomuk-
sien on taytynyt olla selkeita ja on voitu myos olettaa, ettd tyontekija tiesi rikkovansa tydso-

pimuksesta johtuvia velvoitteitaan. (Paanetoja 2008, 70—71.)

Irtisanominen on my®s mahdollista, jos henkilon tydntekoedellytykset muuttuvat olennaisesti
ja han ei enda pysty suoriutumaan tyotehtavistaan. Esimerkiksi autonkuljettajan tyonte-
koedellytykset heikkenevat, jos hdn menettda ajolupansa. Jos tyéntekija vangitaan rikokses-
ta, on han luonnollisesti kykenematon hoitamaan tydtehtavidan. Henkild voi myds sairauden
takia tulla tehtavassaan pysyvasti tyokyvyttomaksi. Tallin on tosin ennen irtisanomista kat-
sottava, l6ytyisiko yrityksesta tyontekijalle jotain muuta ty6té, josta han pystyy suoriutu-
maan. (Paanetoja 2008, 70—71.)

2.8.2 Kiellettyja perusteita

Ty6sopimusoikeudessa on maaritelty, mitka seikat eivat ole riittavan painavia perusteita tyo-
suhteen irtisanomiselle saatikka purkamiselle. Tydntekijan sairaus ei oikeuta irtisanomiseen,
ellei se aiheuta pysyvaa tyokyvyttomyytta. Tyonteon pitaa estyd pysyvasti ja pitkaaikaisesti,
ja pysyvyyden arvioinnin tulee perustua aina laéketieteelliseen selvitykseen. Jos tydkyvytto-
myys on johtanut ty6elékelain mukaiseen tayteen tyokyvyttémyyseldkkeeseen, voidaan kat-

soa, ettd kyse on tyokyvyn olennaisesta ja pysyvasta heikkenemisesta.

Jos tyontekija osallistuu tydntekijayhdistyksen jarjestaméaan lakkoon tai muuhun tydtaistelu-
toimenpiteeseen, ei hanta saa irtisanoa. Vaikka tydntekijayhdistyksen jarjestama lakko olisi
laiton, ei irtisanomiselle silti ole olemassa tarpeeksi painavaa syyta. Tyontekijan poliittiset tai
uskonnolliset mielipiteet tai kuuluminen johonkin yhdistykseen eivét saa olla syyna irtisanomi-
selle, ellei ndiden vapauksien kayttaminen johda tydn vaatimien velvoitteiden laiminlydmi-
seen. Poikkeuksena edella mainitusta voisi olla tilanne, jolloin pappi vaihtaa uskonnollista
suuntaustaan. (Saarinen 2007, 251, 254—255.)

2.8.3 Tyodntekijastd johtumattomat perusteet ja tydntekijan takaisinottovelvollisuus

Yrityksen toiminta voi menna taloudellisesti niin huonoksi, ettei tilanteesta selvita pelkilla
lomautuksilla. Talléin tydnantaja joutuu harkitsemaan irtisanomisia taloudellisten ja tuotan-
nollisten syiden perusteella, koska tyén maara on vahentynyt suhteessa tyontekijoiden maa-
raan. Tydnantaja voi tehda myoés toiminnan uudelleenjérjestelyja, minka johdosta tybn maara
vahenee. Vahentymisen taytyy olla olennaista ja pysyvaa, jotta irtisanominen olisi perustel-
tua. Tydnantajan on myds ennen irtisanomista selvitettava, voidaanko tydntekijalle antaa
muuta tyotéa tai koulutusta. Esimerkiksi toiminnan uudelleenjarjestelyn yhteydesséa on laitonta

irtisanoa tyontekija, jonka tydon maara on véahentynyt konehankintojen takia, jos tydntekija
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olisi voitu kouluttaa koneen kayttajaksi.

Irtisanominen tydn vahyyden perusteella on perusteeton my®s silloin, jos vdhan ennen irtisa-
nomista tai sen jalkeen on yritykseen palkattu uusi tyéntekija samoihin tehtéaviin. (Paanetoja
2008, 73.) Tybnantajan on ensisijaisesti tarjottava tyéta tyontekijoille, jotka on irtisanottu
tyontekijastéd johtumattomalla perusteella ja jotka ovat edelleen tyénhakijoina tyévoimatoi-
mistossa. Tama koskee tilanteita, jolloin tydnantaja on irtisanomisien jalkeen yhdeksankuu-
kauden kuluessa palkkaamassa tyontekijoita irtisanottujen tyontekijéiden tehtaviin. Tyon tay-
tyy olla sellaista, josta irtisanotut tyontekijat pystyvat ammattitaitonsa huomioon ottaen suo-
riutumaan. Tydnantaja ei syyllisty rikkeeseen, jos irtisanottujen tilalle otetaan yrityksen si-

salta uusia tyontekijoita. (Saarinen 2007, 23.)

2.8.4 Korvaus tydsopimuksen perusteettomasta paattamisesta ja tyosuhteen loppu

Tyontekijalla on oikeus saada korvausta tydnantajalta, joka on paattanyt tydsuhteen ilman
laillista perustetta. Vaikka irtisanominen olisikin ollut laiton, ei tydsuhdetta kuitenkaan enaa
palauteta, elleivat osapuolet sovi asiasta. Tydntekija voi vaatia korvausta myds siina tilan-
teessa, jossa han itse on purkanut tyésopimuksen tyénantajan sopimusrikkeen vuoksi. Korva-
usta vaaditaan tekeméalla kanne tuomioistuimeen ja tuomioistuin paattaa tapauskohtaisesti,
onko korvaukseen aihetta. Korvaus voi olla suuruudeltaan 3—24 kuukauden palkka. Korvauk-
sen suuruuteen vaikuttavat monet seikat. Naita ovat esimerkiksi irtisanomisesta johtuva ansi-
onmenetys, tydsuhteen kesto ja tyontekijan ikd ja mahdollisuudet saada tyota tulevaisuudes-
sa. (Paanetoja 2008, 83.)

Ty6suhteen paatyttya on tydntekijalla oikeus saada tyotodistus joko laajana tai suppeana.
Tyo6todistuksen saantiedellytyksend on ainoastaan tydntekijan oma pyynt6. Tydtodistuksen
saantioikeus kestdd kymmenen vuotta suppeassa, ja viisi vuotta laajassa tyotodistuksessa.
Suppeassa todistuksessa kerrotaan vain tydsuhteen kesto ja tydtehtédvien laatu, mitddn muuta
todistukseen ei saa merkitd, kuten esimerkiksi tydntekijan tydsuorituksen tasoa. Laajassa tyo-
todistuksessa kerrotaan tydsuhteen paattymisen syy, ja annetaan arvio tydntekijan tyttaidois-
ta ja kaytoksesta. (Antola, Parnila & Sainio 2009, 339.)

Tybsuhteen paattyessa on tydntekijalla oikeus saada korvaus niista lomapaivista, joita hanelle
on kertynyt tydsuhteen aikana. Lomakorvaus maksetaan niistéd lomapaivistéd, joita tydsuhteen
aikana ei ole pidetty. Jos tydsuhteen alkamis- ja loppumiskuukaudet ovat vajaita lomanmaa-
raytymiskuukausia, lasketaan ne yhteen niiden ndin muodostaen kuukauden, josta kertyy kor-
vattavia lomapaivia. Vaikka tydsuhde olisi niin lyhyt, ettei tyéntekijélle olisi ehtinyt kertya
lomapaivia, on tydntekijalla siitd huolimatta oikeus lomakorvaukseen. Tall6in lomakorvausta

maksetaan 9 % siitd maarasta, mité tyontekijalle maksetaan palkkaa tydsuhteensa ajalta.
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Esimerkiksi tydnantaja on purkanut tydsuhteen viikon jalkeen koeajalla. Tyontekija on an-
sainnut palkkaa kyseiselté ajalta 500 euroa. Palkan liséksi tyontekijalla on oikeus 9 % suurui-
seen lomakorvaukseen. Nain ollen tydntekija ansaitsee 500 euroa+ 500*0,09= 545 euroa. (An-
tola, Parnila & Sainio 2009, 224—225.)

3 Kyselyn toteuttaminen ja kyselylomakkeen sisaltd

Opinnadytetyohoni liittyvan kyselyn tarkoitus on selvittad, tapahtuuko nuorille aikuisille ty6-
elamassa paljon oikeuden loukkauksia, ja millaisia ndma oikeuden loukkaukset ovat. Taman
liséksi kyselyn avulla on tarkoitus saada kasitys nuorten aikuisten tydoikeuteen liittyvasta tie-
tamyksesta. Lahetin kyselylomakkeen linkin séhkdpostilla Hyvinkaén, Keravan ja Tikkurilan
opiskelijoille 31.3.2011. Vastausaika paattyi 30.4.2011. Vastauksia tuli 502 kappaletta, joista
kohderyhman(18—27vuotiaat) perusteella tehdyn karsinnan jalkeen jéljelle jai 403 vastausta.
Naiden analysoitavien vastausten joukkoon jai epdhuomiossa yhden 30 vuotiaan ja yhden 32
vuotiaan vastaukset, jotka huomasin vasta analysoinnin jalkeen. Vastaajista naisia oli 348 kpl
ja miehia 55 kpl. Vastanneista suurimmat ikaryhmat oli 22- ja 23-vuotiaat. Molempiin ikéaryh-
miin kuului 82 vastaajaa. Seuraavaksi suurimmat oli 21 vuotiaat ja 24 vuotiaat (21v/59kpl,
24v/51kpl). 25 vuotiaita oli 44 kappaletta, ja loppuihin ikdryhmiin kuului yhteensa 83 vastaa-
jaa (19v/6kpl, 20v/28kpl, 26v/23kpl ja 27v/26kpl). Vastaajien ika keskiarvo oli 22,8 vuotta,

mediaani oli 23 vuotta ja moodi 22,5 vuotta.

Vastaajista 39% (156) opiskeli liiketalouden koulutusalalla ja 16% (65) sosiaalialalla. Tervey-
denhoitoalaa opiskeli 26% (104) vastaajista ja kauneuden hoitoalaa 5% (19). Rikosseu-
raamusalan opiskelijoita oli 4% (17) ja matkailualan opiskelijoita 6% (26) vastaajista. Tietojen

kasittelya opiskeli pienin joukko 4% (16) vastaajista.

Vastanneiden opiskelijoiden maara koulutusaloittain
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Kuvio 1 Vastanneiden opiskelijoiden méaara koulutusaloittain
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Seuraavaksi avaan opinnaytetydhoni liittyvan kyselylomakkeen kysymyksia. Kerron millaisia
kysymyksia olen kyselylomakkeeseen valinnut ja perustelen myds, miksi olen juuri nama ky-
symykset valinnut. Kyselylomakkeen ensimmainen kysymys on: ”Oletko ollut elamasi aikana
tydsuhteessa?” Kysymyksen tarkoitus on lahinna antaa vastausvaihtoehto myos niille henkilil-
le, jotka eivat ole tydsuhteessa olleet. Kyselylomake sisdltaa tydoikeuden tietdamys osion, jo-

hon pystyy vastaamaan myds sellainen henkild, joka ei ole ollut tydsuhteessa.

3.1 Vastaajan kokemuksia kartoittavat kysymykset

Toinen kysymys sisaltdd kymmenen vaittdmaa, joiden paikkansa pitdvyytta vastaaja miettii
omalla kohdallaan Likertin asteikon mukaisesti. Vaittamilla on tarkoitus kartoittaa vastaajan
kokemuksia tydelamésséd. Vastausvaihtoehtoina ovat numerot nollasta viiteen, joissa 1= Tay-
sin erimieltd, 2= Jokseenkin erimieltd, 3= Ei samaa, eik& erimieltd, 4= Jokseenkin samaa miel-

ta ja 5= Taysin samaa mieltd ja 0= En ole ollut tydelamassa.

Ensimmainen vaittdma on: "Minulle on maksettu palkka myodhéssa”. Tarkein tyontekijalle kuu-
luva oikeus on ty0sta saatu vastine, joka yleensa on rahallinen korvaus. Monen ihmisen talous
on suunniteltu niin, etté palkka tulee aina sovittuna paivana. Olen myos lukenut seka kuullut
eri tahoilta, etta palkka maksetaan joskus myohé&ssa. Naista syista johtuen paatin ottaa kyse-

lyyn tallaisen vaitteen.

Toinen vaittdma on: “En ole saanut tyotodistusta tydsuhteen paatyttya, vaikka olen sita pyy-
tanyt”. Nuorille tyontekijoille on &arimmaisen tarkeéa saada tydsuhteestaan tyodtodistus, kos-
ka heilla ei ole viela paljoa tydkokemusta. Mikali jostain syysta todistus jaa saamatta, ei nuo-
rella tyontekijalla ole dokumenttia tydsuhteestaan. Nain ollen nuori ei voi liséata tyokokemus-
ta ansioluetteloonsa. Olen jo pelkastadn omasta lahipiiristani kuullut muutaman tapauksen,
jossa tydtodistus on jaanyt saamatta pyynnosta huolimatta, joten uskon, etta vastaavanlaisia
tapauksia voi olla enemmankin.

Kolmas vaittama on: ” En ole saanut tydsuhteen aikana kertyneistd lomapaivista korvausta
tydsuhteen paatyttyd.” Nuorten tyontekijoiden ensimmaiset tydsuhteet ovat usein maaraai-
kaista kesatyota. Jos kesatyosuhde kestaa esimerkiksi kolme kuukautta, kertyy tyontekijalle
tastakin jo kuusi korvattavaa lomapaivaa, mika on rahassa jo iso summa. Normaalisti korvauk-
set pitdisi maksaa automaattisesti tydsuhteen paatyttyd, mutta uskon, etta téssa asiassa ta-

pahtuu rikkeita, joten paatin ottaa vaittaman kyselylomakkeeseen.

Neljas vaittama on: ”Tybnantaja on maksanut minulle liian vahan palkkaa suhteessa siihen

mité minulle olisi kuulunut maksaa.” Tassa asiassa voi rikkeitd tapahtua monella tapaa. Palk-
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kaa on saatettu maksaa alle tydehtosopimuksen mukaisen minimipalkan, ilman lisia, ylity6-

korvauksia tai lilan vahalta tuntimaaralta.

Viides véaittama on: "Tydnantaja on maksanut minulle tietoisesti lilan védhan palkkaa.” Tama
vaittama on lomakkeessa, jotta saan vield tarkempaa tietoa kuin neljannesta vaittamasta.
Vaikka neljannesta vaittamasta kavisi ilmi, etta vastaajalle on joskus maksettu liian vahan
palkkaa, en tietdisi, onko kyseessé ollut tietoinen teko vai vahinko. Vastaajien on toki vaikea
tietad, onko tilanne ollut tarkoituksellinen, mutta jos esimerkiksi palkkaa on maksettu va-
hemmaén kuin tydnantajaa sitovan tydehtosopimuksen mukainen minimipalkka, voi mielestani

katsoa, etta kyseessa on ollut tietoinen teko.

Kuudes vaittdma on:” Minua on kohdeltu epéatasa-arvoisesti suhteessa muihin tydntekijoihin”
vaittama liittyy laissa maariteltyyn tydnantajan velvollisuuteen kohdella tyontekijoitaan tasa-
arvoisesti ja samalla tavalla samoissa tilanteissa. Esimerkkirike tassa asiassa on, etta joku
tybnantajan epasuosioon joutunut tyontekija saa jostain asiasta varoituksen, mista muut

tyontekijat eivat ole saaneet.

Seitsemads vaittama on: ”Minut on pistetty tydajalla palkattomalle tauolle tyon vahyyden ta-
kia, niin etta jouduin kuitenkin jadmaan tydpaikalle odottamaan vilkkaampaa hetkea.” Tal-
laista kiellettyd toimintaa tapahtuu erityisesti pikaruokaloissa. Taméan tyyppiselle tauolle on
mediassakin annettu nimeksi Mctauko. Toisaalta vastaavanlaista voisi tapahtua myds kaupois-
sa ja kioskeissa. Nuoria tydskentelee paljon edella mainituissa paikoissa, joten on hyvin pe-

rusteltua ottaa tdmanlainen kysymys lomakkeeseen.

Kahdeksas vaittama on: ”TyOnantaja on kayttaytynyt minua kohtaan epéaasiallisesti.” Taman
vaittaman piiri on hyvin laaja. Esimies on voinut huutaa, vihjailla jotain asiatonta tai muulla
tavalla kayttaytya epaasiallisesti. Tallaista tapahtuu tyéelamassa paljon, ja uskonkin juuri

tahan kysymykseen tulevan paljon myéntavia vastauksia.

Yhdeksas vaittdma on: Olen oppinut oikeuksistani tydelamassa kokemusten kautta.” Vaitta-
man tarkoitus selvittéa, onko vastaaja oppinut oikeuksistaan nimenomaan tyéelaman kautta.
Vastauksia on tarkoitus verrata muihin kyselylomakkeen oppimista koskeviin vaitteisiin, jotta

saisin kokonaiskuvan siité, missa tydoikeudesta oppiminen on péaosin tapahtunut.

Kymmenes véite on: ”Minulla ei ole ollut riittévia tietoja tydoikeudesta tydeldmassa.” Tama
on hyvin merkittava vaite, joka koskee vastaajien tietoja tyboikeudesta. Vaitteen kautta saan
hyvéan yleiskuvan vastaajien tydoikeudellisesta tietdmyksestéd. Kun henkildt joutuvat arvioi-
maan omaa osaamistaan tulee vaitteen kohdalla tietysti kysymykseen myos luotettavuusasiat.

Vastaajat saattavat arvioida oman osaamisen hiukan ylakanttiin, tai ei kehdata myodntaa, etta
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tiedot eivét ole olleet riittavat. Tosin luotettavuutta lisda se, etta kyselylomakkeeseen vasta-

taan nimettdmana.

3.2 Tyontekijoiden oikeuksiin liittyvat avoimet kysymykset

Kolmas kysymys on avoin kysymys. Kysymys kuuluu: Onko sinun oikeuksiasi tydelamassa lou-
kattu? Mikali vastauksena olisi ”ei”, voisi vastaaja siirtya neljanteen kysymykseen. Jos vastaus
olisi kylla, olisi vastaajalla mahdollisuus kertoa kokemuksestaan. Oikeuden loukkaus voisi liit-
tya jo toisessa kysymyksessa tulleisiin vaitteisiin, tai sitten kysymyksessa voisi olla jokin tilan-
ne, jota ei kyselylomakkeessa ole mainittu. Joka tapauksessa vastaajalla on tassa kohdassa

mahdollisuus selittédd kokemuksiaan yksityiskohtaisesti.

Kysymysta varten olen kirjoittanut apukysymyksia. Naiden avulla vastaajan on helpompi vas-
tata, ja minad saan tutkijana haluamanilaista tietoa. Apukysymykset ovat jaettu kolmeen ka-
tegoriaan, johon kuhunkin on annettu vastaajalle tilaa vastata omin sanoin kokemuksistaan.
Ensimmainen kohta on Mit& oikeuksiasi loukattiin, mitk& oikeudet eivat toteutuneet? Jos et
osaa sanoa, kerro millainen tilanne oli muuten.” Toinen kohta on: Misté syysta oikeudet jai-
véat toteutumatta? (Kuka tai ketka olivat vastuussa, oliko tilanne tarkoituksellista?).” Kolmas
kohta on: ’Mit4 tilanteesta, jossa oikeutesi ei toteutunut, seurasi? (Miten sind reagoit, miten

tybnantaja/esimies reagoi, miten tilanne ratkesi?)”.

Neljas kysymys on myds avoin kysymys. Kysymys kuuluu: Ty6nantajalla tai taman edustajalla
on tydsopimuslain nojalla yleisvelvoite edistaa tydilmapiiria tydpaikalla. Onko tama joskus
jaanyt toteutumatta sinun kohdallasi? Kysymykseen on lisétty kohdat: Jos vastasit "Ei”, siirry
seuraavaan kysymykseen (5), Jos vastasit ”Kylla” kerro kokemuksestasi. Taman kysymyksen
pohjalta opin tietdmaan millaisia tydnantajia ja esimiehia vastaajilla on ollut, seka kuinka iso
prosentti on joutunut tydskentelemaan tassa asiassa piittaamattoman ty6nantajan tai esimie-

hen alaisuudessa.

Kysymys viisi sisdltaa toisen kysymyksen tavoin sarjan vaittamia, joiden kohdalla vastaaja
miettii kunkin vaittaman paikkansa pitavyytta omalla kohdallaan Likertin asteikon mukaisesti.
Véittamien perusteella vastaajat arvioivat omaa tietamystaan tydoikeuteen liittyvissa asioissa
sekd arvioivat, mitéd kautta ovat tydoikeutta oppineet. Vastausvaihtoehtoina ovat numerot
ykkosesta viiteen, joissa 1= Taysin erimieltd, 2= Jokseenkin erimieltd, 3= Ei samaa, eika eri-

mieltd, 4= Jokseenkin samaa mieltad ja 5= Taysin samaa mielta.

Ensimmainen vaittdma on: ”Olen saanut riittavasti opetusta tydoikeudesta koulussa.” Taman
vaittaman kautta saan vastauksen siihen, pitavatko vastaajat koulussa tytoikeudesta saatua

opetusta riittdvana. Toinen vaittdma on: ”Olen perehtynyt tydoikeuteen itsendisesti.” Tama
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vaittama on kyselylomakkeessa kahdesta syysta. Sen avulla saan selville, kuinka moni nuori on
nahnyt tydoikeuden niin tarpeelliseksi tydeldamassa selviytymisen kannalta, etta on lukenut

aihetta itsenaisesti.

Kolmas vaittama on: “Tieddn mita eroa on lisatyolla ja ylityolla.” Otin vaittaman lomakkee-
seen, koska tdma asia on minun mielesténi tarkea tietdd. On tarkedd, ettd henkild tietaa vaa-
tia tietyilta tunneilta ylitdita vastaavan korvauksen ja tietyilta tunneilta lisatydta vastaavan
korvauksen. Neljas vaittdma on: ” Tiedan miten vuosilomaa kertyy.” Taman asian pitaisi jo-
kaisen tydntekijan tietda. Jos ei tieda kuinka vuosiloma kertyy, ei tieda vaatia esimerkiksi
kesatydsuhteen paatyttya korvauksia kertyneista lomapaivista. Talléin voi jaada saamatta sa-

toja euroja. Taman kysymyksen kohdalla odotan vastaajilta tietamysta.

Viides vaittama on: “Tiedan miten lisatydt madraytyvat, kun tydaika on saanndllinen.” Lisatyo
on kasite, jota en esimerkiksi itse ole kuullut juurikaan tydelamassa. Tasta syysta laitoin lo-
makkeeseen viela toisen vaitteen aiheesta. Lisatydén maaraytymisen tietdminen on téarkeaa,
jotta osaa erottaa ylityot ja lisatyot toisistaan. Kuudes vaittama on: “Tiedan miten ylity6t
maaraytyivat tydpaikassa tai -paikoilla joissa olen tydskennellyt.” Ylitdiden méaraytyminen on
erittain tarkeaa tietadd. Nuoria aikuisia tydskentelee paljon pienemmissa kaupoissa, joissa
palkka maksetaan itse téytetyn tuntilistan mukaisesti. Jos listaan ei tieda merkitéa ylit6ita, jaa

tyontekijalta iso maara rahaa saamatta.

Seitsemads vaittama on: “Tiedan kuinka ylityétunnit korvataan tyontekijalle suhteessa tavalli-
siin tydtunteihin.” Kyse on asiasta, joka koostuu monesta tekijasta. Asia on kuitenkin tarkea
tietédd, jotta tietda vaatia itselleen sen, mika itselle kuuluu. Odotan tietamysta tdman vait-
taméan kohdalla, koska usein ihmiset tietavat ylitdéiden korvaamisesta jotain, ja ndin saattavat
arvioida tietavansa kyseisen asian hyvin. Kahdeksas vaittama on: Tiedan misté I6ydan tyos-
tani maksettavan vahimmaispalkan suuruuden.” Tama on erittdin tarkeda tietad, jotta ei tee
tyota liian pienelld palkalla. Taméan vaittdman kautta saan yhdeksannen vaittaman liséksi tie-

toa siita, kuinka hyvin vastaajat tuntevat tyéehtosopimuksen merkityksen tydsuhteessa.

Yhdeksas vaittdma on: ”Tunnen tydehtosopimuksen merkityksen tydsuhteessa.” Kun suurin
0sa maassamme tarjottavasta tydsté tulee jarjestaytyneelta taholta, jota sitoo tyéehtosopi-
mus, on erittdin tarkeda, ettd tyontekijat tietavat mika tydehtosopimus ja sen merkitys tyo-
suhteelle on. Odotan, etta vastaajat suurimmalta osin vastaavat tietédvansa vaitteessa maini-
tun asian, koska mediassa on ollut paljon puhetta lakoista ja niiden liittymisesta tyéehtoso-
pimusneuvotteluihin. Kymmenes vaittdma on: ”Tiedan misté 16ydan oman alani tydehtosopi-
muksen.” Vaittamalla on tarkoitus viela kartoittaa vastaajien tydehtosopimukseen liittyvaa
tietoutta. Yhdestoista vaittdma on: ”Minulla on nyt riittéavat tiedot tydoikeudesta”. Viimeisel-

la sarjan vaittamalla haluan saada tietaa, miten hyvin vastaajat télla hetkella uskovat tunte-
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vansa tyOoikeutta. Vastaajat pystyvat vastaamaan vaittamaan helpommin, kun se on viimei-

send, koska vastausta arvioitaessa edellisten vaittamien vastaukset auttavat paljon.

3.3  Kyselylomakkeen loppu ja kohderyhma

Kyselylomakkeen viimeisten kysymysten tarkoitus on kartoittaa vastaajan sukupuolta, ikaa ja
koulutusalaa. Sukupuolikysymys on kyselylomakkeessa, koska analysointivaiheessa on tarkoitus
vertailla vastauksia myos sukupuolindkékulmasta ja katsoa, ovatko joidenkin kysymysten koh-
dalla vastaukset samankaltaisia juuri sukupuolesta riippumatta. Koulutusalaa kysytaan, jotta
vastauksia voidaan verrata koulutusaloittain. Kyselyssa kysytaan ikad, jotta voidaan laskea
pois ne vastaukset, jotka eivat kuulu kohderyhméan. Kohderyhma on 18—27 vuotiaat. Tama
siitd syysta, ettd kyselylld on tarkoitus kartoittaa 2000-luvun kokemuksia tydpaikoilta, kun

taas vanhemmilla ihmisilla kokemuksia voi olla jo 80- tai 90-luvulta.

4 Kyselylomakkeen vastausten analysointi

Tassa osiossa kasittelen kyselylomakkeen vastauksia, joiden perusteella yritan saada vastauk-
sen tutkimuskysymykseeni: kuinka paljon nuoret ovat kokeneet oikeuksiensa loukkauksia tyo-

paikoilla ja millaisia heidan tydoikeutta koskevat tietonsa ovat.

4.1 Vastaajien tydkokemuksiin liittyvat vastaukset

Ensimmainen kysymys oli: ”Oletko ollut elamasi aikana tydsuhteessa?”. Vastaajista kaksi ei
ole vastausten mukaan ollut tydsuhteessa. Toinen kysymys sisalsi kymmenen vaittdmaa, joi-
den paikkansapitavyytta vastaaja miettii omalla kohdallaan Likertin asteikon mukaisesti. Vait-
tamien avulla oli tarkoitus kartoittaa vastaajan kokemuksia tyéelamassa. Vastausvaihtoehtoi-
na olivat numerot nollasta viiteen, joissa 1= Taysin erimieltd, 2= Jokseenkin erimielta, 3= Ei
samaa, eika erimieltd, 4= Jokseenkin samaa mielta ja 5= Taysin samaa mielté ja sitten oli
erikseen vastaus vaihtoehto 0= En ole ollut tydelamassa. Vastaukset kirjoitan prosentteina,

joiden perassa on vastaajien maara suluissa.

Ensimmainen vaittadma oli: ”Minulle on maksettu palkka my®héssa.” Vastaajista taysin eri-
mieltd oli 56 % (224) ja jokseenkin erimieltd 10 % (40). Vastaajista 2 % (8) ei ollut samaa eika
erimielta. Jokseenkin samaa mielta olivat 12 % (48) ja tdysin samaa mielta olivat 18 % (73)
vastaajista. Nollan valitsivat 2 % (10) vastaajista, vaikka vain kaksi ei ollut ykkdskysymyksen

perusteella ollut tydsuhteessa.
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Minulle on maksettu palkka myohassa.
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Kuvio 2 Minulle on maksettu palkka mydhassa

Toinen vaittdma oli: En ole saanut tydtodistusta tydsuhteen paatyttya, vaikka olen sité pyyta-
nyt. Vastaajista taysin eri mieltd oli 63 % ( 254). Jokseenkin erimielta oli 10 % (42). Ei samaa
eika erimielta oli 4 % (17) vastaajista. Jokseenkin samaa mielté oli 9 % (37) ja taysin samaa
mielté oli 10 % (41) vastaajista. 3 % (12) vastaajista ei ole ollut tdmén mukaan tydsuhteessa,
vaikka kaikki muut paitsi kaksi olivat kuitenkin merkanneet ensimmaiseen kysymykseen, etta
on ollut tyésuhteessa.

En ole saanut tyotodistusta tyosuhteen
paatyttya, vaikka olen sitad pyytanyt.
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Kuvio 3 En ole saanut tydtodistusta tydsuhteen paatyttyd, vaikka olen sité pyytanyt.

Kolmannen vaittaman ”En ole saanut tydsuhteen aikana kertyneista lomapaivista korvausta
tydsuhteen paatyttyd.” kohdalla taysin erimielta oli 70 % (284)vastaajista. 7 % (30) vastaajista
oli jokseenkin erimielta ja 6 % (25) ei ollut samaa eiké eri mieltd. Vastaajista jokseenkin sa-
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maa mielta oli 6 % (23) ja taysin samaa mieltd myds 6 % (23). Nollan vastasi 4 % (16) vastaa-

jaa.
En ole saanut tyosuhteen aikana kertyneista
lomapaivista korvausta tyosuhteen paatyttya.
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Kuvio 4 En ole saanut tydsuhteen aikana kertyneista lomapaivista korvausta tydsuhteen paa-

tyttya

Neljas vaittama oli: ”Tybnantajani on maksanut minulle liian vahan palkkaa suhteessa siihen
mité minulle olisi kuulunut maksaa.” Vastaajista taysin eri mielta oli 49 % (199) ja jokseenkin
eri mieltd 11 % (44). Ei samaa eik& eri mielté oli 5 % (22) vastaajista. Jokseenkin samaa mielta
oli 20 % (79) ja Taysin samaa mielté 12 % (49) vastaajista. Nollan valitsi 2 % (10)vastaajista.

Ty6nantajani on maksanut minulle liian vahan palkkaa
suhteessa siihen mita minulle olisi kuulunut maksaa.
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Kuvio 5 Tydnantajani on maksanut minulle liian véhan palkkaa suhteessa siihen mita minulle

olisi kuulunut maksaa
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Viidennen vaittaman ”Tyotnantajani on maksanut minulle tietoisesti lilan vahan palkkaa.”
kanssa taysin eri mielta oli 63 % (252) ja jokseenkin erimieltd 7 % (28) vastaajista. 9 % (37)
vastaajista ei ollut eri eikd samaa mielta vaittaman kanssa. Jokseenkin samaa mielta oli 10 %
(41) ja taysin samaa mieltd 7 % (28) vastaajista. 4 % (17) vastasi, etta ei ole ollut tydelamas-

Sa.
Tyonantajani on maksanut minulle tietoisesti lilan vahan
palkkaa.
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Kuvio 6 Tydnantajani on maksanut minulle tietoisesti liian véhén palkkaa

Kuudennen vaittdméan ”Minua on kohdeltu epatasa-arvoisesti suhteessa muihin tydntekijoi-
hin.” kanssa taysin eri mieltd oli 43 % (173) ja jokseenkin erimieltd 19 % (76). Ei samaa eika
eri mielté oli 9 % (36). Jokseenkin samaa mielté oli 16 % (66) ja Taysin samaa mielté oli 10 %
(39) 3 % (12) ei ollut ollut tdmé&n mukaan tydsuhteessa.

Minua on kohdeltu epadtasa-arvoisesti suhteessa muihin
tyontekijoihin.
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Kuvio 7 Minua on kohdeltu epatasa-arvoisesti suhteessa muihin tyontekijoihin
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Seitsemas vaittama oli: ”Minut on pistetty tydajalla palkattomalle tauolle tyén vahyyden ta-
kia, niin etta jouduin kuitenkin jadmaan tydpaikalle odottamaan vilkkaampaa hetkea.” Vait-
teen kanssa taysin eri mielta oli 84 % (339) ja jokseenkin eri mielta 3 % (12) vastaajista. 1 %

(6) ei ollut eri eikd samaa mielta. Jokseenkin samaa mieltd oli 2 % (7) ja taysin samaa mielta

oli 3% (12) 7 % (27) vastaajista ei ollut ollut tydsuhteessa.

Minut on pistetty tyoajalla palkattomalle tauolle tyon
viahyyden takia, niin ettd jouduin kuitenkin jadmaan
. tyopaikalle odottamaan vilkkaampaa hetkea.
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Kuvio 8 Minut on pistetty ty6ajalla palkattomalle tauolle tydn vahyyden takia, niin etta jou-

duin kuitenkin jadmaan tydpaikalle odottamaan vilkkaampaa hetkea.

Kahdeksannen vaittaman “TyOnantaja on kayttaytynyt minua kohtaan epéasiallisesti.” kanssa
taysin eri mieltd oli 48 % (195) ja jokseenkin eri mieltd 13 % (53). Vaitaman kanssa ei samaa
eika eri mielta oli 5 % (21). Jokseenkin samaa mielta oli 17 % (70) ja taysin samaa mieltd 13 %
(52). 3 % (12) ei ollut ollut tyésuhteessa.
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Tyonantaja on kayttaytynyt minua kohtaan
epaasiallisesti.
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Kuvio 9 Tydnantaja on kayttaytynyt minua kohtaan epaasiallisesti

Yhdeksas vaittdama oli: ” Olen oppinut oikeuksistani tydelamassa kokemusten kautta.” 11 %
(43) vastaajista oli taysin eri mielté ja 7 % (30) jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa. Ei sa-
maa eika eri mieltd oli 17 % (67). Jokseenkin samaa mielté oli 40 % (161) ja taysin samaa
mielté 24 % (97) 1 % (5) ei ollut ollut tAméan vaittdméan mukaan tydelamassa.

Olen oppinut oikeuksistani tyoeldamassa kokemusten
kautta.
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Kuvio 10 Olen oppinut oikeuksistani tydelaméssa kokemusten kautta

Kymmenennen vaittdman Minulla ei ole ollut riittévia tietoja tydoikeudesta tydeldméssa.”
kanssa taysin eri mieltd oli 17 % (69) ja jokseenkin erimielta 19 % (78). Vaittdmén kanssa ei
samaa eiké erimieltd oli 17 % (68). Jokseenkin samaa mielta oli 31 % (125) ja téysin samaa
mielté 14 % (57). 1 % (6) ei ollut tdman vaittdméan mukaan ollut tydeldmaéssa.
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Minulla ei ole ollut riittdvia tietoja tyooikeudesta
tyoelamassa.
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Kuvio 11 Minulla ei ole ollut riittévia tietoja tydoikeudesta tydelamassa
4.2 Kokemuksiin liittyva avoin kysymys ja mité oikeuksia loukattiin

Kolmas kysymys oli avoin kysymys: ’Onko sinun oikeuksiasi tydelamassa loukattu?”” Vastaajista
23 % (91) vastasi kylla ja 77 % (312) vastasi ei. Vastaamista varten olin tehnyt apukysymyksia,
jotka oli jaettu kolmeen kategoriaan, johon kuhunkin oli annettu vastaajalle tilaa vastata

omin sanoin kokemuksistaan.

Ensimmainen kategoria oli: ”Mita oikeuksiasi loukattiin, mitk& oikeudet eivat toteutuneet? Jos
et osaa sanoa, kerro millainen tilanne oli muuten.” Kolmanteen kysymykseen kylla vastanneis-
ta 83 oli kirjoittanut kategoriaan tekstia ja 8 ei ollut kirjoittanut mitaan. Tekstien sisalto oli
hyvin moninaista ja tasta syystéa olenkin laskenut sisaltda erilaisten teemojen siséan, kuten
palkka tai esimiehen asiaton kaytds. Kirjoitukset liittyivat useimmin johonkin tyontekijalle
kuuluvaan saamiseen kuten palkkaan, taukoihin tai tydtodistuksiin, mutta paljon tuli myds
kokemusperdisiin asioihin liittyvia kirjoituksia. Naité olivat esimerkiksi esimiehen asiaton

kayttaytyminen, epatasa-arvo tyopaikalla tai toiden liiallisuus.

Teksteissa yleisimmin esiintynyt teema oli palkat. Yhteensa 42 henkilon palkkaan liittyvaa
oikeutta oli loukattu. Esimerkiksi palkka oli maksettu my6héssa tai sita oli maksettu liian va-
héan, osia palkasta kuten lisid tai lomarahoja oli jaanyt saamatta tai ei ollut annettu luvattuja
palkankorotuksia. Tassa on esimerkki yhden henkilonpalkkaan liittyvasta kirjoituksesta:
”Tybnantaja ei maksanut palkkoja niin kuin olisi pitanyt. Naimme kerran parin muun tyénteki-
Jan kanssa koneelta, ettd han oli pyoristellyt tydaikojamme itselleen edullisemmaksi. Kerran

sairaslomatodistukseni oli ”havinnyt” kun kévin kyseleméssa miksen ollut saanut korvauksia.
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Olin jattanyt sen puhtaalle poydalle, mutta epdailevainen vuoropaallikkémme oli todennakoi-

sesti laittanut sen kansion sijasta roskiin.”

Toiseksi useimmin esiintynyt teema teksteissa oli esimiehen tai tyénantajan asiaton kaytos
yhteensa 13 tapausta. Tilanteet ovat olleet monenlaisia. Esimerkiksi on haukuttu sairasloman
takia, kerrottu muille tydntekijoille yksityiseksi luonnehdittavia asioita, kuten sairasloman
syyta, on haukuttu tyontekijoita asiattomalla tavalla asiakkaiden kuullen ja tehty perusteet-
tomia uhkauksia. Tassa yksi esimerkki aiheesta:” Jaadessani sairaslomalle flunssan tai oksen-
nustaudin takia, pomo saattoi tulla puhelinlankoja pitkin ja huutaa 'Sitten saatana vittu olet

kahden paivan paasta terve!”

Muita monesti esiintyneita teemoja oli: Tydolosuhteet eivat mahdollista taukojen pitamista
(10), toita on liikaa (6), tyontekijoita kohdellaan epéatasa-arvoisesti(6), tydtodistus on jaanyt
saamatta (6), toihin joutuu tulemaan sairaana (5). Tassa esimerkkeja:” En ole saanut pitaa
lakisaateisia taukoja, ja minua on kielletty istumasta tydaikana (tydpaivat noin 6-8 h) koska
istuminen on huonoa asiakaspalvelua. olen yksin tydaikanani, joten jos liikkeessa on kokoajan
asiakkaita, minulta voi jaada tauot kokonaan pitdmaéttéa ja syon tydn ohessa.” ’Olen joutunut
menemaan kovassa kuumeessa toihin, koska pomot eivéat viikonloppuisin vastaa puhelimeen,

vaikka tyontekijoilla on lauantaivuoroja.”

Tekstien joukossa oli myds harvemmin toistuvia teemoja. Naité oli esimerkiksi: irtisanomis-
ajan noudattamatta jattdminen, toistuvasti perusteettomien maaraaikaisten sopimusten sol-
miminen, ei annettu tydn vaatimaa perehdytystd, seksuaalinen hairintd, tydvuoroista huonosti
tiedottaminen ja hiljaisena paivana kotiin pakottaminen. Vastaajien joukossa oli myds henki-
16ita, jotka olivat kokeneet monia asioita yhdessa paikassa. Tassa yksi esimerkki ” Maksettiin
lilan vahan palkkaa tydtunteihin verrattuna, ei annettu tyotodistusta lukuisista pyynndista
huolimatta ja ei annettu luvattua palkan korotusta harjoitteluajan jalkeen. Provikka palkkai-
sessa tydssa toisia suosittiin paremmilla tuottoisimmilla tyotehtavilla, jos oli tarpeeksi lahei-

sissa véleissa tyonjohtajan kanssa.”
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Mita oikeutta rikottiin
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Kuvio 12 Mitéa oikeutta rikottiin

4.2.1 Mista syysta oikeudet jaivat toteutumatta

Toisen kategorian kysymys oli: ”Mista syysta oikeudet jaivat toteutumatta? (Kuka tai ketka
olivat vastuussa, oliko tilanne tarkoituksellista?)”. Kolmanteen kysymykseen kyll&” vastan-
neista 51 koki, ettd vastuuhenkil6 heidén oikeudenrikkomuksessaan oli esimies tai tdmén
edustaja. 10 tapauksessa kyseessé oli joku muu kuin esimies, kuten esimerkiksi palkanlaskija
tai muu tyodntekijd. Kahdeksassa tapauksessa ei henkild tiennyt, kuka oli tapahtuneesta vas-
tuussa. 22 tapauksessa ei henkildn kirjoittamasta tekstista valittynyt minulle selkeasti, etta
kuka oli vastuussa. ”Kylla” vastanneista 39 koki oikeuden rikkomuksen tarkoitukselliseksi. 27
vastanneista eivat olleet varmoja tarkoituksen mukaisuudesta ja 3 koki, etté tilanne oli ollut

vahinko. 22 tekstista ei kaynyt ilmi, mita vastaaja oli ajatellut tarkoituksenmukaisuudesta.
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Kuka oli oikeudenrikkomuksesta vastuussa
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Kuvio 13 Kuka oli oikeudenrikkomuksesta vastuussa

Oikeuden rikkomuksen tarkoituksellisuus
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Kuvio 14 Oikeudenrikkomuksen tarkoituksellisuus

4.2.2 Mita oikeudenloukkaustilanteesta seurasi

Kolmannen kategorian apukysymykset olivat: (’Mit& tilanteesta, jossa oikeutesi ei toteutunut,
seurasi?”’) ”(Miten sind reagoit, miten tytnantaja/esimies reagoi, miten tilanne ratkesi?)”
Kolmanteen kysymykseen ”Kylla” vastanneista 24 paatyi oikeudenloukkaustilanteen seurauk-
sena vaihtamaan tyopaikkaa tai irtisanoutumaan. 17 henkiléa ei tehnyt tilanteessa mitaan.
Suurin osa naisté henkil6isté oli kuullut jalkeenpdain heihin kohdistuneen toiminnan laittomuu-
desta, eivatka tasté syystd endd tehneet asialle mitéan. Kahden vastaajan tydpaikalla tilanne
on vield kesken. 7 henkil6a oli ottanut yhteyttd ammattiliittoon ja 36 henkiloa oli ilmoittanut
tai huomauttanut asiasta esimiehelleen tai luottamusmiehelle. 19 henkilon kohdalla oikeus



35

lopulta toteutui, joko valittéman korjauksen jalkeen tai sitten oikeusprosessin jalkeen. 23
henkilon oikeus jai toteutumatta, vaikka henkil® oli ilmoittanut asiasta, joko esimiehelle tai
tyonantajalle tai luottamusmiehelle. Alla olevan taulukon tuloksissa monet teemat saattoivat
toistua saman henkilon kohdalla. Esimerkiksi sama henkild oli saattanut kirjoittaa ottaneensa

yhteyttd ammattiliittoon ja vaihtaneensa tyopaikkaa.

Mita oikedenloukkaustilanteesta seurasi
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Kuvio 15 Mita oikeudenloukkaustilanteesta seurasi

4.3 Tyonantajan tydilmapiirin edistdmisvelvollisuuteen liittyva kysymys

My6s neljas kysymys oli avoin kysymys ja se koski tydnantajan yleisvelvollisuutta edistaa tyo-
paikalla positiivista tydilmapiirid. Kysymys oli seuraavanlainen: ”Tydnantajalla tai taman
edustajalla on tydsopimuslain nojalla yleisvelvoite edistaa tydilmapiiria tyopaikalla. Onko ta-
ma joskus jaanyt toteutumatta sinun kohdallasi. Jos vastasit kylla”, kerro kokemuksestasi”.
Vastaajista 31 % (124) vastasi "kylla” ja 69 % (279) vastasi ei”. ”Kyll&” vastanneista 19 ei

kirjoittanut tekstille varattuun kohtaan mitaan.

Kohtaan kirjoitetuissa teksteissa tarinat olivat hyvin monipuolisia, mutta tietynlaiset teemat
niissa toistuvat. 29 vastaajan kohdalla esimiehen kaytos ja tydntekijéiden huono kohtelu oli-
vat paasyy tyopaikan huonoon ilmapiiriin. Esimies oli esimerkiksi haukkunut tydntekijoité,
ollut usein pahalla tuulella téissa, valinpitamatdn tyontekijéiden valituksia kohtaan tai ollut
muuten vain vaikeasti lahestyttava. Tassa yhden vastaajan kertomus: "Ty®nantaja syyllisti ja

kyttasi tyontekijoita. Hanella oli myds paivia jolloin hanelle ei voinut mennd puhumaan mis-
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taan, koska héan oli pahalla tuulella. Tydnantaja puhui selan takana pahaa muille tydntekijoil-

le ja kirosi 4dneen jos joku tyontekijoista oli sairaslomalla.”

Vastausten mukaan seuraavaksi yleisin teema oli se, ettei esimies tai tydnantaja puuttunut

tyontekijoiden keskuudessa esiintyviin riitoihin tai muihin tydilmapiiria huonontaviin tilantei-
siin. 22 vastaajaa oli kertonut tamanlaisista tilanteista tydpaikoilla. Téssé on yhden vastaajan
kertomus: “Eraassa tytpaikassa oli henkild, joka oli usein huonolla tuulella ja purkasi kiukku-

mitaan.”

Kolmanneksi yleisin teema oli tyontekijoiden eriarvoinen kohtelu. 20 vastaajaa oli kokenut
tyopaikalla epatasa-arvoista kohtelua esimiehen tai tydnantajan taholta ja tama oli ollut syy
tydpaikan huonoon ilmapiiriin. Seuraavassa on yhden vastaajan kertomus:( ”Pomollamme on
pari lellikkityontekijaa, joita han kuuntelee ennen muita.”) Heidan toiveensa toteutetaan
poikkeuksetta, muiden kohdalla tulee ongelmia. Kritiikkid, joka naita lellikkej&a koskee, pomo
ei vastaanota lainkaan, kuittaa pahaksi paivaksi toissa, mutta jos muilla ilmenee samaa, seu-

raa siitd kunnon saarna.”)

Kahdeksalla henkil6lla ei ollut tydpaikalla mitédan ilmapiiria huonontavia tekijoitd, mutta mi-
taan edistavidkaan toimia ei tydnantaja ollut tehnyt. 7 henkiléa koki, ettéd esimiehella tai
tyonantajalla ei ollut koskaan mitaan positiivista sanottavaa, vaan palaute oli aina negatiivis-
ta mika vaikutti tydilmapiiriin. Muita mainittuja teemoja oli: Esimies tai tydnantaja haukkui
asiakkaiden nahden (5), tyonantaja haukkui selén takana (5), toita oli liikaa (4) ja esimies pu-

hui tyéntekijén ja hanen valisia luottamuksellisia asioita julkisesti (4).
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Tyoilmapiirin huonontavat tekijat
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Kuvio 16 Ty6ilmapiirin huonontavat tekijat

4.4  Vastaajien tydoikeudelliset tiedot

Viides kysymys sisélsi sarjan vaittdmid. Naiden perusteella vastaajat arvioivat omaa tietamys-
taan tydoikeuteen liittyvissa asioissa, seka arvioivat, mita kautta olivat tydoikeutta oppineet.
Vastausvaihtoehtoina olivat numerot yhdesta viiteen, joissa 1= Taysin erimieltd, 2= Jokseen-
kin erimieltd, 3= Ei samaa, eika erimieltd, 4= Jokseenkin samaa mielta ja 5= Taysin samaa
mielté. Sulkeissa olevat luvut kertovat vastaajien maaran.

Ensimmainen vaittdma oli: ”Olen saanut riittavasti opetusta tydoikeudesta koulussa.” Vastaa-
jista taysin eri mielté oli 24 % (97) ja jokseenkin erimieltd oli myds 32 % (127). Vastaajista ei
samaa eika erimielta oli 16 % (66). Jokseenkin samaa mielta oli 20 % (81) ja taysin samaa
mieltéa 8 % (32).

Olen saanut riittdvasti opetusta tyooikeudesta
koulussa.
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Kuvio 17 Olen saanut riittavéasti opetusta tydoikeudesta koulussa
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Toisen vaittaman ”Olen perehtynyt tydoikeuteen itsendisesti.” kanssa taysin eri mielté oli
11 % (43) ja jokseenkin eri mieltd 24 % (98) vastaajista. Ei samaa eika eri mielté oli 17 % (67)
vastaajista. Jokseenkin samaa mielta oli 39 % (158) ja taysin samaa mielta oli 9 % (37) vastaa-

jista.

Olen perehtynyt tyooikeuteen itsendisesti.
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Kuvio 18 Olen perehtynyt tydoikeuteen itsenaisesti

Kolmas vaittama oli: ” Tiedan mita eroa on lisatyolla ja ylityolla.” Vastaajista taysin eri miel-
ta oli 17 % (68) ja jokseenkin erimieltd 20 % (79). Ei samaa eika eri mieltd oli 9 % (39) vastaa-
jista. Jokseenkin samaa mielté oli 32 % (129) ja taysin samaa mielta 22 % (88) vastaajista.

Tieddan mita eroa on lisatyolla ja ylityolla.
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Kuvio 19 Tiedén mité eroa on lisatyolla ja ylityolla

Neljas vaittama oli: ”Tiedan miten vuosilomaa kertyy.” Vastaajista taysin erimieltd oli 8 %
(32) ja jokseenkin erimieltd 17 % (67). Ei samaa eika eri mielté oli 10 % (41) vastaajista. Jok-
seenkin samaa mielté oli 39 % (158) ja taysin samaa mieltéd 26 % (105) vastaajista.
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Tieddan miten vuosilomaa kertyy.
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Kuvio 20 Tiedan miten vuosilomaa kertyy

Viidennen vaittaman “Tiedan miten lisatyot maaraytyvat, kun tydaika on séannéllinen.” kans-
sa taysin eri mielté oli 30 % (120) ja jokseenkin samaa mieltéd 32 % (130) vastaajista. Ei samaa
eika eri mielté oli 13 % (53) Jokseenkin samaa mielta oli 17 % (68) ja téysin samaa mielta 8 %
(33) vastaajista

Tieddn miten lisatyot maaraytyvat, kun tydaika
on saannollinen.
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Kuvio 21 Tiedéan miten lisdtydt maaraytyvat, kun tydaika on sadannéllinen

Kuudes vaittama oli:” Tiedan miten ylitydt maaraytyivat tydpaikassa tai -paikoilla missa olen
tyoskennellyt.” Vaitteen kanssa téysin eri mieltd oli 18 % (72) ja jokseenkin eri mieltd 21 %
(84) vastaajista. Ei samaa eik& eri mieltd oli 11 % (45) vastaajista ja jokseenkin samaa mielta
31 % (126). Vastaajista taysin samaa mielté oli 19 % (77).
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Tieddan miten ylityot maaraytyivat
tyopaikassa/paikoilla missd olen tyéskennellyt.
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Kuvio 22 Tiedan miten ylitydt maaraytyivat tydpaikassa tai -paikoilla missé olen tytskennellyt

Seitseméannen vaittdméan “Tiedan kuinka ylitydtunnit korvataan tyontekijalle suhteessa taval-
lisiin ty6tunteihin.” kanssa taysin eri mieltd oli 13 % (54) ja jokseenkin eri mieltd 17 % (67)
vastaajista. Ei samaa eik& eri mieltd oli 11 % (43) vastaajista. Jokseenkin samaa mielté oli

36 % (146) ja taysin samaa mieltd 23 % (94) vastaajista.

Tieddn kuinka ylity6tunnit korvataan
tyontekijalle suhteessa tavallisiin ty6tunteihin.

40 %

35%
30%
25% -

20%
15% - M Prosenttiosuus
10% -+

5 % I l

0% - T !

Tdysin eri Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin Tadysin
mieltd  erimieltd eikderi samaa samaa
mieltd mieltd mieltd

Kuvio 23 Tiedén kuinka ylitydtunnit korvataan tyontekijalle suhteessa tavallisiin tyotunteihin.

Kahdeksas vaittama oli: "Tiedan mista 16ydan tyostani maksettavan vahimmaispalkan suuruu-
den.” Vaittaman kanssa taysin eri mielté oli 12 % (49) ja jokseenkin eri mieltd 15 % (60). Ei
samaa eika eri mielté oli 13 % (52) ja jokseenkin samaa mieltd 31 % (125) vastaajista. Taysin

samaa mielta oli 29 % (117) vastaajista.
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Tieddn mistd |oydadn tyostani maksettavan
vahimmadispalkan suuruuden.
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Kuvio 24 Tiedan mista l6ydéan tydsténi maksettavan véhimmaispalkan suuruuden

Yhdeksannen vaittaman “Tunnen tybehtosopimuksen merkityksen tydsuhteessa.” kanssa tay-
sin eri mielté oli 5 % (21) ja jokseenkin erimielta 10 % (40) vastaajista. Ei samaa eika eri miel-
ta oli 12 % (48) vastaajista ja jokseenkin samaa mielta 39 % (157). Taysin samaa mielta oli

34 % (137) vastaajista.

Tunnen tyéehtosopimuksen merkityksen
tyosuhteessa.
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Kuvio 25 Tunnen tydehtosopimuksen merkityksen tydsuhteessa

Kymmenes vaittama oli: "Tieddn mista 16ydan oman alani tydehtosopimuksen.” Vastaajista
taysin eri mieltd oli 9 % (35) ja jokseenkin eri mielta 15 % (61). Ei samaa eika eri mieltd oli 9 %
(38) ja jokseenkin samaa mielté 31 % (124) vastaajista. Taysin samaa mielté oli 36 % (145)

vastaajista.
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Tieddan mista loyddan oman alani
tyoehtosopimuksen.
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Kuvio 26 Tiedan mista ldydan oman alani tydehtosopimuksen

Yhdennentoista vaittaman “Minulla on nyt riittavéat tiedot tydoikeudesta.” kanssa taysin eri
mielté oli 17 % (69) ja jokseenkin eri mieltéd 27 % (109) vastaajista. Ei samaa eikéa eri mielté oli
24 % (97) vastaajista. Jokseenkin samaa mielté oli 23 % (92) ja taysin samaa mielta 9 % (37)
vastaajista.

Minulla on nyt riittavat tiedot tydoikeudesta.
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Kuvio 27 Minulla on nyt riittavat tiedot tydoikeudesta

5  Tulosten pohdinta ja luotettavuus

Tutkimuksella saatujen tuloksien luotettavuuteen vaikuttavat monet eri tekijat. Toisaalta
tuloksien luotettavuuden puolesta puhuu kyselyyn vastanneiden nuorten aikuisten suuri maa-
ré. Odotin kyselylleni noin sataa vastaajaa, mista nakdkulmasta 403 vastaajan joukko oli kool-
taan erinomainen. Sukupuolijakauma osoittautui selkeésti naisvoittoiseksi kun vastaajista noin
7/8 osaa oli naisia. Tasta syysta en tehnyt sukupuolien vélista vertailua vastauksissa, koska
tieto ei olisi ollut valttamatta luotettavaa miesten néakdkulmasta.

Toisaalta taas haasteen tutkimuksen luotettavuudelle asettaa jo pelkéstédan tutkimuksen aihe.
Kun tutkimuksella yritetaan kartoittaa ihmisen omaa arviota hanen tietdmyksensa tasosta ja
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kokemuksista, on saatu tieto aina kuitenkin subjektiivista. Koska tiedon maaraa on vaikea mi-
tata, joten téstd syysta henkildité on pyydetty arvioimaan tietojaan erilaisten vaitteiden avul-
la. Se, miten vastaaja omaa osaamistaan tai itsedan arvioi, riippuu hdnen ominaisuuksistaan,
muun muassa itsetunnosta. Nain ollen kaksi yhté paljon asiasta tietéavaa voi arvioida tietamyk-
sensa eri tavalla. Tosin uskon, etta naissa tapauksissa henkilét ovat kuitenkin valinneet vierei-
set arvot kuten jokseenkin samaa mielté ja tdysin samaa mieltd, joten tdma tuskin suuresti
vahentaa luotettavuutta. Tasta syysta onkin hyvd, ettd vastausvaihtoehtoja on annettu
enemman kuin kaksi. Kokemusvaditteisiin liittyvia tosielaman tilanteita voi olla lukuisia erilai-
sia, nain ollen luotettavuutta lisaa se, ettéd kysymykset on tehty vaitteiksi, ja vastausvaihto-
ehtoja on ollut viisi. Kaksi vastausvaihtoehtoa, kuten "kylla” ja ei”, olisi ollut liian véhéan,
koska tutkimuksella saadut tulokset olisivat nayttaytyneet liian mustavalkoisina suhteessa to-
sielamaan. Luotettavuutta lisda se seikka, etté kyselylomakkeessa ei pyydeta vastaajalta
tarkkoja henkilotietoja. Henkildtietojen antaminen saattaa vaikuttaa vastaajan tapaan vasta-
ta kyselyyn, esimerkiksi vastaaja voisi yrittda antaa itsestaan tietynlaisen kuvan, koska tietaa

kokemusten ja arvioidun osaamistason nakyvan nimellaan tutkijalle.

Tuloksien luotettavuuden nakdkulmasta on myds tarkeda pohtia, onko kyselyyn vastattu to-
dennakdisemmin, mikali aihe on vastaajalle erityisen merkityksellinen. Tassa tapauksessa tar-
koittaisi ettd vastaajan oikeuksia olisi loukattu tydelamassa. Tulosten perusteella tata ei ai-
nakaan ole syyta pitéda todennakdisena. Lahes kaikissa kokemuksia kartoittavissa vaittamissa
oli selkeasti enemman eri mielté olevia, ja kolmannessa avoimessa kysymyksessa ”Onko oike-
uksiasi loukattu” noin 4/5 vastasi kieltavasti. Luotettavuuden puolesta puhuu myés se, ettei-
véat vastaajat olleet kohtuuttoman usein vastanneet vaittamiin ei samaa eika eri mielta”,

vaan olivat ottaneet vaittamiin jonkun muun annetun kannan.

Tutkimuksen luotettavuutta vahentda se seikka, etté suoritin otannan vain ian mukaan. N&in
ollen esimerkiksi sukupuolijakauma jai hyvin epéatasaiseksi. llmi kaynyt ero sukupuolijakau-
massa 348 naista/55 miestd on luotettavuuden kannalta vahan liian iso. Luotettavuutta ky-
seenalaistaa myos vastausten pieni epéaloogisuus. Esimerkiksi nolla vastauksia en ole ollut
elamani aikana tydsuhteessa” esiintyi toisen kysymyksen vditteissa vaihtelevasti eri vaitteiden
kohdalla ja enemman, kuin mita ensimmaisen kysymyksen mukaan olisi pitanyt tulla. Tama

kertonee siitd, ettd osa vastaajista on vastannut kyselyyn huolimattomasti.

5.1 Palkka ja esimiehen merkitys

Kun lahdin tutkimaan nuorten aikuisten tietdmysta tydoikeudesta ja heidan kokemuksiaan
tydelamasta, en osannut odottaa etté lahes neljas osa vastaajista on kokenut oikeuksien louk-
kauksia. Vaikka 23 % vastaajista on vahemmistd, kyse on kuitenkin tilanteista, joissa tyonan-

taja on toiminut laittomasti. Jos ajatellaan, ettéd suhdeluku sailyisi samana, kun ihmisryhmaa
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kasvatetaan 403 ihmisesta esimerkiksi 100 000 ihmiseen, on talldin kyse jo yhteiskunnallisesti

isosta ongelmasta.

Palkka on yksi tydntekijan tarkeimmista oikeuksista, ja kun rike kohdistuu siihen, on menetys
tyontekijélle erityisen merkittéva. Viidesosa vastaajista kertoi olevansa jokseenkin samaa
mielta etta oli saanut liian vahan palkkaa, suhteessa siihen mité olisi kuulunut saada kun taas
12 % oli vaitteen kanssa tdysin samaa mieltd. Huomion arvoista on myds se, etta yli puolella
naista vastaajista oli kokemus, etté teko on ollut tydnantajan taholta tahallinen. Tama kay
ilmi viidennen vaittdméan “Tydnantaja on maksanut minulle tietoisesti liian vahan palkkaa.”
vastauksista. Tama on erittéin huono asia, koska ensinndkaan henkilét eivét ole saaneet, sitd
miké& heille kuuluu, vaan ovat saattaneet jaada vaille monia satoja euroja rahaa. Toiseksi 0i-
keuden loukkaus luultavasti vaikuttaa nuoren henkiseenkin hyvinvointiin, eika pelkéstaan me-
netetyn rahan aiheuttaman stressin muodossa, vaan myds siten, etta henkild saattaa suhtau-
tua jatkossa kielteisemmin tydelaméan. Tama on tietysti iso asia, kun ajattelee kuinka iso
osuus ty6lla on meidéan jokapdaivaisessa elamassa. Opiskelun yksi tavoite on valmistaa itsedan

tydelamaan, joten tallaisilla tapahtumilla voi olla vaikutusta myds opiskelumotivaatioon.

Henkil6ille, jotka elavat pienten tulojen kanssa, on ddrimmaisen tarkeaa saada tydstéa sovittu
korvaus sovittuna aikana. Tastd ndkokulmasta on huolestuttavaa etté lahes viides osa vastaa-
jista oli téysin samaa mieltd, etté palkka oli maksettu my®héassa ja 12 % jokseenkin samaa
mieltd. Toivon, ettd joukkoon mahtuu mukaan henkilditd, joiden kohdalla kyse on ollut ker-
rasta ja syyna ollut vahinko tai palkanlaskijan tai vastuuhenkilon huolimattomuus, eika pel-

kastaan henkildista joiden kohdalla palkan maksu on toistuvasti viivastynyt.

Esimiehelld on hyvin merkittavd, ja toisaalta kaksijakoinen rooli suhteessa ty6ilmapiiriin ja
tydviihtyvyyteen. Esimieheltd vaaditaan johtamistaitoja suhteessa henkiléstéon, ja esimiehen
tulee hallita tydoikeuteen liittyvét lait ja kohdella tyontekijoita ndiden mukaisesti. Tasté
nakokulmasta tarkasteltuna, on tutkimuksen tuloksista luettavissa huolestuttavia asioita. Suu-
rimassa osassa oikeudenloukkaustapauksista juuri esimies tai tydnantaja nimettiin vastuuhen-
kiloksi rikkeeseen. Tama on valitettavan yleinen ilmid ajatellen ihmisten tydssa jaksamista.
Nykyaan itse tyo on jo niin kuormittavaa, ettei siihen paalle pitéisi joutua enaa sietdmaan
esimiehen rikkeita. Vastaajista lahes kolmasosa kertoi, ettei esimies ole edistanyt toimillaan
hyvaa tydilmapiiria tydpaikalla, ja suurimmassa osassa tapauksista esimies oli toimillaan aihe-
uttanut tyopaikan huonoa ilmapiiria. Vastaajien tyytymattomyys esimiehiin ja tyénantajiin
korostuu vield kun tarkastellaan vastauksia vaittdmaan “TyOnantaja on kayttaytynyt minua
kohtaan epdasiallisesti.” Vastausten mukaan melkein kolmasosa on jossain maarin samaa
mieltd tydnantajan epaasiallisesta kaytoksesta. Koska tuloksista kdy ilmi, etta tydelamassa
on tydoikeuksista piittaamattomia esimiehia tai tydnantajia, korostuu tyéntekijan oman tie-

tamyksen merkitys tydoikeudesta.



45

Kaiken kaikkiaan samaa mielta olevien prosenttiosuudet ovat huolestuttavan isoja, kun vait-
tama sisaltaa jonkun tydoikeudellisen rikkeen. Kyse on tydelamassa hyvin tyypillisista rikko-
muksista. Uskonkin, etté jos henkilot olisivat tietoisempia oikeuksistaan jo ty6elamaan astu-
essaan, voisivat tamanlaiset tapaukset vahentya. Tilanteessa on myds toinekin ongelma. Vaik-
ka oikeuksista tiedettaisiin, on asian oikeuteen vieminen etukateen ajateltuna todella iso ja
varmasti uuvuttava seké kallis prosessi verrattuna kiistan aiheeseen. Jos tuomioistuimen paa-
tos on tyOnantajaa puoltava, jaa tydntekijalle mahdollisesti isot korvaukset maksettavaksi.
Otaksun, ettd tasta syysta ihmiset tyytyvat vain vaihtamaan tyopaikkaa tai jatkavat nieleskel-
len eteenpain. Tydoikeudellisissa kiistoissa tyontekijan ongelmana on nayttd. Jos kyseessa ei
ole kirjallisesta dokumentista, kuten palkkakuitista ilmi kayva rike, voi tydnantajan rikollisen
toiminnan todistaminen olla vaikeaa, vaikka tyonantajalla olisikin todistustaakka. Jarjestel-
maa pitaisi saada sujuvammaksi ja tilanteissa pitéisi olla rahallisesti vahemman menetetta-
vaa, jotta kansalaisten oikeuturva parantuisi. Yllamainittujen asiaoiden puolesta puhuu se,
ettd vastaajista vain muutama oli vienyt asian eteenpdin oikeuteen asti. Tuloksista on huo-
mioitava, etta suuri osa vastaajista on pitanyt tydoikeudellisia tietojaan riittamattémina tyo-
elamaa ajatellen. Jos oikeuksista tiedettaisiin enemman, voisi esimiehen tai tydnantajan har-

joittama laiton kohtelu loppua mahdollisesti pelkélla oikeudenkaynnin uhalla.

Tyontekijoiden oikeudet voisi parantua myds paremmalla valvonnalla. Yksi tapa olisi, etta

liitto l&hettelisi oman alan tyontekijoille eri tydpaikoille samantyyppisia kyselylomakkeita,

kuin téssa opinnaytetyossa kaytettiin. lhmiset tuntuvat olevan arkoja ottamaan itse yhteytta
ammattiliittoon, mutta heti kun ihmisia lIahestyy ja heille antaa mahdollisuuden kertoa koke-
muksistaan, voisi tilanne muuttua. Minunkin typaikalla tyontekijat valittavat paljon epakoh-
dista, mutta eivéat jostain syysta uskalla ottaa yhteytta liittoon. Jos liitto ottaisi kyselylomak-
keen muodossa yhteytté heihin, voisi niin sanotusti sanainen arkku aueta. Tama saattaisi vai-
kuttaa positiivisesti myos toisella tapaa. Kun tydnantajat tiedostaisivat tdman tyyppisen val-

vonnan, he eivat luultavasti uskaltaisi tehda niin raikeita rikkeita, kuin muuten ehka tekisivat.

5.2  Vastaajien tiedoista

On hienoa huomata, ettd suurimmassa osassa vaitteista niin sanottujen tietdjien osuus on suu-
rempi. Parhaiten vastaajat tietavat tydehtosopimuksen merkityksen tydsuhteessa. Noin kolme
neljasosaa kaikista vastaajista tietavat ainakin jossain maarin kyseisen asian, kun taas tieta-
mattomia on 15 %. Kyseisen asian kohdalla odotinkin tdmanlaista tulosta, koska ajanjaksona,
jolloin kyselyyn sai vastata, puhuttiin mediassa paljon tyéehtosopimusneuvotteluista. Tama ei
kuitenkaan liene ainut syy. Kyse on kuitenkin tydsuhteeseen merkittavasti vaikuttavasta asias-

ta, joka mainitaan tydsopimuksissa usein esimerkiksi palkkauksen yhteydessa. Tama on var-



46

masti syy tutustua aiheeseen, kun niinkin tarkea asia kuin palkka maaraytyy tyéehtosopimuk-

sen perusteella.

Véahiten vastaajat tiesivat miten lisatydt maaraytyvat, kun tydaika on sdanndllinen. Vain noin
joka neljés vastasi tuntevansa edes jossain maarin taman asian. Tulos ihmetyttaa, koska vas-
taajista yli puolet oli kuitenkin tiennyt liséatéiden ja ylitdiden eron. Jos vastaaja tietad, miten
ylityot ja lisatyot eroavat, pitéisi henkilon samalla tietdd, miten lisatydt maaraytyvat. Lisa-
toiden ja ylitdiden ero on tarkeaa tietdd, jotta osaa vaatia itselleen tietyilta tunneilta ylity6-

korvauksia.

Vaikka tietdjien maara on suurempi melkein jokaisessa vaittdmassa kuin tietdmattémien, on
tuloksista huomattavissa myds huolestuttavia asioita. Vaittamat sisaltéavat kuitenkin perusasi-
oita, joita jokaisen tulisi tietdd tydelamassa. Nain ajateltuna niin sanottuja tietamattdémia on
enemman kuin heita saisi olla. Kun joka neljés ei tiedd miten vuosilomaa kertyy ja kolmasosa
ei tieda kuinka ylityot korvataan, on kyse oikeasti vakavasta tilanteesta. Tydehtosopimusta
koskevissa vaitteissa tietdjien osuus on suuri, mutta lahes joka neljas ei silti tieda tai tietaa
huonosti, misté 16ytaa oman alan tyéehtosopimuksen, ja reilu neljasosa ei tieda tai tietaa

huonosti, mistéa 16ytaa tyostdan maksettavan vahimmaispalkan suuruuden.

Véittamien vastaukset antavat nakékulmaa vastaajien itsensa kokemaan osaamistasoon talla
hetkella. Vastaajista 44 % kokee, ettd heidan tietonsa eivat ole riittévat tydoikeudesta talla
hetkella. Vastaavasti 32 % kokee, ettd heilld on riittavat tiedot ja lahes neljésosa ei osaa sa-
noa. Paasyy tdman tietamattomyyden taustalla lienee koulutuksessa. Vain 28 % kokee saa-
neensa tarpeeksi opetusta aiheesta, kun puolestaan eri mielta olevia on kaksinkertainen maa-
rd. Tasta voi paatella, ettéd peruskoulussa ja lukiossa ei ole tarpeeksi ty6oikeudellista opetus-
ta. Itse kuuluisin my6s eri mielta olevien joukkoon, ellen olisi saanut opetusta Laureassa. On
erittain omituista, ettd nainkin tarpeellisen asian opiskelu on sivuutettu lahes kokonaan. Kyse
on kuitenkin asiasta, jota on térkea osata riippumatta siitd, milla alalla tydskentelee. Itsendi-
sesti aiheen opiskelu on haastavaa, koska kukaan ei ole avaamassa hankalia lakiteksteja luki-

jalle.

6  Johtopaatokset

Opinndytetydni tarkoitus oli selvittda kuinka paljon nuoret aikuiset ovat kokeneet oikeuksien-
sa loukkauksia tydelamassa, seka kuinka hyvin he tuntevat oikeuksiaan. Vastaajista selkea
enemmistd ei ole kokenut oikeuksiensa loukkausta, mutta kuitenkin yllattavan suuri osa on.
Noin neljasosa vastaajista vastasi suoraan, ettéd heidan oikeuksiansa on loukattu ja yleisimmin

tama oikeudenloukkaus liittyi vield tyontekijan tarkeimpaan oikeuteen eli palkkaan. Oikeuk-
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sien loukkausten syylliseksi nimettiin paasaantdisesti esimies tai tydnantaja, vaikka naiden
tulisi olla juuri niita henkildité, jotka rohkaisevat eteenpain, ja joihin tyéntekijan pitaisi voi-
da luottaa. Tyontekijoiden oikeuksien noudattamisen lisaksi, tydnantajan tai esimiehen tulisi
myos edistaa hyvaa tydilmapiiria tyopaikalla. Tutkimuksen tulosten perusteella moni, kuiten-
kin on kokenut, etté esimies tai tydnantaja vaikuttaa tyoilmapiiriin huonontavasti tai suhtau-
tuu siihen valinpitaméattémasti. Asiaa voi ajatella tydssa parjadamisen nakdkulmasta. Ihmisten
pitdisi jaksaa tydelamassa pidempéan ja suoriutua tydmaarasta vahemmalla tekijamaaralla
kuin ennen. Jos tahan lisataan, etta heidan oikeuksiaan tyontekijana loukataan, tai esimies
kohtelee huonosti, edellytykset hyvaan lopputulokseen ovat heikot. Koska tulokset osoittavat,
ettd, oikeudenloukkauksia tapahtuu merkittava maara, korostuu tyontekijan tydoikeudellisen

tietamyksen merkitys.

Vastaajien aseman perusteella oli lupa odottaa, etta tietdmisen taso olisi hyvaa. Kyse oli kui-
tenkin koulutetuista ihmisistd, joita vahaosaisempia ja huonommin koulutettuja on paljon
tydelamassa. Vastaajat olivat kuitenkin arvioineet tietonsa korkeintaan kohtuullisiksi. Paasyy
tahén on tulosten perusteella koulutuksen véhdinen maara. Tasta tullaankin tutkimuskysy-
mykseni vastaukseen. Tyoelamassa selkeasti tapahtuu nuorten tyontekijdiden oikeuksien
loukkauksia, mutta naiden tydoikeudellisessa tietdmyksessa on selkeésti parantamisen varaa.
Kohderyhman on kuitenkin sellainen, jolta odottaisi tietdmysta tasta asiasta. Heraakin kysy-
mys. Minkalaiset olisivatkaan tulokset, jos kyselyyn olisi vastannut kaikenlaiset nuoret aikui-
set, eika pelkastaan Laurean opiskelijat. Aihetta voisi tarkastella myos eri ndkokulmasta. Nyt
aihetta on tarkasteltu tydoikeudellisista lahtékohdista, mutta asiaa voisi tarkastella myds joh-

tamisen nakdkulmasta.
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Liite 1 Kyselylomake

Kyselylomake:

Teen opinnaytetydnani tutkimusta nuorten aikuisten oikeuksien toteutumisesta ja tydoikeu-
dellisesta tietamyksesta tydelamassa. Kyselylla pyrin saamaan selville ovatko nuoret aikuiset
kokeneet oikeuksiansa loukatun tydpaikoilla. Taman liséksi pyrin selvittdmaan nuorten aikuis-

ten tydoikeudellista tietamystéd. Lomakkeet kasitelldan luottamuksellisesti, eika niissa kysyta

henkilokohtaisia tietoja joista voisi tunnistaa yksittaisia vastaajia.

1. Oletko ollut elamasi aikana tydsuhteessa?

o Kylla o Ei

2. Seuraavat lauseet ovat vaittamia kokemuksista tydelamasta ja oikeuksista, ympyroi mieles-
tasi tilannettasi kuvaava vaihtoehto. Puhuttaessa oikeuksista, tarkoitetaan tydoikeudellisten
lakien mukaisista tyontekijélle kuuluvista oikeuksista. (1= Taysin erimieltd, 2= Jokseenkin
erimieltd, 3= Ei samaa, eika erimieltd, 4= Jokseenkin samaa mieltd, 5= Taysin samaa mieltd,
0=En ole ollut tyteldmassa)

Minulle on maksettu palkka my®&héssa. 0 1 2 3 4 5

En ole saanut tydtodistusta tydsuhteen paatyttya, vaikka

olen sita pyytanyt. 0 1 2 3 4 5

En ole saanut tydsuhteen aikana kertyneisté lomapaivista
korvausta tydsuhteen paatyttya. 0 1 2 3 4 5

Tyonantajani on maksanut minulle liian vahan palkkaa

suhteessa siihen mita minulle olisi kuulunut maksaa. 0 1 2 3 4 5

Tyonantajani on maksanut minulle tietoisesti liian vahan palkkaa. 0 1 2 3 4 5

Minua on kohdeltu epatasa-arvoisesti suhteessa muihin
Tyontekijoihin. 0 1 2 3 4 5
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Minut on pistetty tydajalla palkattomalle tauolle
tyon vahyyden takia, niin etté jouduin kuitenkin
jaamaan tyopaikalle odottamaan vilkkaampaa hetkea. 0 1 2 3 4 5
Ty6nantaja on kayttaytynyt minua kohtaan epaasiallisesti. 0 1 2 3 4 5
Olen oppinut oikeuksistani tyoelaméassa kokemusten kautta. 0 1 2 3 4 5
Minulla ei ole ollut riittévia tietoja tydoikeudesta tydelamassa. 0 1 2 3 4 5

3. Onko sinun oikeuksiasi tyéelamassa loukattu?

o Kylla o Ei

Mikali vastasit "Ei”, siirry seuraavaan kysymykseen (4).

Mité oikeuksiasi loukattiin, mitka oikeudet eivat toteutuneet? Jos et osaa sanoa, kerro millai-

nen tilanne oli muuten.

Misté syysta oikeudet jaivat toteutumatta?(Kuka tai ketka olivat vastuussa, oliko tilanne tar-

koituksellista?)
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Mité tilanteesta, jossa oikeutesi ei toteutunut, seurasi?(Miten sind reagoit, miten tyénanta-

ja/esimies reagoi, miten tilanne ratkesi?)

4. Tydnantajalla tai taméan edustajalla on tydsopimuslain nojalla yleisvelvoite edistéa tyoil-
mapiiria tydpaikalla. Onko tdma joskus jaanyt toteutumatta sinun kohdallasi.

oKylla oEi

Jos vastasit "Ei”, siirry seuraavaan kysymykseen (5).

Jos vastasit ”Kylla” kerro kokemuksestasi.
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5. Seuraavat lauseet ovat vaittamia koskien tydoikeudellista tietamystasi, arvioi kuinka hyvin
vaittamat pitavat paikkansa. (1= Taysin erimieltd, 2= Jokseenkin erimieltd, 3, Ei samaa, eika

erimieltd, 4= Jokseenkin samaa mieltd, 5= Taysin samaa mielta)

Minulla on nyt riittavat tiedot tyboikeudesta. 1 2 3 4 5
Olen saanut riittavasti opetusta tydoikeudesta koulussa. 1 2 3 4 5
Olen perehtynyt tyboikeuteen itsendisesti. 1 2 3 4 5
Tieddn mit& eroa on lisatyodlla ja ylityolla. 1 2 3 4 5
Tied&n miten vuosilomaa kertyy. 1 2 3 4 5
Tied&n miten lisatydt maaraytyvat, kun tydaika on sdannéllinen. 1 2 3 4 5

Tieddn miten ylitydt maaraytyivat tydpaikassa/paikoilla
missa olen tydskennellyt. 1 2 3 4 5

Tied&n kuinka ylity6tunnit korvataan tydntekijalle suhteessa
tavallisiin tydtunteihin. 1 2 3 4 5

Tiedan mista 16ydan tydstani maksettavan vahimmaispalkan

suuruuden. 1 2 3 4 5
Tunnen tydehtosopimuksen merkityksen tydsuhteessa. 1 2 3 4 5
Tied&n mista 16ydan oman alani tydehtosopimuksen. 1 2 3 4 5

HENKILOTIDOT:

Olen oNainen oMies

Olen -vuotias
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Opiskelen:
o Liiketaloutta o Sosiaalialaa o Terveydenhoitoalaa
o Kauneudenhoitoalaa o Rikosseuraamusalaa o Matkailualaa

o Tietojenkasittelya



