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Digitaalinen palvelutarpeen arviointivaline
tukee HOKS-prosessia ja ohjausta

in Ammatillinen opettajankoulutus - Kehittdminen ja soveltava tutkimus — 18 joulu, 2020

Artikkelissa tarkastellaan digitaalisen palvelutarpeen arviointivilineen, CREAR-mittarin,
soveltamista ammatillisen koulutuksen HOKS-prosessissa. Kyseinen arviointiviline on
kehitetty Resilienssi ja tulevaisuususko -hankkeessa (RETU). Euroopan sosiaalirahaston
(ESR) rahoittaman hankkeen kehittimistyon taustalla on ollut kasvanut huoli opiskelijoiden
hyvinvoinnista ja jaksamisesta sekd niiden vaikutuksista opintojen etenemiseen. CREAR-
mittarin tarkoituksena on tarkastella opiskelijan tilannetta kokonaisvaltaisesti.

Kirjoittajat: Ari Jussila, Hanne Miki-Hakola, Pirjo-Liisa Lehteld ja Tiina Laajala
Palvelutarpeen arviointivilineen kehittimisen lihtokohtia

Ammatillisen koulutuksen nikdkulmasta palvelutarpeen arviointivéline on tullut kdytto6n
sopivalla hetkelld, silld vuonna 2018 kédyttoonotettu uusi laki (531/2017) on vahvistanut
henkilokohtaistamista opinnoissa. Henkilokohtaista opiskelijan polkua ja sen etenemisti
tuetaan toimivalla HOKS-prosessilla. HOKS:n laatiminen (henkildkohtainen osaamisen
kehittdmissuunnitelma) on usein opettajien vastuulla. Tdma tarkoittaa, ettd opettajilta
vaaditaan ohjauksellista ndkemystd enemmaén kuin aiemmin. Opettajan ndkdkulmasta
CREAR-mittarin tulokset toimivat ohjauskeskustelun pohjana seké auttavat tunnistamaan
opiskelijoiden hyvinvointiin ja opintojen etenemiseen liittyvia tekijoité, joita ohjauksellisten
toimenpiteiden avulla voidaan tukea.

Kéaytdmme artikkelissa késitettd HOKS-prosessi. Valtioneuvoston asetuksen (673/2017, §9)
mukaisesti jokaisella koulutuksen jarjestdjilld on sen sdddoksid noudattava ohjeistus siitd,
mitd HOKSiin tulee kirjata ja milloin. HOKS-prosessilla tarkoitetaan usein oppilaitoksen
tapaa toimia ndiden méérdysten ja ohjeiden edellyttdmailla tavalla, kun opiskelijan yksilollistd
polkua suunnitellaan ja toteutetaan. Sddddsten mukainen ohjeistus painottaa HOKSia
kirjauksina ja saattaa sisdltdd riskin, etti toiminta keskittyy tayttiméén kirjausvelvoitetta.
Oleellista on se, minkdlaisena HOKSin tarkoitus ndhddén. Ohjauksellisesta nakdkulmasta
HOKS-prosessi on keskeinen osa opiskelijan omaa opintopolulla etenemisti ja prosessi
jatkuu koko koulutuksen ajan. Kédytinndssé tima tarkoittaa HOKSin pdivittdmistd ja sithen
palaamista koko opintojen ajan.

Palvelutarpeen arviointiviline tukee HOKS-prosessia

CREAR-mittarin pilotoinnissa havaittiin, ettd ensimméinen HOKS-keskustelu, joka
jérjestetddn opintojen alkuvaiheessa, on luonteva kohta arviointivilineen kéyttoon. Silloin
HOKS:iin tulee olla kirjattuina ja hyviksyttyind asetuksen (673/2017, §9) edellyttamat
seitsemén ensimmaista kohtaa. Nama koskevat suoritettavaa tutkintoa, aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnistamista ja tunnustamista, ammattitaitovaatimuksista tai osaamistavoitteista
poikkeamista, ammattitaidon hankkimisen tarvetta sekd opiskelijan tarvitsemaa ohjausta ja
tukea. Kun opiskelija on tiyttdnyt mittarin ennen HOKS-keskustelua, voidaan keskustelu
tuloksista kdydd HOKSin laatimisen yhteydessi ja ndin myds kohdentaa siihen sisillytettava



tuki ja ohjaus opiskelijan kannalta tarkoituksenmukaisesti. Mahdollista on my®ds, etti
opiskelija kéyttdd arviointivdlineen tuloksia itsendisesti tilanteensa ja mahdollisen tuen
tarpeensa selvittdmiseen.

Pilotoinnissa havaittiin, ettd oleellista opettajan tyon kannalta on selvittdd opiskelijalle
arviointivélineen kdyttotarkoitus. Ohjauksen ja tuen tarpeen méairittelyssé voidaan onnistua
vain, jos opiskelija vastaa mittarin kysymyksiin realistisesti ja rehellisesti. Palvelutarpeen
arviointivilineen tulos on opiskelijan oma henkilokohtainen arvio tilanteestaan. Silti
opiskelija voi tulkita mittarin kdyton tilannettaan haittaavaksi, jos hdn tuntee olevansa
mitattavana. Olennaista on varmistaa, ettei opiskelija koe leimautuvansa CREAR-mittarin
tulosten perusteella, vaan ymmartid, ettd mittarin tuloksista keskustelemisen tarkoitus on
hénen hyvinvointinsa edistiminen ja opintojensa tukeminen. CREAR-mittarin kysymyksiin
vastaaminen ei myOskadn ole testi tai kilpailu, josta pitdéd saada hyvat tulokset, 14péista tai
selvitd kaveria paremmin. Viimeksi mainittu ndkokulma saattaa nousta esille, jos mittari
tdytetddn ryhménohjaustilanteessa. Myo0s tulosraportin tallennuksesta ja jatkokdytostd on
sovittava opiskelijoiden kanssa. CREAR-mittaria kdytettdessa opiskelijan tiytyy itse tallentaa
saamansa raportti. On siis mietittdvd, mikd on sopiva tapa huolehtia, ettd raportti on kaytdssa,
kun siithen esim. ensimmaéisessd HOKS-keskustelussa pitdisi palata.

Organisaatioldhtoisen HOKS-prosessin lisdksi CREAR-mittarin hyddyntdminen voidaan
ndhdd myos opiskelijaldhtoisend toimintana. Silloin se liitetddn tilanteisiin, joissa opettaja
kokee huolta opiskelijan tilanteesta. Usein huoli liittyy havaintoihin poissaoloista tai
opintojen viivistymista.

CREAR-mittari tarjoaa tydvilineen ohjaus- ja tukitarpeen tunnistamiseen, auttaa asioiden
puheeksi ottamisessa ja antaa késitteitd asioiden kisittelyyn.

Silloin on mietittdva, miten opettaja pystyy edistiméén opiskelijan tilanteen parantamista.
CREAR-mittari voi olla apuna mietittdessé syitd, jotka aiheuttavat huolestumisen. Kun
opiskelija on vastannut mittarin kysymyksiin, on tirkeéa tarkastella tuloksia yhdessa
opiskelijan kanssa. Opiskelijalta voidaan esimerkiksi kysyd, mitd mittarin tulokset hénelle
kertovat tai mitd mahdollisia huolen aiheita tuloksista nousee. CREAR-mittarin kysymysten
osa-alueiden mukaan voidaan tarkentaa milld alueella mahdollinen apu on tarpeen. Opettaja
voi ohjata opiskelijan sopivan palvelun luokse, jos hdnen oma osaamisensa ei asian
edistdmiseen riité.

Koska CREAR-mittari on vapaasti kdytettdvissd, se voi olla myds opinto-ohjaajan,
kuraattorin tai muiden tukihenkildiden tyon apuna. Kun he kohtaavat opiskelijan, voi
keskustelun avata viittaamalla jo vastattuun CREAR-mittariin. Vaihtoehtoisesti opiskelija
vastaa mittarin kysymyksiin tapaamisen alussa yksin tai yhdessd. Kuka tahansa voi kayttda
mittaria ohjauksen tukena, kun halutaan selvittdd mité asioita ohjauskeskusteluissa tulisi
késitella.

Palvelutarpeen arviointiviline syventii ohjausta

Kokoamme seuraavaksi yhteen ndkokulmia siitd, kuinka CREAR-mittari toimii ohjausta
syventdvind vilineend. Olennaista on, ettd HOKS-prosessi, ohjaus ja CREAR -mittari
ndhdéin toisiinsa linkittyvina tekijéind opiskelijan opintojen etenemisen kannalta. Téll6in
opiskelijan kanssa HOKS-keskustelua kdyvén opettajan ndkokulmasta ohjaus ja CREAR-
mittarin kysymysten késittely ohjauksessa tukevat HOKS-prosessia. Ohjauksen ndkokulmasta



puolestaan HOKS-prosessi tukee ohjausta, kun opiskelijan valinnat, tavoitteet ja tuen tarpeet
tulevat ohjaajalle nakyvéksi HOKSin avulla. HOKS-prosessin, ohjauksen ja CREAR-mittarin
keskindiset suhteet on havainnollistettu kuvassa 1.

CREAR-mittarin kysymykset HOKS-prosessi on opiskelijan oman
auttavat HOKSin laadinnassa. _ opintopolun suunnittelun prosessi.
HOKS-prosessin aikana voidaan 4 N HOKS konkretisoi opiskelijan
palata CREAR- HOKS- ohjauksessa kdsiteltdvid tavoitteita
mittarin kysymyksiin ja prosessi /" ja niiden saavuttamisen esteita
selvittdd opiskelijan tilannetta. _sekd niiden saavuttamiseksi

= <= | tarvittavaa tukea ja ohjausta.

CREAR-

mittari

CREAR-mittarin kysymysten kasittely
syventdd ohjausta, auttaa paasemadan
kasiksi tarkeisiin asioihin ja

tarjoaa tyovalineen ohjaus- ja tukitarpeen
tunnistamiseen.

Kuva 1 CREAR-mittari osana HOKS-prosessia ja ohjausta

CREAR-mittari auttaa ohjaustydsséd toimivaa padsemadn opiskelijalle tirkeiden asioiden
adrelle. Edelld kuvattiin tilannetta, jossa herdd huoli esimerkiksi opintojen etenemisesta.
Opintojen etenemiseen liittyvien esteiden tunnistaminen on ohjauksen ja tuen lahtdkohta.
CREAR-mittari tarjoaa yhden mahdollisuuden selvitelld néitd esteitd, silld mittarin teemat
antavat asioille nimid ja mahdollisia keskustelun avauksia. Mittarin teemat auttavat varsinkin
niitd toimijoita, joiden kokemus ja osaaminen ohjauksen parissa on ohutta. Hyvia
avauskysymyksid ohjauskeskusteluun liittyvan alkulimmittelyn jélkeen voivat olla
esimerkiksi:

o Taytitkd mittarin?

o Mitd ajatuksia tayttdmisessé herési?

e Miten arvelet mittarin raportin vastaavan omia késityksidsi?
e Missd menee hyvin?

e Nousiko esille huolen aiheita...

o Haluatko, ettd katsomme yhdessd?

CREAR-mittarin teemat jdsentivét ohjausta ja varhaista puuttumista. Ndin myos opintojen
edistymisti estévien tekijoiden vaikutusta padstddn ohjauksen avulla vihentdméién. CREAR-
mittarin teemoja voi kéyttdd ohjauksen kehikkona, joka muistuttaa millé eri osa-alueilla
ohjauksessa toimitaan. Samalla se rakentaa yhteisté kieltd oppilaitoksen ohjaustoimintaan.

Yhteenvetoa



CREAR-mittari tarjoaa tyovélineen ohjaus- ja tukitarpeen tunnistamiseen, auttaa asioiden
puheeksi ottamisessa ja antaa késitteitd arkojen tai haastavien asioiden késittelyyn.
Palvelutarpeen arviointivéline antaa mahdollisuuden huomata entistd useamman opiskelijan
haasteita jo aikaisemmassa vaiheessa, jotta nithin voidaan hyvélli ohjauksella ja tuella
vastata. Mittarin kdytto ei kuitenkaan perustu lahtdoletukseen, ettd opiskelijalla on aina
tukitoimia vaativia haasteita. Keskeistd on nostaa kaikkien opiskelijoiden kanssa esille se,
misti kaikista teemoista opintojen aikana on mahdollisuus puhua ja mihin voi saada tukea.

Osa kokeneista opettajista on 10ytinyt tapoja, joilla he pdédsevit kiinni opiskelijoiden
tilanteeseen ja saavat tarpeelliset tukitoimet kédyntiin ilman palvelutarpeen

arviointivdlinettd. Toisaalta palvelutarpeen arviointivéline ei itsessddn ratkaise mitdén. Suuri
merkitys on silld, mitd tapahtuu mittarin kysymyksiin vastaamisen jélkeen. Mittarin
vastausten perusteella pitdisi huomata huolta herattavit ja tukea vaativat tekijat. Kun ne
huomataan, padstddn aloittamaan ohjauksellinen toiminta. Mittari antaa siis mahdollisuuden
havaita ja aloittaa toimenpiteet. Toivottavasti niitd osataan ja halutaan kayttaa.

Lisatietoa
CREAR-mittari, www.crear.fi

Resilienssi ja tulevaisuususko -hanke, www.retu.fi
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