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Opinnaytetyon aiheena on valmennustalojen nidkyvyys Vantaan ty6- ja elinkeinopalveluissa sekd
tyollistamisti edistdvissd monialaisissa yhteispalveluissa.

TE-palvelut sekd TYP ovat lahettdavind tahoina asiakkaille, jotka tulevat valmennustaloihin seka
kuntouttavaan ty6toimntaan etti tyokokeiluun.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd miten valmennustahot nakyvat lahettéaville tahoille. Ovatko
valmennustalot jatkuvasti kdytossa tarjottavien vaihtoehtojen joukossa, jokaisella ldhettdvan tahon
tyontekijalla. Tarkoitus on my6s selvittda miten asiakkaat kokevat valmennustalojen esilld olon heille
tarjotuissa vaihtoehdoissa puhuttaessa kuntouttavasta tyotoiminnasta.

Tutkimuksessa on myds tavoitteena kehittdd uusia toimintamalleja ja uusia tydkaluja yhteistyon
kehittdmiseksi ja ldhettdavien tahojen kesken. Nailld uusilla toimintamalleilla olisi tarkoitus saada
tulevat asiakasvirrat tasaisiksi sekd tuleville asiakkaille oikeat paikat osallistua kuntouttavaan
tyotoimintaan maksimaalisella hyodylla heidén tyollisymistdan tukien.

Opinniytetyon tutkimusote oli kvalitatiivinen ja tutkimusmenetelméni kiytettiin puolistrukturoitua
haastattelua. Aineisto Kkisiteltiin laadullisen tutkimuksen sisdllonanalyysin tutkimusmenetelmii
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osallistuvat olivat mukana vapaaehtoisesti eikd heiddn henkilGtietojaan jadnyt minnekdin
tallennetuiksi.

Tutkimuksen tuloksena tuli kaikilta osapuolilta halu lisdté yhteista tiedonvaihtoa erilaisin palaverein
seki tietojen jakamisen muodoin puolin ja toisin. Tutkimus toi myos esiin erilaisia toimintatapoja,
lahettdvantahon virkailijoiden kayttaytymisessd, tarjottaessa valmennustaloja asiakkaille
kuntouttavan tyo6toiminnan paikoiksi.
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The thesis is a qualitative research. The Method of data collection was an individual interview and
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study consisted of eight respondents.The survey included both open ended and multiple choice
questions.

The results of the research showed that rehabilitative work is important for life management asd
social interaction. Rehabilitation work is a service that maintains working capacity and ability to
function for many cutomers.

Also the research results reveal that The Coaching Houses and Labor Service Center have to imrove
their way of communication. There have to be more collective meetings were both sides gives
information about their newiest situation about customers and last course of action.

Keywords: Rehabilitative work experience, work try-out, complicity, network.



SISALLYS

TIIVISTELMA
ABSTRACT
1 JOHDANTO ..coiutiiieteeiteetteeteeeteeete et e st e s steestessteesatessatessseessaessseesssessssessssessseens 6
2 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA. ....coouiiieeeeeeeeieeeeteeeeeeeeeeesesesesessseseessesesesssenens 8
P23 NG 70 10) 411 - TSSO 8
2.2 Kuntouttava tyotoiminta kuntoutuksen menetelmana .............ccccccuvveeennnnnnee. 10
2.3 Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden ongelmat ...........ccocceeeveenvieinuennnnen. 11
2.4  AKEIVOINtISUUNNITEIMA .....cciiiiiiiiiiiiiecccceeeee e 12
2.5 Tyotoimintapaikat ........cccceeiriiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 13
P23 T 0 11 10 U6 L] S USRS 13
3 TYOKOKEILU ..cotueiuiueimeeeieiretseesiaessesesessessessesessesse e sssssessessessssessessssesssssessssesns 14
3.1 Tyokokeilu Vantaan tyollisyyspalveluissa........ccceeeevueeeeceieeecieeecieeeeiieeecieeenns 14
3.2  Tyokokeilun kesto ja ty0aika .........ccceeeeveeeeciieeeiieeeciieccieeceireeecre e vee e eee e 15
3.3 Sosiaaliset suhteet tyOKOKEIIUSSA .....cccccvieieiiiiiiiiiiiieiciiece e 15
4 VALMENNUSTALOT VANTAAN TYOLLISYYSPALVELUISSA......c.cceoeemenrnne. 17
5 OSALLISUUS VALMENNUSTALOILLA .....ccoottttitttittteeereeeeeeeeeeeeeeereeeeererereeeremeeen 21
5.1 OSAllISUUS KESKIOSSA ..vvvvvrrieieiiiiiiiiiirieeeeeeeeeeeiiitee e e eeceessaarreeeeeeeeeessassassseeeeas 21
5.2  Asiakkaiden osallisuuden edistaminen..........ccccccovveeeeeciiieeiccciieeeeeceee e 22
5.3 SYTJAVEYINISESTA .eeiuriiiiiiiieiieeeite ettt ettt et e et e et e s st e s s e e e e saee e s neeeans 23
6 VALMENNUSTALOJEN YHTEISTYOKUMPPANIT .......cooeveieeereeeeeeeeeeeeeeeenenens 25
6.1 Tyo- ja elinkeinopalvelut (TE-palvelut) .......cccccceeeeiieeeiiiieeeiieceieeecieeeeieene 26
6.2 Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP)......cccoceeeeveeeennenns 26
7 VERKOSTOYHTEISTYO ....oviuiieieiieeeeeieteeeeeeeeteeeest et st esessssssesessssenas 28
8 OPINNAYTETYON AINEISTO JA MENETELMAT .......coooveieueieieeeeeeeeeeeeeenenes 30
8.1  Tutkimusmenetelmat .........ccceevviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 30
8.2 Tutkimuseettiset lahtokohdat ..........ccooveiiiiiiiiiiiii, 31
e T N | o U3 1 o SRR 31
8.3.1  SAhKOINEN KySely.....cccceervuiimiiiieiiiiiiteetcceeeteteeee et 32
8.3.2  HaastattelUt........coeieeiieeeeeee e 34
O ANALYYST. oot eeseee e e s e seeeees s s seeseeseess s seaseaseeseees e seseeseeseeeseeeens 36

10 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET ...ooveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeneenae 37



LAHTEET .o e e e ee et eeeeeeeseasesasesssesssesseessasesesssesssesssessesssesssesssesssesssesseenses 39

LITTTEET «.eoeeeeeeeee e e e e ees e eesseeseeses s seesesseeseesses s s ssassessessees s s ssassessees s sesseseassens 43
Liite 1 Webropol KYSELY.....ccccviieiiiiiiiieeeieeciteee ittt ee e e e e e e vee e s enae e e aaee e 43
Liite 2 Haastattelurunko (Lahettava taho) ......ccccovvvviiiiiiiiiiieeeeeee, 47
Liite 3 Haastattelurunko (Asiakkaat)........cccceeeeeeeeinrriiieeeeieeeecrrreeee e 48

Liite 4 TUtKimuSIUPa ......oviieieiieeeccee et er e e e e aa e e e e 49



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad miten Vantaan tyollisyyspalveluiden
valmennustalot Koutsi, Reeli ja Luxi nakyvat Vantaan tyo- ja elinkeinopalveluissa,
tdssd opinnaytetyossid jialjempana TE-palvelut. Sekd valmennustalojen néakyvyys
tyollistamista edistdvissd monialaisissa yhteispalveluissa, tdssd opinndytetyossa
jaljempana TYP.

Tyon tilaajana on Vantaan tyollisyyspalvelut, jossa olen tyoskennellyt kaksi ja puoli
vuotta, tyovalmennusohjaajana. Tassd opinnaytetyossa kaytdn suoria lainauksia
palveluihin liittyvistd lakiteksteistd seka virallisista maarittelyista. Asiat, joita on

vaikea maaritelld omin sanoin, on sisennetty tekstissa.

Valmennustalot koutsi, Reeli ja Luxi ovat tarkoitettu aikuisille pitkiaaikaisty6ttomille
vantaalaisille. Asiakkaita ohjataan kuntouttavassa tyotoiminnassa seka tyokokeilun
avulla kohti tyollistymistda. Valmennustalojen asiakkaat ovat pitkdaikaistyottomia,

joka tarkoittaa heidan olleen vahintaan tyottomina 12 kuukautta (Tilastokeskus).

Pitkddn tyottomana olleiden valmennustalojen asiakkailla on elamissdian monia
syrjayttavia tekijoita. Valmennustaloilla vahvistetaan asiakkaiden

elamanhallintataitoja ja tyoelamavalmiuksia suunnitelmallisella tyootteella.

Valmennustalojen asiakasvirta vaihtelee hyvin paljon. Meilld valmennustaloilla on
herdannyt kysymys, miten me nayttiydymme TE-palveluissa sekd TYP:ssa?
Olemmeko me ainoastaan asiakkaalle annettava vaihtoehto, silloin talloin? Vai
olemmeko tarjolla jatkuvasti toimenpidevalikoimassa, kun keskustellaan asiakkaiden

eteenpiin pyrkimisesta kohti tyollistymista?

Valmennustaloille olisi tarkeaa, etta olisimme asiakkaiden saavutettavissa aina ja
tietoa meista jaettaisi jatkuvasti niin TE-toimistoissa kuin TYP:ssakin. Ajantasaisen
tiedon levittaminen TE-toimistojen sekd TYP:n tyontekijoille olisi erittdin tarkeaa.
Tietavatko TE-toimistojen sekd TYP:n tyontekijit mitd kaikkea meilla on
valmennustaloilla tarjolla? Millaista toimintaa me pystymme asiakkaille tarjoamaan
valmennustaloilla? Ja mitka tyopajat ovat missakin valmennustalossa? Olisi myos
tarkeaa, etta TE-toimistojen sekd TYP:n henkilokunta tietaisi kanavat, joita pitkin
asiakkaat paasisivat osallisiksi valmennustalojen tarjoamista palveluista,

mahdollisimman joustavasti. Olisi myos tarkeda saada lahettaville taholle tiedoksi



mahdollisuudet osa- ja kokotutkintojen suorittamisesta seka nyt varsinkin lisdantynyt
osaamistodistusten saamisen mahdollisuus. Keratyn aineiston pohjalta kavi selville,
ettd valmennustalot ovat tuttuja TE-virkailijoille. Osa tuntee toimintaa enemman ja
osa haluaisi lisaa tietoa. Kehityskohteiksi aineiston pohjalta voidaan nimeta yhteisten
palaverien lisdamisen saannollisesti sekd internetissd olevien tietojen jatkuvan
paivittaimisen. Tama opinndytetyd selvittda kysymystd, kuinka valmennustalot
nakyvat asiakkaita lahettavialle taholla sekd miten valmennustalojen toiminnasta
jaetaan tietoa asiakkaille. Tuloksissa ilmeni, ettad tietoa on, mutta ei riittavasti.
Asiakkaille jaetaan tietoa valmennustalojen toiminnasta hyvin vaihtelevasti. Osa saa
sitd todella hyvin ja osalle ei edes mainita valmennustaloja varteenotettavana
vaihtoehtona. Tulevaisuudessa on syyta tiivistaa yhteydenpitoa valmennustalojen ja
TE-toimistojen sekd TYP:n kanssa. Yhteydenpitoa on tulevaisuudessa syyta pitda niin
yhteisissa palavereissa kuin kirjallisen tiedon jakamisessa SharePointin ja Vantaan

kaupungin intran valityksella.



2 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

2.1 Tyottomyys

Tyottomyys on yhteiskunnan nakokulmasta erittdin ongelmallista. Se on
yhteiskunnalle hyvin kallista. Tyottomyys estdad yhteiskunnan kehitystd seka
taloudellista kasvua. Pitkaaikaistyottomat ovat menettineet ansiosidonnaisen
tyottomyysturvan ja he joutuvat tyytyméaan tarveharkintaiseen tyomarkkinatukeen ja
usein he saavat myos toimeentulotukea. Lisadntyneen psyykkisen pahoinvoinnin
vuoksi he kayttavat usein sosiaali- ja terveyspalveluita, kuten mielenterveyspalveluita,

valtaviestod enemman. (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqvist & Parpo 2004, 21.)

Ihmisen elamasti tekee mielekasta ja turvallista tyo, asuminen ja vapaa-aika, jotka
ovat erdanlaisia peruspilareita ihmisen elamiassia. Usein ihmiset haluavat
arkielamastaan turvallista elamaa, jossa tyo ja vapaa-aika vuorottelevat sopivassa
suhteessa. Useimmat ihmiset haluavat myos olla osallisia yhteiskuntaan seka
ymparoivaan maailmaan. Taman perusteella ihmisen elima voidaan jaotella kolmeen
osa-alueeseen: Itsestadn huolehtimiseen, vapaa-aikaan ja tyohon. Jos jokin elamin
osa-alueista puuttuu voi ihminen kokea eliméansa vajaaksi. (Ala-Kauhaluoma ym. 21,

Suni 2003, 6—7.)

Tyo6ttomaksi jaédminen on ihmiselle erittdin suuri muutos ja stressitekija. Taloudellisen
tilanteen romahtaminen, huoli ammattitaidon sdilymisestd, tyopaikalla olevien
sosiaalisten suhteiden loppuminen ja huoli tulevasta tyonsaannista ovat asioita, jotka
vaikuttavat ihmisen toimintakykyyn, itsetuntoon ja psyykkiseen hyvinvointiin. Nama
asiat ja tyon menettamisestd aiheutunut stressi uhkaa ihmisen toimintakykya ja

heikentda elaméanhallinnan tunnetta. (Vesalainen & Vuori 1996, 3-5.)

Epavarmuutta aiheuttaa tiedon puuttuminen siiti, kuinka kauan heikko taloudellinen
tilanne kestdd. Tamian vuoksi eldmidn ennustamisen, suunnittelun ja kontrollin
mahdollisuudet heikkenevit. Pitkaaikainen tyottomyys aiheuttaa turvattomuuden-,

levottomuuden- seka turhautuneisuuden tunteita. (Vuori & Tervahartiala 1995, 1—2.)

Yhteiskunnassamme tyottomille on kehitetty erilaisia tukitoimia. Tyottomyyden
pitkittyminen taloudellisen ahdingon kanssa usein aiheuttaa pahoinvointia,
syrjaytymista seka koyhyytta.
Tyollistymistd tukevien palvelujen tavoitteena on palkkatyo. Jos henkilon



tyottomyysjakso on kestdnyt kauan, hdnen valmiuksiaan hakea toitd, toimia
tyoelamassa ja parjata siella voidaan vahvistaa. Voidaan kokeilla esimerkiksi
palkkatukea tai henkilo voi osallistua tyokokeiluun. Yhteiskunnassa tyollistymista
edistetdaan parhaiten, kun lisdtdan tyopaikkoja, joissa on huomioitu kohtuulliset
tyoehdot. Mikili tyottomaille mahdollistetaan kuulluksi tuleminen sekd omista
lahtokohdista osallistuminen tyollistymistoimiin, vahvistetaan osallisuutta ja
kuulluksi tulemisen tunnetta. Tyota etsivan henkilon palveluiden tulisi olla helposti
saavutettavissa ja kaytettavissa seka vahvistaa tulevaisuususkoa ja omaa toimijuutta.
(Thl.fi sivusto.)

Ty6 on ihmiselle toimeentulon ldhteen lisdksi keskeinen viline itsensi toteuttamiseen.
Se on myo0s tarkea sosiaalisten suhteiden vayla. Esimerkiksi koulutuksen puute, korkea
ika, heikko terveys seka paihde- tai mielenterveysongelmat ovat syita tyottomyyteen.
Suomen 1990-luvun alun laman my6ta tyopaikat vihenivit ja joitakin aloja poistui
kokonaan, jonka vuoksi vieston tyottomyysprosentti kasvoi. Tall6in tyokeskusten ja
tyopajojen rooli muuttui tekemisen jarjestdjasta hataaputyollistdjaksi. Tyokeskusten
uusina haasteina 2000-luvulla on purkaa eri ikaryhmien kouluttautumis- ja

tyollistymisesteista seka hallita tyottomyytta. (Hassinen 2003, 16.)

Tilapdinen ja lyhytkestoinen tyottomyys on tavallinen ilmio tyémarkkinoilla. Syyna
tyottomyyteen voi olla esimerkiksi tyopaikan vaihtaminen, jolloin kahden tyopaikan
valiin jaa lyhyt tyottomyysjakso. Muuttaminen paikkakunnalta toiselle voi aiheuttaa
lyhyen tyottomyysjakson, jos uudelta paikkakunnalta ei heti 16ydy tyota. Tyottomien
osuus koko viestostd on korkeimmillaan laman aikana, mutta tyottomyytta esiintyy
aina jonkin verran yhteiskunnan taloustilanteesta riippumatta. (Mustonen 1998, 1—2,

7-8.)

Tyottomyys sindllidn on leimaavaa ja tyottomyyteen liitetddn niin saamattomuutta
kuin laiskuuttakin. Pitkaaikaisty6ttomyys-termi on leimaava ja termilld itsessaian
jaotellaan asiakkaat tyottomiin ja pitkaaikaistyottomiin. Kuntouttava tyotoiminta on
pitkaaikaistyottomille suunnattu palvelu. Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien
asiakkaiden nakokulmasta palvelujarjestelmd on pirstaleinen ja vaikeasti
hahmotettava. Taloudellinen epavarmuus on arkipidivaa ja taistelu toimeentulosta
byrokratian rattaissa kiy lahes paivatyosta. Eri tukien hakeminen ja paatoksista

valittaminen on tyolasta. Toimeentulotuen hakeminen ja ruokajonoissa jonottaminen
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voi olla hyvinkin noyryyttiva kokemus. Aktivoinnin myota, ty6ttoman kansalaisen

tyottomyys ja sosiaaliturvan saantiehdot ovat tiukentuneet. (Karjalainen 2013, 9.)

Tyottomyysetuuksiin liittyvat sanktiot toimivat parhaiten niiden kohdalla, joilla on
muutenkin hyvit tyollistymisedellytykset. Thmisilld, joilla on kasaantuvia ongelmia,

tilanne voi jopa niiden myota pahentua. (Pehkonen-Elmi 2015, 18.)

2.2 Kuntouttava tyotoiminta kuntoutuksen menetelmana

Kuntoutus on tavoitteellista toimintaa, jossa joko palautetaan ennalleen, kohennetaan
tai estetddn ennakoitavissa oleva heikkeneminen, jotta saavutettaisiin paras
mahdollinen toiminta- tai tyokyky. Tyokyky voi heikentya esimerkiksi vamman tai
mielenterveysongelman vuoksi, jolloin tarvitaan kuntoutusta. (Kihari-Wiik, Niemi &

Rantanen 2007, 3.)

Kuntoutuja on aktiivinen toimija, joka tekee itseddn koskevat paatokset. Han toimii
oman kuntoutuksensa subjektina eli padhenkilona. Kuntoutuksen ldhtokohtana on
aina kuntoutujan oma eldméantilanne — hinen merkityksensd, tarpeensa, roolinsa,
voimavaransa ja identiteettinsa. Yleisena paamaarana kuntoutuksessa on loytaa paras
mahdollinen tasapaino kuntoutujan omien fyysisten ja psykososiaalisten
toimintaedellytysten ja toimintatarpeiden sekd hinen toimintaympéristonsa valilla.
Tahan pyritddn kuntoutujan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja eldméanhallinnan
edistamisella seka ymparistoon vaikuttamalla. (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila

& Thalainen 2006, 10—11, 19.)

Psyykkisen ja sosiaalisen kuntoutuksen yleistavoitteena on auttaa kuntoutujaa
yllapitimaan elamanhallintaansa tilanteissa, joissa hanen mahdollisuutensa
sosiaaliseen selviytymiseen ja osallisuuteen ovat toimintakyvyn alentumisen vuoksi
heikentyneet. Sen tehtdvani on vahvistaa kuntoutujan omatoimisuutta ja itseniista
arkielamasta suoriutumista seki elaméanhallinnan ja tyokyvyn edistamista niin, etta
kuntoutuja voi olla tyytyvaisempi elamiansa laatuun. Kuntoutusasiakas saa usein
palveluja useasta eri organisaatiosta, esimerkiksi sosiaalitoimesta ja
tyovoimahallinnosta. Kuntoutujaa tuetaan, ohjataan ja hanelle luodaan
mahdollisuuksia omatoimisuuden ja elaménhallinnan vahvistamiselle. (Kettunen ym.

2006, 10—11, 19.)
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2.3 Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden ongelmat

Ihmisten ajautuminen elamissaan hankalaan tilanteeseen johtuu hyvin erilaisista
syistd. Erilaiset paihteet ovat ylivoimaisesti suurin tekija ihmisten joutuessa
ahdinkoon. Piihteiden kaytto aiheuttaa helposti my6s muita ongelmia kuten
asunnottomuutta seki tyottomyyttd. Henkilon ihmissuhteet saattavat vihentya tai
muodostua vaaristyneiksi. Sosiaalinen verkosto kutistuu yleensa olemattomaksi ja
muodostuu vain samankaltaisista ongelmista Kkarsivistd. Henkilot ajautuvat
ongelmista toisiin ja tilanteesta on todella hankala paista irti. Paivarytmi saattaa
helposti muuttua yolla valvomiseksi ja paivalla nukkumiseksi. Tallainen, normaalista
paivarytmistd poikkeava paivarytmi hankaloittaa toimimista muun yhteiskunnan

kanssa. (Kuntoutussaatio 2020.)

Vililla nousee erilaisia mielipiteitd kuntouttavasta tyotoiminnasta. Saatetaan sanoa,
ettd kuntouttava tyotoiminta on ihmisten riistamista ja ihmisilld teetetadn orjatyota
ilman palkkaa. Minun mielestdni kuntouttava tyotoiminta kuitenkin tarjoaa monille
asiakkaille hyvin mieluisaa tekemista seka paivittdista rytmitystd heidan elaméaansa.
Ilman kuntouttavaa tyotoimintaa moni meiddan asiakkaistamme ajautuisi vield

heikompaan asemaan.

Kuntouttava tyotoiminta on kunnan jarjestima aktiivisen sosiaalipolitiikan

toimenpide pitkaaikaistyottomille (Karjalainen & Karjalainen 2010, 3).

Kuntouttava tyotoiminta on aina suunnitelmallista, tavoitteellista ja vaikuttavaa.
Keskeistd toiminnassa on elamanhallintataitojen ja tyoelamavalmiuksien

vahvistaminen. (Kuntoutussaatio 2020).

Kuntouttavan tyotoiminnan lakitekstissa pyritaan parantamaan pitkaan tyottomana
olleen henkilon edellytyksia tyollistyd, osallistua koulutukseen tai tyo- ja

elinkeinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen tyovoimapalveluun.

Lain mukaan kuntouttava tyotoiminta on kunnan jarjestimaa toimintaa,
jonka tarkoitus on parantaa henkilon eldmanhallintaa sekd luoda
edellytyksia tyollistymiselle. Kuntouttavassa tyotoiminnassa ei synny
virkasuhdetta eika tyosuhdetta henkilon ja toimintaa jarjestavan tai
toteuttavan tahon vilille. Kuntouttavan tyotoiminnan jakson pituus on 3—
24 kuukautta ja siihen tulee osallistua viahintaian yhden ja enintdan neljan
paivan aikana kalenteriviikossa. Tyopaivan keston tulee olla vahintiaan nelja
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tuntia ja enintdan kahdeksan tuntia. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta.)

Sekd kuntouttavan tyotoiminnan lain, ettd kasikirjan mukaan kuntouttavalla
tyotoiminnalla tulee olla eliméanhallintaa edistiva vaikutus. Tyollistymisen lisdksi

muuta vaikuttavuutta ei kuitenkaan mitata jarjestelmallisesti.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa on hyvin erilaisia elementteja. Loytyy erilaisia
tyotehtavia ja ryhmatoimintoja, joihin kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat voivat
osallistua. Konkreettisten tyotehtiavien lisdksi kuntouttavassa tyotoiminnassa
tarjotaan asiakkaille myos keskustelu tukea seki erilaisia ohjauksellisia elementteja

niin sanallisessa muodossa kuin tietysti tyotehtaviin ohjaustakin.

Vertaistuki on yksi tirkeimmista elementeista, joka on kuntouttavassa tyotoiminnassa
koko ajan lasna. Muiden ryhmaldisten kanssa yhdessa opetellut tehtiavat ja
ongelmanratkaisut luovat parasta pohjaa oppimiselle ja lisddvat asiakkaiden

vahvistumista paiva paivalta.

Kuntouttava tyotoiminta on kuitenkin laissa tarkoin siadeltya toimintaa, jota
jarjestavat kunnat, jotka voivat hankkia sen seurakunnilta, yhdistyksilta ja yhteisoilta

(Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2001/189.)

Toimintaa eivit voi jarjestad yritykset. Laki edellyttda kuntouttavan tyGtoiminnan
olevan vaikuttavaa ja tavoitteellista. Keskeistd toiminnassa on eliméanhallintataitojen

ja tyoelamavalmiuksien vahvistaminen (Kuntoutussaatio, 2020).

Vantaalla oli vuoden 2019 aikana ldhes 2000 ihmistd kuntouttavan ty6toiminnan
piirissd. Toimintaa oli useilla eri toimialoilla. Eniten kuntouttavassa ty6toiminnassa
oli henkil6itd valmennustaloissa, joissa heitd oli 1001 henkil6d. Kuntouttavasta

tyotoiminnasta tehddin aina kirjallinen sopimus tyotoimintapaikan kanssa.

2.4 Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelma on Stakesin tyottomien aktivointia koskevan tutkimuksen

mukaan tyotoimintalain keskeisin interventio (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 125).

Aktivointisuunnitelma on lakisaiteinen ja niin ollen sen tekeminen on pakollista. Se

tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta, 2012/937).
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Kuntouttavaan tyotoimintaan ohjaudutaan aina aktivointisuunnitelman kautta

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020, Kuntouttava tyotoiminta).

Aktivointi suunnitelman lisaksi tehdaan yhdessa suunnitelma, jossa maaritellaan
asiakkaan tavoitteet ja toiminta kuntouttavassa tyotoiminnassa. Taméan tekemisesta

kantaa vastuun lahettava sosiaalityontekija.

2.5 Tyotoimintapaikat

Tyotoimintapaikat ovat yksi mahdollisuus kiinnittya tyoelamaan. Jokaiselle
asiakkaalle tehddan yksilollinen suunnitelma, jonka mukaisesti hin voi sijoittua
esimerkiksi jarjestokentille, tyopajatoimintaan, kaupungille, sdition yllapitimaan
paikkaan tai valtion virastoon. Kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan myos toteuttaa
kunnan ostopalveluina, joissa kunta ostaa palvelun ulkopuoliselta toimijalta. A-kilta
jarjestdda kuntouttavaa tyotoimintaa, joka tukee erityisesti paihdeongelmaisia.
Ostopalveluina kaytetdan sekd ryhma- ettd yksilomuotoista tyotoimintaa.
Valmennuspalvelujen sosiaaliohjaajat etsivat asiakkaalle sopivia paikkoja. (Esite

kuntouttavasta tyotoiminnasta 2015.)

2.6 Etuudet

Kuntouttavassa ty6toiminnassa mukana oleville asiakkaille maksetaan Vantaalla
matkakuluja julkisen liikenteen mukaan tyollisyyspalveluiden korvauksena. Yleisesti
kyseessa on 30 paivan matkalippu. Tyotoimintaan osallistuville henkil6ille maksetaan
9 € tyotoimintaan osallistumispaivilta toimeentulotuen tai tyottomyysturvan lisaksi.

(Esite kuntouttavasta tyotoiminnasta 2015.)

Kuntouttavan tyotoiminnan tyollistava vaikutus on ollut vahainen, mutta se hyodyttaa
jollain tavalla lahes kaikkia osallistujia ja ndin ollen myos yhteiskunnallinen hyoty on

olemassa (Rauvola 2009).
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3  TYOKOKEILU

3.1 Tyokokeilu Vantaan tyollisyyspalveluissa

Tyokokeilu on vantaan tyollisyyspalveluiden valmennustaloilla selvasti vihemmaén

edustettuna kuin kuntouttava tyotoiminta.

Tyokokeilua voidaan jarjestaa pitkaaikaistyottomille. Tyokokeilua tarjotaan myos
henkilgille, joilta puuttuu ammatillinen koulutus tai jotka harkitsevat alan vaihtoa tai
yrittdjaksi ryhtymista. Tyokokeilua kaytetidn myoOs osana paihdekuntoutusta.
Tyokokeilun tarkoituksena on kartoittaa ammatinvalinta ja uravaihtoehtoja tai
mahdollisuutta tyomarkkinoille paluuseen. Mikdli henkilo on ollut poissa
tyomarkkinoilta pidempain, tyokokeilussa voidaan Kkartoittaa tavoitteita ja
voimavaroja. Silld selvitetddn esimerkiksi, onko osaaminen ajan tasalla, olisiko
yrittdjyys vaihtoehto tulevalla uralla tai millaisia haasteita tyoelaméaan paasyyn liittyy
ja miten niitd voidaan tukea. Tyokokeilun jarjestiminen voidaan toteuttaa myos
maahan muuttaneille, joilla on kokemusta alalta, mutta halutaan selvittaa
tyokokeilulla, millaiset edellytykset henkilolld on saada t6itd Suomesta. Samalla
voidaan kartoittaa tuen tarvetta, Tyokokeilun jarjestdja ohjaa ja ohjeistaa tyokokeilijaa
ja han tekee tyopaikalla yleisesti tyosuhteeseen kuuluvia tehtavia. Tyokokeilupaikkoja
voi olla eri aloilla esimerkiksi yritykset, yhteisot, valtio tai tyopaja, jollaisia Vantaan
kaupungin valmennustalotkin ovat. Yksityiset henkilot eivat voi jarjestda tyokokeilua.

(TE-palvelut. Tyokokeilun kiaytannot ja siadokset.)

On tarkeaa huomioida tyokokeiluissa, ettei sen jarjestdja ole esteellinen. Tama
tarkoittaa sitd, ettei tyopaikalla ole ollut yhteistoimintaneuvottelujen mukaisia
irtisanomisia tai lomautuksia, jolloin tyota tulee ensin tarjota tyosopimuslain
mukaisesti ensin irtisanotuille tai lomautetuille sekd huomioiden osa-aikatyota tekevat
tyontekijat. TE-toimistojen tulee myoOs arvioida, ettei synny epareilua
kilpailuasetelmaa tyokokeilun myo6ta samalla toimialalla yrittavien tahojen valille.
Silloin tyokokeilua ei voida jarjestaa. (TE-palvelut. Tyokokeilun kaytannot ja

saadokset.)
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3.2 Tyokokeilun kesto ja tyoaika

Tyokokeilu on lyhytkestoista, silla sopimus tehdaan 1-3 kuukauden mittaiseksi. Siihen
osallistuvien henkiloiden elamantilanteet ja tavoitteet ovat erilaisia. Tyokokeilun
jarjestdja, TE-toimisto ja tyokokeiluun osallistuja maarittelevit tyokokeilun tehtavit ja
tavoitteen sekd vastuussa olevan henkilon tyopaikalla ja tyopaikan soveltuvuuden
kokeilupaikaksi. Vastuuhenkilon tehtdvana on valvoa tyokokeilua ja pitdd huolta
sopimuksessa mainituista seikoista, tyoajoista ja kokeilun sujuvuudesta. Tyopaikasta
riippuen tyokokeilu voi sisdltaa ilta ja viikonlopputyotid. Tyokokeiluaikaa voidaan
tarvittaessa venyttda puolen vuoden mittaiseksi yhdelld tyonantajalla ja kaiken

kaikkiaan se voi kestda yhteensi vuoden verran. (TE-palvelut.)

Tyokokeilijat tekevat Vantaan tyollisyyspalveluiden valmennustaloissa paasaantoisesti

viisi paivaista viikkoa ja paivittdinen tyoaika on keskimaarin seitseman tuntia.

3.3 Sosiaaliset suhteet tyokokeilussa

Haastatteluissa, joita suoritin tyokokeilijoille, tuli ilmi paihteettomien
ystavyyssuhteiden puute lahes jokaisen haastattelun kohdalla. Tama oli tilanne ennen
tyokokeilun aloittamista. Tyokokeilun myota asiakkaat solmivat jonkin verran
paihteettomia ihmissuhteita. Ndiden ihmissuhteiden kestosta asiakkaat eivit olleet
varmoja. Osa asiakkaista halusi paasta eroon ihmissuhteista, joissa kaytettiin
paihteita. Paihteellisen ihmissuhteen myo6ta osa asiakkaista katsoi oman paihteiden
kayton lisaantyneen tai ainakin selvani olon vaikeutuneen. Haastateltavista kaikki
kokivat vertaistuen, jota he pajoilla saavat, erittiin tarkedksi oman eliméansa hallinnan

auttamiseksi sekd elaméantapojensa parantamiseksi.

Samojen ongelmien kanssa taistelevien ihmisten seura viahensi omista ongelmista

tulevaa stressia.

Knuutin (2007, 41) mukaan sosiaalinen ymparistd tukee elamanmuutosta. Vaikka
elamanhallintaa voidaan tukea ulkoapain, muutos tapahtuu yksilon omasta halusta
muuttaa kaytostaan. Elamanhallinnan kasvu nakyi haastateltavilla keskeisesti arkeen

liittyvina muutoksina.
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Tyokokeilu on aikataulutettua toimintaa, joka luo ulkoista painetta arjen
rytmittymiselle. Yksilon oma halu yllapitiaa arjen rutiinia on kuitenkin se tekija, joka

vaikuttaa rutiineihin sitoutumiseen.

Ulkoisen eldménhallinnan kasvu korostui haluna vaikuttaa omaan arkeen, joka
nayttaytyi sekd sitoutumisena tyoharjoitteluun, ettd vapaa-ajalla muuttuneena
aktiivisuutena. Ulkoisen elamanhallinnan kautta pyritdankin elaman muuttamiseen

siten, etta olosuhteet vastaavat paremmin omia toiveita. (Raitasalo 1995. 61, 73).

Kuten Partanen ym. (2015) toteaa, ettd tyokokeilu oli asiakkaille positiivinen kokemus.
Samaa tulosta vahvistavat my0s haastattelemani asiakkaat. Samoin kuten Partasen
ym. (2015) myos meidan kokemusten mukaan haastateltavien elaménhallinnan kasvu

nakyi niin ulkoisina kuin sisaisina muutoksina.
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4 VALMENNUSTALOT VANTAAN TYOLLISYYSPALVELUISSA

Valmennustalot ovat osa Vantaan tyollisyyspalveluita, joiden toiminnan yhtena osana
Vantaalla toimii kolme valmennustaloa: Koutsi, Reeli ja Luxi. Valmennustaloilla on
sekd kuntouttavaa tyotoimintaa, ettd tyokokeiluna tapahtuvaa asiakkaiden

tyollistamista edistavaa tyotoimintaa.

VALMENNUSTALOJEN PAJATOIMINTA

KOUTSI REELI LUXI
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Kuvio 1: Vantaan tdllisyyspalveluiden valmennustalojen taroasma

pajatoiminta 2020
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Valmennustaloilla toimii useita tyotoiminnallisia pajoja, joilla asiakkaat saavat
yksilollista ohjausta ammatillisissa ymparistoissa ja niain padsevat tutustumaan
erilaisiin tyotehtaviin eri aloilta. Mukana on my6s sosiaaliohjausta, jota
sosiaaliohjaajat tarjoavat jokaiselle kuntouttavassa tyétoiminnassa olevalle. Tarjolla
on myos uraohjausta, jonka tarkoitus on etsii, asiakkaan kanssa yhdessa, jatkopolkua

eteenpiin. Seuraavassa avaan valmennustalolla tarjottavien toimintojen sisaltoa.
Keittio
Tyollisyyspalveluissa toimii kolme keittiopajaa, joilla asiakkaat saavat opastusta ja

harjoitusta keittidalan toista.

Asiakkaat osallistuvat valmennustalon paivittdisestd kahvi- ja lounastarjoilusta
huolehtimiseen. Hygieniapassin suorittaminen on keittiopajan aikana asiakkaille
mahdollista, kuten se on muillakin pajoilla, jos katsotaan ettd passin suorittamisesta
on hyotya asiakkaan tyollistymista ajatellen. Keittiopajoilla on myos mahdollista
suorittaa keittioalan tutkintoja sekid osatutkintoja, jos asiakkailla on halua ja kyvyt
riittavat tutkintojen suoritukseen. Toimintaymparisto keittiopajoilla on tunnistettu
Paikkoasiantuntijan (Paikko.fi) toimesta ja tdma antaa pajoille mahdollisuuden
tunnistaa asiakkaiden osaamista sekd tunnustaa osaaminen kirjoittamalla
osaamistodistuksia asiakkaiden osaamisen toteen nayttamiseksi. Osaamistodistushan
ei ole mikdan virallinen tutkintotodistus vaan siind oman alansa ammattitaitoinen
valmentaja tunnustaa asiakkaiden tunnistetut osaamiset todistuksen muodossa.

Keittiopajat toimivat kaikissa kolmessa valmennustalossa.

Valmennustaloilla kaytetdan osaamistodistusten mallina Paikko jarjestelmaa, jonne
kirjataan esimerkiksi tyossd, valmennuksissa tai yhteisoissd havaittua osaamista,
jonka asiakas on saavuttanut. Osaamistodistukseen kuvataan ammatillisten
tutkintojen mukaisesti havaitut taidot. Paikko jarjestelma toimii alustana tunnistaa ja

kehittaa eri toimintaymparistoissa ammatillista perusosaamista. (paikko.fi)
Puu- ja kalustekunnostus

Puu- ja kalustekunnostuksen paja, jossa asiakkaat paasevit tutustumaan erilaisten
puutuotteiden valmistukseen ja korjaukseen kasityomenetelmin seka puutyokoneiden

avulla. Puutyopajalla kuten muillakin pajoilla on mahdollisuus suorittaa
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tyoturvallisuuskortti seka asiakas voi suorittaa osaamistodistuksia pintakisittelyn ja

puualan perustutkinnosta. Puutyopaja toimii valmennustalo Koutsissa.
Pesulayksikko

Pesulayksikossa tehddan ja opetellaan monipuolisesti pesula-alan eri tehtavia.
Pesulayksikko toimii valmennustalo Reelissi. Pesula hoitaa Vantaan kaupungin

kaikkien paiviakotien pyykkihuollon.
Puhtaus- ja viihtyvyyspalvelut

Puhtaus- ja viihtyvyyspalvelujen kolme pajaa ohjaavat ja valmentavat asiakkaita
puhtauspalvelualan tyotehtdviin kuten perus- ja yllapitosiivoustehtaviin seka
tyOkoneiden Kkayttoon. Puhtaus- ja viihtyvyyspalvelujen pajat huolehtivat
valmennustalojen puhtaudesta ja viihtyvyydesta seka tuottavat puhtauspalveluja
kaupungin muille yksikoille. Talla pajalla on em. korttien lisdksi asiakkaalla
mahdollisuus my0s suorittaa siivouskonekortti. Puhtaus- ja viihtyvyyspalvelujen
pajoilla on my6s mahdollisuus suorittaa alan perus- ja ammattitukinnon osia seka
saada osaamistodistuksia asiakkaiden niin halutessa. Puhtaus- ja viihtyvyyspalvelut

toimivat jokaisessa valmennustalossa.
Remonttiryhma

Liikkuva remonttiryhma sijaitsee valmennustalo Reelissa ja tekee padosin maalaus-,
remontti- ja kunnostust6itd Vantaan kaupungille sekd pienimuotoisia muutto-,
kiinnitys- ja korjauspalveluja kaupungin kiinteistoihin. Remonttipajalla asiakas voi
kehittda remonttialan osaamista, sekd saa mahdollisuuden tutustua uusimpiin
valineisiin  ja  tekniikoihin, ammattiohjaajan opissa. pajalla  opetellaan
pintaremontointia mm. maalausta, levytystoitd ja lattian pinnoitusta. Myo6s
remonttipajalla on mahdollisuus suorittaa tyoturvallisuuskortti seka mahdollisuus

suorittaa osaamistodistuksia pintakasittelyn ja rakennusalan perustutkinnoista.
Tekstiili- ja kidentaito

Tekstiili- ja kadentaito pajalla asiakkaat paasevat harjoittelemaan tekstiilituotteiden
valmistusta ja korjausta, neulontaa seka erilaisia tilaustoita ulkopuolisille asiakkaille.
Tekstiili- ja kadentaito pajoilla tehdaan myos erilaisia koriste-esineita sekd koruja

asiakkaiden taitojen mukaan. Pajoja on kaksi ja ne toimivat Koutsissa sekd Luxissa.
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Uusioverstas

Uusioverstaan  toimintaan  sisdltyy tietoteknisten laitteiden  kierratysta,
alihankintatyona tehtavaa SER-lajittelua. Uusioverstaalla asiakkaat purkavat
tietokoneita osiksi, sekid lajittelevat tietokoneista irrotetut komponentit seka osat

jatkokierratysta varten. Uusioverstas toimii valmennustalo Reelissa.
Polkupyorapaja

Valmennustalo Reelin polkupyorapajalla suoritetaan polkupyorien huoltoa, korjausta

ja kierratysta.
Logistiikka ja varasto

Logistiikka- ja varastopajalla asiakkaat osallistuvat varastoalan avustaviin tehtaviin,
kuten hyllytykseen, inventointiin, varaston kunnossapitoon, ja pyykkihuoltoon
liittyviin tehtaviin. Logistiikka- ja varastopajalla noudetaan, vilivarastoidaan ja
toimitetaan kaupungin kalustekierriatyksen piiriin kuuluvia toimistokalusteita. Talla
pajalla on myos mahdollista suorittaa osa- ja kokotutkintoja logistiikka alan

perustutkinnosta. Logistiikka- ja varastopaja toimii valmennustalo Reelissa.
Tietotekniikka

Tietotekniikkapaja Opastimessa opitaan tietokoneen peruskayttotaidot ja tietoturvan
perusteet. Asiakas oppii kiayttimaan Microsoft Office -toimisto-ohjelmia sekd oppii
tekemian CV:n ja tyohakemuksen. Tutustutaan nykyaikaisiin tyonhakukanaviin ja -
palveluihin sekd muuhun sdhkoiseen asiointiin ja tiedonhakuun. Tietotekniikkapajat

toimivat Koutsissa seka Luxissa.
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5 OSALLISUUS VALMENNUSTALOILLA

5.1 Osallisuus keskiossa

Tyotoiminnallisilla pajoilla Vantaan tyollisyyspalveluissa osallisuus on erittdin

tarkeassa osassa toimintaa.

Osallisuuden tunnetta edistetddn, kun osallistutaan toimintaan ja ollaan mukana
erilaisissa kohtaamisissa paikoissa, joissa osallistujan oikeudet ja vapaudet
vaihtelevat. Edella mainitut seikat vaikuttavat toimijuuden kokemuksen
mahdollisuuksiin ja rajoituksiin. Niin ollen niilla tekij6illa on myos vaikutusta siihen,
miten yksilo pystyy ja olettaa pystyvansid vaikuttamaan omiin resursseihinsa ja
tarpeisiinsa. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi

2017, 16.)

Kuten Luhtasela (2009, 39) toteaa, osallisuus ja toimintaan osallistuminen voidaan
usein tahattomasti sekoittaa keskenddn. Osallisuudesta puhuttaessa on tiarkeaa
osallistumisen lisdksi toiminnan kokeminen tarpeelliseksi ja tarkoituksenmukaiseksi
suhteessa yksilon omaan elaméaan. Kiinnittyminen tyokokeiluun tai kuntouttavaan
tyotoimintaan vahentida tunnetta ulkopuolisuudesta. Osallisuus etenee prosessissa,
jossa Kkiinnittyminen toimintaan lisdd osallisuuden kokemusta ja yhteis66n
kuulumisen tunnetta yksilon eldmissd. Myos me Vantaan tyollisyyspalveluissa
olemme huomanneet, ettd yksilon osallistumisesta kuntouttavaan tyotoimintaan voi

siis alkaa osallisuutta rakentava ja vahvistava polku.

Osallisuus ja toimintaan osallistuminen eivit siis ole sama asia. Asiakas voi osallistua
TE-toimistolla palaveriin, jossa tehddan hanen tyollistymissuunnitelmaansa. Tai me
voimme pitad palaverid asiakkaan kanssa hanen edistymisestian tyotoiminnassa.
Palaverissa paikalla oleminen ei kata hanen osallisuuttansa, vaan hin vain osallistuu
palaveriin. Onhan osallistuminen osa osallisuutta. Osallisuuden tunnetta syntyy
asiakkaalle, kun osallistumisen lisaksi koetaan toiminta tarpeelliseksi ja

tarkoituksenmukaiseksi suhteessa omaan elamaan. (Luhtasela 2009, 42.)
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Kunkin yksilon tai yhteison kanssa tulisi luoda yhteinen Kkisitys siitd, mitka tekijat
kaipaavat muutosta ja tata kautta voidaan rakentaa yhteiset tavoitteet tyoskentelylle.

(Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2017, 189.)

Asiakkaan osallisuuden toteutumisen lahtokohtana on se, ettd kuunnellaan asiakkaan
toiveita ja tarpeita, seki otetaan toiveet ja tarpeet myos huomioon. On tirkedd antaa

asiakkaalle mahdollisuus tuoda omia nakemyksidan esille. (Kananoja ym. 2017, 189.)

Asiakas on mukana silloin, kun hianen asioitaan kasitellaan. Asiakasta ei tule pakottaa
mihinkaan, vaan hianelle tulee antaa vaihtoehtoja, joista hian tekee omat valintansa.
Asioista keskustellaan ja asiakkaalle annetaan tukea ja apua paatoksenteossa, jos han
ei itse tiedd, mika olisi hanelle paras vaihtoehto kyseiselld hetkelld. On kuitenkin
muistettava, ettei asiakkaan valinnanvapautta tulisi milladn tavalla rajoittaa tai
pakottaa hanta valitsemaan jokin tietty vaihtoehto, silla se ei tue osallisuutta. Kyse on
aidosta osallisuudesta silloin, kun asiakkaalla siilyy valinnanvapaus. Tama pitda
sisillaan toimijoiden vilisen yhteistyon, jonka perusta on hyviassi kommunikaatiossa.

(Freire 2005, 47, 187.)

5.2 Asiakkaiden osallisuuden edistaminen

Asiakkaiden osallisuutta pystytddan edistimdan ottamalla asiakkaat ja
kokemusasiantuntijat mukaan palveluiden suunnitteluun, kehittimiseen ja

arviointiin. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2019.)

Hyvaltakin kuulostavat suunnitelmat saattavat joskus olla lihes mahdottomia
toteuttaa. Vastaan tulevat kdytdnnon ongelmat saattavat kasvaa ylipaasemattomiksi.
Asiakkaiden mielipide palveluiden sujuvuuden ja onnistumisen suhteen on kaikkein

tarkein. Asiakkailta saadaan myos usein hyvia parannusehdotuksia.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen innovaatiokatsauksessa (Isola ym. 2017, 24)
kerrotaan osallisuuden palasista, jotka ovat tietoja, periaatteita, toimintoja,
toimintamalleja ja palveluita tai palveluiden osia, jotka edistaviat asiakkaiden

osallisuutta.

Asiakkaan osallisuutta pystytaan edistimaian monin eri tavoin, eika siihen ole vain
yhta ainutta oikeaa tapaa. Asiakkaiden yksilollisyys ja tilanteiden ainutlaatuisuus on

hyva pitdd mielessd myos asiakkaiden osallisuuden edistamisestd puhuttaessa. Joku
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voi kokea tietyn toimen hanen osallisuuttaan edistdviksi ja joku taas ei. Jollekin
osallisuuden edistiminen voi olla pelkastaan sitd, ettd han tuo enemmain omia
mielipiteitaan esille hanta koskevassa paiatoksenteossa ja toinen voi vaatia paljon
enemman kokeakseen, ettd hanen osallisuuttansa palveluissa olisi edistetty. (Kananoja

ym. 2017, 189.)

5.3 Syrjaytymisesta

Syrjaytyminen voidaan nahda prosessina, jossa elamanhallinta heikkenee kohti
syrjaytymistd. Sen etenemiseen vaikuttavat erilaiset hyvinvointipuutteet kuten
osattomuus, taloudellisten ja henkisten voimavarojen puute, sekd sosiaalisten
suhteiden vahaisyys. Yhdessi nama tekijit voivat johtaa elamanhallinnan
heikkenemiseen. Syrjaytymistd voidaan tarkastella kolmen tekijan kannalta:
taloudellisten resurssien, sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuksen seka
vaikuttamismahdollisuuksien kannalta. Syrjiytyminen on sitd syvempaa, mita
useammalla osa-alueella ihminen on eldiméassain joutunut syrjaan. (Aaltonen, Ojanen,

Vihunen & Vilén 2007, 361—-362).

Riski syrjaytya on suurempi niilla, joilla on alusta asti vahdisemmaét resurssit ja
mahdollisuudet ympariston tukeen. Erilaiset suojaavat tekijat voivat kuitenkin
ehkiista syrjaytymisen riskii. Tallaisia suojaavia tekijoitd ovat muun muassa laheiset
ihmissuhteet, harrastukset ja varhaiset tukitoimet. (Pekkarinen, Vehkalahti

&Myllyniemi 2012, 88—-89.)

Jo syrjaytymisprosessin alussa henkilon itsearvostus ja patevyyden tunne saattavat
heiketd. Kodin merkitys lasten ja nuorten syrjaytymisen riskitekijaina on yleensa
korostunut. Puhutaan jopa huono-osaisuuden ylisukupolvisuudesta, jossa lapsi jaa
vahitellen sosiaalisten instituutioiden ulkopuolelle ja osallistumattomuus jatkuu
kouluun, tyoelaméain ja jopa omaan vanhemmuuteen. Koululla pitiisi olla enemmaéan
valmiuksia havaita varhaisen syrjaytymisen merkit ja tukea kokonaisvaltaisemmin
lapsia ja nuoria silloin, kun syrjaytymisriski on olemassa. Syrjaytymisessa on
elamanhallinnan lisaksi kyse yksilon ja yhteison valisten siteiden heikkoudesta, joten
syrjaytymisen ongelman tarkastelu edellyttia myos yhteison kriittista tarkastelua.

(Lehtonen 2008, 15.)
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Syrjaytymiseen johtavana riskitekijana yksi tarkeimmistd on jadda koulutuksen ja sita
myota tyon ulkopuolelle. Heikko koulumenestys perusasteella ennustaa toisen asteen
koulutuksesta karsiutumista. Peruskoulun varassa olevien tyomarkkinatilanne on
heikko. Koulun rooli on merkityksellinen arkeen kiinnittavana ja kehitysta tukevana
tahona, ja toisaalta sen ulkopuolelle jaanti heikentaa yksilon asemaa eri mittareilla.
Vain peruskoulun varaan jaavilla on enemman haasteita terveyteen, toimeentuloon ja
tyollistymiseen liittyen kuin koulutetummilla aikuisilla. (Syrjaytymisen riskitekijat
2016. thl.fi.)

Koulutuksen ja tyomarkkinoiden ulkopuolelle jadmisen lisiksi muutkin haasteet
voivat vaikuttaa syrjdytyneeksi tulemisen riskiin. Syrjaytymisen riskitekijoita
tarkastellessa on syyta muistaa, ettei kukaan voi yksiselitteisesti paatella mika on syy
ja mika seuraus, huono terveys saattaa olla yksi syrjaytymisen syy, mutta
syrjaytyminen voi johtaa myos terveyden heikkenemiseen. (Ek, Saari, Jarvelin, Sovio

& Viinamaki 2004, 18.)

Syrjaytymisvaarassa ovat myos monet valmennustalojen asiakkaat, joiden ainoa

paivaa rytmittava tekija on pajatyoskentelyssa kaynti.
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6 VALMENNUSTALOJEN YHTEISTYOKUMPPANIT

Valmennustalojen toiminta, asiakkaiden tyollistymisen edistamiseksi vaatii tehokasta
ja toimivaa yhteistyotd monen tahon kanssa. Olemme jatkuvassa yhteistyossa
koulutuksenjarjestdjien kanssa. Pyrimme saamaan potentiaalisia asiakkaita
hakeutumaan koulutukseen, jotta heidan tyollistymismahdollisuutensa paranisivat.
Jatkuvaa keskustelua kiymme myos monien yritysten kanssa. Yrityksilla on halu saada
osaavia ja oppimiskykyisia ihmisia omiin verkostoihinsa, antamaan tyopanoksensa. Ja
meilld on halu saada asiakkaat tyollistymaan. Erilaiset rekrytointitapahtumat, joita
ohjaamo ja yritysohjaamo jarjestavit, ovat meille ja meidan asiakkaillemme tarkeita
kanavia kohti mahdollista tyollisyytta. Tarkeimpina yhteistyokumppaneina ovat TE-
palvelut seka TYP, jotka lahettidvat meille kaytannossa kaikki asiakkaamme.
Sosiaaliohjaajat-tiimi toimii valmennustalojen sisilla, antaen asiakkaille tarvittavaa

sosiaaliohjausta.

Valmennustalojen yhteistyokumppanit

Asiakas- ja tietovirrat 7 Asiakas- ja tietovirrat
A
TYP | « L ‘ " | Kela
M
E
TE-palvelut | | "IN
N - " | Oppilaitokset
U
- , |S
Ohjaamo < T - " | Yritykset
; B > |A
Yritysohjaamo « L
0 P * | sosiaalitoimi
Vantaan »
osaamiskeskus ‘ T_

Sosiaaliohjaajat-tiimi -

Kuvio 2: Valmennustalojen yhteistydkumppanit
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6.1 Tyo- ja elinkeinopalvelut (TE-palvelut)

TE-palvelut eli Tyo- ja elinkeinopalvelut on tyo- ja elinkeinoministerion
hallinnonalaan kuuluva, tyonantajia ja tyonhakijoita palveleva paikallishallinnon
viranomainen, jonka toiminta perustuu lakiin julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista.
(JTYPL 1 LUKU 2§.)
Julkisilla ty6voima- ja yrityspalveluilla, TE-palveluilla, edistetaan
tyomarkkinoiden toimivuutta turvaamalla osaavan tyovoiman saatavuutta,
tyonhakijoiden tyollistymista seka kansalaisten tyollistymiskyvyn
kehittymista. TE-palveluilla  vaikutetaan uuden yritystoiminnan
syntymiseen ja parannetaan yritysten toimintaedellytyksia. Tyovoima- ja
yrityspalvelujen asiakkaita ovat henkiloasiakkaat, yritykset ja yhteisot. TE-
palveluja asiakkaille tuottavat organisaatiot ovat elinkeinoelamén ja

tyomarkkinoiden asiantuntijoita. (Tyo- ja elinkeinoministerion nettisivut.
Julkiset tyovoima- ja yrityspalvelut.)

Tarkeina yhteistyokumppaneina TE-palveluiden kanssa toimivat yritykset, alueelliset
yrityspalvelut, oppilaitokset, kunnat seka kolmannen sektorin toimijat, esimerkiksi
yhdistykset. TE-palveluiden kanssa voi yritykset jarjestia koulutuksia uusien tai

vanhojen tyontekijoiden kanssa. (TE-palvelut. a Nidin asioit kanssamme.)

Keskeisin julkinen tyovoimapalvelu tyonhakijoille on tyonvilitys. Kaikkien
kaytettavissa ovat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut. Tietoa tarjotaan muun muassa
tyomarkkinoista, aloista ja ammateista seka erilaisista koulutusmahdollisuuksista ja
opintojen rahoituksesta. TE-toimiston palvelut ovat maksuttomia TE-toimiston
asiakkaille, jotka asuvat Suomessa tai haluavat Suomeen to6ihin. (Tyo- ja

elinkeinoministerio. Palvelut -kansalaisille.)

6.2 Tyollistymista edistiva monialainen yhteispalvelu (TYP)

Tyollistamista edistdvan monialaisen yhteispalvelun (TYP) tehtavana on luoda
yhdessa vilityomarkkinoiden toimijoiden (esimerkiksi erilaiset yhdistykset) kanssa
seka kuntien kuntouttavien toimintayksikoiden kanssatyomahdollisuuksia hankalasta
elamantilanteesta karsiville pitkaaikaistyottomille.

Tyollistymista  edistavd  monialainen  yhteispalvelu (TYP) on
yhteistoimintamalli, jossa tyo- ja elinkeinotoimisto, kunnat ja
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Kansaneldkelaitos yhdessd arvioivat tyottoman palvelutarpeen ja
suunnittelevat hénelle tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet.
Palvelukokonaisuuteen sisiltyy tyottoman palvelutarpeen mukaisesti
julkisia tyovoimapalveluja, sosiaali- ja terveyspalveluja, kuntoutuspalveluja
sekd mahdollisesti muita tyollistymistd edistavid palveluja. Palvelu on
tarkoitettu pidempadn tyottomana olleille yhteispalvelua tarvitseville
asiakkaille. Monialaisen yhteispalvelun kéytannon toiminta rakentuu
verkostoyhteistyolle ja paikalliselle sopimiselle. TYP-verkostoja on
muodostettu  suomen 33 verkoston toiminnasta. Toimipisteista,
tarjottavista palveluista ja henkilostosta sovitaan yhteistyosopimuksessa,
jonka verkostossa mukana olevat kunnat, TE-toimisto ja Kela laativat. Laki
tyollistymista edistdvdasta monialaisesta yhteispalvelusta tuli voimaan
1.1.2015. Tyo- ja elinkeinoministerio on asettanut monialaiselle
yhteispalvelulle =~ ohjausryhmian,  joka  asettaa  yhteispalvelulle
valtakunnalliset tavoitteet, seuraa ja arvioi yhteispalvelun toimeenpanoa ja
ohjaa yhteispalvelun kehittdmistd. Paikalliset johtoryhméit asettaa TE-
toimisto. Verkostojen kidytdnnon toimintaa johtavat verkostossa mukana
olevien kuntien nimedmait henkilot. (Tyo- ja elinkeinoministerio. TYP.)

TYP on Vantaan tyollisyyspalveluiden valmennustaloille yksi tarkeimmista
yhteistyotahoista, joka ohjaa meille suurimman osan asiakkaistamme. TYP:n
monialaisen toimintamallin vuoksi heilldi on asiakkainaan hyvin eri taustaisia

tyottomia, joiden tilanteeseen saattaa sopia ty6toiminta valmennustaloilla.
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7 VERKOSTOYHTEISTYO

Yhteistyon tekeminen mahdollistuu verkostojen avulla. Verkostoissa toimijoiden
tehtavana voi olla esimerkiksi palvelun koordinoiminen, ongelmien ratkaiseminen,
tiedon ja uusien ideoiden tuottaminen sekid resurssien hankkiminen. Verkostoissa
kaikki jasenet ovat keskendin samanarvoisia. Verkostojen toiminnalle on yleista
sellaisten ongelmien ratkaisu, joihin yksittdinen toimija tai organisaatio ei pysty, vaan
tarvitsee siind verkoston tukea. Verkostoitunut ymparisto kokoaa ja uusintaa tietoa.
Verkostossa toimiva ryhma pystyy luomaan uutta tietoa yhdessa opitun pohjalta ja

siten vahvistaa ja kehittida yhteistoimintaa eteenpain. (Leppamaki 2012, 16.)

Meilla yhteistyoverkoston pohjana TE-palveluiden ja TYP:n kanssa ovat lahetettavien
asiakkaiden tarpeet. TYP lahettidvand tahona tarvitsee jatkuvasti meilta tietoa
valmennustalojen paikkatilanteesta. Muita meidan kanssamme kiinteéssa verkostossa

toimivina jasenini ovat koulutuslaitokset, yritykset, ohjaamo seki osaamiskeskus.

Verkostoyhteistyossa toimijoiden vilinen suhde perustuu yleensi luottamukseen ja
sitoutumiseen. Jokainen toimija saa lahtokohtaisesti tehda itsendisia paatoksia.
Toimijoiden valinen suhde ei ole pysyvasti madaritelty, vaan he maarittelevit
keskiniista suhdettaan jatkuvasti. Vahvat ja pitkaikaiset suhteet pohjautuvat yhteisiin
tavoitteisiin ja keskindiseen luottamukseen toimijoiden vililld. Luottamusta tarvitaan,
jotta tieto kulkee ja yhteinen oppiminen mahdollistuu. Kun organisaatioissa vallitsee
luottamuksellinen ilmapiiri, se mahdollistaa uusien nakokulmien huomioimisen
kaikkia hyodyttavien ratkaisujen kehittamisessa. Tieto voi lilkkua monella eri tavalla,
eri valineilla seka erilaisissa tilanteissa. Tieto voi olla sanallista, sanatonta, sahkoista
tai paperilla tuotettua. Tieto liikkuu erilaisissa keskusteluissa, palavereissa,

puheluissa, sihkopostien valityksella jne. (Jarvensivu, Nykanen & Rajala 2010, 6, 44.)

Verkostoyhteistyon onnistumista edistdad kaikkien toimijoiden sitoutuminen
yhteistyohon.  Seka  toimijoiden  tunnettuus ja  perehtyminen  toisten
yhteistybkumppaneiden toiminta- ja tyotapoihin. Verkostoyhteistyon saannollisyys,
toimijoiden lasndolo ja monivuotinen kokemus verkostoyhteistyosta lisaavat

onnistumista. Johdon sitoutuminen, luottamushenkiloston osallistuminen ja
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toiminnan ohjelmamuotoisuus nayttavit myos vahvistavan verkostoyhteistyota.

(Leppamaki 2012, 18.)

Yhteisopedagogin (AMK) tutkinto soveltuu hyvin valmennustalojen kaltaiseen
tyOymparistoon ja tutkinnon kompetensseja voidaan hyodyntda tyoskentely-
ympdristossi.  Moniongelmaisten asiakkaiden kanssa tarvitaan yhteistyo- ja
ryhmaétyotaitoja. Kehittava tyoote ja eri ilmitihin reagoivat suunnittelutaidot seka
kyvykkyys yhteisesti jaettavan tiedon analyyttiseen tuottamiseen ja kasittelyyn ovat
yhteisopedagogiikan ytimessa. Lisidksi yhteisopedagogit osaavat innostaa ryhmia ja
vahvistaa yhteison toimintaa sekd kehittdd tyota ja kehittyd tyOssdan yhdessa

tyOyhteison kanssa.
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8 OPINNAYTETYON AINEISTO JA MENETELMAT

Opinnaytetyon tilaaja, Vantaan tyollisyyspalvelut, halusi saada selvyyden
valmennustalojen nakyvyydesta TE-palveluissa seka TYP:ssa. Tilaaja halusi tietaa
miksi asiakasvirrassa on erittdin voimakkaita vaihteluja. Tilaaja halusi myos tietda
miten valmennustalot nakyivat asiakkaiden vaihtoehdoissa, mietittdessa asiakkaiden
tyollistymispolkuja. Saavatko kaikki asiakkaat valmennustaloista oikeaa- seka
ajantasaista tietoa. Vantaan tyollisyyspalveluita kiinnosti myos, painostetaanko
asiakkaita vakisin joihinkin tiettyihin tyollistimistoimenpiteisiin vai oliko

sijoittuminen tyo6llistamista edistaviin toimiin vapaaehtoista.

8.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusote oli kvalitatiivinen ja tutkimusmenetelmana kaytettiin
puolistrukturoitua haastattelua. Aineisto Kkasiteltiin laadullisen tutkimuksen
sisillonanalyysin tutkimusmenetelmida Kkayttden. Aineistosta nostettiin esiin
oleellisena pidetyt asiat riippumatta siitd, miten ne suhtautuvat aiemmin tehtyihin

tutkimuksiin. (Leinonen 2018.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn aina ymmartimaian kyseessd olevaa
tutkimuskohdetta sekd tutkimaan sitd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Aineistosta ei ole tarkoitus tehda yleistettaviksi tarkoitettuja paatelmia. (Hirsjarvi ym.

2008, 157.)

Laadullisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti eika
satunnaisotoksella. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistyksiin, vaan
kohdejoukko valitaan siten, etta haastateltavilla on mahdollisimman paljon empiirista
tietoa aiheesta. Keratyn aineiston avulla pyritdian kuvaamaan ja ymmartamaan

tutkittavaa ilmi6ta. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 87—88.)

Tutkimustyossd lakien, eettisten normien ja periaatteiden tuntemus auttaa
konkreettisten ratkaisujen tekemisessa, tutkijan kantaessa vastuun tekemistaan

valinnoista ja ratkaisuista. (Kuula 2011, 21.)
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8.2 Tutkimuseettiset lahtokohdat

Tutkimusetiikkaa voidaan sanoa tutkijoiden ammattietiikaksi, jossa on mukana kaikki
noudatettavat normit, arvot ja hyveet ja eettiset periaatteet. Nain tutkimusetiikka
kertoo myos muille, mihin velvoitteisiin ja arvoihin tutkijat ovat sitoutuneet. Kun
tutkimustarkoituksiin kerataan tietoja ihmisilta ja ihmisista, ovat normit aina tarkeita.
Ammattietiikan nidkokulmasta tutkimusetilkan normien paaryhmiin kuuluvat
tutkittavien ihmisarvoa ilmentavat normit (aineiston hankinta ja tutkittavien suoja
seka itsemaaraamisoikeus), tiedon luotettavuutta ja totuuden etsimista ilmentavat
normit (tutkimusaineistojen keruu, kasittely ja arkistointi seka tulosten oikeellisuuden
tarkistettavuus tiedeyhteisossd) seka normit, jotka ilmentavat tutkijoiden keskinaisia
suhteita (toisten tutkijoiden tyon kunnioitus ja huomiointi). Tutkimus-etiikka koskee
myos yhteiskunnallisesti tieteellisen tiedon kiyttoa, soveltamista seka sen vaikutuksia

koskevia kysymyksia. (Kuula 2011, 24-25.)

Opinnaytetyota tehdessdni minun on taytynyt huolehtia siit4, ettei omat kokemukseni
ja aiheeseen liittyvat ndkemykseni vaikuta tutkimuksen tuloksiin millddn lailla.
Haastatteluissa ja kyselyssd saatavia tietoja kasitelladn luottamuksellisesti. Saatua
aineistoa kaisitelldaan pelkastddn opinndytetyossiani, ja koko aineisto havitetdan
opinnaytetyon valmistuttua. Tutkimukseen osallistuvien anonymiteetin sidilyminen
varmistetaan havittimalld tunnistetiedot opinnéytetyon valmistuttua. Tutkittavien
itsemaaraamisoikeus huomioidaan informoimalla heita tutkimuksen tarkoituksesta.
Haastatteluihin suostuville kerrotaan aineiston kasittelysta seka heilta pyydetaan lupa

aineiston kayttamiseen jo etukateen.

8.3 Aineisto

Tassa opinndytetyossa aineisto koostui lahetetysta kyselysta ja haastatteluista, jotka on
tehty kolmelle eri sidosryhmaille. Opinnaytetyontuloksia ei ole tarkoitettu
yleistettavaksi, vaan haluttiin selvittad, minkalaisena sidosryhmat kokevat
verkostoyhteistyon sidosryhmien kesken ja miten sita voitaisiin mahdollisesti kehittaa.
Minulla oli tarkoitus kerata ajantasaista tietoa kyselylla, joka kohdistui meille

asiakkaita lahettaviin tahoihin.
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Kysely lahetettiin kaikille Uudenmaan TE-toimistojen asiantuntijoille, jotka ovat
tekemisissd valmennustaloille saapuvien asiakkaiden kanssa. seka kaikille vantaan
TYP:n virkailojoille, jotka lahettavat valmennustaloille asiakkaita. Kysely lahetettiin 33
henkilolle ja muistutus kyselystd lahetettiin kaikille, jotka eivdat ensimmaisella

kierroksella olleet vastannut siihen. Lopulta kyselyyn vastasi kahdeksan vastaajaa.

8.3.1 Sahkoinen kysely

Lahettaville tahoille, TE-toimistoille ja TYP:lle, lahetettiin Webropol-kysely. Kysely
lahetettiin 33 henkilolle. Lahettdvat tahot olivat luonnollinen valinta kyselyn
kohderyhmaksi, koska kaikki valmennustaloille tulevat asiakkaat tulevat heiddn
ohjaamina. Kyselyyn saatiin tutkimuslupa Vantaan tyollisyyspalveluidenjohtajalta,
Susanna Taipale-Vuoriselta. Kyselylla halusin selvittaa, millainen on lahettavien
tahojen suhtautuminen valmennustalojen palvelujen tarjontaan. Halusin saada
kyselylla selville, kuinka usein asiakkaille tarjotaan valmennustalojen toimintaa
vaihtoehdoksi TE-toimistojen sekd TYP:n virkailijoiden runsaasta tyollistimista

edistavasta keinovalikoimasta.
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Kaikki vastaajat tyoskentelivat TYP:ssa. Suurin osa vastanneista on tyoskennellyt
TYP:ssa yli kolme vuotta. Tulokset kertovat, ettd nainkin pitkaa TYP:ssa tyoskennelleet
tuntevat jo toimintaympariston, jossa tyoskenteleviat. He pystyviat ohjaamaan
asiakkaitaan oikeaan suuntaan. Toimintakentdn tuntevat virkailijat osaavat valita
tarvittaessa myos valmennustalot asiakkailleen toimintapaikaksi, jos siitd on hyotya
asiakkaan etenemisessa kohti parempaa elamii ja mahdollista tyollistymista. Suurin
osa vastaajista olikin ldhettanyt asiakkaita valmennustaloille viimeisen vuoden aikana.
Tutkimuksesta selvisi, osa valmennustaloille ldhetettavista asiakkaista palaa TYP:n

asiakkaaksi ja osa ei.

Asiakkaiden jalkiseurantaa on TYP:lla jonkin verran. Jatkopolun tieto tulee TYP:n, kun
asiakas tyollistyy palkkatuella tai han lahtee esim. tyovoimapoliittiseen koulutukseen,

omaehtoiseen koulutukseen, koska néita varten tehdidan suunnitelma asiakkaalle.

” TYP:ssa tilastoidaan pinnallisesti. Varsinaista seurantaa asiakkaiden kohtalosta
TYP asiakkuuden jdlkeen ei ole, eikd mielestdni tyontekijoilla ole otkeutta mennad

katsomaan mitd ex-asiakkaille kuuluu. Moni TYPista ldhtenyt asiakas kuitenkin
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palaa uudestaan TYPiin TE-toimiston ohjaamana.” (Kyselyyn vastannut TYP:n

tyontekijd.)

Yhteenvetona kyselysta voi todeta, ettd valmennustalojen olemassaolo on tiedossa
kyselyyn osallistuneilla. Valmennustaloille he 1dhettavat asiakkaita ihan kiitettavasti.

Paasyvaatimukset ovat haastateltavien tiedossa ja jalkiseurantaa TYP:lla on niukasti.

8.3.2 Haastattelut

Koska otos kyselyssa jai nain pieneksi, paitin suorittaa haastatteluja, saadakseni lisaa
tietoa lahettavan tahon tavoista toimia. Haastatteluun valikoin TYP:n tyontekijoita,
jotka olivat suostuneet siihen. Asiakkaiden haastattelun halusin ottaa mukaan tahan
opinnaytetyohon, koska halusin saada tietooni asiakkaille tarjottavat vaihtoehdot
aktivointisuunnitelmia tehtaessi. Toisaalta halusin selvittdd myos, oliko asiakkaita
ajettu viakisin toimenpiteisiin vai oliko asiakkailla mahdollisuus itse valita mihin
toimenpiteisiin he liahtisivat. Haastatteluun valikoitui vapaaehtoisia valmennustalon
asiakkaita. Valinta tehtiin kysymalla suullisesti silla hetkella talolla olevilta asiakkailta

ja he osallistuivat omasta halustaan.

Haastattelu tehtiin neljdlle TYP:n tyontekijalle, joista kaksi oli vastannut myos
sdhkoiseen kyselyyn. Sekd kuudelle valmennustalon asiakkaalle. TYP:n tyontekijoiden
haastattelussa kolme neljasta oli ldhettdnyt meille asiakkaita yksi neljasta ei ollut
lahettanyt. Lahettineiden toimintatapoihin kuului tarjota jokaiselle asiakkaalle,
yhtena vaihtoehtona, valmennustalojen palveluja. Yhden, joka ei ollut lahettanyt
meille asiakkaita, toimintatapana oli tarjota valmennustalojen palveluja asiakkaille,
jos tuntui tarpeelliselta avata tillaista palvelua tai asiakas itse kysyi valmennustaloista.
Valmennustalot koettiin haastattelun perusteella tarpeelliseksi lisaksi, tyollistymisen
keinovalikoimassa. Haastateltavat kokivat valmennustalojen tyon tarpeelliseksi ja
uskoivat sen lisddvan tyottomien mahdollisuutta tyollistymiseen. Haastateltavat
nakivat myos hyvinvointivaikutuksen erittdin tarkeana tyottomien asiakkaiden

elamaan.

“Vaikkei asiakkaat tyollistykddn, niin joka viikkoinen kayminen pajalla lisdd heiddn

itsetuntoaan ja voimistaa heitd hurjasti.” (Haastateltu TYP:n tyontekija).
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“Saadaan eldmddn rytmid eikd tarvitse kotona vaan maata.” (Haastateltu TYP:n

tyontekija).

Molemminpuolisen yhteydenpidon lisdaamista kaipasivat kaikki haastateltavat.
Haastateltavien mielesta olisi tarkeda, etta paikkatiedot olisivat ajan tasalla ja kaikkien
TYP:n virkailijoiden saatavilla. Yhteydenpitokanavana voisi haastateltavien mielesta

olla TYP:n ja valmennustalojen yhteiset palaverit.

Haastateltavat asiakkaat osallistuivat vapaaehtoisesti haastatteluun. Kaikki
haastateltavat nakivat erittdin hyvana asiana paivien rytmittdmisen tyotoiminnan

ansiosta.
“Saa ldahted duuniin, eikd tarvii jaddd himaan makaamaan” (Haastateltu asiakas).

“Jos el menis duuniin niin sitten jdis sohvalle l0h6o koko pdivdiksi” (Haastateltu

asiakas).
“Tapaa hyvid tyyppejd duunis ja saa edullista ruokaa” (Haastateltu asiakas).
“Porukka on hyvdad ja pddsee himasta vdlilld veks” (Haastateltu asiakas).

Kaikki haastateltavat asiakkaat olivat tulleet omasta tahdostaan valmennustalolle ja
olivat halunneet nimenomaan sille pajalle milld nyt olivat. Kaksi kuudesta naki
tyomatkan hankalaksi tulla valmennustalolle. Nelja kuudesta haastateltavasta koki
tyomatkan sopivaksi. Kukaan haastateltavista asiakkaista ei halunnut lisata
toimintapaividan eika pidentdi toimintapaivan pituutta, ellei siithen ole ihan totaalista
pakkoa. Saatavan korvauksen koki jokainen haastateltava liian pieneksi. Kelan kanssa
toimiminen oli hankalaa, jos tuli poikkeuksia normaaliin viikkorytmiin. Rahat

viivastyivat aina reilusti, jos oli sairaslomia tai muita poissaoloja.

Tyottomyys oli kaikille haastateltaville asiakkaille tullut jo normaaliksi olomuodoksi
vuosien tyottomyyden takia. Nelja kuudesta haastateltavasta ei edes halua harkita
toihin menua talla hetkella. Syita tyopaikasta kieltdytymiseen olivat liian pieni palkka,
tukien poistuminen, suuret velat, heikko fyysinen kunto, heikko psyykkinen kunto ja

jatkuva laakkeiden tarve.
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9 ANALYYSI

Webropol kyselysta sekd TYP:n tyontekijoiden haastatteluista nousi esille, etta
valmennustalot kylld tunnetaan, mutta lisitiedon saantiakin toivottiin.
Yhteisten palaverien pitdmista jatkossa toivottiin suuresti.
Haastateltavien mielesta olisi syyta lisiatd yhteydenpitoa seka tiedon valitystd seka
valmennustalojen etta TYP:n suunnasta.
Tietojen paivitys olisi syyta tehda aina ajantasaisesi ja siita toivottiin tulevan yleinen

toimintatapa.

Koska TE-toimistoista ei kyselyyn osallistunut ketdan, ei tutkimuksen valossa pysty
sanomaan miten TE-toimistoissa suhtaudutaan valmennustaloihin.
Vastaamishalukkuuteen saattoi vaikuttaa myos tuleva kuntakokeilu, jossa osa TE-
toimistojen henkilostosta siirtyy valtion palkkalistoilta kunnan palkkaamiksi
tyontekijoiksi.

Asiakkaita valmennustaloihin tulee my6s TE-toimistojen kautta, joten kylla
tyotoiminta tunnetaan myos néissi toimipisteissa, mutta on vaikeaa sanoa, millaista

suhtautuminen palvelutalojen tarjontaan on.

Uusille lahettivien tahojen tyontekijoille tulisi olla infopaketti, jossa kerrottaisiin

valmennustalojen sijainnit, tarjottavat palvelut seki paasyvaatimukset.

Kootun aineiston perusteella, asiakasvirran vaihtelevuuteen ei l16ydy muuta syyta, kuin
lahettdvien  tahojen  vaihteleva  kaytint0  tarjottaessa  valmennustaloja
suunnitelmalliseksi jatkopaikaksi asiakkaiden eteenpdin padsemiseksi niin
elamanhallinnassaan kuin tyollistymiskykyjenkin parantamiseksi. Jatkossa tulisi
valmennustalot pitaa vaihtoehtoina kaikille tuleville asiakkaille niin TYP:ssa kuin TE-

palveluissa.

Selkedsti suurimmaksi ongelmaksi on noussut tiedon kulku eri osapuolten vililla.
Tallaisella verkostomaisella tyokentilla, jolla yhteisopedagogit yleensikin
tyoskentelevit, on tiedon kulkeminen kaikkien osallisten kesken erittiain tarkeaa.
Ilman oikea aikaista ja riittdvaa tietoa ei missdan olosuhteissa pystytd tekemaan

tarpeellisia ratkaisuja, jotka vieviat ongelmien ratkaisua oikeaan suuntaan.
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10 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Yhteistyon parantaminen

= Ehlinndlliset = Shhnndlliset
pakenuserit palaverit

= Tietajen = Tiekajen
Ajantasainan ajantasainen
paEnitys pdinitys

*  Jathuva = Jathuva
whteydenpito whteydenpito

Valmennustalot

- Asiakkaiden kulkureitti
S T

Kuvio 3: Yhteistydn kehittaminen TP n, TE-palseluiden
sl valmennustalojen kanssa

Tutkimus osoitti selvdsti, ettd Vantaan kaupungin tyollisyyspalveluiden
pitkdaikaistyottomille tarjoama kuntouttava tyOtoiminta ja tyokokeilu ovat hyvin
tarpeellisia toimenpiteitd. Ilman valmennustalojen tarjoamia toimenpiteitd hyvin
moni asiakkaamme eldma olisi paljon surkeampaa. Tyotoiminnan tarjoama

vertaistuki, mielekds tekeminen, pdivan rytmitys ja mahdollisuus koulutukseen tai
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vaikka tyollistymiseen, ovat suurimmalle osalle asiakkaistamme hyvin tarkea heidan

tamanhetkisessa elamassaan.

Meidan, palveluntarjoajan ja yhteistyokumppanimme taytyy saada toimintamme ja
verkostomme kommunikointi sellaiselle tasolle, ettd toimintamme asiakkaidemme

tyollistymisen ja jaksamisen tukena siilyisi vahvana seka toimivana.

Keinoja parantaa kommunikointiamme tuli esiin ldhinna lahettivian tahon
haastatteluissa. Haastateltavien mielesta olisi tarkeaa, etta paikkatiedot olisivat ajan
tasalla ja kaikkien TYP:n virkailijoiden saatavilla. Yhteydenpitokanavana voisi
haastateltavien mielestd olla TYP:n ja valmennustalojen yhteiset palaverit.
Palaverikaytantoa tulisi kehittdd nykyisestd nollatasosta kohti yhteisid tiedon
jakotilaisuuksia. Kysynnan ja tarjonnan tulisi kohdata paremmin. Valmennustalojen
tulee saattaa lahettavan tahon tietoon jatkuvasti muuttuvaa asiakastilannettaan.
Lisdksi valmennustalojen tulee viestia jatkuvasti lahettdavia tahoja olemassa olevista
toiminnallisista pajoista ja tapahtumista. Tama jatkuva viestiminen on mielestiani
tarkeaa, koska ldhettavilla tahoilla tapahtuu jatkuvasti henkilostovaihdoksia. Ja
samalla jatkuva viestintad toimii my0s mainontana valmennustalojen runsaasta ja

monipuolisesta tarjonnasta.

Mielestani oli tdrkedd tehdd tamia tutkimus valmennustalojen nakyvyydesta
lahettavien tahojen kannalta. Esiin nousi erittdin selkedsti, ettd markkinointia
valmennustalojen toiminnasta ja resursseista taytyy lisita TYP:n ja TE-toimintojen
suuntaan. Varsinkin kun vuoden 2021 maaliskuussa toteutuva kuntakokeilu Keravan
kanssa mullistaa TE-toimistojen toiminnan tdysin, taytyy valmennustalojen olla heti

alusta asti hyvin tiukasti tarjoamassa osaamistaan uusiille TE-toimiston tyontekijoille.
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https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/pitkaan-tyottomana-olleiden-tyollistymisen-tuki
https://www.stat.fi/meta/kas/pitkaaikaistyot.html
https://tem.fi/julkiset-tyovoima-ja-yrityspalvelut
https://tem.fi/palvelut-kansalaisille
https://tem.fi/tyollistymista-edistava-monialainen-yhteispalvelu
https://www.te-palvelut.fi/te/fi/erikoissivut/kaytannot_ja_saannokset/index.html
https://www.te-palvelut.fi/te/fi/erikoissivut/kaytannot_ja_saannokset/index.html

LIITTEET

Liite 1 Webropol kysely
4
HuMAK
e AV
[ o‘
HUMANISTINEN
AMMATTIKORKEAKOULU
Kysely Valmennustaloista

Hei
Tyodskentelen Vantaan tyollisyyspalveluissa, valmennustalo Koutsissa,
Tyévalmennusohjaajana.

Opiskelen my6s Humanistisessa ammattikorkeakoulussa, yhteisdopedagogin
koulutusohjelmassa.

Tama Kkysely on osa Martti Jantusen tekemaa opinnaytety6ta Humanistiseen
ammattikorkeakouluun. Tassa Kyselyssa kerattyja tietoja ei kayteta mihinkaan
muuhun tarkoitukseen kuin taman opinnaytetyon tutkimusmateriaalina.
Esiintulleita yhteistietoja ei sailyteta eika kayteta minkaanlaiseen yhteydenotto

tarkoitukseen. Jos sinulle tulee mieleen kysyttaa tasta kyselysta niin ota yhteytta:
martti.jantunen@humak.fi.

Taustakysymykset:

1. Sukupuolesi?
() Nainen
() Mies

() Muu



2. Miké on ikdsi?

3. Tyéskenteletkd TE-toimisossa

() Kyla
() En

4. Tyéskenteletkd TYPissa?

() Kyla
(O En

5. Monta vuotta olet tydskennellyt TE-toimistossa?

() Alle vuoden
() 1-2vuotta
() 2-3vuotta
() 3-4vuotta
() 4-5vuotta

() YIi 5vuotta

6. Monta vuotta olet tydskennellyt TYPissa?

() Alle vuoden
() 1-2vuotta
() 2-3vuotta
() 3-4vuotta
() 4-5vuotta

) Yli 5 vuotta



7. Tieddtkd valmennustalot vantaan tyollisyyspalveluissa?

() Kyla
() En

(") Tiedan jotain, mutta haluaisin lis4tietoa.

8. Tieddtkd missd, Vantaan tydllisyyspalvelun, valmennustalot sijaitsevat?

() Kyla
(O En

(") Tiedn jotain, mutta haluaisin lis4tietoa

9. Tieddtkd mitkd ovat valmennustaloille pddasyn edellytykset?
(Fyysiset vaatimukset, Henkiset vaatimukset)

() Kylia
(O En
(") Tied4n jotain, mutta haluaisin lisatietoa

10. Kuinka usein tarjoat valmennustalojen toimintaa asiakkaille?
() Kaikille asiakkaille,
() Silloin tall6in, satunnaisesti.

{'f_) Harkinnan mukaan, jos toiminnasta on mielestani hyotya asiakkaalle.

(") En koskaan.

11. Et tarjoa asiakkaille valmennustalojen toimintaa. Kerrotko miksi et?
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12. Kuinka monta asiakasta olet ohjannut valmennustaloille, viimeisen
vuoden aikana?

() enyhtaan
O 1-3
() 3-5
() 5-7
O 7-9
() yi9

13. Onko valmennustalon asiakkaat palautuneet takaisin TE toimiston /
TYPin asiakkaiksi?

() Kylla
(O Ei

() Osaonosaei

14. Kuinka moni valmennustalon asiakkaista on tydllistynyt / paatynyt
koulutukseen?

() Eikukaan
() 1-3
() 3-5
() 5-7
C) Yi7

() Eiole tietoa

15. Onko TE-toimisoilla / TYPilld minkd&nlaista seurantaa asiakkaiden
jatkopoluista, heiddn poistuttua palveluisden piiristd? Jos on niin kerrotko
minkalaista?

[ |




Liite 2 Haastattelurunko (Lahettava taho)
Perustiedot

1. Ika ja sukupuoli:
2. Miten kauan olet tyoskennellyt TYP / TE toimi:

Tarjottavat tyotoimintapaikat

1. Minne kaikkialle asiakkaita ohjataan tyotoimintaan?
2. Miten paikka valikoituu?
3. Tarjotaanko kaikille kaikkia paikkoja?

Valmennustaloista

1. Miten hyvin tunnet valmennustalot?
2. Sijainti, padsyvaatimukset, tarjonta?

Ohjauksesta
1. Onko asiakkaista seurantaa kuntouttavan ty6toiminnan jalkeen

2. Palaako asiakkaista monet takaisin TYP:n/ TE-palveluiden asiakkaiksi
3. Kartoitetaanko asiakkaiden fyysisia ominaisuuksia alku haastatteluissa
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Liite 3 Haastattelurunko (Asiakkaat)

Perustiedot
Ika ja sukupuoli:
Miten kauan olet ollut tyottomana:

Tuleminen tyotoimintaan
1. Mista olet tullut tyotoimintaan valmennustalolle? (Lahettava taho, mista
kuullut)
2. Miksi tulit valmennustalolle? (oletko ollut aiemmin valmennustaloilla)
3.Mita muita vaihtoehtoja sinulle tarjottiin?
4.Mitka tavoitteet sinulla on valmennustalolla?

Ymparisto valmennustaloilla
1. Kerro kokemuksista valmennustaloilla? (onko paja, jolla olet sinulle
sopiva?)
2.0nko tyokokeilu / kuntouttava tyotoiminta ollut hyva ratkaisu? Kerro jos
on tai ei?
3.Mika on hyvaa ja mika on huonoa tyotoiminnassa?

Toiminta valmennustaloilla
1. Saatko mielestisi tarpeeksi tukea?
2. Oletko saanut ystaviad valmennustaloilla?
3.0nko valmentajat asiansa osaavia
4.0nko tyotehtavat olleet tarpeeksi haastavia? (liian haastavia?)

Vaikutus
1. Rytmittaako pajatoiminta elamaasi
Hyvin?
Huonosti?
2.Minne taalta?
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Liite 4 Tutkimuslupa

\firanh altijapEitas 5 381,/2020 sivu 1 (3]

'Vantaa

1E.11. 2020 WD 013.00.00¢ 2020
Kaupunkistrategian ja johdon toimiala f
Thstillis yryrpaale | Lt
Tydlisyyipakes| uiden poftaja Taipale-Yuorinen
Susanns

Tutkimuslupa / Tydllisyyspahreluiden valmennustalojen nakywyys TE-palveluissa seka Tydllistymista
edistavdssa monialaisessa yhteispalvelussa (TYP] / Martti Jantunen

HallintossErndn 2 uvun 35:0 muksan pabreluslusjolita)s i kanen masraBmEngd paEES Lutkimusluvan
ryGntimisesti palvelualusslaan.

Basvupalvelu juhlaja on piBikesl| A §5/2020 4.2.2020 delegainut lulkimusuvan myBntimisen girkesng
joitajalle sekd byiillisyyspalvehiden jabtajalle, kunmallekin ciman vaslisiglusenda asalta,

Husnanistisesan ammatlikorkeskauisas [HUMAK) yhlsstpadanegin bulkintos suaribiz Martti Jankinen anca
Ruithirnsslugag apinndylely T varten, Tulkimuksen nimi on = Vartaan blisyyspalveuiden valmennustalojen
nlikywyys TE-palveluissa sekd TYP:ssi” Tulkimuksen Lavaitteena on selvitt3a byillisyyspaheeluiden valmennustakjen
Alikypyylls TE-palveluises ja byilishyrnistd ediliviash monialisesas yhlgisalvelisea.

Tutkimuksen tevolteena on Selvittid minkd verran TE-tomistoila sekd TYPin henkddkunnalla on tietoa
vaknennustalamts Vantaslla. Minkilaiike padooiksi Bhetifivin tahan bdntekiist kokevat valmennustalat ja minkB
byyppiglle atiskkaile he kalsovatl valmennustalojen Woiminnan aleven hyoddlists, Taveitbeena olisi mpds sanda
selville minkd verran ahjausta Epabitug valmennustalojen suuntaan, atiakkaiden kerssa kiylbvissd keskusteluigsa?
Tarkolus on mypds selviltal mirkd verran afjautumista on tapahtunut asiakkaiden crmasta halusta ja minkd verran
asipkkala on misratty toimenpibeesaen valmennustaloille. Tavoitbeena olisi myis saads selville valmen nustaloile
ahjaubirien asiakkaiden sijoittumisla valmennustakailla suorietiujen imenpteden jEkasmn,

Tulkimusmensteknand on haastatielut, kysely, lastal
Tutkirmuksen valmistumisajankohla Eemikuu 2021

PHEGE.

PaE3En mydalad Marlli Jartusalie htkimuoshean apinmnBytelyild varlen hakemuksen ja suunnilelman mukaan.
Tuitkimuksells kerkiltyjh tieloja saa kEptlEs vain tulkimustarkeitukeiin. Hasstattelusta tlses sopia palvelussimies
Toni Kirnwsen ja patveluesimies Tuoma Sepolisen karnssa.

Tutkimustytin valmistullis Sitd limietasn yhsi kappale Vanlaan kaupungin kirjasmoon s3hkiisessd muododsa
cnilteessan: kiramadsantas i

Liittzat: tutkimuslupahakemus, suunnit=ima

PEivEys Wantaa 18.11.2020
Allekirjoitus

Nimen sehennys Taipale-vuorinen Susanna
Wirks-asema Tyollisyyspahveluiden johtaja

Allekirjoitattu s8hkdisesti asianhallintajérjestelmasss
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Va T_] ta a ViranhaltijapEStos § 381,/2020 sivu 2 (3]
18.11. 2020 WiDfA270Y13.00.00/2020
Kaupun kistrategian @ johdon toimiala f
den joktaja Taipale-Voorinen
Jakelu: Martti Jantunen, palveluesimiss Toni Kinnunen, pahlveluesimies Tuomao
Seppansn
TaytantGonpamo: Tyollisyyspahvelut
Tama paatdspdytakirja on yleisesti ndhtdvana
Aika: 25.11.2020
Faikka: vantaan kaupungin internetsivuilla pastokset.vantaa fi

Oikaisuvaatimusohjeet
Tahan padtikseen tyytymaton woi tehda kirjallizen cikaisuvaatimuksen.

QDikaisuvaatimuksen saa tehds ==, johon pastds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, vehollisuusteen tai
=tuun paitds valitedmasti vaikuttaa (gsianosainen) seka kunnan jésen.

QDikaisuvaatimus tehdddn vantaan kaupunginhallitukselle, postiosoite: Vantaan kaupunki, Kirjaama,
PL 1100, 04030 Vantaan kaupunkd tai s3hkopostitse osoitteella: kifjzamo@vantaa fi

|ghettdmisests, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna
aikana taikka kolmantena paiviana s8hkoisen viestin [2hettamizesta.

Dikaisuvaatimuksesta on kdytdva ilmi vaatimus perusteinesn ja s2 on oikaisuvastimuksen tekijan
allekirjoitettava.

Sahkdists asizkirjaa ei tarvitse tydentds alleldrjortuksella, jos asizkinassa on tiedot [ahettajastd eikd
asiakirjan alkuperdisyyitd t3i sheytta ole syytd epdilla.

sahkdinen viesti katsotaan saapunesksi viranomaiselle silkoin, kun se on viranomaisen kaytettivissa
vastaanottolaitteessa tai tistojanestelmass3 siten, etta vizstid voidaan kasitella.
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-/ Vantaa

1E.11.20240 VD270 13 .00. 0002020

Kaupunkistrategian ja johdon toimiala f
Tydliesyyipakes ut

TyoliEyyepahsel uiden joktajs Taipale-Voorinen
Susanna

Oikaisuvaatimus on toimitettava cikaisuvaatimusviranomaziselle ennen oikaisuvaatimusajan pattymista.

Dikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.
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