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The topic of the thesis was cultural adaptation of Finnish service industry workers in
Thailand and in Spain. The goal of the thesis was to find cultural differences between
Finland, Thailand and Spain and help to prepare Finnish service industry workers when
they are planning to go to work in these countries. Research for the thesis was made
by using empirical research and qualitive and quantitative research methods to get
many experiences from Finns that have previously worked in Thailand and in Spain.

In the theory part of the thesis different stages of cultural adaptation and culture shock
were described. As a reference for the theory there are plenty of books and articles
used from two famous cultural researchers and authors Richard D. Lewis and Geert
Hofstede. They have also created different tools to compare cultures and in this thesis
those tools are used to compare cultures of Finland, Thailand and Spain.

For the research, a questionnaire was made by using Webropol and it was shared in
different channels on the Internet to reach Finns that have worked in the service indus-
try in Thailand or in Spain. The goal of the research was to hear their experiences and
learn about the cultural differences and challenges that they have experienced working
abroad. The information from this research will be useful for Finns who are planning to
work abroad especially in Thailand and in Spain. With the results of this thesis, they
can prepare themselves better before leaving abroad.

People who answered the questionnaire wanted to encourage other Finns to go work
abroad because it is an experience that is hard to get from anywhere else and they also
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1 JOHDANTO
1.1 Tyon tausta

Ulkomailla tydskentely yleistyy koko ajan enemman ja tydmarkkinoilla kansainvalisen koke-
muksen arvostus kasvaa yhta lailla. Tyomarkkinoille saadaan arvokasta lisdosaamista ul-
komailla tydskentelyn kautta. Ulkomailla tyoskentelyyn on tarke&é kuitenkin valmistautua
etukateen. (Loimu 2021.)

Ulkomailla tydskentelysté saa paljon hyotyja. Yleensa kielitaito parantuu, oppii lisd& muista
kulttuureista seka tottuu tydskentelema&an kansainvalisessa ymparistdossa. Myos ulkomaiset

tydnantajat ovat kiinnostuneita suomalaisesta tydvoimasta. (Lehtinen 2010.)

Ulkomaille lahdetaéan lyhyemmille tyéharjoittelujaksoille ja moni suomalainen muuttaa myoés
pysyvasti ulkomaille téihin. Ennen ulkomaille l[&aht6& on hyva ottaa selvaa kohdemaan kult-
tuurista. Turisteille |16ytyy paljon oppaita Espanjaan ja Thaimaahan, mutta tydntekijoille ei

I6ydy samalla lailla téihin lahtéon valmistavia oppaita.

Yksi tarkeé asia ennen pidemmaksi aikaa ulkomaille mentéessa on tutustua kulttuurinso-
peutumisen vaiheisiin. Sopeutumisen eri vaiheita voi helpottaa niiden tiedostaminen etuka-

teen.
1.2 Tavoitteet ja sisaltd

Taman opinnaytetydn tavoitteena on perehdyttaa suomalaisia palvelualan tyontekijoita ul-
komaille t6ihin lahtda varten ja kertoa heille mitd odottaa ja miten valmistautua uuteen ty6-
ymparistoon. Tutkimus toteutetaan empiirisend kyselytutkimuksena ja sen tavoitteena on
saada mahdollisimman paljon ja laadukkaasti Thaimaassa ja Espanjassa tydskennelleiltd
palvelualan tyontekijoilta vastauksia kysymyksiin kulttuurieroista, jotta vertailu kokemuk-
sista kesken&én onnistuu kattavasti. Tutkimuksessa kaytetaan kvalitatiivista ja kvantitatii-
vista tutkimusmenetelmaa. Tavoitteena on myos laatia tAman opinnaytetydn pohjalta blogi,
joka on helposti saatavilla aiheesta tietoa etsiville. Nain varmistetaan, ettd ihmiset [0ytavat

aiheesta helposti tietoa internetin avulla.

Opinnaytetytn tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyksiin:
- Minkalaisia kulttuurieroja Espanjassa ja Thaimaassa on Suomeen verrattuna?
- Miten uuteen kulttuuriin sopeudutaan?

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kerrotaan Espanjan, Suomen ja Thaimaan kulttuureista eri-

tyisesti ty0elaman kannalta. Yksi tarked osa tdman opinnaytetydn teoriaosuutta on



kulttuuriin sopeutumisen eri vaiheet seka kulttuurienvalinen viestinta ja kulttuurienvertailun

tyokalut.

Opinnaytetyon tarkein osa on kyselytutkimus, jolla saadaan parhaiten tietoa n&issa maissa
tyoskennelleiltd suomalaisilta. Tutkimusosiossa kaydaan lapi tutkimuksen laatimista, tutki-
mustavoitteita, kyselyn rakennetta ja perustellaan miksi nama kysymykset ovat valikoitu-
neet kyselyyn. Tama lisaksi kerrotaan kyselyn vastaukset ja lopuksi pohditaan seka analy-
soidaan kyselyn tuloksia. Opinnaytetytraportissa on myds omakohtaisia kokemuksia Es-

panjasta ja Thaimaasta.

1.3 Palveluala

Palvelualan yritys tuottaa palveluita yksityishenkildille ja yrityksille padmaarana parantaa
hyvinvointia. Alan tydntekijdille vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutaidot ovat tarkeita. Palve-
lualla toimitaan usein yrittdjana tai ammatinharjoittajana ja siina mielessa tarked osaaminen

on myds myynti- ja markkinointiosaaminen. (Studentum 2018.)

Palveluiden merkitys kansantaloudelle on juuri nyt suurempi kuin koskaan. 2000-luvulla pal-
velut ovat luoneet Suomessa yli 380 000 tydpaikkaa ja talla hetkella yksityiset palvelut tuot-

tavatkin 42 % maan bruttokansan tuotteesta. (Palta 2020.)

Palta.fi-sivustolta I16ytyi erinomainen kaavio kuvaamaan liikevaihdon kehitystéa eri palvelu-

alan yrityksissa vuodesta 2005 tahan paivaan.

Liikevaihdon kehitys eri palvelutoimialoilla
Indeksi 2015 = 100

Lahde: Tilastokeskns

Informaatio- ja viestintéala

— YTityE- ja siantuntijap.

e K iinteisttala

N palvelutoiminta

e Mlajoituz- ja ravitsemistoiminta

Logistiikka

Kuva 1 Liikevaihdon kehitys eri palvelutoimialoilla (Palta 2020).



Kuvasta nékee liikevaihdon tasaisen kasvun 2020 luvulle asti ja my6s kuinka koronavirus-
pandemia on vaikuttanut laskevasti liikevaihtoon alkuvuodesta rajusti monella eri palvelu-
toimialalla. Palveluiden kasvun my6ta myds tyontekijéitd on enemman ja apua ulkomaan

komennuksille tarvitaan my0s n&in enemman.



2 KULTTUURI
2.1 Kulttuurin méaaritelma

Kulttuuri sisaltaa tietyn inmisryhméan ominaispiirteita, uskonnon, sosiaaliset piirteet, musiikin
ja taiteen. Tama pitaa sisalladn myos sen, miten ihmisryhmé pukeutuu, mik& on oikein ja
vaarin ja miten istutaan poydassa tai tervehditdén tuntematonta. Sana kulttuuri tulee alun
alkaen latinan kielesta ja sanasta “colore,” mika tarkoittaa taipumusta maan paalla ja kas-

vua tai viljelya ja vaalimista. (Zimmermann 2017.)

Pohjimmiltaan ihmiskunta jakaa paljon samanlaisia arvoja ja tapoja, olemmehan me kaikki
ihmisid. Toisaalta myo6s jokainen yksild on erilainen. Vaikka olisi kasvanut samassa
maassa, samojen vanhempien kasvattamana ja olisi viela samanikdinen kuin oma sisarus
on silti erilainen kuin toinen. Kulttuuri antaa meille kuitenkin sen tavan, miten me naemme
maailman ja yleensa kaikki samasta kulttuurista tulevat nakevéat maailman samalla tavalla

ja pitavat samoja asioita normaalina tai outoina. (Meyer 2014, 252.)

Kulttuuri antaa ihmisille kasityksen oikeasta ja vaarasta, hyvasta ja pahasta sekéd normaa-
lista ja epanormaalista. Kulttuurin omaksuminen alkaa heti syntyméan jalkeen. Opimme
usein kulttuurimme kayttstavat ja normit omilta vanhemmiltamme. Kaikilla kulttuureilla on
my0s yhteisia piirteita kulttuurista riippumatta kuten suvunjatkaminen, hengissa pysyminen

ja viha vaaryytta kohtaan. (Lewis 1995, 21-23.)

Nama lapsuudesta asti omaksutut tavat ja kasitys oikeasta ja vaarasta voivat olla hyvin
vaikeita muuttaa, koska emme aina edes tiedosta niitd. Me my0ds helposti piddmme muiden
kulttuurien tapoja outoina emmek& hyvaksy niita, koska ne ovat niin erilaisia kuin mihin

olemme itse tottuneet. (Lewis 2005, 53.)
2.2  Eri kulttuuriin sopeutuminen ja kulttuurisokki

Yksinkertaisuudessaan kulttuurienvalinen kohtaamineen tapahtuu, kun vieraasta maasta
saapuva henkild matkustaa uuteen kulttuuriymparistéon. Tama tapahtuma pitaa sisallaan

monia vaikuttavia henkisia ja sosiaalisia tapahtumakulkuja. (Hofstede 1993, 229.)

Tamén seurauksena vieraasta maasta matkustava kokee helposti kulttuurisokin, joka on
hyvin yleista vierasmaalaiselle. Kulttuurisokkiin liittyy vahvasti perusarvomme, jotka ovat
lapsuudesta asti omaksuttuja arvoja ja kayttaytymismalleja. Nama arvot on sisaistetty hyvin
varhaisessa vaiheessa, ja taman takia ne ovat jokaisessa arkipaivassa tiedostamatta. Naita
arvoja ovat pinnallisemmat ja tietoiset kulttuurinilmenemismuodot kuten rituaalit, symbolit ja

sankarit. Vieraasta maasta saapuva Vvoi yrittda pyrkia opettelemaan jossain maarin



tietynlaisia rituaaleja ja symboleita uudesta kulttuurista. Moni ajattelee etukateen, miten esi-
merkiksi tervehtiminen tapahtuu ja mita sanoja kaytetdan tai miten lahjat annetaan oikein
vieraan maan kulttuurissa. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta pystyisi silti tunnistamaan tai
etenkdan tuntemaan kulttuurin keskiossa olevia arvoja. Vieraaseen kulttuuriin matkusta-
mista voidaan verrata tavallaan henkiseen paluuseen lapsen tasolle ja yksinkertaisetkin

asiat opetellaan aivan uudestaan. (Hofstede 1993, 229.)

Vaikka jokainen ulkomaille muuttava kokee kulttuurishokin jollain tavalla, kaikki eivat kui-
tenkaan koe kaikkia kulttuurishokin vaiheita yhta vahvasti. Jotkut eivat koe ollenkaan joitain
kulttuurishokin vaiheita ja jotkut vaiheet ulkomaille muuttava voi kokea monta kertaa. Kult-
tuurishokki itsessaan on erilaisten tunteiden yhteissumma. Téallaisia tunteita ovat mm. her-
mostuneisuus, ahdistus ja vieraantumisen tunne, jotka kaikki johtuvat vieraassa maassa
olemisesta ja kulttuuriin sopeutumisesta. Tdma on kuitenkin osa muutosprosessia. Haluk-
kuus tehda toita naiden vaiheiden ohittamiseksi on ensimmainen askel sopeutumiseen. (In-
ternations 2021.)

2.2.1 Kulttuurisen sopeutumisen kayra

Tassa osiossa haluttiin tuoda esille kaksi erilaista kulttuurisen sopeutumisen kayraa. Kult-
tuurin tutkija Geert Hofsteden kulttuurisen sopeutumisen kayra on kolmenkymmenen vuo-
den takaa, mutta se siséltdd edelleen ajankohtaista tietoa kulttuurin sopeutumisen vai-
heista. Vertailtavaksi tuomme W-mallisen kulttuurinsopeutumisen kayrén, missa kaydaan

l&pi vaiheita myos kotiinpaluun kannalta.



Kulttuurisen sopeutumisen kayra

Postve
Myortsiset

c

(vieras kutuuri 58
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TUNTEET (vain ketsoa

kuttuurin
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(meertia sastiaa
Pysyd kieteisend)

Negative 1 2 3 4
Kiekeiset

Euphoria Cuiture snock Statie state
Euforia Kutturishokki Accuturation Vakirduminen
Kutttuurin
sopeutuminen

THE ACCULTURATION CURVE

PHASE

Kuva 2: Kulttuurisen sopeutumisen kayra (Hofstede 1993, 300).

Kulttuurisen sopeutumisen kayra kuvaa tilapaisesti uuden kulttuurin pariin matkustavan so-
peutumismatkaa. Taman kuvion pystysuoralle akselille on sijoitettu positiiviset ja negatiivi-
set tunteet ja vaaka-akselille puolestaan aika. Ensimmaisena vaiheena on innostus uuteen
maahan tutustumisesta ja matkustamisesta, jota voidaan kuvailla myo6s euforialla. Tama
vaihe on yleensa lyhyt. (Hofstede 1993, 300.)

Heti tdméan peraan tulee seuraava vaihe, eli kulttuurisokki. Tama saapuu siind vaiheessa,
kun arki on lahtenyt kayntiin uudessa kulttuuriymparistdssa. Kolmantena vaiheena ja tun-
netilana tulee sopeutuminen. Tama vaihe vie pisimman ajan ja se alkaa, kun maahanmuut-
taja alkaa pikkuhiljaa poimimaan opittua uudessa ymparistossdan ja ymmartamaan ja
omaksumaan joitakin paikallisia arvoja. Tahan vaiheeseen kuuluu myds uuteen sosiaali-

seen verkostoon liittyminen ja itseluottamuksen kasvattaminen. (Hofstede 1993, 300.)

Neljas ja viimeinen vaihe jakautuu kolmeen eri kohtaan (a,b,c). Jakautumien alkaa jo so-
peutumisen loppuvaiheessa ja ndma vakiintuneen mielentilan eri vaiheet voivat olla (a) ne-
gatiivisia uutta kulttuuriymparistdd kohtaan. Tama voi tapahtua, jos matkustava tuntee edel-
leen olonsa ulkopuoliseksi tai syrjityksi vieraassa kulttuuriymparistdssa. Toisen vaihtoeh-
tona on (b), ettéd mieli ei ole muuttunut negatiiviseen tai positiiviseen suuntaan, eli mieliala
on pysynyt samanlaisena ja tassa tilanteessa voidaan katsoa, etta matkustaja on sopeutu-

nut kahteen kulttuuriin. Viimeisena vaihtoehtona (c) on se, etta mieliala on muuttunut vain



positiiviseen suuntaan ja nain ollen matkailijaa voidaan kutsua uuden maan ”"alkuasuk-
kaaksi”. (Hofstede 1993, 300.)

Kuvion aikajanteen kuvaus on valittu satunnaisesti, mutta jo lyhyemmankin ulkomaan ajan-
jakson jalkeen voi kokea kulttuurishokin eri vaiheita. Pidemmilla ajanjaksoilla olleet ovat
kertoneet myos vuodesta tai sitd pidemmasté ajasta, ennen kuin heidan sopeutumisensa
uuteen kulttuuriin on alkanut. (Hofstede 1993, 301.)

Valilla kulttuurisokkiin liittyy niin voimakkaat fyysiset ja psyykkiset oireet, etta tyo tai toimek-
sianto pitda keskeyttaa aikaisemmin. Joskus esimerkiksi ikdva on syypaana paluuseen ko-
timaahan. Valilla paluun yhteydessa kokee kéanteisen kulttuurisokin, kun joutuukin sopeu-
tumaan kotimaansa kulttuuriin ja ymparistoéon. Ulkomaille muuttavat henkilot kokevat joskus
kotiin palatessaan kuulumattomuutta kotimaansa kulttuuriympéaristdon ja he palaavat takai-
sin maahan, jossa asuivat ulkomailla. Jokaiseen uuteen kulttuuriymparistéon liittyy aina jon-

kinlainen sokki ja ne ovat ymparistésidonnaisia. (Hofstede 1993, 301.)

Kohdemaassa odottaa aina tietynlainen kulttuureiden standarditapa, jolla vierailijoihin rea-
goidaan. Kummatkin osapuolet kokevat psykologisen reaktion, joka poikkeaa toisistaan hy-
vin paljon. Ensimmaisena vaiheena onkin uteliaisuus, jota verrataan aiemman sopeutumis-
kayran euforiaan. Matkaajan jaddessa maahaan ja yrittdessa toimia kulttuurin tavoin seuraa
toinen etnosentrinen vaihe. Lahdetaan vertaamaan vierailijaa oman kulttuurin tapoihin, joka
monesti saattaa olla enemman negatiivissavytteinen. Kun matkailijan kanssa onkin teke-
misissa paljon, voidaan siirtya seuraavan vaiheeseen, jossa huomataan, etta ihmisia pitaa
ymmartaa heidan erilaisten kulttuuristen tapojen lomassa. Tama on esiaste monikulttuuri-
suuteen tai kaksikulttuurisuuteen. (Hofstede 1993, 301-302.)
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Adaptation Return Home

Recovery Recovery

Reverse Culture Shock

Culture Shock

Kuva 3: Kulttuuriin sopeutumisen kayré 2 (InterExchange 2021).

Tama kuva on toisesta niin sanotusta W-mallisesta kulttuuriin sopeutumisen kayrasta,
missa kuvaillaan myos kotiin palaamisen vaiheita. Kuvan alussa vaiheet ovat samanlaisia
kuin aikaisemmassakin kayréssa eli ensin saapuessa tulee innostus ja hyva olo uutta kult-
tuuria kohtaan, jonka jalkeen seuraa kulttuurishokki. Kulttuurishokin jalkeen ihminen alkaa
sopeutumaan uuteen kulttuuriin. Puolessa valissa on kotiinpaluun aika. Monet kokevatkin
kaanteisen kulttuurishokin kotiin palatessaan, kun he huomaavat, ettéa he joutuvat opettele-
maan uudestaan kotimaan kulttuurin tapoja. Tama ei kuitenkaan tapahdu kaikille, vaan jo-
kaisella on usein yksilollinen kokemus siita, miten voimakkaana he kokevat kaanteisen kult-
tuurishokin kotiin palatessaan, vai kokevatko he sita ollenkaan. Kaanteisesta kulttuurisho-
kista toipuu ajan kanssa ja henkild pystyy integroitumaan takaisin alkuperaiseen kulttuu-
riinsa mutta tamakin kulttuurishokin muoto on tarkeaa tunnistaa, jotta sita pystyy ymmarta-

maan. (InterExchange 2021.)

Usein kotiinpaluu ulkomailta on jopa vaikeampi kuin sinne lahteminen, kun ulkomailla on
ollut pidemman aikajakson. Taméa johtuu hyvin usein siitd, ettd kotiinpaluuseen ei osata
valmistautua samalla tavalla. Harvoin kenellekdan tulee yllatyksena se, ettd lahtiessa uu-
teen maahan tdihin kulttuurillisia eroavaisuuksia tulee vaistamatta, mutta vahemman pu-
huttu aihe on mahdollinen k&&nteinen kulttuurishokki kotiinpaluussa. Myos ulkomailla olon

kesto vaikuttaa paljon kotimaahan takaisin sopeutumiseen. (Sinkkonen 2009, 169-170.)

Ulkomailla pitk&n aikaa viettdneen on myos tarkeda varautua siihen, ettd kotimaassa moni
asia on muuttunut. Ulkomailla oleva saa usein uusia ystavia ja tuttavuuksia, mutta kannat-
taa muistaa, ettd niin kay myos kotimaahan jaaville ystaville ja perheelle, silla heidankin

elamansa menee eteenpain. Kotiin palatessa olisi tarkedd pystya yhdistdmaan "vanha



mind” eli se, joka olit ennen 1ahtéa ja "uusi mind”, joka olet ulkomailla vietetyn ajan jalkeen.
Monet kaipaavat jotain Suomesta ulkomailla ollessaan esimerkiksi ruokaa ja luontoa, mutta

naita tunteita tulee myaos toisinpain kotiinpaluun jalkeen. (Sinkkonen 2009, 171-172.)

Yksi asia mika ei valttamatta tule en&a kotiin palatessa niin luonnollisesti kuin voisi luulla on
kieli. Jos henkild on esimerkiksi tottunut puhumaan uudessa maassa englantia, hénesta voi
tuntua oudolta puhua omaa aidinkieltd koko ajan. Oman aidinkielen puhumiseen kuitenkin
tottuu taas nopeasti. Henkil®, joka on palannut omaan kotimaahansa voi myés tuntua tyl-
syyden tunnetta ja kaanteista koti-ikavaa maahan, josta on palannut. Henkild voi myos tun-
tea kriittisyyttd omaa kulttuuriaan kohtaan. Kaanteiseen kulttuurishokkiin on hyva valmis-
tautua etukateen ja kotiinpaluun jalkeen on tarkeaa pitda yhteytta niihin ystaviin, joita on

saanut ulkomailla. (InterExchange 2021.)

Kotiinpaluu on erityisen hankalaa niille, joille se tapahtuu ennenaikaisesti. Kotiinpaluun ta-
kana voi olla muutenkin raskas aihe, esimerkiksi omat terveydelliset syyt tai lahiomaisten
sairastuminen, ja tdman lisdksi kotimaahan palatessa tulee viela kulttuurishokki kotiinpa-
luusta. Kulttuurishokki voi olla viela raskaampi sen tapahtuessa yhtakkia, koska silloin ul-
komailla asunut ei ole pystynyt valmistautumaan mieleltdan paluuseen samanlailla. (Inter-
nations 2021.)

2.2.2 Kulttuuriin sopeutumisen apuvalineet nykypaivana

Nykyisen teknologian kehityksen my6ta on tullut uusia tapoja sopeutua uuteen kulttuuriin ja
lievittda koti-ikdvaa. Kannykat ja internet ovat muuttaneet ja helpottaneet ihmisten valista
viestintda. Internetista pystyy etsimaan tietoa muiden kokemuksista, asumisesta ja tyos-
kentelysta ulkomailla. My0s koti-ikavaa helpottaa moni eri sovellus ja palvelu, joilla voimme
olla laheisiin yhteydessa ja nahda kameran valityksella heidat maasta toiseen. Viestinta
maiden valilla on todella helppoa, olit sitten missa tahansa. Erilaisia applikaatioita kommu-
nikointiin tulee koko ajan lisaa, ja ne tulevat helpottamaan tatad entisestaan. Sosiaalinen
media mahdollistaa myos laheisen matkassa olemisen joka elaman kaanteissa, vaikka toi-

sesta maasta kasin. (Hdtuotanto 2021.)
2.3 Kulttuurienvalinen viestinta

Lahtdkohtana kulttuurienvélisessa viestinnassa on ymmarrys toisen toiveista ja tarpeista.
Tarpeiden ja muiden toiveiden ilmaisuun on kuitenkin monenlaisia tapoja ja kulttuuriin liittyy
myds viestintatavat, joilla ilmaistaan itsedmme. Moni kommunikoinnin tapa on sanatonta ja
naihin kuuluu muun muassa ilmeet ja eleet, miten piddmme taukoja puhuessamme, miten

luomme katsekontaktia keskustelukumppaniin, kosketus ja kuinka kaytamme tilaa
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puhuessamme. Samanlaiset vuorovaikutustavat voidaan ymmartaa vaarin eri kulttuurien
valilla ja tasta voi syntyd mielipahaa ja vaarinymmarryksia. Tallaisia tilanteita ei kuitenkaan
taitavinkaan Kkulttuuritietoinen viestija voi valttaa. Naiden tilanteiden valttamiseksi on hyva
ensin perehtya oman kulttuurin viestintatapoihin ja nain verrata niitéd uuden kulttuurin tapoi-
hin. (Peda 2021.)

Yksi parhaista tavoista valmistautua ulkomaille 1&ht66n on opetella paikallista kieltd. Tama
vaatii harjoittelua ja paneutumista ammatilliseen sanastoon jo hyvissé ajoin ennen matkaa.
(Hofstede 1993, 331.) Voidaan myds pohtia, pystyyké olemaan todella kaksikulttuurinen,
jos ei ole myos kaksikielinen. Kielten sanat ovat symboleita eli kulttuurin pintakerrosta, jonka
avulla siirramme kulttuuria sanojen avulla. On my6s sanoja, jotka tunnetaan muilla kielilla

alkukielen mukaan. Esimerkkind: sauna, geisha ja mafia. (Hofstede 1993, 305.)

Kieli vaikuttaa kulttuuriin ja ihmisten ajattelutapaan. Taman takia usein sanotaankin, etta
jonkun maan kulttuuria ei voi ymmartad, jos sen maan kielté ei osaa puhua. Kielen kdanta-
minen toiselle kielelle saattaa olla valilla vaikeaa, koska kaikkia sanoja ei valttdmatta voi

kadantaa suoraan. (Unkuri 2018.)

Kasitteet eri kulttuureissa kasitetdan usein eri tavoilla esimerkiksi vapaus ja rakkaus. Tama
vaikeuttaa usein kulttuurienvalista viestintaa, etenkin jos taté ei oteta keskustelussa huomi-
oon. Nykypaivana kuitenkin nama kielelliset erot alkavat kaventua, koska kirjallisuutta on
saatavilla niin paljon ja usein myds monilla eri kielilla. Nain eri kulttuureista tulevat teokset
alkavat levita ja siten muuttamaan kielid yhtendgisempaan suuntaan. (Soldan 2015.) Sanon-
nan mukaan aidinkielelladn ihminen ilmaisee mita haluaa, mutta vieraalla kielella vain sen

mink& pystyy (Heinonen 2021).

2.4 Globalisaation vaikutus kulttuureihin

Kulttuurien globalisaatio on kehittynyt jo vuosikausia ja kehittyy edelleenkin. Esimerkiksi
matkailu, populaarikulttuuri ja sosiaalinen media ovat vaikuttaneet siihen, ettéd tunnemme
muita kulttuureita paremmin. Jotkut ovat jopa sanoneet, etta globalisaatio homogenisoi kult-
tuureita siten, etta niista tulee enemman samankaltaisia ja jossain kohtaa kulttuureissa ei

ole en&a niin paljoa eroja. (Watson 2021.)

Kulttuurien homogenisoituminen tuo paljon mahdollisuuksia esimerkiksi kaupankayntiin ja
parempaan kulttuurienvéliseen viestintddn, mutta toisaalta se, ettd meillda on maailmassa
paljon erilaisia kulttuureita, on myds rikkaus, joka saattaa kadota ajan myota. Kulttuurien
homogenisoituminen voi myo6s tarkoittaa monille oman identiteettinsa hukkaamista.
(Unesco 2021.)
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Globalisaatio on aiheuttanut sen, ettda maailma tuntuu meidan sukupolvellemme paljon pie-
nemmaltd, kuin mita se on ollut esimerkiksi isovanhemmillemme. Nykyaan on helppo pitaa
yhteytta toiselle puolelle maailmaa internetin ja sosiaalisen median avulla ja viesti sinne
kulkee sekunneissa, kun taas esimerkiksi 60-luvulla piti l&hettdéa kirjeita, jotka saapuivat
perille vasta viikkojen jalkeen, jos edes saapuivat. Myos television myéta kaikki informaatio
on tullut ihmisille paljon paremmin saataville, myds asiat, joita tapahtuu toisella puolella
maapalloa. Koko maailma eli yhdessé Berliinin muurin sortumisen vuonna 1989 seka WTC-
tornien terrori-iskut vuonna 2001. Monet globalisaation vastustajat sanovat, ettéd amerikka-
laiset tv-sarjat ja elokuvat ovat vaikuttaneet negatiivisesti kauneuskasityksiin, yksilollisyy-

teen ja seksuaalisuuteen (Watson 2021.)

Pukeutumistyyli ja ruokakulttuuri ovat myds muuttuneet yhtenaisimmiksi globalisaation
myo6ta. Esimerkiksi melkein missd maassa tahansa mies voi kayttda pukua ja kauluspaitaa
melkein tilanteessa kuin tilanteessa. Ruokakulttuurikin on muuttunut globalisaation seu-
rauksena ja nykyaan melkein missa vaan voi saada pizzaa, hampurilaisia, nuudeleita ja
riisia. Ruokaa ja juomaa tarjoavat yritykset esimerkiksi KFC, McDonalds ja Coca Cola ovat

nykyaan kaikkien tiedossa. (Watson 2021.)

2.5 Kulttuurien vertailu

Maailmassa on n. 200 erilaista valtiota ja viela sitékin enemman erilaisia kulttuureita. Tassa
opinnaytety6ssa valittiin kulttuurien vertailuun kolme erilaista mallia. Yksi on kuuluisan hol-
lantilaisen kulttuurintutkijan Geert Hofsteden luoma ihmismielen ohjelmointikolmio. Toinen
on englantilaisen kirjailijan Richard D. Lewisin kulttuurienvalisen viestinnan malli ja kolmas
on Geert Hofsteden tekemé 6D-malli, jossa vertaillaan kulttuureita kuuden erilaisen dimen-
sion kautta. Miksi sitten on tarkeaa vertailla kulttuureja ja mité siité oikein hyédymme? Vas-
tauksen tdhan on kirjoittanut Richard D. Lewis kirjassaan "When Cultures Collide” (2006,
46). Sen mukaan kulttuurien tunteminen ja vertailu auttaa meitd ennustamaan ihmisten kay-
tosta, valttamaan muiden loukkaamista, l6ytamaan yhteisdllisyytta ja yhdenmukaistaa kay-

tantdja seka saada selvyyttd, miksi ihmiset toimivat miten toimivat.
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2.5.1 Geert Hofsteden ihmismielen ohjelmointi

Tata kulttuurintutkija Geert Hofsteden tekeméaé kolmiomallia kutsutaan nimella "Human
mental programming” eli ihmismielen ohjelmointi. Kolmio koostuu kolmesta eri osasta.
(Lewis 2006, 18.)

Human mental programming

\

\

Specific o / \ inherited and

Individual "\ wamed
Spoecific 1o /" \
group or / \'.\ Leamed
calegory /

/“ \".
/ \
/ Human Nature A Ihered

Universal \
-

Pyramid of Unigueness in Menlal Programming

Kuva 4: Ihmismielen ohjelmointi (Ea-consulting 2019).

Kolmion alaosassa nékyy koko ihmiskunnalle yhteiset piirteet, joihin kuuluu esimerkiksi su-
vunjatkaminen, hengissa pysyminen ja viha vaaryyttd kohtaan. Kuvion keskimmaisessa
palkissa on omasta kulttuurista saadut piirteet, jotka ovat opittuja vanhemmilta. Naméa ovat
esimerkiksi erilaisia kayttaytymismalleja ja ne vaihtuvat ihmisilla kulttuurin mukaan. Kolmion
karjessa on jokaisen oma persoonallisuus, joka on kaikilla inmisilla hieman erilainen. Siina

on seka perittyja, etta opittuja ominaisuuksia. (Lewis 2006, 18.)
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2.5.2 Richard D. Lewisin kulttuurienvalisen viestinnan malli

Richard D. Lewis on luonut kulttuurien valisen kommunikaation mallin, mika tunnetaan eng-
lanniksi nimelld "The Lewis Model of Cross-Cultural Communication”. Tassa mallissa eri
kansalliset kulttuurit jaotellaan kolmion eri sivuille heid&n viestintatyylinsa perusteella. Kol-
miossa on kolme karkea: multiaktiivinen, lineaariaktiivinen seka reaktiivinen. (Lewis 2008,
274.)

Spain

) SaudiArabia,
Russia, Arab Countries

Slovakia

Iran, Turkey,
France, Poland, India
Lithuania, Belgium

i Indonesia, Malaysia,
Australia, Philippines
Denmark, Ireland

The Lewis

Austria, Czech Republic.
Netherlands, Norway

United States

Linear-

Active Vietnam
Germany, UK Sweden Finland Singapore, HongKong Japan
Switzerland Canada

Kuva 5: The Lewis Model (FoxHugh 2021).

Multiaktiiviset kulttuurit

Multiaktiivisista kulttuureista tulevat ihmiset ovat usein ulospainsuuntautuneita ja puheliaita,
ja he pystyvat tekem@an montaa asiaa samaan aikaan. Multiaktiivisista kulttuureista tule-
ville ihmisille ei ole kovin tyypillista valittda sovituista ajoista ja heille ne ovat usein joustavia.
Heita voisi myods kuvailla uteliaiksi seka tunteellisiksi. Tydelamassa he saattavat vaihtaa
nopeasti suunnitelmia. Kommunikoidessa heille on tyypillistd keskeyttdd muita puhujia, ei-
vatka he ajattele sen olevan epakohteliasta. Vahvasti multiaktiivisia kulttuureita ovat mm.
Espanja, Meksiko, Italia, Portugali, Argentiina ja Brasilia. (Lewis 2006, 33—34.) Multiaktiivi-
siin kulttuureihin kuuluville ihmisille suhteet, perhe ja tunteet ovat hyvin tarkeita. He ovat

erittdin empaattisia ja lampimia henkil6ita. (Lewis 2008, 274.)
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Lineaariaktiiviset kulttuurit

Lineaariaktiivisista kulttuureista tulevat ovat usein tehtéavaorientoituneita ja jarjestelmallisia
suunnittelijoita. He haluavat usein tehdé yhden tehtavan kerrallaan ja sen jalkeen edeta
seuraavaan. Heidan viestintatyylinsa on yleensa hyvin suora ja rehellinen. Keskustellessa
muiden kanssa, heille on tarke&a, etta yksi puhuu kerrallaan ja toiset kuuntelevat keskeyt-
tamatta. Lineaariaktiivisista kulttuureista tuleville on myos tyypillisté sanoa mieluummin to-

tuus kuin olla diplomaattisia ja varoa toisten tunteiden satuttamista. (Lewis 2008, 274.)

Lineaariaktiivisille kulttuureille on myos tyypillista erottaa yksityiselama ja tyéelama toisis-
taan ja heille ei ole niin tarkeda luoda liikekumppaneihin suhdetta tydn ulkopuolelle. He
pitavat yksityisyydestaan. Multiaktiivisille kulttuureille he saattavat nayttaytya hyvin hiljai-
sina. Vahvasti lineaariaktiivisia kulttuureita ovat mm. Saksa, Sveitsi, U.S.A, Iltavalta ja Iso-
Britannia. (Lewis 2006, 33-34.)

Reaktiiviset kulttuurit

Reaktiivisia kulttuureita voi my6s kutsua kuuntelijoiksi. He eivat usein osallistu keskusteluun
heti, vaan kuuntelevat mieluummin ensin. Kuunnellessaan he keskittyvat todella siihen, mita
puhuja sanoo, sen sijaan, ettd he antaisivat mielensa vaeltaa muualle. He ovat introvertteja
ja usein jopa puhujan lopetettua, he eivat heti sano mitéén, varsinkaan vahvoja mielipiteita.
He saattavat kysya viela lisakysymyksia, ennen kuin he kertovat mielipiteensa asiaan. (Le-
wis 2008, 274-275.)

Heille tyypillisia piirteita ovat myds hiljaisuus, karsivallisyys ja tasmallisyys. Heill& on pelkoa
kasvojen menettamisesta. He ovat myds hyvin ajattelevaisia ja he eivat kayta paljon kehon-
kieltd puhuessaan. Reaktiivisia kulttuureita ovat mm. Japani, Kiina, Taiwan, Singapore,
Turkki ja Suomi. (Lewis 2006, 32—35.)

2.5.3 Geert Hofsteden 6D-malli

Geert Hofstede on kollegoidensa avulla luonut 6D-mallin, joka kuvastaa eroavaisuuksia eri
kansallisten kulttuurien valilla kuuden eri dimension kautta. Niiden nimet ovat "Power dis-

tance”, "Individualism”, "Masculinity”, "Uncertainty Avoidance”, "Long Term Orientation” ja
"Indulgence”. (Geert Hofstede 2020.) Tassa osiossa peilataan opinnaytetydssa kasiteltavia

kolmea kulttuuria toisiinsa ja etsitaan niista eroavaisuuksia seké samankaltaisuuksia.

Power Distance eli valtaetédisyys tarkoittaa sitda, miten yhteiskunta suhtautuu hierarkiaan.
Valtaetaisyys méaaritellddn siten, kuinka yhteiskunnan ja kulttuurin instituutioissa ja organi-

saatioissa vahemman valtaa omaavat suhtautuvat siihen, miten valta jakautuu.
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Valtaetadisyys kuvaa kulttuurissa olevaa asennetta yhteiskunnassa vallitsevaan epéatasa-ar-
voon. (Hofstede Insights 2020.)

Individualism eli individualismi tarkoittaa sité, kuinka riippuvaisia yhteiskunnassa elavéat
ovat toisistaan ja ovatko heidan omakuvansa maariteltavissa termeillda "mina” vai "me”. In-
dividualistisissa kulttuureissa ihmiset pitavat huolta itsestdén ja heidan l&himmasta per-
heestaan, kun taas kollektiivisissa kulttuureissa ihmiset pitavat huolta enemmankin koko

suvusta seké yhteiststa ja saavat tasta vastineeksi lojaalisuutta. (Hofstede Insights 2020.)

Masculinity eli maskuliinisuus tarkoittaa sitd, arvostetaanko kulttuurissa eniten kilpailua,
saavutuksia ja menestysta vai onko kulttuuri enemman feminiininen, jossa yhteiskunnan
arvot painottuvat enemman muista valittamiseen ja elaman laatuun. Feminiiniseen kulttuu-
riin ei mydskaan kuulu erottua joukosta. Maskuliinisuuden ja feminiinisyyden voi my6s maa-
ritella silla, ettd haluatko olla paras (maskuliininen) vai haluatko pitaa siitd mita teet (femi-
niininen). Tahan dimensioon kuuluu my6s sukupuolten valinen tasa-arvo. Feminiinisissa
kulttuureissa sukupuolten tasa-arvo toteutuu paremmin kuin maskuliinisissa kulttuureissa.
(Hofstede Insights 2020.)

Uncertainty Avoidance eli epavarmuuden valttdminen liittyy siihen, miten kulttuurissa suh-
taudutaan siihen, etta tulevaisuutta ei voi koskaan taysin ennustaa etukateen. YritAmmeko
vaikuttaa tulevaisuuteen, vai vain antaa sen tapahtua omalla painollaan? Epéavarmuuden
sietdminen on aiheuttanut monissa kulttuureissa ahdistusta ja eri kulttuurit vastaavat tdhan
ahdistukseen erilaisilla tavoilla. Jotkut kulttuurit ovat kehittaneet erilaisia uskomuksia sekéa

instituutioita tuntemattoman uhan valttamiseksi. (Hofstede Insights 2020.)

Long term orientation eli pitkén aikavalin orientaatio kuvailee, kuinka kulttuurissa pidetaan
siteitd ylla menneisyyteen seka samaan aikaan hoidetaan nykyhetken ja tulevaisuuden
haasteita. Eri kulttuurit vastaavat naihin edella mainittuihin hyvin erilaisilla tavoilla. Tassa
ulottuvuudessa vahan pisteitd saaneet kulttuurit ovat normatiivisia kulttuureita. Normatiivi-
sille kulttuureille on tyypillista pitaa kiinni perinteista ja normeista sekd suhtautua muutok-
seen varauksella, kun taas paljon pisteita saaneet kulttuurit haluavat panostaa esimerkiksi
nykyaikaiseen koulutukseen, jotta he ovat varautuneet tulevaisuuden muutoksia varten.
(Hofstede Insights 2020.)

Indulgence eli onko kulttuuri suopea vai pidattaytyvainen. TAma ulottuvuus kertoo siita,
miten ihmiset suhtautuvat sosiaaliseen kanssakaymiseen ja siihen, miten inmiset hallitsevat
omia halujaan ja impulssejaan, jotka vanhemmat ovat lapsilleen opettaneet jo kasvatuksen
yhteydessa. Meista ei tule "ihmisid” ilman sosialisoitumista. Suopeiksi kulttuureiksi kutsu-

taan niita, keilld on heikko kontrolli, ja ketkd toimivat paljon halujensa ja impulssiensa
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mukaisesti, kun taas pidattaytyvaisiin kulttuureihin kuuluvat ne, ketka eivét niita paljoa il-

maise sosiaalisen kanssakaymisen yhteydessa. (Hofstede Insights 2020.)

Esimerkki: Suomen, Thaimaan ja Espanjan vertailu 6D-mallin avulla

86
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48
. 472 o 18 4L, 45
% 32
I : I I I I

Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation

* estimated

Finland Thailand

Kuva 6: Hofsteden 6D-malli: Vertailu (Hofstede Insights 2020).

Kuten kuviosta huomaa niin, valtaetéisyys (Power Distance) on kaikista alhaisin Suomessa
ja Thaimaassa korkein. Espanjassa se on hieman yli puolivélin eli siellakin on selvasti eroa
Suomeen valtaetdisyydessa ja hierarkiassa. Individualismin (Individualism) kategoriassa
Thaimaa jaa selvasti alemmaksi kuin Suomi ja Espanja eli Thaimaa on heihin verrattuna
paljon kollektiivisempi. Thaimaassa siis yhteisd on tarkedampaa, kun taas Espanjassa ja
etenkin Suomessa keskitytddn enemman yksilollisyyteen. Maskuliinisuuden (Masculinity)
kohdassa taas Espanja on selvasti korkeimmalla, Suomi alhaisin ja Thaimaa heidén valis-
saan. Siltikin kaikki tdssa vertailussa olevat maat ovat selvasti feminiinisia, jos vertaa koko
maailmaan. Epéatietoisuuden valttamisessa (Uncertainty Avoidance) espanjalaiset ovat taas
korkeimmalla, Suomi alhaisimpana ja Thaimaa naiden keskella. Suomi, Thaimaa ja Espanja
haluavat kaikki valttaa epatietoisuutta. Seuraavassa kohdassa eli pitkan aikavalin orientaa-
tiossa (Long Term Orientation) Espanja on Suomea ja Thaimaata vahan korkeammalla
mutta kuitenkin kaikki maat ovat enemmankin normatiivisia. Viimeisessa dimensiossa,

jossa katsotaan maan suopeutta ja pidattaytyvaisyytta (Indulgence) Espanja ja Thaimaa
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ovat lahes samassa kohdassa, kun taas Suomi on tdssa korkeimmalla. Eli heihin verrattuna
Suomi on hieman suopeampi, mika tarkoittaa, etta suomalaiset haluavat nauttia elamas-

taén, kun taas Espanjassa ja Thaimaassa kulttuuri on pidattaytyvaisempi.
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3 SUOMALAINEN KULTTUURI
3.1 Suomalaisen kulttuurin ominaispiirteita

Suomi on maa Pohjois-Euroopassa ja se on pinta-alansa puolesta Euroopan viidenneksi
suurin, mutta noin kolmasosa pinta-alasta on pohjoisen napapiirin ylapuolella ja siella asuu
vain erittain pieni osa suomalaisista kovien saéaolosuhteiden vuoksi. Suurin osa suomalai-
sista asuu Etela-Suomessa Helsingin seudulla. Suomi kuuluu Euroopan unioniin ja Suomi
on myds osa pohjoismaita. Suomi ei kuitenkaan kuulu Skandinaviaan niin kuin monet usein
luulevat. Historiassaan Suomi on ollut Ruotsin ja Venajan vallan alla, mutta onnistunut saa-
maan itsenaisyytensé vuonna 1917, ja ehka tarkeimpana Suomi on myo6s onnistunut sailyt-
tamaan itsenaisyytensa Neuvostoliiton kanssa kaydyista sodista huolimatta. (Mole 2003,
106-107.)

Suomalaiset arvostavat itsendisyytta ja vapautta. He ovat kovia tekeméaan toita, eivatka he
anna helposti periksi. He ovat myo6s ujoja ja hiljaisia. Suomalaiset vaativat henkilokohtaista
tilaa (n.1,2 metrid), jotta he tuntevat olonsa mukavaksi. Suomalaiset eivat lahes koskaan
vaihda poskipusuja tai halauksia tuttaviensa kanssa. He ovat myds todella tasmaéllisia ja
usein jopa vahan etuajassa, joten suomalaisten kanssa pitda muistaa tulla tapaamisiin sil-

loin kun on sovittu. Suomalaiset ovat rehellisia seka luotettavia. (Lewis 2006, 331-332.)
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3.2 lhmismielen ohjelmointi Suomen nakdkulmasta

Tassa kuvassa on Geert Hofsteden luoma ihmismielen ohjelmointi -kolmio suomalaisten
nakokulmasta. Kolmion alapuolella on kaikille inmisille yhteiset piirteet ja kolmion keskella

on suomalaisille ominaiset piirteet, jotka he ovat oppineet vanhemmiltaan jo lapsesta asti.

Finnish Human
Mental Programming

INDIVIDUAL DEVIANTS

sisu
modesty

ultra-honesty
hatred of debt
concealment of feelings
COLLECTIVE desire for solitude
PROGRAMMING no loss of face; work ethic
uneasiness with foreigners
sense of capability, self-reliance
introversion; common sense; reliability
use of silence; independence; pessimism
sense of separateness; distrust of verbosity

LEARNED

anger of injustice; desire to be liked; love of young
gratitude for favors; survival (fear, bravery, etc.); procreation

COMMON TO HUMANKIND INHERITED

SOURCE: FINNISH HUMAN MENTAL PROGRAMMING - THE LEWIS MODEL OF
CROS55-CULTURAL COMMUNICATION BY RICHARD D. LEWIS

Kuva 7: Ihmismielen ohjelmointi: Suomi (Peters 2021).

Ylimpéna niistd on tietysti sisu, joka tarkoittaa paattavaisyytta, rohkeutta, sinnikkyytta ja
lannistumattomuutta. Sisun avulla suomalaiset ovat historiassaan selvinneet monista hei-
dan kohtaamistaan vaikeuksista esimerkiksi toisen maailmansodan aikana Neuvostoliittoa
vastaan kaydyista talvisodasta ja jatkosodasta. Suomen mahdollisuudet nédissa sodissa oli-
vat hyvin pienet, koska Neuvostoliiton vékiluku oli n. 200 miljoonaa, johon verrattuna Suomi
oli erittdin pieni maa. Neuvostoliitolla oli tietysti myds monta kertaa isompi armeija. Suomi
havisi sodan, mutta onnistui pitdmaéan itsenadisyytensa ja jo pelkastaan se oli suomalaisille
suuri voitto. Suomalaiset ovat taman vuoksi myds todella ylpeita itsendisyydestaan, ja itse-
naisyys on heille tarkea arvo elamassa. Suomalaiset ovat myds noyria, eivatka tykkaa ke-
hua itsedan. Kolmion keskella suomalaisille ominaisissa piirteissa on myds viha velkaa koh-
taan, tarve omalle tilalle, terveen jarjen kaytto, hiljaisuus ja luotettavuus. Suomalaiset vai-

kuttavat usein ujoilta, etenkin ulkomaalaisten kanssa. Hiljaisuudella ja ujoudella he
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kuitenkin viestivat kunnioitusta toista osapuolta kohtaan, vaikka ulkomailta tulevat saattavat

valilla ymmartaa sen toykeydeksi. (Lewis 2005, 58—61.)
3.3 Suomalaisten viestintatyyli

Richard D. Lewisin viestintamallissa Suomi kuuluu reaktiivisiin kulttuureihin, vaikka onkin
myds hyvin lahella lineaariaktiivisten viestijoiden paata. Reaktiivisiin kulttuureihin kuuluvat

kommunikoijat ovat usein hiljaisia, kunnioittavia ja hyvia kuuntelijoita. (Lewis 2006, 33.)

Multi-
Active

Russia, Arab Countries

Iran, Turkey,

France, Poland, India

Lithuania, Belgium

Indonesia, Malaysia,
Philippines

Austria, Czech Republic,
Netherlands, Norway

United States

Linear-
Active ‘ ' ‘ Reactive) Vietnam

Singapore, HongKong Japan
Canada

Switzerland

Kuva 8: The Lewis Model: Finland (FoxHugh 2021).

Suomalaiseen viestintatyyliin kuuluu puhuminen vain tarvittaessa. Japanilaisten tapaan
suomalaiset eivat luota sanoihin. Suomalaiset arvostavat hiljaisuutta ja kayttavat sitd kom-
munikoinnissaan osoituksena kunnioituksesta. Heid&n viestintdtapansa on avoin ja suora.
(Lewis 2008, 14.) Suomalaiset ovat yksid maailman parhaista kuuntelijoista ja heille on jo
lapsuudesta asti opetettu, ettd muiden padlle ei saa puhua. Suomalaiset eivat anna esityk-
sen jalkeen paljoa palautetta, jos antavat ollenkaan. (Lewis 2008, 72.) Suomalaiset naiset
ovat kuitenkin usein puheliaampia kuin suomalaiset miehet (Lewis 2008, 207). Suomalai-
sille hiljaisuus ei ole merkki epaonnistuneesta kommunikaatiosta, vaan se on osa heidan

kommunikointitapaansa (Lewis 2006, 333).
3.4 Suomalainen ty6elama

Tybelamasséa suomalaisille on tarkeda tasmallisyys ja tehokkuus. Suomalaiset kunnioittavat

jarjestelmia ja menettelytapoja ja he hermostuvat, jos he kokevat, etteivat asiat ole taysin
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hallinnassa. Johtajat olettavat tydntekijoiden toimivan oma-aloitteisesti. Suomalaisissa yri-
tyksissa on yleensa hyvin matala hierarkia ja esimiehia puhutellaan heidan etunimillaan.
Suomalaiset eivat mydskaan kehu turhaan ja kaikenlaista proystailya valtetdan, koska suo-
malaiset ovat ndyria ihmisid. Suomalaisten kanssa ei mydskéaan kannata odottaa small tal-
kia ennen kokouksien aloittamista. He menevat mielelladn suoraan asiaan, koska heidan
mielestaan se olisi ajan tuhlausta, eivatka he ole small talkissa kovin hyvia. (Mole 2003,
108-111.)

Suomalaisten kanssa tyoskennellessa on tarkeaa asettaa selkeat tavoitteet. Suomalaiset
pitavat vastuunsaamisesta. Heita ei myodskaan kannatta valvoa liian tarkkaan, koska he ei-
vat pida siitd. Suomalaiset tyontekijat tulevat mieluummin itse esimiehen luokse, kun ovat
saaneet tyonsa valmiiksi. Tarkeimpia vinkkeja suomalaisten kanssa tydskentelyyn ovat ne,
ettd ole avoin ja suora, ala puhu liian nopeasti tai korota &antasi, nayta kunnioitusta suo-
malaisia naisia kohtaan, nayta heille, etta luotat, maksa velkasi nopeasti ja ole tasmaéllinen.
Suomalaisten kanssa kannattaa valttaa juoruilua, tuijotusta ja heita ei kannata verrata ve-
nalaisiin. (Lewis 2006, 335.)

3.5 6D-malli: Suomi

Tassa kaydaan lapi Suomen pisteytyksia 6D-mallissa ja sitd mitéd ne kertovat suomalaisesta

yhteiskunnasta ja ty6elamasta.

63 59 57
38
33
I 26
Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation

Finland

Kuva 9: 6D-malli: Suomi (Hofstede Insights 2020).
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Valtaetdisyys (Power distance)

Suomen pisteet tassa dimensiossa ovat 33. Se tarkoittaa, ettd Suomi kallistuu enemman
pienen valtaetaisyyden puolelle. Suomessa itsendisyys ja oma-aloitteisuus tydelamassa
ovat tarkeitd ominaisuuksia, ja tyopaikoilla on hierarkiaa enemmankin kaytannon syista.
Myds ihmisten tasa-arvo on tarkeda suomalaisessa yhteiskunnassa. Esimiehet luottavat
tyontekijoidensa osaamiseen ja kokemukseen ja tyontekijat odottavat, ettd esimies kysyy
myds heidan mielipiteitdan asioihin. Suomalaiset eivat pida kontrollista ja usein asenne esi-
miehid kohtaan on rento ja heita kutsutaan etunimella. Kommunikointityyli Suomessa on

suora ja kaikkia osallistava. (Hofstede Insights 2020.)
Individualismi/Kollektivismi (Individualism)

Suomen pisteet tassa dimensiossa ovat 63, mika tarkoittaa sita, ettd Suomi on individualis-
tinen yhteiskunta. lhmisten oletetaan pitavan huolta itsestdan ja perheestaan. Individualis-
tissa yhteiskunnissa rikkomukset aiheuttavat itsetunnon laskua seka syyllisyyden tunnetta.
Ty6nantajan ja tyontekijan suhde on usein sopimuspohjainen ja sen oletetaan hyodyttavan
molempia osapuolia. Johtaminen tarkoittaa yksildiden johtamista ja ylennysten tulee perus-
tua yksilon ansioihin tygssaan. (Hofstede Insights 2020.)

Maskuliinisuus/Feminiinisyys (Masculinity)

Tassa dimensiossa Suomi saa 26 pistettd, mika tarkoittaa, etta Suomi on feminiininen yh-
teiskunta. Feminiiniselle yhteiskunnalle on tyypillista ajatus siitd, ettd tehdaan téita eladk-
seen, eika eletd tehdaksemme t6itd. Suomalaiset arvostavat tasa-arvoa ja solidaarisuutta
yhteiskunnassa. Kaikenlaiset konfliktit pyritd&n ratkaisemaan neuvotteluiden ja kompromis-
sien kautta. Feminiinisessa yhteiskunnassa arvostetaan joustavuutta sekéd vapaa-aikaa.
Tyypillista on myds se, ettd ihmiset keskittyvat hyvinvointiinsa, eivatka halua nayttaa sosi-
aalista statustaan. Suomalaisessa tytelamassa arvostetaan kannustavia esimiehia. Suo-

malaisille sukupuolten vélinen tasa-arvo on tarkea asia. (Hofstede Insights 2020.)
Epatietoisuuden valttaminen (Uncertainty avoidance)

Tassa dimensiossa Suomi saa 59 pistettd. Suomi kallistuu enemman epatietoisuuden valt-
tamisen puolelle. Suomessa pidetdan sdanndgista ja ollaan suvaitsemattomia epasovinnai-
seen kaytokseen tai ideoihin. Tallaisissa yhteiskunnissa on yleenséd emotionaalinen tarve
saannoille, mik& tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettéa ihmiset pitéavat kiireen tunteesta, he tyds-
kentelevat ahkerasti ja ajattelevat, etté aika on rahaa. Suomalaiset ovat my6s hyvin tAsmal-
lisid. Epatietoisuuden valttdmisen kulttuurissa on myds normaalia, ettd uusia innovaatioita
ja uudistuksia vastustetaan ja turvallisuus seké varmuus yhteiskunnassa ovat tarkeita yksi-
I6ille. (Hofstede Insights 2020.)
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Pitkan aikavélin orientaatio (Long term orientation)

Suomi saa aika alhaiset pisteet tdssé dimensiossa (38), mika tarkoittaa, ettd suomalainen
kulttuuri on hyvin normatiivinen. Normatiiviselle yhteiskunnalle on tyypillista, etta asioissa
halutaan saavuttaa absoluuttinen totuus. He arvostavat myds perinteitd, eivat saasta paljoa
tulevaisuutta varten ja ovat keskittyneita saavuttamaan nopeita tuloksia. (Hofstede Insights
2020.)

Suopeus/Pidattaytyvaisyys (Indulgence)

Tassa dimensiossa Suomen pisteet ovat 57, mika tarkoittaa sitd, ettd Suomi on hieman
suopean yhteiskunnan puolella. Yleensé naisséa ns. suopeissa yhteiskunnissa on tyypillista,
etta ihmiset haluavat nauttia elamastaan ja pitaa hauskaa. Heilla on yleensa positiivinen
asia ja he ovat taipuvaisia optimismiin. Suomessa arvostetaan vapaa-aikaa ja sita, etta saa

kayttaa omat rahansa niin kuin haluaa. (Hofstede Insights 2020.)
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4 ESPANJALAINEN KULTTUURI
4.1 Espanjalaisen kulttuurin ominaispiirteita

Kun verrataan pohjois-eurooppalaisia tapoja Valimeren aarella asuvien ihmisten tapoihin,
ero on huomattava ja ristiriidat ovat helposti tunnistettavissa ihmisten keskuudessa. Esi-
merkiksi pohjoismaalaisten tavat ovat hyvin erilaisia ja tasta syysta heidan on erityisen vai-

keaa ymmartaa naita Espanjan kulttuurillisia tapoja. (Lewis 1995, 237.)

Espanjalaisten yksilokeskeisyys, seka kurinalaisuuden valttely saa jopa muut latinalaisiin
kulttuureihin kuuluvat henkilét hatkdhtamaan heitd. Espanjalaiset tavat ja peruskasitykset
ovat monille eurooppalaisille vieras asia. Tyypillinen manana-kayttdytyminen on edelleen
vahvasti osana espanjalaista kayttaytymista. Asioiden siirtdminen ei ole laiskuutta vaan
seurausta juurtuneesta kasityksesta, etta asioiden lykkéaaminen ja pitkittdminen voi olla
myos hyvin palkitsevaa. Tahan tapaan on voinut vaikuttaa vuodet arabien vallan alla. Ara-
bien kanssa espanjalaisilta 16ytyy yhteisena piirteena myés ihmisten kanssa kommunikoin-
nissa kaytetty koskettelun paljous, kuten poskisuudelmat, selkdan taputtelu, kaikkien ha-
lailu, jos tata ei torjuta. Samanlaista kayttaytymistapaa kaytetdan myods Eteld-Amerikassa.
(Hofstede 1993, 238.)

Perhe on espanjalaisille yksi tarkeimmistd asioista ja vaikeiden henkilokohtaisten ongel-
mien kasittely tapahtuu usein perheen kautta. Espanjalaiset asuvat myos usein lahella per-
hettaan itsenaistymisen jalkeen ja lapset saattavat asua viela 30- ja 40-vuotiaana vanhem-

piensa luona, jos he eivat ole menneet naimisiin. (Cultural atlas 2021.)

Espanjassa vaatimattomuus on arvostettua. Ylimielisyytta ei katsota hyvalla, eikd myds-
kdan oman alykkyyden ja kykyjen korostamista. Espanjalaiset nayttavat vaatimattomilta
verrattaessa ranskalaisiin tai italialaisiin, joilla on voimakas itsensa ilmaisutapa. Myds brit-
teihin tai saksalaisiin verrattaessa, jotka ilmaisevat mielipiteensa hyvin vahvasti, espanja-
laiset vaikuttavat jopa ujoilta ja epavarmoilta. Vierasta kieltd puhuessaan vaatimattomuus
vain korostuu, kun he kokevat olonsa epavarmaksi puhuessaan kielté huonosti. (Mole 2003,
288.)

Internations.org nettisivulla kerrotaan myos, ettd Espanjassa asuessa mukana tulee erilai-
sia s&atoja. Esimerkiksi siesta on vield Espanjassa kaytdssa, mutta se on menettanyt alku-
peréisen tarkoituksensa. Ennen tdma tarkoitti lepoaikaa ja nykydan espanjalaiset menevat
pitkalle lounastauolle, hakevat lapset koulusta ja tekevat erilaisia tehtavia mihin muuten ei

paivalla olisi aikaa. (Internations 2021.)
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4.2 lIhmismielen ohjelmointi Espanjan nédkdkulmasta

Tama kolmiosainen kuvio kuvaa ihmismielen ohjelmoinnin kuviota Espanjan kulttuurin na-

kokulmasta. Se on jaettu kolmeen osaan.

Ihmismielen ohjelmointi - espanjalainen

yksilollinen polkkeavat

romanttinen

espanjalainen puhelias ophtu
kollektivinen toatraalinen, mahtipontinen
ohjelmoint {unnepitoinen, antelias

fatalistinen, arvonsa tunteva, kunnialiinen
helpost loukkaantuva, yksildllinen
inhoaa aultoriteattia, persconallinen
koskettelea, tiukka katsekontakti
inhoaa matedalistoja, idealistinen
olad kahden totuudan varassa, ristiratkeilija
larviteoo uskoa/visioita elddkseen, limminsyddminen
epitasméllinen, veitikkamainen, mahana-taipumus

mmmmnane viha vaaryyttd kohtaan haluaa olla pidetty rakkaus lapsiin peritty
yhteinen

Kiltolinen palveluksista henglesdpysyminen suvunjatkaminen

Kuva 10: Ihmismielen ohjelmointi - espanjalainen. (Lewis 1995, 238)

Espanjalaisilla, niin kuin kaikilla muillakin, pyramidin pohjalla on espanjalaisille ominaiset
piirteet eli suvunjatkaminen, viha vaaryytta kohtaan, halu olla pidetty, rakkaus lapsiin, hen-
gisséa pysyminen ja Kiitollisuus palveluksista. Keskella pyramidia on nimenomaan espanja-
laisille ominaiset piirteet, jotka he ovat oppineet vanhemmiltaan. Sielta 16ytyy esimerkiksi
romanttisuus, puheliaisuus, teatraalisuus, idealistisuus ja lAmminsydamisyys. Kolmion yla-

osassa on jokaisen omat persoonalliset piirteet. (Lewis 1995, 238.)

4.3 Espanjalaisten viestintatyyli

Espanjalaiset ovat multiaktiivisia ihmisia ja heilla aikataulutus sek& sovitut tapaamiset sot-
keutuvat usein ja peruuntuvat tavanomaisesti. Tama on varmastikin ensimmaisia eroja,
mit& monella tulee mieleen verrattaessa suomalaista kulttuuria Espanjan kulttuuriin.
(Hofstede 1993, 237.)
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Espanjalaiset ovat kommunikoidessaan isoeleisia ja myds hyvin puheliaita. He ovat to-
della tunteikkaita ja haluavat tuoda esille ihmisrakkautensa ja hyvasydamisyytensa. Suo-
malaisille tAma on vieraampaa ja he melkeinpa valttelevat tallaisia tilanteita. Espanjalais-
ten luottamuksen voittamiseksi on tarkeaa olla karsivéllinen ja kuunnella. (Hofstede 1993,
239.)

France, Poland,
Lithuania, Belgium

India

Indonesia, Malaysia,
Philippines

Australia,
Denmark, Ireland

The Lewis

Austria, Czech Republic,
Netherlands, Norway

United States . China

Linear-

Active

Gemmany, UK Sweden Finland Singapore, HongKong Japan
Switzerland Canada

Kuva 11: The Lewis Model: Espanja (FoxHugh 2021).

Espanjalaiset itse ovat kovia puhumaan, mutta kuunteleminen onkin vaikeampaa heille. He
menevat enemmankin tunne edella ja tosiasiat, sekd muiden esittelyt tai todistelut eivat
kiinnosta heita. Espanjalaiset tarkkailevat ennemmin puhujan persoonaa ja personnalli-
suutta. Taman perusteella he tekevat paatoksia haluavatko he pitk&aaikaisesti olla tekemi-
sissa puhujan kanssa. (Hofstede 1993, 240.)

Espanjalaiset itse ovat kovia puhumaan, mutta kuunteleminen onkin vaikeampaa heille. He
menevat enemmankin tunne edella ja tosiasiat, sekd muiden esittelyt tai todistelut eivat
kiinnosta heita. Espanjalaiset tarkkailevat ennemmin puhujan persoonaa ja personnalli-
suutta. Taman perusteella he tekevat paatoksid, haluavatko he pitk&aikaisesti olla tekemi-

sissa puhujan kanssa. (Hofstede 1993, 240.)

Richard D. Lewis kertoo kirjassaan "Cross-Cultural communication: A Visual Approach”,
ettd espanjalaiset eivét ole niinkaan omistautuneita kuuntelijoita ja kiinnittavat hyvin vahan
esityksessa sisaltoon huomiota. Taman sijaan espanjalaiset tarkkailevat esittdjaa ja tiivis-
tavat henkilon fyysisten piirteiden, tapojen ja keskustelutaitojen perusteella. Jos haluaa pi-
taéa espanjalaisen mielenkiinnon ylla yli 20 minuuttia niin mielikuvitusta tarvitaan todella.
(Lewis, 2008, 66.)
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Ongelmaksi voi tulla kielimuuri kohteessa. Espanjan kielen opettelua suositellaan ennen
maahan menoa ja se on myds yksi helpoimmista kielista opetella. Ulkomaalaisilla voi olla
hankalaa I6ytaa englannin kieltéa puhuvaa paikallista matkustuskohteesta varsinkin, jos koh-

dekaupunki sijaitsee ulkopuolella isoimmista kaupungeista. (Internations 2021.)
4.4 Espanjalainen tytelama

Tyopaikan kokouksissa espanjalaiset ovat erittéain hyvasydamisia ja ystavallisid. Vieraiden
saapuessa he ovat myds hyvin vieraanvaraisia. Kaupankayntitilanteissa taas heilla on ta-
pana viivytelld ja kun pitdisi kertoa minkalaisia suunnitelmia he ovat saaneet aikaan, niin
usein nama ovat vasta alkutilanteissa olevia hahmotelmia, jotka eivat ole viela ollenkaan
selkeita ja selvid. Heidan elekielensa on helppolukuista ja katsekontakti on hyvin tiivis. Joh-
tajat ovat alaisia kohtaan hyvasydamisia, mutta myos hyvin johtavia ja nakevat itsensa hol-
hoavina ja huolehtivina jokaista alaista kohtaan. Heikkommassa asemassa olevien puolus-
taminen on kokoaikainen teema Espanjassa. Myods kunniaa koskevat kysymykset ovat

herkkia aiheita henkilékohtaisissa ja kansallisissa teemoissa. (Hofstede 1993, 240.)

Cultural Atlas.com sivustolla kerrotaan myds espanjalaisten tavoista kokoustilanteissa. Si-
vustolla kerrotaan, etté tapaamisissa on jonkin verran Small talkia ja espanjalaiset tahtovat
tuntea liikekumppaninsa ennen vakavampaa neuvottelua. He saattavat kysyéa paljon per-
heestasi ja henkilokohtaisesta elamastasi. Nama kysymykset saattavat tuntua liilan suorilta
ja henkilokohtaisilta. He myos olettavat kuulevansa samat kysymykset itsedén koskien. Jos
kokouksella on joku tietty agenda, niin taté ei ehka kannata olettaa noudatettavan, koska
se ei ole espanjalaisilla tapana. Kannattaa pitd& yhteyttd espanjalaisiin tydkumppaneihin
saénndllisesti. Omalla karismalla ja luonteella voi olla suuri vaikutus luottamukseen ja vai-
kutelman, mink& he saavat, ja se usein vaikuttaa heidan kanssaan tehtavaan yhteistyohon.
(Cultural Atlas 2021.)

Johtajuuden ja statuksen kasityksiin on vaikuttanut |api historian aristokratia ja hovi. Espan-
jassa on nakyvissa monia aatelisarvoja. Francon kauden jalkeen monarkian paluu otettiin
vastaan ilomielin. Kuninkaan rooli on huomattavasti aktiivisempi politikassa kuin muilla eu-
rooppalaisilla monarkeilla. Jalosukuista johtajaa kohtaan espanjalaiset ovat tyypillisesti lo-
jaaleja. Suomeen verrattuna Espanjassa johtajuus voidaan myontaa hyvin ristiriitaisia piir-
teitd omaavalle yksildlle. Tallaisia piirteitdA omaava muun muassa nauttii johtajuudestaan,
seka osoittaa halveksuntaa ty6té ja materialismia kohtaan. Suomessa naita piirteita ei kovin
helposti ymmaérreta. (Hofstede 1993, 239.)
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4.5 6D-malli: Espanja

Tassa osiossa kerrotaan Geert Hofsteden luomasta 6D-mallista Espanjan nakdkulmasta.

6D-malli on jaettu kuuteen eri dimensioon.

86
57
51
42 £ 44
Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation

* estimated

Spain

Kuva 12: 6D-malli: Espanja (Hofstede Insights 2020).

Valtaetadisyys (Power distance)

Tassa dimensiossa Espanja saa aika korkeat pisteet (57), mika tarkoittaa sita, ettéd Espanja
on hierarkkinen yhteiskunta. Espanjalaiset hyvéksyvat hierarkkisen jarjestyksen, jossa jo-
kaisella on oma paikkansa, eivatka he halua kyseenalaistaa sita sen enempdad. Tyopaikoilla
hierarkia nayttaytyy siten, etta tyontekijat haluavat mahdollisimman paljon ohjeistusta esi-

miehiltdan ja heidan mielestdan hyva esimies on "maaraileva”. (Hofstede Insights 2020.)
Individualismi/ Kollektivismi (Individualism)

Espanjan pisteet tdssa dimensiossa ovat 51, mika tarkoittaa sita, ettd espanjalainen kult-
tuuri on enemman kollektiivinen kuin individualistinen. Espanja ja Portugali ovat Euroopan
ainoat maat, joissa on kollektiivinen kulttuuri, mutta jos vertaa Espanjaa Euroopan ulkopuo-
lisiin valtioihin, niin se nayttaytyykin niihin verrattuna individualistisena. Espanjalaiset pita-
vat tiimityoskentelysta ja se on heille hyvin luonnollinen tapa toimia. (Hofstede Insights
2020.)
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Maskuliinisuus/ Feminiinisyys (Masculinity)

Espanja saa téasséa dimensiossa 42 pistettd, joka tarkoittaa, ettd Espanja on aika lailla kes-
kivaiheilla maskuliinisuuden ja feminiinisyyden valilla, eik& heidan kulttuurissaan ole tahéan
mitaan selkeaa linjaa. Espanjalaiset lapset ovat opetettu etsimaan harmoniaa, ei ottamaan
puolia asioissa tai erottautumaan joukosta. Espanjalaiset valittavat myos yhteiskunnan hei-
koimpien osapuolien oloista ja tuntevat heita kohtaan sympatiaa. Ty0elamassé esimiehet
haluavat myos kuulla alaistensa mielipiteet ja tehda niihin perustuvia paatoksia. Politikassa
espanjalaiset kokevat, etta on tarkea ottaa paatoksentekoon mukaan myds vahemmistéjen
edustajia, eika vaalit voittanut puolue voi tehda kaikkia paatoksia yksin. (Hofstede Insights
2020.)

Epétietoisuuden valttaminen (Uncertainty avoidance)

Tassa dimensiossa Espanjalla on hyvin korkeat pisteet (86). Espanjaa pidetddn maailman
toiseksi aanekkaimpana maana ja kulttuurina. Ihmiset pitavat siita, etta joka asiaan on saan-
t6ja, muutoksesta tulee ylimaaraista stressia, mutta samaan aikaan he haluavat valttaa la-
keja ja saannoksia, jotka tekevat heidan elamanséd hankalammaksi. He yrittavat valttaa
my@s kiistoja. (Hofstede Insights 2020.)

Pitkan aikavalin orientaatio (Long term orientation)

Tassa dimensiossa Espanja saa 48 pistetta, joka tarkoittaa sen olevan lahella keskiarvoa
(50), mutta kuitenkin normatiivisen kulttuurin puolella. Espanjalaiset elavat hetkessa, ei-
vatka huolehdi paljoa tulevaisuudesta. Espanja on antanut maailmalle my6s merkityksen
"fiesta”-sanalle, joka tarkoittaa suomeksi juhlaa. Espanjassa ihmiset haluavat nopeita tulok-
sia ilman viivastyksia. Heilla on myds tarve selkeille rakenteille ja sdanndille etenkin pitkalla
aikavalilla. (Hofstede Insights 2020.)

Suopeus/Pidattaytyvaisyys (Indulgence)

Espanjan pistemaara tassa dimensiossa on 44, mika tarkoittaa sita, etta Espanja on enem-
mankin pidattaytyvainen kuin suopea kulttuuri. Pidattaytyvaisille kulttuureille tyypillistd on
taipumus pessimistisyyteen ja kyynisyyteen. He eivat mydskaan painota vapaa-aikaa niin

paljoa kuin suopeammat kulttuurit. (Hofstede Insights 2020.)
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5 THAIMAALAINEN KULTTUURI
5.1 Thaimaalaisen kulttuurin ominaispiirteita

Thaimaa on 68 miljoonan asukkaan maa Kaakkois-Aasiassa. Thaimaan paakaupunki on
Bangkok ja thai on maan puhutuin kieli. Thaimaassa valtaosa asukkaista eli n. 95 % on
buddhalaisia. Thaimaa on maailman suurin kumin vientimaa. Thaimaa on my0ds kuningas-
kunta. Kuningas on thaimaalaisille erittain tarked, eiké hanta saa kritisoida. Kuninkaan kri-

tisoinnista voi saada jopa vankeutta. (Albatros Travel 2020.)

Albatros Travel-matkailusivuston mukaan thaimaalaiset ovat lahtokohtaisesti ystavallisia ja
hymyilevaisia. Heille on hyvin tyypillista valttaa riitoja ja konflikteja. He haluavat pitaa rauhan
yhteisssaan. Malttinsa menettaminen tarkoittaa usein my6s kasvojen menetysta, joten he
eivat suutu helposti (tai ainakaan he eivat nayta sita helposti ulospain). Taméa asia on hyva
muistaa myos niiden ihmisten, jotka tulevat Thaimaahan tydskentelemaan. Thaimaalaiset
eivat pida koskemisesta ja etenkin paan koskeminen on erittéain epakunnioittavaa, silla hei-
dan mielestdan paa ja hiukset ovat inmisen pyhaé aluetta. Jalat ja etenkin jalkapohjat ovat
thaimaalaisten mielesta ihmiskehon likaisin paikka, joten jalkapohjia ei ole soveliasta esi-
merkiksi osoittaa ihmistd tai Buddha-patsasta pain. Thaimaalaiset ottavat myos yleensa
kengéat pois, kun he menevat sisalle. Tama on erityisen tarked&d muistaa silloin, kun on
buddhalaisessa temppelisséd. Pukeutumisen ei tule olla hirveédn paljastavaa etenkaan us-
konnollisissa paikoissa kuten temppeleisséa olkapéét ja polvet tulisivat olla peitettyind koko
ajan. (Albatros Travel 2020.)

Myds Richard D. Lewis kuvailee thaimaalaisia kirjassaan "When Cultures collide” (2006,
459-461) ystavallisiksi ja hymyilevaisiksi inmisiksi, jotka haluavat pitaa rauhaa yhteisos-
saan ja valttda eripuraa inmisten valilla. Hanen mukaansa thaimaalaiset haluavat kunnioit-
taa toisia ihmisia ja he uskovat maltillisuuteen asioissa. He eivat mytdskaan pida mahtipon-
tisista eleistd vaan nauttivat enemmankin yksinkertaisuudesta. Buddhalaisuuteen yleensa

kuuluu halu sisaiseen rauhaan.

Thaimaalaisille perhe ja oma yhteisd on erittdin tarkea ja heista halutaan pitd& parhaansa
mukaan huolta. Thaimaalaiset arvostavat hyvaa kaytostd, ovat kiltteja ja myo6tatuntoisia.
Thaimaalaiset myds rakastavat vapautta ja itseasiassa thai tarkoittaa vapautta eli Thaimaa
on suomennettuna vapaiden maa. He saattavat olla myds hieman haluttomia mink&éanlai-
seen muutokseen, eivatka he aina hyvaksy lansimaalaista tyoetiikkaa. (Lewis 2006, 459—
461.)
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5.2 lhmismielen ohjelmointi Thaimaan nakékulmasta

Tassa kuvassa on ihmismielen ohjelmointikolmio Thaimaan nakdkulmasta. Kolmion ala-
osassa on ihmiskunnalle yhteiset piirteet esimerkiksi viha vaaryytta kohtaan, lisdéntyminen

ja selviytyminen. Kolmion keskelta 16ytyy thaimaalaisille ominaiset piirteet.

Individual Deviants

Pragmatism; fatalism, karma; dislike of
pomposity; family; resfect; fear of losing
face; belied in moderation; simplicity;
love of freedom; compassion, kindness;
dignity, honor; reluctance to initiate
change

Collective

Programming Learned

Anger at injustice; desire to be liked; love of young; gratitude for
favors; survival (fear, bravery, etc.); procreation

Common to Humankind Inherited

Kuva 13: Ihmismielen ohjelmointi: Thaimaa

Thaimaalaiset ovat hyvin kaytanndnlaheisia ja he uskovat karmaan. He ovat my®s hyvin
ndyriad eivatka pida mahtipontisuudesta. Perhe on thaimaalaisille hyvin tarkea. He pelkaavat
kasvojen menettamista ja sen takia hyvét kaytostavat ovat heille tarkeita. He eivéat nayta
mielelladn mitaan negatiivisia tunteita. Thaimaalaiset rakastavat vapautta. He arvostavat

paljon myotatuntoa ja kiltteytta. (Lewis 2006, 470.)
5.3 Thaimaalaisten viestintatyyli

Lewisin kulttuurienvalisen viestinndn kolmiossa Thaimaa on reaktiivisen ja multiaktiivisen
kulttuurin valissa, mutta kuitenkin enemman reaktiivisen puolella. Thaimaalaiset arvostavat
ihmisi&, jotka pysyvét rauhallisina ja ndyrind. Thaimaalaiset valttelevat epdmieluisia totuuk-
sia, eivatka puhu mielelladn omista henkilokohtaisista ongelmistaan. Heid&n mielestaan hy-
mylla voi korjata tilanteen kuin tilanteen. Thaimaalaiset ovat my6s hyvid kuuntelijoita niin
kuin reaktiivisille kulttuureille on ominaista. He eivat koskaan keskeytd puhujaa eivatka
anna mielellddn mitaan palautetta. Buddhalainen uskonto ei kannustaa kilpailuhenkisyy-
teen, joten thaimaalaiset eivat ole yleisesti ottaen kovin kunnianhimoista kansaa. (Lewis
2006, 472-473.)
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Multi-
Active

Hispanic America,
Argentina, Mexico

Brazil, Chile

Russia, Arab Countries

Iran, Turkey,
France, Poland, India
Lithuania, Belgium

Indonesia, Malaysia,

Australia, Philippines

The Lewis

United States

Linear-
Active i Vietnam

Gemmany, UK Sweden Finland Singapore, HongKong Japan
Switzerland Canada

Kuva 14: The Lewis Model: Thaimaa (FoxHugh 2021).

Ulkomailta Thaimaahan tuleville on myos tarkeaa tietaa, ettd thaimaalaiset eivéat puhu kovin
hyvaa englantia. Jotkut heista saattavat puhua vahan, mutta sekin on hyvin yksinkertaista
englantia ja joidenkin kirjainten &antaminen on heille todella vaikeaa. (Morrison & Conaway
2007, 172))

5.4 Thaimaalainen ty6elama

Thaimaassa on paljon korkeampi hierarkia kuin Suomessa ja he arvostavat johtajiaan pal-
jon. Thaimaan suurin johtaja on tietysti heidan kuninkaansa Maha Vajiralongkorn eli hallit-
sijanimeltddn Rama X. Thaimaan entinen kuningas Rama IX kuoli vuonna 2016 ja se ol
vaikea paikka thaimaalaisille. He eivat ole viela taysin hyvaksyneet uutta hallitsijaansa,
koska tama on joutunut monenlaisien skandaalien keskelle (Korpela 2020). Siitd huolimatta
kuninkaan kritisointi on erittdin paheksuttavaa ja tama peilautuu myds thaimaalaisten ta-
paan ajatella muita johtajiaan. He uskovat, etta korkea hierarkia on hyvéksi seka luonnol-
lista ja jotkut ihmiset vain ovat korkeammalla kuin muut. Hyvéa johtaja on sellainen, joka

osoittaa myo6tatuntoa alaisiaan kohtaan. (Lewis 2006, 471-472.)

Johtajia kunnioitetaan, kun he ovat tilanteessa lasna, mutta usein johtajan poistuessa ti-
lanne muuttuu. Thaimaalaisten tydtahti saattaa myds muuttua sen mukaan, onko joh-

taja/esimies samassa huoneessa vai ei. (Lewis 2006, 473.)

Thaimaalaisessa ty6elamassa on erittain tarkedd valttdd mitdan konflikteja, jotta kaikkien

kasvot sailyvat, eikd johtajien m&arayksia tai ohjeita saa koskaan kyseenalaistaa. Jos
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haluaa tehda thaimaalaisiin vaikutuksen, kannattaa opetella jotain heidén historiastaan
seka valtauskonnostaan buddhalaisuudesta. Heita ei mytskddn saa turhaan hoputtaa,

koska he eivat pida méaaraajoista. (Lewis 2006, 473.)

5.5 6D-malli: Thaimaa

Tassa osiossa tutkimme thaimaalaista kulttuuria Hofsteden 6D-mallin eli kuuden eri kulttuu-

risen dimension kautta.

64 b4
45
34 37
20 I I
Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation
Thailand

Kuva 15: 6D-malli: Thaimaa (Hofstede Insights 2020).

Valtaetaisyys (Power distance)

Tassa dimensiossa Thaimaa saa 64 pistettd. Se on hieman alhaisempi kuin keskiarvo Aa-
sian maissa, joka on 71 pistettd. Thaimaalaisessa yhteiskunnassa hyvaksytaan epéatasa-
arvo. Heilla on komentoketjuja seka protokollia, joita tdytyy noudattaa. Tyontekijat kunnioit-
tavat heid&n esimiehiaan ja saavat tastd vastineeksi turvaa ja ohjausta. TAma johtaa usein
holhoavaan johtamiseen. Thaimaassa tydntekijat suhtautuvat esimiehiinséd hyvin muodolli-

sesti ja tiedonkulku on kontrolloitua seka hierarkkista. (Hofstede Insights 2020.)
Individualismi/ Kollektivismi (Individualism)

Thaimaan pisteet tasséa dimensiossa ovat 20, joten Thaimaa on hyvin kollektiivinen maa.

Tama tarkoittaa, ettéd he ovat hyvin l&heisia perheensa seké koko suvun ja yhteison kanssa,
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seka heille on tarkeaa pitda heista huolta. Jokaisella yksilolla on tarkea vastuu pitaa huolta
koko yhteisdsta. Sailyttadkseen harmonian yhteisdssaan, he valttavat vastustamista ei-
vatka kayta "ei’-sanaa kovin usein. On tarkedd muistaa, ettd vaikka thaimaalainen sanoo
’kylla” se ei tarkoita aina myéntavaa vastausta. Vastustaminen thaimaalaisessa kulttuurissa
johtaa usein kasvojen menettamiseen ja thaimaalaiset ovatkin hyvin tarkkoja siita, etteivat
he joudu hapaistyksi oman yhteisonsa edessa. Myds liikke-elamassa thaimaalaisten kanssa
on valttAmatonta kehittad ammatillisen suhteen lisdksi henkilbkohtainen suhde hyvin karsi-

vallisesti, jotta neuvottelut heidan kanssaan onnistuvat. (Hofstede Insights 2020.)
Maskuliinisuus/Feminiinisyys (Masculinity)

Thaimaa saa 34 pistetta tdssa dimensiossa ja talla pistemaaralla thaimaalainen kulttuuri
kallistuu enemman feminiinisen kulttuurin puolelle. Thaimaalla on alhaisimmat maskuliini-
suuspisteet keskivertoiseen aasialaiseen maahan verrattuna (53). Tama tarkoittaa, etta
thaimaalaisessa kulttuurissa on vdhemman kilpailua muuhun Aasiaan ja jopa muuhun maa-

ilman verrattuna (maailman keskiarvo on 50). (Hofstede Insights 2020.)
Epéatietoisuuden valttaminen (Uncertainty avoidance)

Tassa dimensiossa Thaimaa saa 64 pistetta eli se on hieman yli keskiarvon (50) ja tama
tarkoittaa sitd, ettad thaimaalaiset haluavat valttaa epatietoisuutta. Jotta he pystyisivat valt-
tamaan epatietoisuutta, heilld on tarkkoja saantoja, lakeja ja séannoksia. He haluavat kont-
rolloida kaikkea, mitéa voi kontrolloida seké valttda odottamattomia tilanteita. He myds yrit-
tavat valttad muutosta. Muutoksen tapahtuessa se taytyy olla koko yhteison hyvéksyma.
(Hofstede Insights 2020.)

Pitkan aikavalin orientaatio (Long term orientation)

Thaimaan pisteet tassa dimensiossa ovat 32. TAma tarkoittaa siis sitd, ettd he ovat enem-
man normatiivisia ja haluavat saavuttaa absoluuttisen totuuden. He arvostavat perinteita,
haluavat nopeita tuloksia, eivatka saasta paljoa tulevaisuuden varalle. (Hofstede Insights
2020.)

Suopeus/Pidattaytyvaisyys (Indulgence)

Tassa dimensiossa Thaimaan pistemaard on 45 eli se on keskelld ja tarkoittaa sita, etta

thaimaalainen kulttuuri on seké suopeaa etta pidattyvaista (Hofstede Insights 2020).
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6 TUTKIMUS

6.1 Tutkimuksen laatiminen

Kyselytutkimus laadittin Webropol.fi-sivustolle. Kyselyé jaettiin eri sosiaalisen median ka-
naviin esimerkiksi Facebook-ryhmiin, joista tavoittaa Espanjassa ja Thaimassa tydskennel-
leitd suomalaisia. Taman liséksi kyselya lahetettiin tuttaville, joiden tiedetaan tytskennel-
leen kyseisiss& maissa. Apuna vastaajien I0ytamiseksi on kaytetty myos LAB-ammattikor-
keakoulun yhteyksia eri opiskelijoihin, jotka ovat kayneet esimerkiksi tekeméasséa tyoharjoit-

telunsa Thaimaassa tai Espanjassa.

Kysely on laadittu anonyymina ja tdhan peruste on se, etta tavoite on saada kaikista tutki-
muksen osa-alueista rehellisia vastauksia erilaisissa asemissa olevilta palvelualan parissa
tyoskenteleviltd suomalaisilta. Kysely oli avoinna Webropol.fi-sivustolla kahden viikon ajan
ja loppua kohden vastauksia tuli monipuolisesti molemmissa maissa tydskennelleiltd suo-

malaisilta.

6.2 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimustyyppi alkaa selkeytyméan tutkimusongelman muodostamisen avulla. Tutkimus-
tyypit voidaan jakaa eri osiin. Se voi olla teoreettista, milloin tutkimuksen lahestymistapa on
pohjautunut tieteenalan kasitteisiin. Jos tutkimus on empiirinen kuten tassé raportissa, niin
se tarkoittaa sita, etta tutkimuksen kohteena on reaalimaailman ilmi6. (Kangasharju & Ma-
japuro 2005, 14.)

Empiirinen tutkimus on teorialahtdisia tai aineistolahttista. Naiden kahden ero on se, etta
aineistolahtoisessa tutkimuksessa teoria tai malli on luotu empiirisen aineiston pohjalta ja
puolestaan teorialdhtdisessa tutkimuksessa teoria tai malli on luotu ennen empiirisen ai-

neiston valintaa. (Kangasharju & Majapuro 2005, 14.)

Tutkimustyypit eivat sulje toisiaan pois. Aina ei voida sanoa, etta tutkimus on vain yhden
tyyppista vaan, siina voi olla eri tutkimustyypeista sisaltavaa tietoa. (Kangasharju & Maja-
puro 2005, 15).

Tutkimusmenetelma tassa tutkimuksessa on kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen, eli tutkimus-
menetelma toisin sanoen on maarallinen seké laadullinen. Maaréallisen tutkimuksen tarkoi-
tuksena on eri tavoin, kuten vertailemalla, selittdmalla ja kartoittamalla tai ennustamalla
saada selville ihmisia koskevia asioita tai luonnonilmioita. Kvantitatiivisen tutkimuksen lah-
tokohta on teoriaosuus ja mitattavat kohteet muodostuvatkin juuri teorian avulla. (Vilkka

2014, 26.) Tahan Tarja Heikkila (2014, 6-8) viela lisasi, ettd maarallisen tutkimuksen avulla
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selvitetaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Taman avulla myds usein
selvitetaan asioiden valisia riippuvuuksia tai kartoitetaan jo olemassa oleva asia, mutta syita
asioille ei kuitenkaan pystyta selvittamaan. Kvantitatiivisen tutkimuksen tunnusmerkkeja
ovat erilaiset lomakekyselyt, internet-kyselyt, puhelinhaastattelut ja myds havainnointi on
systemaattisesti. Taman lisaksi kokeelliset tutkimukset ovat myos yksi maarallisen tutki-
muksen tunnusmerkki. (Heikkila 2014, 8.)

Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa vastaajille annetaan mahdollisimman vapaamuo-
toinen mahdollisuus kertoa omista kokemuksistaan (Tilastokeskus 2021). Tassa tutkimuk-
sessa osaan kysymyksistéa haluttiin antaa vastaajille mahdollisimman vapaat kadet, jotta
heidan vastauksiaan ei johdateltaisi liikaa. Kvalitatiivinen menetelma on hyva, jos haluaa

tutkia esimerkiksi yhteiskunnan erilaisia ilmi6ita (Tilastokeskus 2021).

Tutkimus on toteutettu kyselyyn pohjautuen. Kyselylla keratdén aineistoa, missa kysymys-
ten muoto on vakioitu. Tama vakiointi tarkoittaa, etta jokaisella vastaajalla on samanlainen
kysely mihin he vastaavat. Kysymykset on sijoitettu kyselyyn jokaiselle samanlailla ja sa-
massa jarjestyksessa. Yksi haaste kyselyn laatimisessa on se, ettd osaa ajoittaa kyselyn
lahettamisen hyvin. (Vilkka 2014, 28.)

6.3 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Kyselyn tavoite on auttaa kyselymme vastausten avulla palvelualalla tydskentelevia tyonte-
kijoita valmistautumaan ulkomaille téihin lahté6n. Ongelmana on, etta vapaa-ajan matkus-
tajille on paljon tietoa saatavilla kohdemaan kulttuuriin ja tapoihin liittyen, mutta ulkomaille
toihin lahtijoille sita ei ole kovin paljoa. Etenkin suomalaisena tiedon hankkiminen voi olla
vaikeaa, koska monet ulkomaiset artikkelit ja kirjat, joissa kerrotaan uuden maan tyokult-
tuuriin sopeutumisesta peilaavat amerikkalaiseen tai englantilaiseen kulttuuriin eivatka suo-
malaiseen. Kokemus esimerkiksi Espanjassa tydskentelystd on kuitenkin erilainen suoma-
laiselle ja amerikkalaiselle. Kyselyn avulla halutaan saada selville tydntekijéiden omakoh-
taisia kokemuksia Thaimaassa ja Espanjassa esiintyneista kulttuurieroista Suomeen ver-
rattuna. Myos vastaajien kokemukset kulttuurishokista ja kotiin palaamisesta ovat osa tut-

kimusta.
6.4 Kyselyn rakenne ja kysymykset

Lahtokohtana kysymysten laatimiselle oli miettid, miten ulkomaille matkustavat tyontekijat
hyotyisivat kysymyksista eniten. Tavoitteena on saada rehellisia mielipiteitd, ja taman takia
kyselyssa ei kysyta nimed, sukupuolta tai ikda. Naita kysymyksia ei koettu tarpeelliseksi

ottaen huomioon tutkimusongelman ja kyselyn tavoitteet. Taman sijaan
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taustatietokysymyksilla on tahdottu tietdd missa maissa, kuinka kauan ja missa tyotehta-

vissa vastaajat ovat tydskennelleet.

Kysymykset 1-6 olivat oleellisia tutkimusongelman kannalta ja n&issa keskityttiin vastaajien
taustatietoihin. Taustatietoihin liittyviin kysymyksiin kuului, kummassa maassa vastaaja on
tyoskennellyt ja minkalainen palvelualan tyopaikka oli kyseessa. Sopeutuminen uuteen kult-
tuuriin voi olla eri kokemus, my6s riippuen asemasta tyopaikalla, joten ty6tehtévid kysytdan
myds ensimmaisissa kysymyksissa. Tydskentelyn kesto ulkomailla on myds tarkea tieto ja
on mielenkiintoista tietd&, miten eri lailla uuteen kulttuuriin sopeutumisen on kokenut muu-
taman kuukauden harjoittelussa ollut tyontekija ja kuinka taas kymmenen vuotta maassa

tyoskennellyt henkild.

Kyselyn kysymykset 7—12 perehtyvat kulttuuriin sopeutumiseen maassa. Naihin kysymyk-
siin on laitettu enemman avoimia kysymyksia, jotta vastaajat pystyivat kertomaan kokemuk-
sistaan laajemmin. Kysymykset ovat mahdollisimman yksinkertaisia ja helposti muotoiltuja
kysymyksia, jotta vastaajasta saadaan mahdollisimman paljon irti hdnen omien kokemuk-

siensa pohjalta. Kysymyksissa on keskitytty eroihin Suomen ja kohdemaan valilla.

Kysymykset 13—-15 keskittyivat tydpaikalla ilmenneisiin kulttuurieroihin. Kysymykset pidet-
tiin avoimina, jotta vastaajat vastaavat avoimesti, omiin kokemuksiin peilaten. Tyokulttuuriin
liittyvat kysymykset on rajattu kolmeen kysymyksen. Kyselyssa kysyttiin, mitka asiat uu-
dessa tyokulttuurissa tydntekija koki parhaimmaksi, mitka vaikeimmaksi ja mitka kulttuu-

rierot nousivat suurimmiksi verrattuna suomalaiseen tydelamaan.

Kysymyksissé 16-18 on kysytty viela, kuinka vaikeaa kotiinpaluu oli vastaajalle. Aiheesta
ei puhuta paljoa ja taman takia se on haluttu tuoda tutkimuksessa esille. Viimeisena on
tahdottu antaa vapaa sana vastaajalle, jotta he saavat itse kertoa vinkkeja suomalaisille,

jotka harkitsevat tdihin laht6d Thaimaahan ja Espanjaan.
6.5 Vastauksien kerddaminen

Kyselyn avasi noin sata henkil6d. Vastaajia saattoi karsia avoimet kysymykset, jotka vievat
enemman aikaa vastata. Kyselyn myds aloitti 19 vastaajaa, mutta lopuksi 16 henkil6a vas-

tasi kaikkiin kysymyksiin kyselyn loppuun asti.
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Vastaaja 1
Tydskentely maa: Espanja
Tydpaikka: Rahoitus- ja turvallisuusalan yritys

Tyodtehtavat: Asiakaspalvelu ja asiakaskayntien varaaminen. Lainatarjouksien
lahettaminen, sek& kyselyt, puhelinmyynti ja asiakastyytyvaisyyspuhelut
nykyisille asiakkaille. Turvallisuuslaitteiden ongelmanratkaisua.

Ty6skentelyn ajanjakso: 5+ vuotta

Vastaaja 2

Tydskentely maa: Thaimaa
Tydpaikka: Sukellus- ja snorklausretkia jarjestava yritys

Tyodtehtavat: Erilaiset toimistotehtavat, rahaliikenteenseuranta, laskutus,
asiakaspalvelu, eri myyntikanavien hallinta kuten verkkokauppa ja retkivarausten
vahvistaminen. Tehtaviin kuului my6s sukelluskaupan yllapito ja tdman liséksi tehtavana
oli avustaa eri retkilla.

Tyoskentelyn ajanjakso: Alle 6 kk

Vastaaja 3
Tybdskentely maa: Espanja
Ty6paikka: Contact center
Tyo6tehtavat: Yksikon paallikko
Tybdskentelyn ajanjakso: 6 kk - vuosi
Vastaaja 4

Tydskentely maa: Espanja
Tydpaikka: Hotelli

Tyodtehtavat: Vastaanotossa asiakaspalvelu, sisdan- ja uloskirjautuminen, puhelut,
varaukset lisdpalveluihin, muistoesineiden jakaminen asiakkaiden huoneisiin,
passien dokumentointi, alueen ja yrityksen palveluista kertominen ja opastaminen

hotellihuoneisiin.

Tydskentelyn ajanjakso: Alle 6 kk




39

Vastaaja 5

Tydskentely maa: Thaimaa
Tydpaikka: Oma hotelli
Tydtehtavat: Omistajan tydtehtavat, eli kaikki mahdollinen.

Tydskentelyn ajanjakso: 5+ vuotta

Vastaaja 6
Tyoskentely maa: Espanja
Ty6paikka: Hotelli
Tyo6tehtavat: Jarjestaa ohjelmaa hotellin asiakkaille

Ty6skentelyn ajanjakso: 1-3 vuotta

Vastaaja 7
Ty6skentely maa: Espanja
Ty6paikka: Lentoyhtidssa ja koulussa
Tyo6tehtavat: Lentokenttévirkailija ja koulussa ohjaajana

Tybdskentelyn ajanjakso: 5+ vuotta

Vastaaja 8
Tydskentely maa: Espanja
Tydpaikka: Yksityinen hedelmditysklinikka
Tyodtehtavat: Kansainvélisten assistenttien osasto

Tydskentelyn ajanjakso: 3-5 vuotta

Vastaaja 9

Tydskentely maa: Thaimaa

Ty6paikka: Kauppakamari

Tyo6tehtavat: Tapahtumien hallinnointi, nettisivujen paivittdminen, markkinointi ja

erilaiset toimistoty6t

Tydskentelyn ajanjakso: alle 6 kk
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Vastaaja 10

Ty6skentely maa: Espanja ja Thaimaa

Tydpaikka: Sukellusliike, ravintola ja ladkariasema

TyOpaikka: Sukellusopas, ravintolap&allikkd, liiketoiminnan kehityspaallikkd

Tydskentelyn ajanjakso: 1-3 vuotta

I{Ew

Vastaaja 11
Tybskentely maa: Espanja
Ty6paikka: Hotelli
Tyo6tehtavat: Asiakaspalvelu, tarjoilijan rooli ja varausten teko.

Ty6skentelyn ajanjakso: Alle 6 kk

Vastaaja 12

Tydskentely maa: Thaimaa
Tydpaikka: Ravintola ja hotelli
Tyo6tehtavat: Keittiopaallikkd. Ruokatuotannon kehitys ja osavastuu keittidsta.

Tydskentelyn ajanjakso: 1-3 vuotta

Vastaaja 13
Tydskentely maa: Espanja
Ty6paikka: Hotelli
Tyo6tehtévat: Asiakkaiden siséaén- ja uloskirjaaminen.

Tydskentelyn ajanjakso: Alle 6 kk
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Vastaaja 14
Ty6skentely maa: Espanja
Tydpaikka: Hotellin ravintola

Tyo6tehtavat: Tarjoilijan tyStehtavat, eli aamiaisbuffetin hoito, tilausten ottaminen,
poytien kattaminen ja blokkaus, annosten tarjoilu, juomien myynti,
juomavaraston hoito jne.

Ty6skentelyn ajanjakso: Alle 6 kk

Vastaaja 15
Tydskentely maa: Espanja
Ty6paikka: operaattoriala ja asiakaspalvelu
Tyo6tehtavét: Asiakaspalvelu ja esimiehen tehtavat

Ty6skentelyn ajanjakso: 3-5 vuotta

Vastaaja 16
Tybskentely maa: Espanja
Ty6paikka: Hotellin baarissa

Tyotehtévat: Paivisin altaan vieressd Snack Baarissa juomien ja ruuan
tarjoilu. lltaisin tydskentely hotellin aulassa olevassa baarissa, missa
oltiin tiskin takana tarjoilemassa/tekemassa juomia tai kiertelemassé poytia,

joista kerattiin laseja, sek& otettiin juomatilauksia ja vietiin niitd poytiin.

Tybdskentelyn ajanjakso: Alle 6 kk
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6.7 Vastausten analysointi
6.7.1 Vastaajien taustatiedot

Nailla kysymyksilla on haettu taustatietoa vastaajista liittyen ulkomailla tydskentelyyn, kuten
missa he ovat tydskennelleet, minkalaisessa tyépaikassa he olivat ja mitka olivat vastaajien
tyotehtavat yrityksessa. Huomiona vastauksia tarkastellessa oli se, ettd vastaajien koke-
mukset olivat erilaisia sen mukaan missa asemassa he olivat ty6paikalla. Vastaajia oli ollut
kattavasti eri pituisilla ajanjaksoilla kohdemaissa ja oli mielenkiintoista n&hda, miten taméa

vaikuttaa myds kokemukseen.

Missa maassa/maissa olet tydskennellyt?

Thaimaa 31%

Espanja 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 1: Vastaajien tytskentelymaat

Kysymyksen vastausvaihtoehdoista Espanjan ja Thaimaan valiltd suurin osa oli tydsken-
nellyt Espanjassa. Vastaajia oli 16 ja vastauksia 17. Tama tarkoittaa, ettéd yksi vastaajista
oli tydskennellyt molemmissa maissa. Prosentuaalisesti 75 % vastaajista oli tydskennellyt

Espanjassa ja 31,25 % vastaajista Thaimaassa.
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Kuinka pitkan ajanjakson olet tydskennellyt kyseisissa maissa?

W alle 6kk m 6kk- 1 vuosi 1-3 vuotta 3-5vuotta M5 + vuotta

Kuvio 2: Vastaajien tydskentelyaika maassa

Vastausvaihtoehdoista kuusi vastaajaa, eli suurin osa vastaajista, oli tydskennellyt alle 6 kk
kohdemaassa. 6 kk - vuoden ajan kohdemaassa oli tydskennellyt yksi vastaaja. 1-3 vuotta
ulkomailla oli tytskennellyt kolme vastaajaa ja puolestaan 3-5 vuotta oli tydskennellyt kaksi

vastaajaa. Taman liséksi kolme vastaajaa oli tydskennellyt kohdemaassa yli viisi vuotta.

Kuvion mukaan prosentteina alle 6 kk kohdemaassa tyéskennelleité oli 40 % vastaajista, 6
kk - vuoden 6,67 %, 1-3 vuotta 20 % ja 3-5 vuotta 13.33 %, seka viimeisena yli 5 vuotta ol

tydskennellyt 20 % vastaajista.
Etsitko etukateen tietoa maan tyo-, ja tapakulttuurista?

"En” vastauksia tuli yhteensa 8. "En juurikaan” vastasi kolme henkil6a ja "kyllda” vastasi 5

henkilba.
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Oliko mielestasi tietoa hyvin saatavilla?

Kylla 31%

Ei 25%

En osaa sanoa 44%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 3: Vastaajien kokemus tiedon saatavuuden helppoudesta

Kolmesta vaihtoehdosta eniten vastauksia seitsemalla vastauksella sai "en osaa sanoa’.
Seuraavaksi eniten vastauksia viidelld vastauksella sai "kylld” ja véahiten neljalla vastauk-

sella sai "ei ”.
6.7.2 Kulttuurierot kohdemaassa

Nailla kysymyksilla on saatu vastaajien kokemuksia kohdemaan kulttuurieroista verrattuna
Suomen kulttuuriin. Monet vastaajat olivat sekoittaneet vapaa-ajalla huomatut kulttuurierot
ja tyopaikalla huomatut kulttuurierot keskendéan. Tassa kyselyn osiossa tavoite oli saada
vastaukset nimenomaan vapaa-ajalla esiintyneisiin kulttuurieroihin, koska ty6paikalla esiin-
tyville kulttuurieroille on tehty kyselyyn oma osio. Moni kysymys tdssa osiossa on avoin
kysymys, mihin vastaaja pystyi itse kirjoittamaan kokemuksiaan ilman liikaa johdattelua ky-
selyn tekij6iltd. Taman periaatteena oli se, etta tiettyihin kysymyksiin sai kattavamman vas-

tauksen avoimella kysymykselld, kuin monivalintakysymyksilla.
Minkéalaisia kulttuurieroja mielestasi kohdemaassa oli Suomeen verrattuna?

Thaimaassa ty6skentelevat huomasivat jonkun verran samanlaisia eroja, mutta kaikki vas-
taajat toivat esiin myos erilaisia huomioita. Vastaaja 2 nosti esille asiakaspalvelun lahikau-
passa, mika oli huomattavasti erilaisempaa kuin Suomessa. Asiakkailta ei kysyta tarvitse-
vatko he apua, vaan he kysyvat sité itse tarvittaessa. Han halusi myds tuoda esille koke-
muksensa Thaimaan liikenteestd, missa vastaajan mukaan péati ns. “viidakon lait”. Tasa-
arvon suhteen han myds huomasi eroavaisuuksia. Thaimaalaiset olivat my@s vastaajan mu-
kaan suomalaisiin verrattuna huomattavasti avoimempia, ja heité oli paljon helpompi lahes-
tya kadulla. Hymyileminen tuntemattomalle vastaantulijalle oli myds luontevampaa Thai-
maassa. Tinkiminen oli my6és Thaimaassa hanen kokemuksensa mukaan suotavaa, mika

oli huomattava ero Suomen kulttuuriin.
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My@s vastaajan 5 mukaan kulttuurieroista pystyisi kirjoittamaan kirjan, koska niita oli niin
paljon hdnen mukaansa myos yrittajan nakodkannalta. Han nosti esille myds, ettd maassa
on tietynlainen kastijarjestelma, josta myo6s vastaaja 2 toi esille oman kommenttinsa, kun
paikalliset tyontekijat kummeksuivat esimerkiksi tydpaikan toimitusjohtajan kanssa keskus-

telua.

Uutena nakokantana vastaaja 9 toi esiin kulttuurieroista thaimaalaisten huolettoman ja eri-
tyisen rennon elamantyylin. Maassa hanen mukaansa arvostettiin erityisesti hyvia kaytos-
tapoja ja arvostus muita kohtaan korostui. Vastaaja 10, joka oli tydskennellyt molemmissa
maissa Thaimaassa ja Espanjassa, kertoi huomanneensa suurimmaksi erokseen kulttuu-

rissa Thaimaan osalta byrokratian ja korruption.

Vastaaja 12 toi esille erityisesti Bangkokin, joka hanen mukaansa on suhteellisen euroop-
palaistunut kaupunki, jossa nakyy hyvin lansimaalainen kulttuuri hyvin. Thaimaan kulttuuria
han kuvaili suhteellisen rauhallisena Suomeen verrattuna. Han myo6s huomasi, ettéa thai-
maalaiset tydskentelivat kuusi tyopaivaa viikossa eika thaimaalaisten vuosilomat ole mitaan
verrattuna suomalaisten tottumiin pitkiin lomiin. Vastaaja kommentoi myos terveydenhuol-
lon olevan melko samanlainen kuin Suomessa. Huomiona han kertoi viela, etta tyéttémille
ei ole valtion maksamaa tukea. Perheen merkitys thaimaalaisille korostui myos hanelle, ja

hanen mukaansa perheet pitavat paljon tiivimmin yhteytta Thaimaassa.

Espanjassa tytskennelleista suurin osa korosti sitd, etta aikatauluissa ei Espanjassa ikina
pysyta eika mitdan hoideta ajallaan. Kuitenkin vastaaja 16 toi esille nopeuden oleva kaiken
avain tyotehtavissa. Muutaman kerran myds vastaajien kesken nostettiin esille byrokratia
Espanjassa. Vastaaja 1 kommentoi sairasloman hakemista todella hankalaksi prosessiksi.
Sahkoisia jarjestelmia ei ole Espanjassa kaytdssa virastoissa eli kaikki paperit taytyi sailyt-
taa ja kopioida seka taman jalkeen antaa eteenpain. Han myos korosti, ettéd mikaan asia ei
hoidu yhdella kerralla missaan. Vastaajan kokemuksen mukaan lapset saivat tulla ravinto-
loihin mukaan 6isin ja myos lasten puistoissa oli pubeja. Alkoholin juonnista vastaaja 15
kommentoi myds oman kokemuksensa. Hdnen mukaansa espanjalaiset juovat paivan mit-

taan alkoholia ilman humalahakuista juomista.

Vastaajalle 3 jai positiivisena kulttuurierona mieleen espanjalaisten ystavallisyys, mutta luo-

tettavuudessa ja tyémoraalissa ei ollut kehumista.

Uutena huomiona vastaaja 6 mainitsi paikallisten ja ulkomaalaisten jakautumisen eri ryh-
miin. T&han h&n myds lisasi, ettéa kun han tapasi miehensa, niin timéan seurauksena hanet-

kin hyvaksyttiin paikallisten ryhmaan. Vapaana olevat naiset pidetd&n ryhman ulkopuolella.
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Vastaaja 7 huomasi eroja tydhyvinvoinnissa. Alhaisemmat palkat, tydtunnit ovat pidemmat,
tyontekijoiden oikeudet ovat niukemmat ja palkkioita on myds vahemman eli virkistymisia ja
tyOetuja ei juurikaan ole. Korkea-arvaoisille tydntekijoille puolestaan kuului runsaasti muka-
vuuksia, mutta tavalliselle tyontekijoille ei. Esimerkkina vastaaja kertoi, ettd pomolla oli il-
mastointi huoneessaan, mutta vastaanotossa vain heikko tuuletin 35 asteen lampdétilassa.
Vastaaja 8 lisasi tybkokemuksen kannalta Espanjassa hierarkian olevan edelleen hyvin na-
kyvissa. Olet numero tyontekijoiden joukossa ja teitittelet ainakin ” ylemman tason” tyoka-
vereita. Kaikki kehitysideat taytyy kayttaa moniasteisen portaikon lapi. Mikaan ei hanen mu-
kaansa ole lapindkyvaa ja palkankorotus tapahtuu henkilokohtaisilla ominaisuuksilla eika

oman tyépanoksen kautta.
Koitko uuteen kulttuuriin sopeutumisen vaikeana?

Asteikolla 1-5 suurin osa vastauksista oli puolivalin kohdilla ja keskiarvo vastauksille as-
teikolla oli 3,6. Asteikollamme 1 oli erittdin vaikeana koettu kulttuurinen sopeutuminen ja 5
puolestaan erittain helppo sopeutumiskokemus. Kukaan ei valinnut 1 tai 2 vaihtoehtoa ja 3
valitsi puolet vastaajista 50 %, 4 vaihtoehdon 43,75 % ja muutama vastaaja valitsi 5 vaih-
toehdon 6,25 %:lla.

Jos koit uuteen kulttuuriin sopeutumisen vaikeana, mitka asiat olivat mielestasi vai-

keimpia?

Espanjassa tytskennelleet vastaajat mainitsivat vaikeiksi asioiksi sen, etta aikataulussa ei
osattu pysya, espanjan kielen opettelun ja erityisesti asioiden hoitamisen vaikeudet ilman
paikallisen kielen taitoa. Mainintana viel& kommenteissa oli, ettd moni asia avautui ulko-
maalaiselle aivan toisella tavalla, kun paikallinen kieli oli hallussa. Vastaaja 15 myds mai-
nitsi, etta paikalliset eivat halunneet puhua englannin kielta, vaikka osaisivatkin sita puhua.
Vastaaja 1 keksi omanlaisen ratkaisun kielimuurin osalta. Han tuli toimeen suurimmaksi
osaksi suomen kielelld, koska hanella oli espanjan kielen taitoinen henkild, jolle han maksoi,
etta han hoitaisi tallaiset kanssakaymiset, joissa paikallinen kieli oli etuna h&nen puoles-

taan.

Vastaaja 4:lle suorapuheisuus oli vaikeaa espanjalaisessa kulttuurissa. Hanen mukaansa
pomot olivat kaikkien ylapuolella ja muut tyontekijat eivéat olleet niin tarkeitd. Tydpaikan
osalta myds vastaaja 13 koki vaikeana hierarkian, naisten syrjimisen ja jopa ahdistelun ty6-
paikalla. Vastaaja 8:n mukaan my6s epaolennaisia asioita korostettiin tyotehtavissa am-

mattitaidon varjolla.

Thaimaassa tytskennelleista yksi vastaaja ei kokenut sopeutumista lainkaan vaikeana ja

asioita erityisesti helpottaa oppi, ettd maassa eletddn maan tavalla. Vastaaja 9 asui
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puolestaan sellaisella alueella, missa oli suurimmaksi osaksi vain paikallisia, joten englan-
nin kielen taitoisia oli vaikeaa l6ytaa. Tama ulkomaalaisena paikallisten seurassa oleminen
toi myyjalle myds lahikaupassa jannittyneisyyden tunteen, koska niin pienessa kylassa pai-

kalliset eivat valttamétta ole tottuneet ulkomaalaisiin, jotka puhuvat eri kielta.

Thaimaalaisten laiskuus oli my6s haitaksi sopeutumisen kannalta uuteen kulttuuriin vastaa-

jalle 12. Asiat hoidettiin omalla tahdillaan ja niiden toteutus pitkittyi.
Mik& oli mielestasi parhainta uudessa kulttuurissa?

Suurin osa Espanjassa tytskennelleista koki parhaimmaksi puoleksi kulttuurissa uusiin ih-
misiin tutustumisen. Ihmisistd kommentoitiin, etta he ovat hyvin avoimia verrattaessa suo-
malaiseen kansaan ja paikallisten ystavallisyys oli jaanyt mieleen positiivisesti Espanjassa
tyoskentelysta. Sosiaalisuus oli myds vastaajalle 8 jaanyt positiivisesti mieleen ja h&n mai-
nitsi myos, ettd espanjalaisten joutilaiden keskella parjaa suomalaisella tyémoraalilla pa-
remmin kuin hyvin. Tyéhdntulomarginaalit olivat my6s hyvin joustavia, joten tdma jai hanen
mieleensa erityisesti. Ihmiset myos lahestyivat paljon rohkeammin ulkomaalaista kuin Suo-
messa ja vastaaja 15 kertoi myds, ettd tydkavereiden kanssa ollaan kuin yhta perhetta ja

naapureita myos tervehditaan.

Oman espanjan kielen kehittyminen oli paras puoli vastaajalle 14 ja tama hanella kehittyi
erityisesti, koska sita piti kayttaa tydarjessa mukana jatkuvasti. Taman lisaksi vastaajalle
kehittyi rutkasti vield englannin kielen taitoa. Vastaaja 16 mainitsi lyhykaisyydessaan, etta
erilaisuus oli kaikista parasta kulttuurin osalta. Han piti myds paikallisesta erilaisesta tyota-

vasta.

Thaimaassa tydskennelleilla vastaajilla oli yhtendinen mielipide parhaimmasta asiasta uu-
dessa kulttuurissa: thaimaalaisten hyvasydamisyys ja se, etta aina tarvittaessa sai apua
kenelta tahansa. Vastaaja 9 mainitsi myos, etta paikallisilla ei ollut niin vakava elaman-
asenne ja tdma oli positiivista huomata kulttuurierona. Vastauksissa mainittiin myds rentou-

den olevan parhainta.

Vastaaja 5 toi nakemyksensa myds buddhalaisesta uskonnosta. Tama jai hanelle erityisen
vahvasti mieleen positiivisella tavalla ja han myds mainitsi, ettd se ei ole laheskaan niin

tuomitseva uskonto, kuin kristinusko.
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Osasitko puhua yhtaan paikallista kielta muuttaessasi ulkomaille?

60%
50%
40%
30%
20%

10%
25%

0%

= Kylla EEn Vahan

Kuvio 4: Paikallisen kielen osaaminen

Tahan osioon vastasi kaikki vastaajamme eli 16 henkilda. Vastaajistamme 19 % kertoo,
ettd he osasivat puhua paikallista kieltd, kun taas 56 % ei osannut puhua paikallista kielta

lainkaan. 25 % kertoo, etté he osasivat puhua paikallista kielta vahan.
Kuinka tarkeéksi koit paikallisen kielen osaamisen kohdemaassasi?

Kysymyksessa piti vastata asteikolla 1-5 (1= en lainkaan tarkeéksi ja 5 = erittéin tarkeaksi)
Vastaajien keskiarvo oli 3,4 eli vastaajamme kallistuvat sille puolelle, etta paikallisen kielen

osaaminen on tarkeaa lahtiessa toihin ulkomaille, mutta ei kuitenkaan valttamatonta.
6.7.3 Tyopaikalla esiintyneet kulttuurierot

Naiden kysymysten avulla oli tarkoitus saada esille vastauksia kulttuurieroista, joita vastaa-
jat havaitsivat tydymparistossa. Nama kysymykset ovat myds suurimmaksi osaksi avoimina

kysymyksina, joihin vastaajat pystyivat itse kirjoittamaan vastauksensa.
Mitka olivat suurimmat kulttuurierot, joita huomasit tydpaikallasi?

Vastaajat, jotka tydskentelivat Espanjassa, toivat esille erilaisia seikkoja tydpaikoiltaan ja
kokemukset olivat myos suhteellisen erilaisia kesken&én. Eroina tuotiin esille kuitenkin pai-
kallisten tyopaikalla laiskottelun ja asenteen, ettd he ovat "vain téissa”. Tama nakyi sen
osalta, etta tyopaikalla he tekivat vain sen mitd omaan tehtavaan kuului, eivatka he tehneet
yhtddn mitaan ylimaaraista. Tydelaman hygieenisyys nousi myos esille negatiivisella ta-

valla.

Vastaajan 14 mukaan kommunikointi oli huomattavasti erilaisempaa kuin Suomessa seka

koskettelu puheen aikana oli erikoista ja tyokavereita kutsuttiin myos ns. hellittelynimilla.
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Kielimuurin mainitsi yksi vastaaja ja hdnen mukaansa tyon kautta oppi kuitenkin sellaisia

sanoja, jotka helpottivat kommunikointia tyéntekijéiden kanssa.

Taman lisaksi kaksi vastaajaa olivat tytskennelleet suomalaisessa firmassa Espanjassa ja
heidan kokemuksensa hieman poikkesivat muista. Vastaaja 15 kommentoi, etta eroja ei
juurikaan ollut. Han oli huomannut suurimmat erot vasta seuraamalla paikallisten toimintaa
ja huomannut heidan esimerkiksi tekevan erittéain huonolla palkalla toita verrattaessa suo-
malaisiin tyontekijoihin. Myos vastaaja 1 tydskenteli vain suomalaisten kanssa. Han mainitsi

rentouden tydpaikalla ja ymmartavaisyyden erityisena plussana kokemuksestaan.

Vastaaja 10 mainitsi my0s tdssa osiossa Espanjassa suurimpana erona olleen byrokratia,
yleinen osaamattomuus ja korruptio. Taméan lisaksi han mainitsi viela valinpitamattémyyden

kulttuurierona.

Thaimaassa tyoskennelleista vastaajista kaksi tydskenteli pohjoismaalaisessa yrityksessa,
joten eroja ei hirveasti heidan osaltaan ollut. Vastaaja 9 kuitenkin mainitsi, etté vaikka han
tyoskenteli suomalaisten kanssa, han huomasi, etta asiallinen pukeutuminen oli erittain tér-

keaa ja tyohon liittyvat tapaamiset olivat aina hienommissa paikoissa.

Thaimaalaisten kanssa tydskennelleilla oli taas hyvin erilaiset kokemukset. Vastaaja 5 toimi
yrityksen pomona ja han kertoi, etta jos yritti auttaa esimerkiksi siivoamisessa niin taméa
otettiin paikallisten osalta loukkauksena vastaan ja pomon tydskentelyd heidan tehtavis-
saan koettiin epasopivana. Erityisen tarkeda paikallisille oli, ettei kukaan ulkopuolinen néh-

nyt, ettd pomo auttoi tydtehtavissa tydntekijoitaan.

Vastaaja 12, kertoi oman nakemyksensa ja mainitsi, etté eroja I6ytyi myds Thaimaan sisélla
Pohjois-, Keski- ja Etela-Thaimaan sisalla. Hanen mukaansa thaimaalaiset ovat kuitenkin
saamattomia, eivatkd he hoida aina asioita niin kuin niista on etukateen sovittu. Asioiden
hoitaminen tapahtui vastaajan mukaan silloin kuin he jaksoivat ja siltd tuntui. Yllatyksena

hanelle tuli myds thaimaalaisten pitkat tauot tyopaivan aikana.
Mitka asiat koit vaikeimmiksi uuden maan ty6kulttuurissa?

Vaikeimmaksi asioiksi Espanjassa tydskennelleet vastaajat kokivat tyokulttuurissa pitkat
tyOpdivat ja vapaa-ajan vahaisyyden. Palkka oli myds huomattavasti alhaisempi kuin Suo-
messa tydskennellessa. Huomiona maasta oli jadnyt myos se, etté paikalliset nuoret aloit-
tavat tybnteon hyvin varhain ja t6ita tehdaan koko paiva. Tyotahti oli myés muutaman vas-
taajan mielesta erittain kova ja ensimmaiset viikot tydpaikalla olivat todella uuvuttavia. Ta-
han vastaaja 16 vertasi, etta Suomeen verrattuna sai tehda kaksinkertaisen maaran tyéta
ja taman takia myds vasyi helposti. Tahan kuitenkin tottui, kun asiat alkoivat sujua rutiinilla

ja tyotehtavat alkoivat luistamaan.
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Vastaaja 13 toi esille oman ndkemyksensd maasta introvertin nakdkannalta. Hanen mu-
kaansa paikallinen laheinen kommunikointitapa ja tuttavallisuus ajoittain jopa ahdisti hanta

tyopaikallaan.

Jarjestelmallisyydesté ei ollut tietoakaan vastaajan 3 mukaan ja turha byrokratia oli erittain

vaikeaa hanelle. My6s vastaaja 10 mainitsi, etta kaikkein vaikeinta hanellekin oli byrokratia.

Thaimaassa tydskennelleiden vastaajien kesken tuli hyvin erilaisia vastauksia. Tahan kysy-
mykseen saimme kolmen Thaimaassa tytskennelleen vastaajan mielipiteen ja naihin kuului
esimerkiksi vastaajan 2 kokemus, etté kaikki ei ole aina niin helppoa. Moni asia mika sovi-
taan, ei valttamatta pida, ja asialle ei voi tehda muuta kuin sopeutua siihen ja keksia uusi
ratkaisu tilanteelle. Jos alkaa olemaan negatiivinen ja raivoamaan, niin ei saa taatusti mi-
taan aikaiseksi Thaimaassa. Taméan seurauksena joutuu ennemminkin ongelmiin hanen

mukaansa.

Vastaaja 5 koki vaikeaksi sen, kun yritti opettaa helpomman ja uuden tavan tehda jotakin
asiaa, niin sai takaisin vain ihmettelevan ilmeen ja asenteen. Periaatteena thaimaalaisilla
oli, etté jokin asia on vain tehty aina tietylla tapaa ja he tulevat myds tekemé&én aina sen
silla tavalla.

Molemmissa maissa olleena vastaaja 10 mainitsi Thaimaan kohdalla my6s vaikeaksi byro-

kratian ja viranomaisten mielivallan.

Bangkokin kokemuksestaan vastaaja 9 koki vaikeana ruuhka-ajat liikenteessa ja tyopaikalla

hairitsevinta oli viestinnan vahaisyys.
Mika uudessa tyokulttuurissa oli parhainta?

Espanjassa tydskennelleiden yhteiset parhaimmat puolet tydkulttuurissa olivat uusiin ihmi-
siin tutustuminen ja yleinen rentous tyopaikalla. Muutama vastaaja mainitsi espanjalaisuu-
den parhaimmaksi puoleksi ja espanjalaisen tyokulttuurin. Vastauksista nousi esille myds
yhteisdllisyys plussana tydymparistossa. Yleisesti kaikki vaikuttivat hyvin iloisilta ty6pai-

kalla.

Tyossa parhaimmaksi puoleksi vastaaja 7 koki sen, ettéa ty6ta ei tarvinnut tehda otsa kur-
tussa ja itse tyo oli vain osapaivaista. Parhainta hanelle oli my6s se, etta vapaa-ajalle jai

my0s rahaa.

Kolme Thaimaassa tytskennellyttd vastaajaa kertoi omat parhaimmat puolensa tyokulttuu-
rista. Vastaaja 5 myonsi, ettd vaikka aluksi tuntuikin, ettei tydsta tulisi mitdan paikallisten

kanssa niin silti hommat kuitenkin aina hoituivat hienosti heidan omanlaisella tyylillaan.
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Tarkein oppi minké vastaaja kertoi saaneensa oli se, ettd osaa ottaa asiat rennommin ja

olla my@s puuttumatta joka asiaan.

Vastaaja 2:n mukaan parasta oli omaksua tietynlainen "ei mahda mitédan” -asenne. Taméa
kokemus opetti hénelle paljon ja ennen tatd Thaimaan kokemusta vastaaja oli tottunut stres-
saamaan asioista, joilla ei loppujen lopuksi ollut niin suurta merkitysta, koska asiat aina
jarjestyvat.

6.7.4 Kotimaahan paluu ja vinkit Espanjaan ja Thaimaahan lahteville

Nailla kysymyksilla oli haluttu ottaa esille aihe: Kuinka kotiinpaluu on joillekin vaikeaa, kun
kaanteisen kulttuurishokin myoéta voi tulla erilaisia vahvoja tunteita kotimaahan palatessa.

Taman lisaksi vastaajille oli annettu vapaa sana kertoa vinkit [&hteville matkaajille.
Koitko kotimaahan palaamisen vaikeana?

Kotiin palaaminen koettiin hyvin vaihtelevalla tavalla tydntekijoiden keskuudessa. Moni Es-
panjassa tyoskenteleva vastaaja ei ole vielakdan palannut Suomeen. Vastaajista téllaisia
oli nelja kappaletta. Vastaaja 7 mainitsi, etta on viihtynyt Espanjassa jo yli 20 vuotta. Mie-
lenkiintoisena selitteend vastaaja 1 kertoi kotimaahan paluun olevan sen takia erityisen vai-
keata, koska hdnen mielestaéan se olisi epdonnistumisen merkki, mikali han palaisi takaisin

Suomeen.

Monen mielesté palaaminen kuitenkin oli vaikeaa tai vahintd&n hankalaa, koska kaipuu Es-
panjaan oli my6s suuri. Itse l&hteminenkin oli joillekin vaikeata, koska tydkavereihin ehtii

kiintymaén ja elama Espanjassa oli tullut paatdkseen.

Muutama vastaaja taas ei kokenut paluutaan kotimaahan vaikeana. Vastaaja 14 kertoi, etta
paluu kotimaahan ei ollut erityisen hankala, koska han oli ollut ennen samanlaisella reissulla

ja tiesi jo, mité odottaa matkalta ja paluulta.

My@s vastaaja 16 sanoi, etta ei kokenut paluuta vaikeana. Han nautti kylla kokemuksestaan
Espanjassa, mutta oli mukava myos palata kotimaahan. Samaa mieltd 3 kk harjoittelujak-

son jalkeen oli myds vastaaja 11.

Thaimaassa tydskennelleiden kokemuksen mukaan melkein jokainen koki kotiin palaami-
sen erittdin vaikeana paikkana. Myos esimerkiksi yrityksensa omistaja, vastaaja 5, kertoi,
ettd lahteminen oli erittain hankalaa, mutta bisnes vaikeutui koko ajan, joten oli pakko lahtea

takaisin kotimaahan.
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Poikkeuksena vastaaja 12 ei kokenut kotiin palaamista vaikeana. Koronaepidemian levia-
misen myota vastaaja pystyi valmistautumaan paluuseen ja tama helpotti myds sita, etta

pystyi jo kuukausia ennen tekemaan sopeutumistytta.
Mita vinkkeja haluaisit antaa ty6paikan perdssa ulkomaille muuttavalle henkildlle?

Yhdistavana tekijana jokainen halusi kertoa Espanjaan ja Thaimaahan lahtevalle, etta eh-
dottomasti kannattaa lahted. Matka on sellainen elamys, jota ei saa mistdén muualta. Vas-
taajien kesken toistui myos se, ettd kannattaa pitdd mieli avoinna uusille kokemuksille. Ul-
komailla tulee tapaamaan mahtavia tyyppeja ja saamaan unohtamattomia kokemuksia,

mit& ei pysty saada kotimaasta. Aina Suomeen péasee kuitenkin takaisin.

Laajemmin vastaaja 4 kertoi Espanjaan l&htevalle vinkiksi, ettd kannattaa varautua rahalli-
sesti, vaikka tiedossa olisikin oikein hyva tyopaikka. Palkkaa ei valttamatta makseta reilulla
tavalla ja han korosti sitd, ettd on tarkeata pitaa reippaasti oman puolensa. Noyryys ja re-
hellisyys ovat hyvin vahvasti lasnd suomalaisessa kulttuurissa eika taman takia aina uskalla
uudessa tytpaikassa sanoa asioita taysin suoraan, jotta valttyisi mahdollisilta vastoinkaymi-
siltd. Espanjassa ja ulkomailla yleensékin on hyvaksyttavaa tuoda rohkeasti esille omat
mielipiteet. Lisaksi vield vastaaja kertoi, ettd todellisuus ei luultavasti vastaa odotuksia juuri
lainkaan ja moni asia tuntuu todella kummalliselta, vaikka etukateen olisi mielikuva, etta
kaikki jarjestyy helposti. Han myos tahtoi vinkata, etta varmistakaa etukateen, etta tydpai-

kalta l6ytyy edes yksi henkild6 kenen kanssa on yhteinen kieli.

Moni asia Suomessa on paljon paremmin vastaajien 7 ja 10 mielesta. Tyot kannattaa tehda
aina maan tavalla, koska voimat loppuvat hyvin akkia, jos yrittaéa alkaa muuttamaan tydka-

vereiden tapaa tydskennella tai koko tydyhteiséa. Vain itseddn voi muuttaa.

Hyvana vinkkina viela vastaaja 11 kehotti tutustumaan maan kulttuuriin ja ottamaan selvaa,
onko kohdemaassa joitain tapoja, jotka paikalliset voivat kokea loukkaavana. Tyokulttuu-

rista ja tavoitteista kannattaa myds hanen mielestédan ottaa selvaa.

Thaimaassa tydskennelleiden vastaajien kesken kehotettiin aivan samoja asioita. Kunnioi-
tusta maan kulttuuria kohtaan painotettiin enemman. Vastaaja 12 myos sanoi, ettd matkus-
taessa kannattaa muistaa, ettei ole kotona ja kunnioittaa mygs tyokavereitaan. Lopuksi h&n

lainasi viela Matti Nykasta sanoin "jokainen tsaanssi on mahdollisuus”.

Thaimaahan muuttoa varten vastaaja 9 vinkkaa, etta asuntoasioissa kannattaa pyytaa pai-
kallisen apua samoin esimerkiksi julkisen liikenteen kaytossa. TyoOpaikalla pitdad selvittaa
oma vastuualue, mikali sitd ei ole ymmartanyt. Vapaa-ajalle kannattaa ottaa harrastuksia,

missa tapaa uusia ihmisia.
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Vastaaja 2 muistuttaa, ettei saa omistaa itsedan tyolle ja stressata kotimaan asioita vaan
nauttia kokemuksestaan uudessa maassa. Taméa on kuitenkin vain yksi vaihe elamasta,

jota ei valttamatta pysty kokemaan enaa ikina.

Jos sinulla tulee vield mieleen jotain asioita, joita haluaisit kertoa tyokokemukses-

tasi/ asumisestasi ulkomailla, voit kirjoittaa ne tahéan vapaasti

Saimme vield muutamilta vastaajilta vimeiset kommentit. Matkaanl&ahtijdille suositeltiin liit-
tymista kohdemaan Facebook-ryhmiin, koska niista saa hyvin apua muilta samassa tilan-
teessa olevilta. Myds vinkkeja tuli siihen, etta Espanjaan lahtiessa kannattaa ehdottomasti
opetella maan kieltd ennen matkustamista, mutta jos tdméa ei ole mahdollista niin paikan
paalla jarjestetaan erittain hyvia kielikursseja. Kokemusta vastaajat eivat kadu hetkedkaan

ja vastaajien mielestd paatds lahteda tdihin ulkomaille oli oikea.

Vastaajan 11 kokemus ei ollut niin positiivinen Espanjassa kuin muiden. Han kertoi, etta
paikka, johon hanet ja muita opiskelijoita majoitettiin, oli yksinkertaisesti hirve&d kokemus.
Yksinaan ei suositella likkumista missa tahansa ja han joutui tydpaikallaan myds seksuaa-
lisen hairinnan kohteeksi vanhemman miehen toimesta, ja tdma teki hanen matkastaan

henkisesti todella raskaan.

Muistutuksena viela vastaaja 8 mainitsi, etta ilman saéstdja ei pida matkustaa ja aina yrittaa

eteenpdin. Vastoinkaymisten kohdalla ei lannistuta.

Vastaaja 16 viela kertoi, ettd ei kannata Espanjasta olettaa mitdan hulppeaa asutusta ja

kannattaa ehdottomasti varautua pahimpaan.

Thaimaassa asuneen vastaajan 9:n loppukommentti oli, etta hdnen henkilokohtainen koke-
muksensa parani rutkasti, kun han paasi muuttamaan puolivélissa taloon, jossa oli paljon

vaihto-opiskelijoita. Han mainitsee saaneensa heista paljon tukea ja turvaa.
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7 POHDINTA
7.1 Kyselyn tulosten pohdinta

Kyselyn tavoitteena oli saada Espanjassa ja Thaimaassa tydskennelleiden palvelualan
tyontekijoiden havaintoja kulttuurieroista ja kokemuksien kautta auttaa ulkomaille lahtevia
tyontekijoitéa valmistautumaan naihin eroihin. Kysymyksilla oli pyritty erottamaan kohde-
maassa huomioidut kulttuurierot ja tydkulttuurilliset erot. Vastauksia tutkiessa nama olivat

sekoittuneet vastaajilla keskenaan, mutta kulttuurieroja on saatu esille monipuolisesti.

Kysymyksilla on saatu selville, mita oli tahdottu. Kyselylle on saatu vastaajiksi Thaimaassa
ja Espanjassa eri ajanjaksoilla olleita vastaajia, seka eri asemassa tydpaikalla olleita hen-
kiloitd. Vastaajina oli muutamia yrityksen omistajia, ty6harjoittelijoita ja pidempiaikaisesti
maassa tydskennelleitd. Kyselyn vastauksista voi huomata, ettd myds vastaajan asema

tyOpaikalla vaikuttaa kokemuksiin.

Vastauksien avulla saadaan perehdytettyd uusia tyontekijoita kulttuurieroihin tydpaikalla.
Vinkeistd on myos varmasti apua uusille maahanmuuttajille pidempi aikaiseen asumiseen

ulkomailla.

Monet vastaajistamme olivat kokeneet kotiin palaamisen vaikeana. Kuten myds teoriaosuu-
dessa todettiin, kotiin palaaminen ulkomailta on usein hankalaa, koska ihmiset eivat osaa
valmistautua siihen etukateen. Monet valmistautuvat henkisesti vain ulkomaille muuttami-

seen, mutta he ajattelevat kotiin palaamisen olevan todella helppo asia.

Vastaajat olivat yhtd mielta siitd, etta johtavassa asemassa olevia henkilditéa kohdeltiin eri
tavalla kuin tyontekijoitd ja johtajat kayttivat myds asemaansa hyddyksi epdolennaisissa
asioissa. Taméa havainto tulee suomalaisen nédktkulmasta siita, ettad valtaetaisyys Espan-
jassa ja Thaimaassa on korkeampi kuin Suomessa. Teoriaosuudessa kaytiin lapi Geert

Hofsteden 6D-mallia, jossa huomattiin, ettd Suomessa valtaetéisyys on hyvin matala.

Monet Thaimaassa ty6skennelleet kyselyyn vastaajat mainitsivat myds kielitaidon puutteen
seka tyopaikalla eri asemassa olevien eri kohtelun. Kulttuurieroina Thaimaassa huomioin
my0s tyokulttuurillisia eroja. Joskus saatoin auttaa esimiehiani kd&antamaan esimerkiksi
suomenkielisia asiakaspalautteita englanniksi. Negatiivisen palautteen tullessa esimieheni
sanoi, etta tasta ei saa kertoa tyontekijoille, koska he loukkaantuvat ja saattavat suuttua.
Suomessa usein negatiivinen/kehittava asiakaspalaute huomioidaan. Huomasin myds, etta
usein thaimaalaiset tydkaverini antoivat minulle tehtéavaksi vieda asiakkaille huonoja uutisia,
koska he eivét itse halunneet sité tehda. Thaimaalaisille oli tirkedd myds, etté heita puhu-

teltiin oikealla tavalla. Olin tydpaikan nuorimpia henkilgitd, joten kaytin kaikkien etunimen
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edessa khun-liitetta tai pi-liitettd. Esimerkiksi yhden tyokaverini nimi oli Sa, joten kutsuin

hanta nimella Pi-Sa. Korkeammalla olevista esimiehista kaytin etuliitettéa Khun.

Espanjassa tyoskennelleista vastaajista moni mainitsi suureksi kulttuurieroksi sen, etta es-
panjalaiset ovat paljon sosiaalisempia kuin suomalaiset. Taméa johtuu heiddn multiaktiivi-
sesta viestintatyylistaan. Suomalaisten viestintatyyli on enemmankin reaktiivinen eli suo-
malaiset kuuntelevat enemman kuin puhuvat. Tamén takia joskus espanjalaisten viestinta-
tyyli saattaa nayttaytya suomalaisille hieman p&éallekayvana, koska joskus espanjalaiset

saattavat esimerkiksi puhua toisten paélle ja keskeyttaa.

Paikallisen kielen osaamista pidettiin tarkeana vastaajien kesken ja huomioin tamén Es-
panjan harjoittelujaksolla myds tarkeéksi. Jos itse aloitti puheen paikallisille englanniksi, he
saattoivat lopettaa kommunikoinnin kokonaan. Tasta syysta tuntui mukavammalta kau-
passa kdydessani puhua espanjan kieltd. Omasta kokemuksesta myos jai mieleen se, etta
espanjan kielelld on suuri merkitys paivittdisessa kommunikoinnissa paikallisten kanssa.
Vastaanotto oli positivisempaa tervehtiessé espanjaksi ja paikalliset selvasti arvostivat

omaa yrittamistani kommunikoidessani heidan aidinkielellaan.
7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen validiteetti on melko hyva, mutta sitd heikentda alhainen vastausprosentti.
Vastaajia kyselyssa oli yhteensa 16. Tutkimuksen validiteettia on etuk&teen pyritty varmis-
tamaan rajaamalla tutkimuksen kysymykset tutkimusongelman mukaan ja rajaamaan tutki-
muksen perusjoukko palvelualan tyontekijoihin, jotka ovat tydskennelleet Espanjassa ja
Thaimaassa. Kysymykset on pyritty laatimaan mahdollisimman yksiselitteisesti ja yksinker-
taisesti, jotta niiden ymmartaminen olisi vastaajille helppoa. Kyselyn kysymykset vastasivat
sitd, mita tutkimusongelman kannalta on tahdottu selvittaa. Tutkimuksen pohjana on laa-

dittu aiheeseen sopiva teoriaosuus eri lahteiden avulla.

Reliabiliteetti on myos melko hyva. Vastaajat ovat vastanneet anonyymisti kyselyyn ja talla
on pyritty rehellisiin vastauksiin. Tutkimuksen analysointi on tarpeeksi laaja ja tulosten ana-
lysointi on tehty edustavasti perusjoukon mukaan. Reliabiliteettia heikentava seikkana vas-
tauksia tarkastellessa oli huomattu, etta tyokulttuuri sekoittui vastaajilla kohdemaan kulttuu-

rin kanssa ja tdmén seurauksena kyselyyn tuli eri kysymyksiin samoja vastauksia.

Webropol.fi-sivustolle laaditun kyselyn kautta sai helposti keskiarvoja vastaajien vastauk-

sille ja kaaviot kyselyyn onnistui helposti sivuston kautta luotettavasti.
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8 YHTEENVETO

Tavoitteena opinnaytetydlle oli auttaa Thaimaahan ja Espanjaan lahtevia henkil6ita valmis-
tautumaan kulttuurieroihin ja tunnistamaan eri kulttuurin sopeutumisen vaiheet etukateen.
Kulttuurierot on tuotu raportissa kattavasti esille. Naista toivotaan uusien matkaan |&htijoi-

den saavan apua esimerkiksi blogin kautta, jossa tuloksia on jaettu.

Ennen |&ht6& on syyta tutustua hyvin maan tapa- ja tyokulttuuriin sek& valmistautua mat-
kaan taméan avulla. Ennen uuteen kulttuuriin menoa kannattaa tutustua ko. maan kulttuurin
tervehdys- ja kommunikointitapoihin. Kulttuurishokkiin pitdé erityisesti varautua ja ymmar-
taa, ettad se kuuluu asiaan ulkomaille muuttaessa. Kulttuurin sopeutumisen vaikeiden vai-
heiden aikana pitéaa kohdata vaikeudet rohkeasti ja astua epamukavuusalueelle, jolloin so-
peutuminen tapahtuu nopeammin. Jos paattaa lahtea ulkomaille téihin vain véliaikaisesti ja
haluaa palata mydhemmin takaisin omaan kotimaahansa, voi valmistautua etukéteen kaan-
teiseen kulttuurishokkiin. Ulkomailla ollessa on helppoa pitda yhteytta kotimaassa asuviin

l&heisiin teknologian avulla.

Kyselyyn osallistui 16 vastaajaa. Kyselyn tuloksissa kavi ilmi, etta ihmisilla on erilaisia ko-
kemuksia heidan ajastaan ulkomailla mutta niista voi myos l0ytaa samankaltaisuuksia. Mo-
net olivat huomanneet niin Espanjassa kuin Thaimaassakin eroina byrokratian ja korruption.
Molemmissa maissa vastaajia arsytti myos erilainen tydtahti. Jotkut kuitenkin pitivat siita ja
etenkin espanjalaisten rentoudesta asioiden hoitamisessa. My6s hierarkian tyopaikoilla
moni oli huomannut ja se onkin Suomeen verrattuna hyvin erilainen Thaimaassa ja Espan-
jassa. Taman eron hierarkiassa huomasi myds teoriaosuudessa Geert Hofsteden 6D-mal-
lissa. Kyselyn vastaajat kuitenkin kannustivat kaikkia ulkomailla tyéskentelysta kiinnostu-
neita lahtemaan rohkeasti, koska se on ainutlaatuinen kokemus, joka opettaa paljon. Vas-
taajat halusivat myos muistuttaa, etta kotimaahan Suomeen voi aina palata, jos siltd alkaa

tuntua.

Taman opinnadytetyon pohjalta olemme luoneet blogin, jonka kirjoituksista l16ytda tdman
opinnaytetyon sisallon ja tutkimuksen tuloksia lyhennettynd. Sieltd ulkomailla tyéskente-

lysta kiinnostuneiden on helppo kerétéa vinkkeja ja lukea muiden kokemuksista.
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LITTEET

Liite 1: Kyselylomake

Uuteen tyokulttuuriin sopeutuminen palvelualalla Thaimaassa ja 7
Espanjassa xR

1. Miss& maassa/maissa olet tyéskennellyt?

[] Espanja
[] Thaimaa

2. Millaisessa palvelualan yrityksessa/yrityksissé tyéskentelit?

3. Mitké olivat tyotehtaviasi?

4. Kuinka pitkdn ajanjakson olet tyéskennellyt kyseisissé maissa?

() alle 6kk

»
.

(O 6kk- 1 vuosi
() 1-3 vuotta
(O 3-5vuotta

() 5+ vuotta

5. Etsitkd etuk&teen tietoa maan tyo-ja tapakulttuurista?

6. Oliko mielestési tietoa hyvin saatavilla?

() kylla
O Ei

() En osaa sanoa




Talla sivulla haluamme vastauksia liittyen maan tapakulttuuriin ja vapaa-ajallasi esiintyneisiin
kulttuurieroihin

7. Minkalaisia kulttuurieroja mielestési kohdemaassa oli Suomeen verrattuna?

8. Koitko uuteen kulttuuriin sopeutumisen vaikeana?
1 2 3 4 5
..

1=erittain vaikeaa, S=erittain helppoa O O O O O

9. Jos koit uuteen kulttuuriin sopeutumisen vaikeana, mitka asiat olivat
mielestési vaikeimpia?

10. Mika oli mielestési parhainta uudessa kulttuurissa?

yz

11. Osasitko puhua yht&éan paikallista kieltd muuttaessasi ulkomaille?

() Kyla
O En
- () vahan

12. Kuinka térkeéksi koit paikallisen kielen osaamisen kohdemaassasi?

1 2 3 4 5
1= en lainkaan tarkeaksi 5= erittain

tarkeaksi O O O O O

[ Edellinen “ Seuraava ]
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Talla sivulla haluamme kuulla mielipiteesi tyépaikallasi esiintyneisiin kultturieroihin

13. Mitka olivat suurimmat kulttuurierot, joita huomasit tyépaikallasi?

14, Mitka asiat koit vaikeimmiksi uuden maan tyékulttuurissa?

16. Koitko kotimaahan palaamisen vaikeana?

17. Mité vinkkejé haluaisit antaa uuteen kulttuuriin tyopaikan peréssa
muuuttavalle henkildlle?

18. Jos sinulla tulee vieléd mieleen jotain asioita, joita haluaisit kertoa
tyokokemuksestasi/ asumisestasi ulkomailla, voit kirjoittaa ne téhan vapaasti




Liite 2: Kyselyn vastauksiin pohjautuvat kaaviot

Kuvio 1: Vastaajien tydskentelymaat

Kuvio 2: Vastaajien tydskentelyaika maassa

Kuvio 3: Vastaajien kokemus tiedon saatavuuden helppoudesta

Kuvio 4: Paikallisen kielen osaaminen
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Liite 3: Linkki blogiin

https://tyokokemuksetespanjajathaimaa.blogspot.com/
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https://tyokokemuksetespanjajathaimaa.blogspot.com/

