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Tama opinnaytetyd kasittelee sovelluksen graafisen kayttdlittyman suunnittelua ja
kaytettavyyttd. Tyodn tavoitteena oli luoda visuaalisesti tyylikds kayttoliittyma, joka toimii
mobiililaitteissa. Sovelluksen kayttéliittyma suunniteltiin kaytettavyyden nakdkulmasta.

Kayttoliittymien huolellinen suunnittelu on entistd tdrkedmpaa, koska yha useampia sovelluksia
kaytetaan tietokoneiden lisaksi myods mobiililaitteissa. Hyvin suunniteltu kayttoliittyma sisaltaa
myo6s hyvan kaytettavyyden. Tydssa on tutkittu erillaisia kaytettdvyyden menetelmia verkko- ja
natiivisovelluksissa.

Sovellus toimii natiivina 10S-laitteissa, mutta sitd voidaan kayttaa myds selaimella. Sovellus on
kehitetty henkildille, joiden terveydentila vaatii tarkkailua ja huolenpitoa. Natiivisovellus toimii
aluksi vain Applen iPhonessa, mutta siitd on tulossa yleisimmille mobiilialustoille omat versiot.

Apple on ollut kaytettavyydessa hyva esimerkki, joten tydssad on kaytetty sen ohjeistuksia.
Applen ohjeistusta tydsséd ei ole noudatettu tdysin, vaan niitd on muutettu testauksessa
iimenneiden kaytettdvyysongelmien poistamiseksi. Tutkimuksen apuna kaytettiin Jeffrey Veen’s
ja Jakob Nielsenin oppeja. Muuta varsinaista kirjallisuutta kayttoliittymasuunnittelusta oli vahan.

ASIASANAT:

Kayttéliittyman suunnittelu, 10S, kayttdliittymasuunnittelu, kaytettavyys, graafinen suunnittelu,
mobiili
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GRAPHICAL USER INTERFACE AND
USABILITY

The thesis deals with the application of a graphical user interface design and usability. The aim
was to create a visually elegant user interface, including high availability, and which would work
on mobile devices.

Careful design of user interfaces is in an increasingly important role, as most of the applications
are used in mobile devices. A well-designed user interface also includes high availability. This
thesis looks into the different methods of network and native applications.

The application runs natively on 10S devices, but it can also be used in browser. The
application is developed for people whose state of health requires observation and care. Native
application works only on Apple's iPhone, but there will be separate versions to the most
common mobile platforms.

Apple proved to be a good example of a working usability, so that was the guideline in this
study. The usability problems which occurred were changed somewhat during testing. Jeffrey
Veen’s and Jakob Nielsen’s teachings were used to help the reaserch. There was not that much
available literature of user interface design.

KEYWORDS:

interface for design, user interface design, |OS usability, graphic design, mobile



ALKUSANAT

Aluksi haluan kiittdd GreyCrunchia mahtavasta yhteistyodsta ja siita, ettd olen
saanut tehda nain monipuolista projektia kansainvalisille markkinoille ja olla

osana huipputiimia.
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KAYTETYT LYHENTEET

Xcode

I0S

SVN
PX

Interface Builder. Kayttdliittyman suunnittelutydkalu. Toimii
vain Applen Mac OS X:ssa.

Ohjelmointiymparistd useille alustoille ja ohjelmointikielille.
Toimii vain Applen Mac OS X:ssa.

Applen iPhonessa, iPodissa ja iPadissa kaytettava
kayttojarjestelma.

Versionhallintasovellus.

Kuvapiste on kuvan pienin yksittdinen osa. iPhone 4 naytén
tarkkuus on 960x640 pikselia.



1 JOHDANTO

Nykyaan matkapuhelimiin ladataan yha enemman hyodtysovelluksia, joiden
avulla kayttdjat helpottavat arkisia asioita. Naistd esimerkkeind ovat
kauppalistat, urheilupaivakirjat, askelmittarit ja monet muut sovellukset, jotka

ovat saaneet kayttajat kiinnostumaan alypuhelimien mahdollisuuksista.

Markkinoilta 16ytyy sovelluksia, joissa on samoja ominaisuuksia Kkuin
GreyCrunch-palvelussa. Sovellus ei kuitenkaan kilpaile jo naiden olemassa
olevien sovelluksien kanssa, vaan siihen on kehitetty ominaisuuksia, joilla se
erottuu Kkilpailijoista. Sovellus on suunniteltu aivan uudelle kohderyhmalle:
hoidettavalle ja hoitajalle. (Honko 2010.)

Tyon tarkoituksena oli luoda hoidettavalle ja hoitajalle mahdollisimman selkea
kokonaisratkaisu, jonka avulla he pystyvat olemaan yhteydessa toisiinsa ja
jonka avulla hoitaja voi tarkkailla hoidettavan tilaa, kayttden joko selainta tai
alypuhelinta. Sovelluksen kayttoliittymasta pyrittiin rakentamaan
mahdollisimman helppokayttdinen ja suunnittelussa kaytettiin Applen ohjeita,
joilla  puhelimen ja sovelluksen yhteensopivuus korostuu ja tukee
kaytettavyydessa toista. Lahtdkohtana on, ettd jos henkild osaa kayttaa

puhelinta, han osaa kayttaa myds GreyCrunch-palvelua.

Tyo sisaltdd mobiilisovelluksen ulkoasun suunnittelun ja toteuttamisen seka
teoriaosuuden  kaytettavyydesta. Teoriaosuudessa  kasitelldaan  yleisia
ohjeistuksia, joita kannattaa huomioida web- ja mobiilisovelluksien
kaytettavyyssuunnittelussa. Suunnittelun alkuvaiheessa sovelluksen ulkoasu ja
kaytettavyys oli erittdin tarkeassa roolissa. Sovelluksen piti olla visuaalisesti

erittain tyylikds ja kaytettavyydeltdan aivan omaa luokkaansa. GreyCrunch-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kalle Sonninen



palvelun toteuttamiselle varattiin yksi vuosi. Kaupallinen versio saatiin valmiiksi

loppuvuodesta 2011 ja se tulee myyntiin Applen Appstoreen.

GreyCrunchissa toimii noin 10 henkilda. Vakituisesti toimivia henkilditd on
nelja. GreyCrunchin ovat perustaneet Harri Honko ja Pasi Ojala, joilta 16ytyy
aiempaa kokemusta kayttajan kontekstin tunnistamisesta (missa kayttaja on,
mika ymparistd ja mita tekee). Itse toimin tiimissa graafikkona ja

kayttoliittymasuunnittelijana. Yritys toimii Tampereella Uudessa tehtaassa.

Sovelluksen suunnittelu ja toteutus vastaa 10S-alustan yleisia standardeja.
Lahdemateriaalina on kaytetty Applen kehittdjille suunnattua kirjastoa, joka
Ioytyy internetista (http://developer.apple.com/library/ios/navigation) ja on
julkisesti saatavana kaikille halukkaille. Kirjasto on todella laaja ja sen avulla
saa paljon tarkeaa tietoa kayttdlittyman johdonmukaiseen suunnitteluun.
Lisaksi tydssa on kaytetty kirjallisuutta, (Jeffrey Veen, Web Design) joka

keskittyy kayttoliittyman suunnitteluun webin puolella.
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2 KAYTETTAVYYS

Kayttoliittymalla  tarkoitetaan  kayttdjan ja laitteen valissa olevaa
"ohjausnakymaa”, jonka avulla kayttaja voi hallita laitetta. Yleisesti kayttoliittyma
sisaltdd painikkeita tai asioita, joiden avulla voidaan vaikuttaa laitteen
toimintaan. Kaytettavyydella tarkoitetaan sita, ettd jokin asia toimii hyvin. Kun
laitteella on hyva kaytettavyys, laitteeseen perehtymatonkin henkild osaa sita
kayttaa. (Krug 2006, 5.) Yhdella lauseella kaytettavyyttd on vaikea kuvata.
Hyvan kaytettavyyden voi lyhyesti maaritella siten, ettd tuote tai palvelu on
ymmarrettava, helppo, miellyttdva ja vastaa tarpeisiin. Kaytettavyys ei ole
ydinfysiikkaa vaan perustuu puhtaasti terveeseen jarkeen ja hyvaksi

kaytettavyysasiantuntijaksi voi oppia kuka vain. (Wiio 2004, 29.)

Ohjelmien kaytettavyyteen on vasta ldhiaikoina kiinnitetty enemman huomiota.
Tietokoneilla kaytettavat sovellukset eivat ole vaatineet
kayttoliittymasuunnittelussa niin suurta huomiota kuin mobiililaitteet. Tietysti
my0s tietokoneella kaytettavien sovelluksien tulisi olla kayttajaystavallisia. Nyt
kun mobiililaitteet ovat tulleet jaddakseen, tarvitsee niihin tulevien sovellusten
kayttoliittymat suunnitella aivan eritavalla. Mobiililaitteissa oleva nayttokoko tuo
haastetta suunnitteluun. Pelkastaan visuaalisesti tyylikds kayttoliittyma ei takaa

hyvaa kaytettavyytta.

Suunnittelussa pitda ottaa huomioon myos psykologiset taustat ja aiemmin
opitut asiat, jotta kaytettdavyys saadaan hyvalle tasolle. Esimerkkina sininen
teksti, joka on alleviivattu on saanut webissa toiminnon linkki. Taman on yksi
toiminto, jonka kayttajat ovat oppineet. Ne asiat, jotka on jo opittu, kannattaa
hyddyntad suunniteltaessa kayttolittymia. Muutamilla perusasioilla voidaan
vaikuttaa jo paljon hyvaan kaytettavyyteen. Kayttajat ovat tottuneet tiettyihin

asioihin  asioidessaan verkossa ja niiden raju muuttaminen tuo vaikeuksia
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sivustojen kaytettavyyteen. Kaytettdvyyden suunnittelu alypuhelimissa ja
webissa poikkeaa kuitenkin toisistaan ja naihin alustoihin taytyy suunnitella aina

oma versio sovelluksesta. (Nielsen 2000, 217.)

2.1 Kayttoliittyman lahtokohdat ja navigointi

Kayttoliittyman lahtdkohtana on, etta kayttajat voivat kayttaa sovellusta ja liikkua
siind vapaasti. Kayttolittymaa kayttaessa kayttajat eivat halua lukea
ohjeistuksia tai perehtya kayttoliittyman tapaan toimia. Web-kayttoliittyman
suunnittelussa hyvia kysymyksia ovat mihin minad olen tullut, mita taalla on
tarjolla ja mihin taaltd voi menna (Nielsen 2000, 189.) Kayttajat oppivat
jatkuvasti lisda webin toimintoja, mutta vielakdan ei ole maaritelty
yksityiskohtaisesti, miten sivut pitaisi suunnitella ja mikd vaikuttaa useiden
sivujen huonoon kaytettavyyteen. Usein laajat sivustot sisaltavat suunnittelua,
jota vain tekijat ymmartavat. Esimerkkind on kuva 1, jossa kayttaja haluaa
tarkastella SoleOPSia Turun ammattikorkeakoulun sivuilla, mutta sivulta ei heti
selvia, missa kyseinen sivu tai painike on. Usealle kayttajalle linkkilistat sivuilla
voivat tuoda mieleen luettelon, josta paasee aiheen ulkopuolelle tai kokonaan

uudelle sivulle.
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etusivu > opiskelu > opinto-opas (soleops)
Opinto-opas SoleOPS

Turun ammattikorkeakoulussa otetaan vaiheittain kéytton uusi oppilastietojarjestelma vuosien 2010-2012
valills. Jarjestelma sisaltss tissa vaineessa ja
Syksylld 2011 mukazn tulee myds SoleHOPS eli henkilkohtainen opiskelusuunnitelma kaikille vuosien 2010 ja =%
2011 saapumisryhmille. SoleHOPSin avula opiskelija mybs iimoittautuu opintojaksoi na 2009 ja sits
aiemmin zloittaneet opiskelijat iimoittautuvat opintojaksoille entiseen tapazn WinhaWillessa. Listietoa
iimoittautumista Iydat Messin uutisesta opiskelijoille ja henkilokunnalle seka talts sivulta lytyvista SoleOPS-
ohjeista.

Opiskelijoille jarjestelma tarjoaa helpon tavan paasta kasiksi koko ammattikorkeakoulun opetustarjontaan ja
oomaa opiskelua koskevaan tietoon

saakka.
a_TA _2—1 33 Z 7
Opettajille ja muulle henkildkunnalle se on paikka, josta lBytyy uusin tieto mm. opetussuunnitelmista, 32- -
sekd 2 ’
Padosa jarjestelmén tarjoamista palveluista on vapaasti kaikkien kaytettavissa. ___‘;’—'I‘;}:
Linkit Opiskelijat

Turun AMK:n SoleOPS Ohjeet

Opiskeljan SoleOPS-ohje
Student's Guide to SoleOPS

Opasvideot
Yl

Kuva 1. SoleOPS-valilehti Turun ammattikorkeakoulun sivuilta.

Alypuhelimissa tilanne on nyky&an samankaltainen, koska niissd kaytetdan
paljon ulkopuolisten kehittdjien sovelluksia. Useat valmistajat ohjeistavat
kehittgjia suunnittelemaan sovelluksensa siten, ettd niissa navigaatiorakenteet
toimisivat samalla tavalla kuin laitteen valmiiksi asennetuissa sovelluksissa.
Tama helpottaa sovellusten kayttamista. Ohjeistukset eivat koske pelikehitysta.
(Apple 2011.)

Monesti uusien laitteiden ja sovellusten kayttaminen herattaa kysymyksia, kuten
mitd painan seuraavaksi tai mista tama lahtee paalle. Naitd kysymyksia voi
hyodyntad myds kayttoliittymia suunniteltaessa. Suunnittelijan on hyva vierailla
kayttdymparistossa ja testata kayttoliittymaa tasaisin valiajoin. Oletetaan, etta
kayttaja kaynnistaa ensimmaisen kerran ohjelman tai avaa ensimmaista kertaa
uuden sivuston. Jos kayttaja ei 1oyda edella mainittuja asioita, voi han poistua
sivustolta tai sammuttaa sovelluksen. Verkossa liikkuessa tai ohjelmistoa

kayttaessaan kayttajan ei kuuluisi kayttda aikaa palvelun toiminnallisuuden
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pohtimiseen. Nielsenia lainatakseni: "Jos jotain on vaikea kayttaa, en kayta sita
kovin usein.” (Nielsen 2000, 15). Kayttajan tulee pystya vapaasti likkumaan
kayttoliittymassa tietden, misséd on. Kuvassa 2 nakyy, mihin kayttajat kiinnittavat

yleensa huomionsa kayttoliittymaa kaytettaessa.

Kuva 2. Pohja kayttéliittyman suunnitteluun.

2.2 Selkeid ja johdonmukainen navigointi

Webissa olevan suuren tietomaaran vuoksi likkuminen on joskus hankalaa ja
tarvitsemme siihen apua. Onnistuneen navigoinnin tarkoituksena on, etta
kayttaja tietda sijaintinsa liikkuessa verkossa. Monesti kayttajat voivat saapua
sivuille hakukoneiden indeksoinnin kautta. He voivat saapua sivuston
alasivuille, joten leivanmurupolku on ehdoton suurilla sivuilla (kuva 3) (Nielsen
2000, 206.) Kotisivun ylaosassa sijaitseva navigointi kertoo kayttajalle, milla
sivulla/valilehdella han on. Navigoinnissa oleva painikkeen/linkin varitys voi
vaihtua kayttajan vieraillessa sivulla. Varityksen merkityksena on auttaa

kayttajaa informoimalla, missa han on.
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Kuva 3. Hyva navigointi sisaltaa “leivanmurupolun”.

Kayttoliittymissa olevia toimintoja voidaan kutsua leveys- ja syvyyssuunnassa
oleviksi toiminnoiksi. Leveyssuunnassa voidaan tarkastella toimintoja ja
syvyyssuunnassa naiden ominaisuuksia. Jos kayttoliittyma sisaltda suuren
maaran toimintoja ja ominaisuuksia on navigointirakenne suunniteltava

johdonmukaisesti ja siind on hyva kayttaa leivanmurupolkua.

Hyvin toteutetussa navigoinnissa kaytetaan jo opittuja menetelmia. Esimerkkina
verkossa se, etta etusivulle paasee alasivuilta logoa painamalla. Kun kayttaja
tietda, mista paasee etusivulle, se lisda kayttajalle vapautta ja vaikuttaa
positiivisesti kaytettavyyteen. "Logosta etusivulle” -toiminto (kuva 4) on yksi
monista  opituista  seikoista, joita olisi hyva hyoddyntda sivuilla.
Mobiilisovelluksissa logoa ei yleensa kayteta, jotta tilaa saastyy. Logo esitellaan
sovelluksen kaynnistyessd markkinointimielessa. Mobiilisovelluksissa ei sen
vuoksi ole polkua kotiin logon kautta. Usein logon tilalla mobiilisovelluksissa on
takaisin painike, josta kayttdja paasee edelliseen nakymaan. Mobiililaitteissa
navigointia kaytetdan ylaosan lisdksi myds nayton alaosassa, jossa voi olla

my0s kiintea painike.
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Otiborin

Next: today, pm 03.00

Amorion

Next: today, pm 06.00

No more worrying when to take your medication.

Your mobile phone remembers, reminds you and reports.

Kuva 4. Kayttaja tietaa, etta logosta paasee etusivulle.

2.3 Elementtien sijainti kdytettivyyden kannalta

Kayttoliittymaa suunnitellessa www-sivustolle tarkeat elementit, kuten
navigointi, logo, hakukentta ja sisaltd pyritdan sijoittamaan ylds ja vahemman
tarkeat alas. Tama ohjeistus toimii hyvin web-sovelluksissa, mutta vaatii
yleensa erilaista sijoittelua mobiililaitteissa, koska niissa kayttdjarjestelmaa
ohjataan usein peukaloilla (kuva 5) Www-sivuilla tarkeysjarjestysta noudattaen
navigointi 10ytyy ylhaalta. Elementtien sijoittelu taytyy pitda samankaltaisena

kaikilla sivuilla, jotta valtytaan ristiriidoilta.
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78968895949999349934

Kuva 5. Valilehti on sijoitettu naytdn alaosaan.

2.4 Hakutoiminnot kayttoliittymissa

Hakutoiminto on tarkea apuvaline suuremmissa jarjestelmissa. Jotkut kayttajat
etsivat informaatiota vain hakukenttien kautta. Webin puolella kayttajat voivat
saapua sivuille myos hakukoneiden kautta. Taman takia on varmistettava, etta
leivanmurupolku-ajattelu kertoo, milla alasivulla kayttaja on. Hakutoimintoa
kaytettdessa hakuja pitda voida myods suodattaa. Usein kayttaja haluaa hakea
tietoa tietyilld ehdoilla tai vain tietyltd alueelta. Olisi kaytettdvyyden kannalta
jarkevaa lisatd hakuun suodatin, jonka avulla hakuja voi rajata. Jos haku ei
sisdlla suodatusta ongelma voi muodostua suurilla sivuilla, joissa haettavia
sivuja on tuhansia. Talléin kayttdja hukkuu informaatioon ja poistuu
kohdatessaan sekamelskan ja harhauttavan maaran tietoa. (Nielsen 2000,
225.)
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Webissa hakukoneet listaavat tiedon parhaimman osuman sijoittuessa
ylimmaksi. Sivuston sisaltéa suunniteltaessa sivujen kuvaukset auttavat hakuja.
Niiden kautta voi helpottaa myos kavijan tapaa hakea tietoa. Tama vaikuttaa
kaytettavyteen. Sivuston kuvaus maaritelladn META-tagilla, joka sijoitetaan
lahdekoodin. Kuvaus on hyva pitaa alle 200 merkissa, koska hakukoneet eivat

huomioi pidempia kuvauksia (Nielsen 2000, 236.)

2.5 Graafinen suunnittelu apuna kaytettavyydessa

Web-sivuston tai sovelluksen suunnitteluun ei ole valmista opasta, joka kertoisi,
miten ja kuinka kayttoliittyma pitaisi suunnitella. Kayttoliittyman suunnittelussa
kannattaa kayttda malttia ja yhdenmukaisuutta. Graafisen suunnittelun avulla
voimme johdattaa kayttajat alueille, joissa tarkeat asiat sijaitsevat. Niiden avulla
voi rajata asioita ryhmiin ja poistaa visuaalista kohinaa, joka sotkee kayttgjan
etsimaa informaatiota. Graafisen suunnittelun avulla voi myos selkeyttaa asioita

ja luoda mielikuvia.

Graafisen suunnittelun avulla kayttoliittyman kaytettavyyttd voidaan parantaa
ohjaamalla katsojan silmia ja tuomalla tarkeitd asioita esille varien, ikonien,
kuvien ja tekstien avulla. Suunnittelussa taytyy olla johdonmukainen ja kayttaa
samanlaista pohjaa tai tyylia kaikilla kayttoliittyman sivuilla. Jos teema vaihtuu
kesken eri nakymien, kayttdja hammentyy ja voi luulla joutuneensa kokonaan
eri palveluun. Suunnittelu joudutaan kuitenkin tekemaan laitteiden vaatimien
teknisten ominaisuuksien mukaan. Mobiililaite tarvitsee erilaisen kayttoliittyman
kuin tietokone. Yksinkertaisuus on lahtokohtana kayttoliittymasuunnittelussa.
Yksinkertainen kayttoliittyma tarjoaa kayttajille vapautta. Sisaltd jaetaan ryhmiin
ja sijoitetaan tarkeysjarjestyksessa ylhaalta alas. Suurista tekstimaarista
pyritddn paasemaan eroon ja tilalla voidaan kayttad esim. listoja.

Alypuhelimissa toimivissa kayttoliittymissé tarkeysjarjestys ei ole yhta
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yksinkertainen asia. Alypuhelimissa toiminnot on suunniteltava navigoinnin ja

pienen nayttotilan takia toisella tavalla (kuva 6).

9:57 AM

Sys/Dia/HR  100/51/30 _
2011-09-06 mmHg
m Weight 79.7
2011-09-06 kg

Mood 0.8
2011-09-06 -

Tot/HDL N/A
mmol/L

Temperature 36.0 _
n 2011-08-29 c

Glucose 0.3
2011-07-29 mmol/L

Kuva 6. Navigointi on sijoitettu naytdn ylaosaan.

2.6 Kaiytettivyysstandardit ja ohjeistukset

Webista I6ytyy paljon ohjeistuksia hyvalle kaytettavyydelle. Ohjeet ovat monesti
kuitenkin ristiriitaisia. 2010 julkaistiin apuvaline kayttoliittymien suunnittelijoille:
Kaytettavyysstandardi SFS-EN ISO 9241-151. Standardi sisaltaa suosituksia ja
ohjeistuksia siitd, miten web-sivun sisallon voi suunnitella, jotta kaytettavyys
pysyy kayttdjakeskeisena. Standardin avulla pyritdan poistamaan ongelmia,
joita kayttajat kohtaavat verkossa liikkuessa. (Standardi nettisivustojen
suunnitteluun 2010, SFS.)

Suuret yritykset ja yhteis6t, jotka kayttavat intranetia maarittelevat usein web-

sivuston yllapitdjille omat standardit, jotka auttavat sivujen kehittamisessa.
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Naiden ohjeiden avulla yhtenevaisyytta ei tuhota vaan jatkokehitys sailyttaa
nykyisen kaytettavyyden. Standardit sisaltdvat myos tapoja, joilla tydntekijat
kayttavat sivuja. Yritysten omat standardit korostuvat varsinkin silloin, kun yritys

palkkaa uusia yllapitgjia.

2.7 Erilaiset kdyttajat

Kayttajat lisdavat toimivuuteen haastetta. Kayttoliittymien toimintaan vaikuttavat

useat eri asiat, kuten

. laitteet (Mobiili, kannettava, tabletti)

. nayttdjen resoluutiot

. selaimet (IE, Firefox, Safari, Opera ja naiden eriversiot)
. java, flash ja muu tuki.

Edella mainittujen asioiden vuoksi kayttoliittymaa on testattava, jotta se nakyisi
mahdollisimman samankaltaisena kuin on alunperin suunniteltu. Sivustolla voi
olla hyva kaytettavyys, mutta jos sivusto ei nay kaikille kayttajille oikein, sen

hyva kaytettavyys katoaa. (Nielsen, 2000 285.)
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2.8 Kansainvilistaminen ja lokalisointi

Eri maissa kaytettavat kielet vaativat erikielisen sisallon kayttoliittymalle.
Sivuston  kansainvalistaminen ja  lokalisointi  kannattaa pitdd jo
suunnitteluvaiheessa esilla. Lokalisoinnin ansiosta sivusto voidaan raataloida
tietyn maan ihmisille. Myds domain-paate voi auttaa kayttajaa. Esimerkiksi Fl-
tunnus domainissa ilmaisee suomalaisesta palvelusta ja yleensa sisaltaa
suomenkielisen sisallon. COM-paate taas sijoittuu kansainvalisille markkinoille
ja COM-paatteisessa domainissa Ioytyy yleensa usealle kielelle kaannetty
sisalto. (Nielsen 2000, 315.)

2.9 Vammaisten huomioiminen

Kayttoliittymaa suunnitellessa vammaisten huomioiminen lisda haastetta.
WWW-sivuilla ALT-tekstit maaritelldadn HTML-kielen kautta ja niiden avulla

nakdévammainen voi kuulla kuvan sisaltaman ALT-tekstin. (Nielsen 2000, 319.)

3 GREYCRUNCH-PALVELU

3.1 Yleiskuvaus

Ohjelmistoratkaisun on ideoinut GreyCrunch niminen yritys Tampereelta.
Kahden hengen tiimi kehitti idean palvelusta, jonka tarkoitus on tuoda
omaishoitoon ja henkildn hyvinvointiin apua kayttden alypuhelinta. Sovellus
keraa tietoja henkilon terveydentilasta ja hyvinvoinnista, kuten liikunnasta,
sijainnista, verenpaineesta ja laakityksesta. Tiedon kerayksessa kaytetaan
manuaalisen tiedon syoton liséksi antureita, jotka lahettavat tiedon

automaattisesti henkildn matkapuhelimeen. Matkapuhelin taas lahettaa tiedon
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palvelimelle, josta sen voi ladata esimerkiksi henkilon omaishoitaja (kuva 7).
(Honko & Ojala 2011.)

_laheinen

" hoitaja

Kuva 7. Puhelin keraa datan hoidettavasta henkilosta ja lahettaa sen hoitajalle.

Tietoja voi seurata hoitaja, laakari tai kayttaja itse. Seuranta onnistuu
puhelimella tai web-selaimella. Palvelu toimii natiivi-sovelluksena 10S-
alustassa, mutta on myéhemmin tulossa muille matkapuhelin alustoille, kuten

Androidille ja Windows phonelle.

Tyot suoritettiin etatyona. Vahintdan kerran kuussa pidettiin tyopaja yrityksen
tiloissa. Muu yhteydenpito hoidettiin Skypella, jossa voitiin jakaa myos tydpoyta

muille osallistujille.

TyOaikamenetelmani koostui kolmella eri tavalla (kuva 8).
1. Tyopaja 10 %

2. Skype-palaverit 15 %

3. Itsenainen tydskentely 75 %
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@® Workshop péivat Skype palaverit Itsenéinen tydskentely

Kuva 8. Tybaikamenetelmat.

Projektin toteutus muodostui suurilta osin etatydsta. Ongelmaksi muodostui se,
miten pitaa yhteytta projektin edetessa seka pysya aikataulussa. Suunnitelmien
ja tekstitiedostojen jakamisessa kaytettin muun muassa Basecampia.
Varsinaiset projektitiedostot jaettiin salattuna Xcodessa SVN:lla. Tiedostojen
jakamisen vuoksi uudet versiot saatiin nopeasti kaikkien tiimilaisten puhelimiin

ja sita kautta testattavaksi.

TyOymparistossa oli kaytosséd Applen iMac ja Microsoftin Windows kone.
Windows ymparistdossa toteutettiin  kayttoliittyman suunnittelu ja grafiikan
toteutus. Ohjelmistona oli Adobe Photoshop CS5. Sovelluksen testaus ja
kayttoliittyman kokoaminen toteutettin Mac ymparistdssa IB:lla. Mac

ymparistdssa toteuttiin myos sovelluksen ohjelmointityot

3.2 Kayttoliittyman kehitysvaiheet ja ndkymadkartta
Idean kehittajilla oli sovelluksen kotinakymasta suunnitelma, jonka he esittelivat

ensimmaisessa palaverissa. Karkea suunnitelma piirrettin paperille, jonka

jalkeen sovelluksen alustavat toiminnot listattin ylés kuva 9. Hyvin pian
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ensimmaisen palaverin jalkeen kotinakymasta tehtiin luonnos, joka toteutettiin

Photoshopilla.

Kuva 9. Ensimmainen paperiluonnos sovelluksesta.

Sovelluksen perusidea sailyi lapi projektin. Sovelluksen perusidea
kayttoliittymalle oli, ettd kotinakyma sisaltda 4 — 6 painiketta ja ylaosassa
sijaitsevan infotaulun. Lopullisesta versiosta tehtiin nakymakartta, jossa nakyi
kaikki nakymat. Nakymakartta oli hyva apu koodaajille ja muille suunnittelijoille.
Sen avulla pystyi kertomaan sovelluksen toiminnoista ja ominaisuuksista.
Nakymakartta toimi myds hyvana apuvalineena kaytettavyyssuunnitelussa,
koska tassa vaiheessa ei ollut viela valmista versiota puhelimessa, jonka avulla

olisi voinut testata sovellusta (kuva 10).
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(1))

(%) (=)

)(9)

o

Kuva 10. Nakymakartta sovelluksen toiminnoista ja
ominaisuuksista.

3.3 Kohderyhma

Sovellus on suunniteltu hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville henkilGille.
Kohderyhmana pidetaan noin 55 — 74-vuotiaita henkilita ja heidan hoitajiaan.
Hoitajana voi toimia omaishoitaja tai henkild, joka saa tarvittavan oikeuden
henkildlta taman seuraamiseen. Seuranta tapahtuu puhelimella tai selaimella.
Kyseinen sukupolvi on kasvamassa rajahdysmaisesti ja Yhdysvalloista iPhonen
kayttajia on jo yli 10 miljoonaa (Admod 2010). Palvelu suunnataan aluksi
Yhdysvaltoihin, mutta se on saatavilla Appstoren kautta myds muualla, kun

sovelluksen kielituki laajenee.

Kohderyhmaan kuuluva omaishoitaja tai terveydenhuollon henkild (34 — 55
vuotias) voi kayttda palvelua myds oman hyvinvoinnin seuraamiseen ja
tarkkailuun. (Honko & Ojala 2011).

Kohderyhma ja laitteen tekniset ominaisuudet toivat haasteita suunnittelulle.

Ohjelma suunniteltiin iPhone 3gs:aan ja iPhone 4:een. Naissa puhelimissa on
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3,5 tuuman nayttd, joka vaatii huolellista suunnittelua. Pienessa naytdssa voi
tapahtua virhepainahduksia, jos painikkeita on liian lahella tai ne ovat liian
pienia. Suunnittelussa noudatettiin Applen ohjeita, jonka mukaan ei alle 44x44
pikselin objekteja kannata kayttdad. Tama on erittdin hyva saantd
kaytettavyyden kannalta, jota suunnittelussa on pyritty noudattamaan. Kuvassa

pienia objekteja kuva 11. (Apple 2011.)

Als|o|FfafufyfK|L

Lz x[c|v]eN|mE

space

Kuva 11. iPhonen
alkuperainen nappaimisto.

Kohderyhmaa ajatellen sovelluksen kayttolittyma suunniteltiin  siten, etta
hoidettavan ei tarvitsisi kayttda ohjelman tiedonsyotossa olevia painikkeita
useasti vaan toiminnot olisi automatisoitu mahdollisimman pitkalle.
Kayttoliittymaan jatettiin nakyville vain tarkeimmat elementit ja siitd pyrittiin
tekemaan erittdin yksinkertainen. Tarkeana pidettin myods sita, etta
tiedonsyotossa kaytetdan suuria painikkeita ja liukukytkimia, jotta pienet

nappaimistot eivat hairitsisi ohjelman kayttdéa (kuva 12).
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il VIRGIN 3G 4:20 PM il VIRGIN 3G 4:20 PM

Back Welght Welght
B e _____

86,6 kg | 86,6 kg

Viimeisin mittaus 3.3.2011 86,6 kg Viimeisin mittaus 3.3.2011 86,6 kg

Kuva 12. Painikkeet ja liukusaadin.

3.4 10S-alusta

Applen lanseeraama 10S-kayttojarjestelma on kehitetty Apple ensimmaiseen
alypuhelimeen iPhoneen vuonna 2007, mutta on mydhemmin levinnyt iPadiin,
iPod Touchiin ja Apple TV:hen. 10S-alustasta tuttuja ominaisuuksia on tulossa
myos uuteen Applen kayttojarjestelmaan, joka julkaistiin kesakuussa 2011. 10S-
alustaa  kaytetddan noin  viidenneksessa nykyisista  alypuhelimissa.
Kayttojarjestelma on erittain kehittynyt ja siihen on saatavilla talla hetkella

350 000 sovellusta. Sovellusten maara kasvaa jatkuvasti.
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3.5 Suunnitelma ja toteutus

Ohjelmaa ideoinut asiantuntijatiimi teki muutamia haastatteluja kohderyhmaan
kuuluvien henkildiden keskuudessa syksylla 2010. Ideaa kehitettiin alussa
muutamien kohderyhmaan kuuluvien koehenkildiden kanssa. Koehenkil6t olivat
vanhuksia, laakareitd ja diabeetikkoja. Asiantuntijatiimilla on pitkd kokemus
sensoridatan kayttdmahdollisuudesta ja kontekstin tunnistamisesta. Palvelun
kehittajina toimi myos terveydenalan asiantuntijoita. Palvelun
kayttoliittymasuunnittelussa lahtokohtana olivat helppokayttdisyys, pelimaisyys

ja visuaalisuus( kuva 13).

Kuva 13. Nakyma sovelluksen karttaominaisuudesta.

Kun sovelluksen ominaisuuksien maarittely oli saatu valmiiksi, aloitettiin
kayttolittyman suunnittelu Photoshopilla ndkyma kerrallaan kotindkymasta
eteenpain. Aikaisemmat paperiluonnokset visioitiin versioiksi 1 (kuva 14)

Ulkoasussa haluttiin kayttaa teemaa, joka on hauska ja pelimainen. Teeman
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tarkoitus oli, ettd se motivoisi ohjelman kayttamiseen ja toisi sovelluksen

ulkoasulla jo positiivista mielta.

Sovellukseen sopivia vareja kokeiltiin useita, esim. Kuva 14. Kokeilujen kautta
paadyttin  kuitenkin variyhdistelmaan, joka oli hillitty ja toimisi myds
tulevaisuudessa hyvin.  Varityksessa huomioitin  my6s  kontrastiero.
Kontrastierolla on merkitystd sellaisten kayttajien keskuudessa, joilla on
huonompi nako. Suurilla kontrastieroilla voidaan parantaa nain kaytettavyytta.

Palvelussa varimaailma rajoittui sinisen ja harmaan valille (kuva 15).

wail Saunalahti = 16.05 © 3 38%@™  .ulSaunalahti B 16.05

4 Activities

~ Activities

Steps 2045 steps Latest activities 16.2.2011

Target

Steps e —
10000

Kuva 14. Sovelluksen varikokeiluja.

Ensimmaiseen prototyyppiin valittiin sininen ja harmaa, esim. Kuva 15. Naiden
varien yhdistelma osoittautui testauksissa erittdin hyvaksi. Variyhdistelma
paatettiin lanseerata valmiiseen tuotteeseen. Varin tummuus vaikuttaa akun

kestoon ja sen vuoksi sovellukseen valittiin tummat savyt.
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-l VIRGIN 3G 4:20 PM

-l VIRGIN 3G 4:20 PM 0 =

Paino Save

86,6 kg|

Viikko = Kuukausi  Vuosi

Kuva 15. Sovelluksen prototyypin grafiikkakokeiluja.

Ohjelmassa kaytetaan kolmea eri varia erilaisten viestien ilmaisuun. Varien
kayttdé rajoitti vihrean, punaisen ja keltaisen varin kayttdmisen kokonaan
kayttoliittyman paavareista. Punainen vari halyttda ongelmasta, keltainen on
huomion arvoinen ja vihrealla tuodaan esille hyvia asioita. Taman kaltainen
varimaailma toi haasteita graafiseen suunnitteluun, mutta samalla jatti jaljelle

vahemman varivaihtoehtoja (kuva 16).

Ladkkeet

Mittarit

Kuva 16. Liikennevalovarit iimoittavat eri viesteista.

Painikevaihtoehtoja tehtiin useita. Lopulliseen versioon valittiin harmaalla metalli
tekstuurilla varustettu sininen painike, jonka pintaan suunniteltiin ikoni.
Painikkeen pitdad kuvastaa mahdollisimman tarkasti toimintoa ja kertoa

kayttajalle, mita painikkeesta voisi tapahtua, kun sita painetaan (kuva 17).
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Crunch

Aloita liikunta

(¢) %
(), )

Kuva 17. Sovelluksen
kotinakyma.

Ohjelmassa kaytetty navigointi on toteutettu Applen ohjeiden mukaisesti.
Navigoinnin varityksessa on kaytetty palvelun vareja, jotta yleisiime pysyy
samanlaisena. Navigointi tapahtuu puhelimen ylaosassa olevan ylavalikon
avulla. Valikon avulla voidaan liikkua nakymasta toiseen ja sinne voidaan
sijoittaa eri toimintoja vastaavia painikkeita. Vasemmalta ylhaalta 16ytyy takaisin
painike ja oikella sijaitsevat valinnat sekd muokkauspainikkeet. Kun kayttaja
oppii ymmartamaan yhden nakyman navigoinnin, han voi hyodyntaa sitd muissa

nakymissa (kuva 18).

"Takaisin lavalik} Takaisin | Lisaa laake

Kuva 18. Navigointivalikoita.

Ohjelmassa olevien toimintojen aktivoimisessa kaytetaan pyyhkaisya, liukua,
on/off -kytkinta ja rullaa (Picker). Lisaksi ndkymaa voidaan vaihtaa tarkemmaksi
kaantamalla puhelin vaakatasoon. Rulla toimii eraanlaisena taulukkona, joka on
rullamuodossa. Rullatoimintoa on paljon kaytetty 10S-sovelluksissa ja se

saastaa tilaa (kuva 19).
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Kuva 19. Kytkin ja lista iPhonessa.

3.6 Tiedonsyotto

Tiedonsyottd puhelimella naytdon koon vuoksi on usein hankalaa. iPhonessa
kaytetdan kosketusnayttéa, eika siina ole fyysista nappaimistdéa. Vaikka
iPhonessa nappaimistd on toteutettu hyvin, ei tiedon syoéttéa haluttua jattaa sen
varaan, vaan tiedonsyotdossa kaytettiin erilaisia elementteja. Kohderyhmaa
ajatellen pyrittiin minimoimaan tiedondyo6ttdoa, koska se tapahtuu laitteella, joka

ei ole siihen pienen koon takia hyva.

Suuret painikkeet, joiden avulla tietoa syodtetdan, lisaa hyvaa kaytettavyytta
erityisesti vanhemmalle sukupolvelle. Tietoa voi syo6ttda kavellessa, eika
haittaa, jos sormi ei osu juuri painikkeen keskiosaan. Kotindakymaan haluttiin
luoda painikkeet, jotka tuo kayttajalle mieleen oikean painonapin.

Kolmiulotteinen pydrea painike oli tahan varsin sopiva. (Apple 2011.)
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3.7 Kayttoliittyman ja kdytettavyyden testaus

Ensimmainen kayttoliittyman ja kaytettdvyyden testaus suoritettiin varhaisessa
vaiheessa, kun ensimmaiset toiminnot olivat saatu puhelimeen. Sovelluksen
kaytettavyystestauksen suoritti Tampereen Teknillisen Yliopiston
kaytettavyyskurssin opiskelija tiimi. Tiimi valitsi koehenkildiksi nelja 55 — 65
vuotiasta henkilda, joilla ei ollut aikaisempaa kokemusta

kosketusnayttopuhelimista. Testauksessa oli kaytossa yksi iPhone.

Testaus suoritettiin siten, ettd koehenkilét kayttivat puhelimessa toimivaa
sovellusta vuorotellen ja heille annettin tehtavia. Testaus videokuvattiin.
Videokuvasta nahtiin ongelmatilanteet ja kasvojen piirteiden muutokset
sovelluksen eri nakymien valilla. Videokuvasta laadittin myéhemmin raportti,
jonka avulla sovelluksessa esiintyvia kaytettavyysongelmia voitiin korjata.
Ensimmainen testauksen tavoite oli tarkkailla henkildita, jotka kayttivat
kosketusnayttopuhelinta ensimmaista kertaa (kuva 20). Testauksessa ei
kiinnitetty huomiota viela toimintojen tarkeyteen. Palvelua testataan koko

projektin ajan muutamilla testikayttgjilla, joilla on kaytdssa iPhone.

Aineenajattelu Haastattelu
Tehtavat kﬁytt aja Havannointi
Videokuvaus

Kuva 20. Kaytettavyyden testauksessa kaytettyja menetelmia.
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4 JOHTOPAATOKSET

Tassa tydssa on tarkoitus kertoa kayttoliittymasuunnittelusta ja kayttoliittymien
kaytettavyydesta. Tyb6ssa on perehdytty verkko- ja natiivisovelluksien
kayttoliittymiin ja niiden kaytettavyyteen. Tutkimuksen apuna kaytettiin paljon
alan asiantuntijoita ja Applen ohjeistuksia. Applen kehittgjille suunnattua
kirjastoa kayttavat laajalti myds monet muut yritykset, vaikka ohjelmat eivat
Applen laitteisiin tulisivatkaan. Apple on panostanut paljon kaytettavyyteen ja on
sen vuoksi edellakavija myds kayttoliittymien suunnittelussa. Taten Applen
ohjeistuksiin ~ voi luottaa ja niitd voi pitdd hyvana apuna

kayttoliittymasuunnittelussa.

Projektin alussa kayttoliittyman suunnittelutydhdon olisi  voinuut kayttaa
enemman aikaa. Eri toimintojen ja ominaisuuksien listaaminen olisi helpottanut

suunnittelua, koska uusien toimintojen lisddminen mydhemmin vaikeutti tyota.

Kaytettavyys on erittdin tarkeassa osassa nykypaivana ja siihen kaytetaan
rahaa paljon enemman kuin aiemmin. Useat yritykset puhuvat paljon
kayttajakokemuksesta, joka tuo juuri kayttolittymat ja niiden kaytettavyyden
esille. Mobiililaitteet lisdavat tata painetta, koska siella jos jossain tarvitaan

erittain hyvaa kaytettavyytta.

Tybssa suunnitellun sovelluksen kayttoliittyma suunniteltin kaytettavyyden
nakokulmasta. Hyvaa kaytettavyyttd voidaan kuvata johdomukaisella ja
yksinkertaisella ~ kayttoliittyman rakenteella. Hyva kaytettavyys vahentaa

kustannuksia ja parantaa tuotteen laatua.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kalle Sonninen



32

Etatyona toteutettu tyd on omalla tavalla haastava, mutta myos joustava. Etatyo
vaatii myos paljon itsekuria, koska varsinaista tybaikaa ei ole ja ty6t on
palautettava aikataulun mukaisesti. Etatyd vaatii myds paljon tiedostojen
jatkuvaa lahettamista muille suunnittelijoille, jotta muut tiimin jasenet tietavat
missa mennaan. Alkuhankaluuksien jalkeen etatyd sujui ongelmitta ja kaytossa

olevat lisdohjelmistot hoitivat yhteydenpidon hyvin.

Nykymaailmassa mobiilisovellukset ovat suosittuja. Kehittgjat ovat huomanneet
niiden suosion ja haluavat kehittdd jatkuvasti uusia, kayttajien elamaa
helpottavia hyotysovelluksia. Nykyaikana monet mobiilisovellukset ovat niin
helppokayttoisia, ettd lapsikin osaa niita kayttda. Voi hyvinkin olla, etta
muutamien vuosien paasta emme enaa osaa edes kuvitella elamaa ilman
helpottavia sovelluksia. Itse jain pohtimaan, voiko tulevaisuudessa olla vaarana,
ettd ihmiset ovat jo liian riippuvaisia puhelimestaan ja hyotysovelluksista.
Osataanko kymmenen vuoden paasta ottaa ladkkeita tai ostaa kaupasta
tarvittavia ruoka-aineita ilman asiasta muistuttavia sovelluksia? Tassa olisi

ainesta mielenkiintoiselle tutkimukselle tulevaisuudessa.
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