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Abstract

The purpose of the Bachelor’s Thesis was to find out the views and experiences of dark tourism
amongst Finnish travelers. Another purpose was to see how well dark tourism was known among
Finnish travelers, what motivated those who have participated in this form of tourism, what were
their attitudes towards it, and how they viewed it as a whole.

The qualitative and quantitative study was carried out by a questionnaire conducted with Google
Documents, and altogether 61 people participated in the survey. The survey consisted of mostly
open questions, with a few multiple choice questions, to help profile the respondents. The survey
was posted on a discussion forum at Pallontallaajat.net, which is a website for Finnish travelers. In
addition, some people were contacted through e-mail to have them participate in the survey. The
results were handled by hand and the data was analyzed from the research problems point of
view.

The study showed that dark tourism, as a term, was not familiar amongst the respondents. On the
other hand, the concept itself was quite well-known, when explained. The majority of the
respondents, 70 %, said they had participated in this form of tourism, in its different shades. When
asking about the motives, the majority said they had participated out of personal interest or
because of an interest in history. 56 % of the respondents said they had planned to take such a trip
in the future. Also, the majority said they viewed dark tourism as a positive thing, within certain
limitations.

The results of the study can be used in future studies. New research problems were opened, in the
field of marketing, segmentation, and the demand of this type of travel. It may also be informative
to find out if it would be financially beneficial to travel agencies to have a pre-determined package
tour including dark tourism. This study can be beneficial to tourism students, professionals or
anyone with a personal interest in dark tourism.
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1 ENSIASKELEET

1.1 Matkailijoiden halu yksiléllisempiin matkoihin

Ihmiset ovat matkustaneet kautta aikojen. Massaturismi on kuitenkin jo kaikille mat-
kailijoille tuttua. Jokainen on varmasti tutustunut jossain muodossa perinteisiin ran-
talomiin tai kaupunkilomiin ja moni niihin kyllastynytkin. Tama ilmenee siita, etta
erikoismatkojen suosio on kasvanut 2000 —luvulla huomattavasti, eika sita voida ohit-
taa ohimenevana ilmiona. Suomalaisilla on kdytossdadn entista enemman rahaa, ja
matkailijoiden vaatimustaso on noussut. (Masalin.) Internetin tultua osaksi ihmisten
jokapaivaista elamaa, tieto on jatkuvasti kdasiemme ulottuvilla helpommin kuin kos-
kaan ennen. Tdman seurauksena olemme oppineet etsimaan tietoa ja saamaan sita
nopeasti ja helposti. Olemme saaneet lukea muiden matkailjoiden kokemuksia ja
mielipiteita, joista muodostamme omia kasityksidmme, ja sen my6ta olemme muut-

tuneet valveutuneemmiksi ja vaativammiksi kuluttajiksi.

Matkailu on paivittain esilla elamassamme. Kaupoissa ja kioskeissa on erilaisia mat-
kailuun liittyvia lehtia, jotka kasittelevat yha monipuolisemmin matkailukohteita.
Matkailuohjelmien maara televisiossa on lisdantynyt, ndemme matkaoppaiden ela-
maa Nelosen Matkaoppaat-sarjassa ja omatoimimatkailijoiden edesottamuksia Mad-
ventures-ohjelmassa. Perinteisissa suurimmissa sanomalehdissa (esimerkiksi Keski-
suomalainen ja Helsingin Sanomat) on myds omat matkailuosionsa. Koska ihminen
on luonnostaan utelias, halukas oppimaan uutta ja kokemaan uusia asioita, haluam-
me yha erikoisempia kokemuksia myds matkoiltamme. Etenkin nuoremmat sukupol-
vet, jotka ovat kasvaneet teknologian ja monipuolistuvan maailman mukana, hakevat

yha enemman uusia kokemuksia ja elamyksida myos matkailusta.

Matkailijoiden erilaisuuden janoa kysynnan lisaantyessa ovat tulleet paikkaamaan
erikoismatkat, jotka tarjoavat matkailijoille mita erilaisimpia matkailuelamyksia. Mat-

koilta halutaan yhda enemman yksil6llisyytta. (“Missa muut eivat ole kdyneet” — mat-



kat kiinnostavat.) Ennen hakeuduttiin lomilla aurinkorannoille rentoutumaan, nyt yha
useammat haluavat laajentaa maailmankuvaansa matkustamalla esimerkiksi lasket-
telulomalle Alpeille tai sukelluslomalle Kaakkois-Aasiaan. Jotkut paattavat suunnistaa
Unkariin ratsastusvaellukselle, tai Intiaan etsimadan itsedan mietiskely- tai joogamat-
kalle. Matkatoimisto Aventura on erikoistunut erikoismatkoihin ja yksil6llisten mat-
kakokemusten tuottamiseen. Heilld on kattava valikoima valmiita opastettuja eri-
koismatkoja ympari maailmaa, jokaiselle mantereelle. Mikali asiakas ei [6yda laajasta
valikoimasta mielestdan matkaa, Aventura raataloi heille juuri heidan tarpeisiinsa

sopivan matkakokonaisuuden. (Matkatoimisto Aventura.)

Joillakin matkailijoilla on vield erikoisemmat tavoitteet matkoillaan kuin toisilla, ja
sen seurauksena on maaritelty turismin lajiksi musta turismi. Vaikka mustaa turismia
on esiintynyt lapi ihmiskunnan historian, se maariteltiin vasta hyvin vahan aikaa sit-
ten. Musta turismi madriteltiin kasitteena vasta 1990-luvun puolivélissa kahden
Glasgow Caledonian Universityn tutkijan, John Lennonin ja Malcolm Foleyn toimesta,

ja sen jalkeen kiinnostus sitd kohtaan on ollut vain nousussa.

Toisen maailmansodan aikaisista natsi-Saksan keskitysleireista on tullut muistomerk-
keja, museoita ja ennen kaikkea nahtavyyksia, joissa miljoonat ihmiset kdyvat vuosit-
tain. Matkailijat suuntaavat naille museoiksi muutetuille keskitysleireille, osa histori-
an kiinnostuksensa vuoksi, osa ndahdakseen pienen vilkaisun siita, millaista leireilla oli,
osa avaamaan oman sukunsa historiaa ja tutustuman omien laheistensa menneisyy-

teen.

Kun syyskuussa 2001 World Trade Centerin kaksoistornit romahtivat terrori-iskun
seurauksena, syntyi uusi mustan turismin kohde. lhmiset saapuivat tapahtumapaikal-

le kokemaan ja ndakemaan tuhon jaljet omin silmin. Ihmiset saapuivat kauhistele-



maan tapahtunutta, toiset kunnioittamaan tragediassa menehtyneita ja jotkut vain

suremaan menetettyja omaisiaan. Kaikki tdma on mustaa tursmia sen eri muodoissa.

Heindkuun 22. paivand, 2011, norjalainen Anders Behring Breivik vei autopommin
Oslon keskustaan, ja pommi rdjahti tappaen 8 ihmista. Kaksi tuntia myéhemmin han
surmasi 69 ihmista Utgyan saarella Oslon ulkopuolella, valtaosa heista nuoria. Tallai-
nen hirmuteko syoksi jalleen maailman uuden tragedian keskelle, ja ihmiset kantoi-
vat valtavan maaran kukkia, kortteja ja kynttiloita Oslon tuomiokirkon eteen, josta
tuli heti epavirallinen muistamispaikka. Sittemmin Utgyan saari on avattu jalleen ylei-

solle, ja monet ovat sielld kayneetkin, kukin omien motiiviensa siivittdmana.

Matkustaminen paikaan, jolla on synkka tai verinen historia, riippumatta siita kuinka
pitka aika itse tapahtuneesta on, on siis mustaa turismia aina kun matkailijan motiivi
vierailulle on mustaan turismiin kytkettavissa. Matkan kohteena voi olla my6s museo
tai ndyttely, joka tuo esille menneisyyden pimeita ja synkkia puolia. Ihminen on uteli-
as, ja halu ndhda myos tallaisia puolia maailmasta jossa elamme, on taysin luonnollis-
ta. Haluamme jatkuvasti kehittda itseamme ja oppia uutta. Yksi parhaista keinoista

oppia uutta onkin tarkastella menneisyytta ja sen ilmioita.

1.2 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyoni aihe syntyi puhtaasti omasta kiinnostuksestani tahan matkailun muo-
toon. Koen mustan turismin olevan mielenkiintoinen sekoitus matkailua, historiaa ja
ihmisten kanssakaymista psykologisesta ndakdkulmasta. Halusin selvittaa, millainen
asema mustalla turismilla on suomalaisten matkailijoiden keskuudessa talla hetkella,
ja keita ovat ne henkil6t, jotka lahtevat tallaiselle matkalle. Lisaksi halusin valaista

matkailijoiden motiiveja, jotta mustan turismin kuluttajista saataisiin selkeampi kuva.



Tutkittavan alueen rajaaminen oli aluksi haastavaa, silla aihetta on tutkittu vasta va-
han aikaa, eika siita ollut yhtadan suomenkielista tutkimusta. Siirsinkin huomioni paa-
asiassa englanninkielisiin lahteisiin, joita I6ytyi yli odotusteni. Kun aineistoa ja tieto-
perustaa alkoi kertya, aiheen rajaaminenkin alkoi helpottua ja lopullinen tutkimuksen
aihe hahmottua. Toinen merkittdava ongelma oli tutkimusmenetelman valinta. Halu-
sin saada riittavasti myos maarallista tietoa selvittadkseni vastaajien profiileita seka
laadullista tietoa motiivien selvittamiseksi. Paadyin lopulta yhdistelemaan naita kahta

tutkimusmenetelmaa paastakseni mahdollisimman kattavasti sisdlle aiheeseen.

Ty6ssani painottuu matkailijoiden motiivien tutkiminen. Koska kyseessa on aihe, joka
herattaa paljon "miksi”—kysymyksia, katsoin aiheelliseksi keskittya tahan nakokul-
maan. Tyossani korostuu myds mustan turismin maarittely, koska se on uusi tutki-
musala. Tutkimusongelmaksi muodostui miten suomalaiset kokevat mustan turis-
min. Halusin selventaa tata asiaa tutkimalla suomalaisten matkailijoiden kokemuksia

ja nakemyksia mustasta turismista.

2 MUUTTUVA MATKAILU

2.1 Suomalaisten matkailutottumukset

Matkailu on tomintaa, jossa ihmiset matkustavat elinpiirinsa ulkopuolelle vapaa-ajan,
muun vierailun tai liikematkatarkoituksessa. Matkailuksi katsotaan kaikki tallainen
elinpiirin ulkopuolelle suuntautuva matka, joka kestda korkeintaan 12 kuukauden
ajan. Matkailulla tarkoitetaan myos teollisuuden alaa tai palvelua, joka on joko suo-
raan (esimerkiksi majoituspalveluja tarjoavat majatalot tai hotellit) tai valillisesti
(esimerkiksi huoltoasemat) tekemisissa matkailun kanssa ja jota ihminen kayttaa

matkansa aikana. (United Nations & World Tourism Organization 1994, 5.)



Suomalaisten matkailu on lisddantytnyt kymmenessa vuodessa erittdin paljon. Siind
missa vuonna 2000 kotimaan vapaa-ajan matkoja maksullisessa majoituksessa tehtiin
noin nelja miljoonaa, kymmenen vuotta myéhemmin matkoja tehtiin jo kuusi miljoo-
naa. Samanlainen nousu on nahtavissa myos ulkomaan vapaa-ajan matkoissa, jotka
sisdlsivat yopymisen kohdemaassa. Vuonna 2000 naita matkoja tehtiin noin 2,5 mil-
joonaa, ja vuonna 2010 matkojen maara oli noussut Idhes neljaan miljoonaan. Koti-
maan tyomatkoissa nousu on ollut lievempaa. Vuonna 2000 tehtiin hieman alle kol-
me miljoonaa tydmatkaa kotimaassa, ja vuonna 2010 luku oli noussut noin miljoonal-
la, hieman alle neljadan miljoonaan. Ulkomaille kohdistuvien tyématkojen maara sen
sijaan on sailynyt tasaisena, noin yhdessa miljoonassa koko vuosikymmenen ajan.

(Tilastokeskus 2011.)

Vuonna 2010 suomalaiset tekivat lahes nelja miljoonaa sellaista ulkomaille suuntau-
tuvaa vapaa-ajan matkaa, joihin sisaltyi yopyminen kohdemaassa. Kasvua edelliseen
vuoteen (2009) oli 11 %. My0s kotimaan matkailu kasvatti suosiotaan, ja kasvua vuo-
teen 2009 olikin 13 %. Tilastokeskuksen teettamadssa Suomalaisten matkailu —
tutkimuksessa otettiin huomioon sellaiset matkat, joihin sisaltyi maksullinen yépymi-
nen kotimaan matkan aikana. Tydmatkailu koki pienen notkahduksen vuonna 2009,
mutta palautui vuonna 2010 samalle tasolle, jossa se oli vuonna 2008. (Tilastokeskus

2011.)

Liitteesa 1 ilmennetdaan suomalaisten ulkomaan vapaa-ajan matkojen suosituimpia
kohdemaita. Suomalaisten vapaa-ajan matkojen suosituimmat kohdemaat olivat
vuonna 2010 Viro, Ruotsi ja Espanja. Viroon ja Ruotsiin kohdistuvat vapaa-
ajanmatkat olivat lisaantyneet myds verrattaessa vuoden 2009 matkustustilastoihin.
Sen sijaan Espanjaan suuntautuvat matkat olivat vahentyneet hieman. Seuraavaksi

suosituimpia matkustusmaita olivat Saksa, Venaja ja Iso-Britannia.



2.2 Erikoismatkat

Erikoismatkoiksi katsotaan kaikki sellaiset matkat, jotka on rakennettu jonkin tietyn
teeman ympadrille. Nykypdivdana teemamatkojen tarjonta on suurempaa kuin koskaan
aikaisemmin. Osasyyna tahan voidaan pitaa kuluttajien valveutuneisuutta ja tahtoa
lahted matkalle, joka ei sisdlla pelkkaa rantalomailua. Mahdollisuuksien ja tiedon
kasvaessa ja lisddntyessa matkailijat haluavat matkoiltaan enemman kuin koskaan

aikaisemmin.

Matkailija voi tiedon helpon saatavuuden vuoksi tietda jopa matkatoimiston edusta-
jaa paremmin matkakohteesta, jonne han haluaa matkustaa. Internet on avannut
valtavasti uusia tietolahteita ja verkostoja ihmisten saataville. Matkakohteista ja kiin-
nostuksen kohteista on darimmaisen helppo [6ytaa tietoa seka internetsivustoilta
ettd keskustelufoorumeilta. Lisaksi internet on pullollaan matkailusivustoja, joihin
kuka tahansa voi kayda kirjoittamassa omia kokemuksiaan eri matkakohteista, palve-
luista ja palveluntajoajista. Tama luo tietoa etsivalle lukijalle mielikuvia ja antaa lisda
tietoa siitd, mika olisi juuri hanen tarpeisiinsa sopivin matkakohde. Erinomainen esi-
merkki tallaisesta sivustosta on Trip Advisor, joka sisdltda ainoastaan matkailijoiden

arvosteluja hotelleista ja palveluista.

The Amateur-expert travellerin tekemien asiantuntijahaastattelujen ja kyselyjen mu-
kaan tulevaisuudessa on nahtavissa selkeda nousua matkailijoiden tietamyksessa
matkailuvaihtoehdoista. Matkanjarjestajat kilpaillessaan asiakkaista parantavat pal-
veluidensa laatua, mika johtaa vaistamatta myds asiakkaiden vaatimustason nou-
suun. Parempaa palvelua saadessaan matkailijat alkavat nostaa rimaa ja odottaa aina
vain parempaa palvelua. (The Amateur-expert traveller 2009, 3.) Tuntiessa paremmin
omat vaatimuksensa ja palveluiden parantumisen, matkailijat alkavat odottaa myds

enemman juuri heidan tarpeisiinsa raataloityja matkailupalveluita.
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Erikoismatkojen tarjonta Suomessa

Suomessa on jo nyt tarjolla paljon erilaisia erikoismatkakokonaisuuksia ja raataloityja
matkapaketteja. Esimerkiksi Olympia Kaukomatkatoimisto tarjoaa asiakkailleen mah-
dollisuuden tadysin raataloityyn matkaan. Sen kautta on mahdollista varata kaikki len-
toliput, hotellit ja muut palvelut, joita matkailija matkallaan tarvitsee. (Olympia kau-
komatkatoimisto.) Muita kotimaisia erikoismatkojen tarjoajia ovat esimerkiksi Mat-
katomisto Aventura, MatkaVekka, Finnmatkojen alaisuudessa toimiva TemaMatkat

sekd muut suurimmat matkatoimistot Suomessa.

Valmiita opastettuja teemamatkoja on laidasta laitaan, aina festivaalimatkoista eri
mannerten kiertomatkoihin. Matkailijoilla on vain maailma rajanaan matkojen suun-
nittelussa, ja mikali omatoiminen matkan suunnittelu ei kiinnosta, matkatomistot
tarjoavat erittdin monipuolisesti valmiita opastettuja erikoismatkapaketteja. Tarjolla
on esimerkiksi eri teemojen mukaisia risteilyja ja kiinnostavien henkildiden johtamia
kiertomatkoja maailman eri kolkkiin. Olympia Kaukomatkatoimisto tarjoaa esimerkik-

si Burman kiertomatkaa asiantuntijan ollessa matkanjohtajana.

3 MUSTA TURISMI

3.1 Mustan turismin maarittely

Musta turismi (dark tourism) on matkailun alalla hyvin uusi kasite. Siind missa monet
muut eri matkailun tyypit, esimerkiksi kulttuurimatkailu, ekomatkailu tai wellness-
matkailu, ovat suurelle yleisolle jo hyvin tuttuja, musta turismi on verrattain tunte-
maton kasite. Mustan turismin kdsite maariteltiin vasta 1990-luvun puolivalissa, kun
Glasgow Caledonian Universityn professorit John Lennon ja Malcolm Foley toivat ka-

sitteen esille vuonna 1996. He kasittelivat mustaa turismia talla nimella International
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Journal of Heritage Studies 2—lehteen kirjoittamassaan paakirjoituksessa. Myohem-
min, vuonna 2000, he kirjoittivat aiheesta myos kirjan Dark Tourism: The Attraction
of Death and Disaster, joka esitteli kasitteen myos laajemmalle yleisolle. (Sharpley

2009, 6.)

Philip Stone on mustan turismin tutkija Iso-Britanniassa sijaitsevassa University of
Central Lancashiressa, ja han on maaritellyt mustan turismin seuraavasti: musta tu-
rismi on matkustamista kohteisiin, jotka voidaan yhdistaa kuolemaan, karsimykseen
tai makaabereihin tapahtumiin. Yhden maaritelman mukaan mustalla turismilla tar-
koitetaan matkailua sellaisiin paikkoihin, joissa on tapahtunut tragedia tai historialli-
sesti merkittavida kuolemia, jotka edelleen vaikuttavat elamaamme. (Sharpley 2009,
10.) Mustan turismin kohteen on aina oltava sidoksissa jollakin tavalla kuolemaan tai
karsimykseen. Kyseessa on puhtaasti ihmisiin kohdistuvat hirmuteot ja katastrofit.
Vaikka joku saattaa saada viihdyketta eldimiin kohdistuvasta vakivallasta, kuten koi-
ra- tai kukkotappeluiden seuraamisesta, sen ei katsota liittyvan millaan tavalla tahan

matkailun muotoon.

Musta turismi (dark tourism) on kasite, jota kayttavat Iahinna alan opiskelijat seka
media ja tiedotusvalineet. Musta turismi on kansankielinen maaritelma, kun taas
alan tutkijat ja akateemikot mustaan turismiin viitatessaan kadyttavat termia thana-
tourism, joka kuitenkin tarkoittaa samaa asiaa. Thanatos-sana tulee kreikan kielesta
ja tarkoittaa kuolemaa, ja thanatourism on kuolemaan liittyvaa matkailua, joten se
on hyvin osuva termi mustalle turismille. (The Institute for Dark Tourism Research
2011.) Tassa opinndytetyossa kaytan kuitenkin paremmin tunnettua termia musta
turismi. Se on helpompi kuin thanatourism-termi, josta suomenkielinen kadannos

puuttuu.
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3.2 Mustan turismin luokittelu

Mustaa turismia on tutkijoiden toimesta jaoteltu erilaisten kohteiden mukaan. Koh-
teet on jaoteltu viiteen erityyppiseen kategoriaan, joilla on omat teemansa ja niihin
sopivat erityyppiset kohteet. Seuraavaksi on lyhyet kuvaukset naista viidesta katego-

riasta sen mukaan, kuinka Sharpley (2009) ne luokittelee.

1. Vaaralliset kohteet (Perilous places)

Vaarallisilla kohteilla tarkoitetaan sellaisia kohteita, jotka ovat jollakin tapaa vaa-
rallisia ihmisille. Tallaisiin kohteisiin luetaan esimerkiksi maat ja kaupungit, joissa
on meneilldan uhkaava tilanne. Tallaisiksi voidaan katsoa maat, joissa on sotatila.
Tata tutkimusta tehdessa tahan kuvaukseen sopivat esimerkiksi Palestiina, Burma

tai lrak.

2. Kauhutalot (Houses of Horror)

Kauhutaloilla tarkoitetaan rakennuksia, jotka liitetdan kuolemaan ja kauhuun.
Nama rakennukset voivat olla joko aidosti pelottavia, niinsanottuja kummitusta-
loja, joissa on kuollut ihmisia. Niista kerrotaan tarinoita kummittelusta tai yli-
luonnollisesta toiminnasta. Ne voivat olla my&s keinotekoisesti huvitukseksi tar-
koitettuja rakennuksia, esimerkiksi London Dungeon, joka on erdanlainen kuole-

mateemainen sisatilahuvipuisto Lontoossa.

3. Kuoleman kentat (Fields of Fatality)

Kuoleman kentilla tarkoitetaan sellaisia alueita, jotka muistuttavat kuolemasta tai
hirmuteoista. Sotatantereet sodan jo loputtua ja holokaustin jalkeensa jattamat
paikat ja hautausmaat, joille on haudattu kuuluisia henkil6itd, katsotaan tahan
kategoriaan kuuluviksi. Keskitysleirit, ja Pére Lachaisen hautausmaa Pariisissa

ovat suosittuja tdman kategorian kohteita.
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4. Karsimyskierrokset (Tours of Torment)

Karsimyskierrokset sisaltdavat kdynteja paikoissa, joilla on yhteys kuoleman tai
murhien kanssa. Lontoossa jarjestettava Viiltaja-Jack —kierros kuuluu tahan. Talla
kierroksella tutustutaan yhden Lontoon historian pahamaineisimman murhaajan

rikospaikkoihin. Tallaisia kiertomatkoja jarjestetdaan paljon ympari maailmaa.

5. Teemoitettu kuolema (Themed thanatos)

Teemoitetulla kuolemalla tarkoitetaan nayttelyita ja museoita, joissa on esilla
kuolemaan ja karsimykseen liittyvaa materiaalia. Jotkin monumentit ja muisto-
merkit, kuten World Trade Centerin Ground Zerolle pystytetty muistomerkki ka-

tegorisoidaan tahan.

Nama luokittelut eivat suinkaan ole ehdottomia, silla useat mustaan turismiin liitty-
vat kohteet voidaan katsoa sopivaksi useaan kategoriaan. Esimerkiksi Puolassa sijait-
seva Auschwitz-Birkenaun keskitysleiri kuuluu paitsi kategoriaan 3 (yksi holokaustin
kuuluisimpia tuhoamisleireja), myos kategoriaan 5, koska sen yhteydessa on myos

museo ja muistomerkkeja.

Sharpley (2009, 20) esittelee myds Philip Stonen maaritelman mukaan mustan turis-
min jakautuvan neljdan eri ”savyyn”. Nama eri savyt jakautuvat sen mukaan, millai-
nen on kysynnan ja tarjonnan laki kohteissa ja mika matkailijoita motivoi. Sharpley

jaottelee savyt seuraavasti:

1. Kalpea turismi (pale tourism)

Matkailijoilla ei ole lainkaan tai on hyvin vahan erityista kiinnostusta kuolemaan

liittyvissa kohteissa vierailuun, mutta kayvat kohteessa, joka voidaan kytkea mus-
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taan turismiin, vaikka sita ei ole sellaiseksi tarkoitettu. Esimerkiksi vierailu Pére
Lachaisen hautausmaalla kuuluisan henkilon haudalla silloin, kun tarkoitus ei ole

kdyda kuin kunnioittamassa henkildn muistoa.
2. Harmaan turismin kysynta (grey tourism demand)

Matkailijat, joita kiehtoo kuolema, vierailevat kohteissa, joita ei ole suoranaisesti
tarkoitettu mustan turismin kohteeksi. Esimerkiksi vierailu hautausmailla, kun

vierailun syyna on nahda itse paikka.
3. Harmaan turismin tarjonta (grey tourism supply)

Kohteet on selkedsti kytkettavissa mustaan turismiin, ja ne ovat sellaiseksi tarkoi-
tettuja. Vierailijoilla ei kuitenkaan aina ole erityista kiinnostusta kuolemaan. Esi-
merkiksi vierailu historiallisesti merkittavissa mustan turismin kohteissa, kuten

keskitysleireilla, silloin kun syyna on vaikkapa oppiminen historiasta.
4. Musta turismi (black tourism)

Tama on mustan turismin puhtain muoto. Vierailijoilla on selkea kiinnostus kuo-
lemaa tai karsimysta kohtaan, ja kohde tarjoaa tarkoituksellisesti tyydytyksen ta-
han tarpeeseen. Esimerkkina vierailu keskitysleirilld, kun vierailun tarkoitus on

nahda, kuinka ihmiset ovat karsineet, tai kaynti kidutusmuseossa.

Naiden savyjen puiteissa on selkeammin maariteltavissa kohteita, jotka sopivat yksit-
taisiin kategorioihin. Matkailijan vierailu esimerkiksi Pére Lachaisen hautausmaalla
Pariisissa, jonne on haudattu useita historian merkkihenkil6ita seka kuuluisuuksia,
katsotaan kuuluvaksi kalpean turismin kategoriaan. Matkailijan vieraillessa vaikkapa
kidutusta esittelevassa museossa, matkan katsotaan kuuluvan mustan turismin kate-

goriaan, joka on puhtainta mustaa turismia.
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3.3 Musta turismi matkailun historiassa

Mustan turismin maaritelma on hyvin uusi, kuten aiemmin tassa tydssa on jo tuotu
esille. Siita huolimatta mustaa turismia voidaan katsoa olleen olemassa aina ihmis-
kunnan historian alkuajoista lahtien. Jo muinaisessa Egyptissa Faaraoille pystytettin
muistomerkkeja ja hautapyramideja, joiden tarkoituksena oli olla paitsi hallitsijan
viimeinen leposija, my6s paikka, jossa muut ihmiset voivat kdyda muistamassa
edesmenneita Faaraoita. Mustaan turismiin on sen maarittelyn myo6ta liitetty myos
kdynnit erilaisilla muistomerkeillad ja hautapaikoilla. Taten voidaan katsoa etta nyky-
maaritelman mukaista mustaa turismia on ollut jo muinaisen Egyptin aikana olemas-

sa sen lievimmassa muodossa.

Antiikin ajan Roomassa jarjestettavissa gladiaattoritaisteluissa oli aina runsaasti ylei-
sOa paikalla. Gladiaattoritaisteluissa vuodatettiin varta runsaasti, tuhatpaisen yleison
hurratessa ja nauttiessa ndytoksesta. Osa gladiaattoreista oli ammattilaisia, jotka
osallistuivat naytostaisteluihin joissa heita vastassa oli usein paitsi toisia ihmisid myos
eldaimia. Gladiaattoreiden joukossa oli myds sotavankeja ja kuolemaantuomittuja ri-
kollisia joiden oli tarkoitus kuolla taistelussa, seka ostettuja orjia. Naita kuolemaan-
tuomittuja gladiaattoreita kutsuttiin nimelld Noxii, ja usein heidat asetettiin toisiaan
vastaan siten, etta toisella taistelijalla oli ase, mutta silmat sidottuina, toisella taisteli-
jalla taas ei ollut minkaanlaista asetta, mutta hanen silmidan ei oltu sidottu. (Takalo

2010.)

Gladiaattoritaisteluja voidaan pitaa myos aikansa sirkushuvina, mutta antiikin Roo-
man ollessa hyvin kehittynyt yhteiskunta, kansalaisille oli tarjolla paljon muutakin
ajanvietetta. Gladiaattoritaisteluiden ohella suosituimpia ajanvietteita olivat teatteri
ja kilpa-ajot. (Teatteri antiikin ajan Roomassa.) Gladiaattoritaisteluiden ollessa hyvin
suosittu ajanviete, mutta vain yhdenlainen tapa monista viihdyttda kansalaisia, se
voidaan rinnastaa mustaan turismiin, eika niinkaan vain sen aikaisen yhteiskunnan

arvoihin.
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Keskiajalla ympari maailmaa esiintyneissa noitavainoissa voidaan my®s ndhda mus-
taa turismia. Noitavainojen aikaan vuosina 1500 — 1750 kuoli suuri maara ihmisia syy-
tettyna noituudesta. Myos Suomessa esiintyi noitavainoja tuona aikana ja kaikkiaan
noin 2000:a suomalaista syytettiin noituudesta, lahinna Ahvenanmaalla, Lapissa ja
lansirannikolla. Vaikka yleisen kasityksen mukaan noitavainot kohdistuivat padasiassa
naisiin, Suomessa noitavainot eivat kohdistuneet vain naisiin, vaan syytettyjen jou-
kossa oli my6s miehia. Lapissa oli tuohon aikaan muinaisen suomenuskon kannattaji-
en noitatohtoreita, shamaaneja, jotka olivat useimmiten miehia. (Nenonen & Kervi-

nen 2001.)

Noitavainoissa syytettyja kuulusteltiin ja kidutettiin, jotta heidat saataisiin tunnusta-
maan noituutensa. Yleinen rangaistus noituudesta oli elavalta polttaminen, ja naita
noitarovioita tultiin todistamaan suurella joukolla. Suomessa toteutuneista noitaro-
vioista ei ole tarkkaa tietoa, mutta esimerkiksi Salemissa, Massachusettsin osavalti-

ossa Yhdysvalloissa poltettiin useita noituudesta tuomittuja elavalta.

Ihmisten karsimysta on esiintynyt kautta aikojen, ja nykyiset historiankirjat ovat pul-
lollaan erilaisia esimerkkeja. Sielld missa on ollut karsimysta, voidaan useissa tapauk-
sissa katsoa olleen my6s jonkinasteista mustaa matkailua. Nykypaivdana mustaa tu-
rismia esiintyy kuitenkin sosiaalisesti hyvaksyttavammassa muodossa. Tuomioiden
taytantoonpanot rikoksiin syyllistyneille eivat enaa ole nain julkisia tapahtumia, eika
kuolemaa enaa kasitelld niin avoimesti ja julkisesti kuin aiemmin. Taman padivan mus-
ta turismi suuntautuu ldhinna sellaisiin paikkoihin, jotka ovat muutenkin matkailijoi-

den suosimia kohteita. Useimmiten ne ovat sotahistoriallisia paikkoja.

3.4 Musta turismi nykypaivana

Tana paivana musta turismi on pdaasiassa vierailua sotahistoriallisissa kohteissa ja

museoissa seka erilaisilla muistomerkeilld. Maailmassa on runsaasti erilaisia mustan
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turismin kohteita jotka vaihtelevat laidasta laitaan, ja sijoittuvat mustan turismin luo-
kittelujen jokaiseen kategoriaan. Seuraavaksi esitellddan muutamia tunnetuimpia tal-
laisia kohteita jotka nousivat esille myos tahan opinnaytetyohon liittyvassa tutkimuk-
sessa. Tutkimusta on tarkemmin kasitelty myohemmin tdman opinndytetyon osassa

viisi.

Keskitysleirit

Natsi-Saksan toisen maailmansodan aikaisten hirmutekojen myo6ta Keski-Eurooppaan
perustettiin useita keskitysleireja. Nama keskitysleirit toimivat aluksi vankilatarkoi-
tuksessa paikallisten vankiloiden taytyttya aarimmilleen. Ensimmainen keskitysleiri
rakennettiin Saksaan, Dachaun kaupunkiin. Tdima oli ensimmainen natsi-saksan polii-
tisten vankien sailytyspaikka ja se perustettiin maaliskuussa 1933, vain muutama
viikko Adolf Hitlerin valtaannousun jalkeen. Leiri oli toiminnassa aina vuoteen 1945
saakka, kunnes amerikkalaiset sotilaat vapauttivat vangit leireiltd. Ndiden kakden-
toista vuoden aikana leirille tuotiin yhteensa noin 200 000 vankia joista 41 500 vankia

lopulta murhattiin. (Visitor Information.)

Tunnetuin keskitysleireista on kuitenkin Puolassa Oswiecimin kaupungissa sijaitseva
Auschwitz, joka on tullut tunnetuksi lukuisista elokuvista, kirjallisuudesta ja doku-
menteista jotka kasittelevat toista maailmansotaa. Auscwitzin keskitysleiri perustet-
tiin vuonna 1940, ja se toimi alunperin samassa tarkoituksessa kuin Dachaun keski-
tysleiri. Koko toiminnassaoloaikanaan talla keskitysleirilla oli yli 1,3 miljoonaa vankia.
Vuonna 1942 Auschwitzista tuli kuitenkin suurin tuholeiri, jossa murhattiin satoja
tuhansia ihmisia. Tarkkaa uhrien maaraa on mahdotonta saada tietad, koska suuri
osa ruumiista poltettiin, eika kaikkia kuolleita merkitty kirjoihin. (Auschwitz-Birkenau
2011.) Tana paivana nama keskitysleirit ja monet muut tarjoavat opastettuja kierrok-
sia vierailijoille, ja niiden yhteydessa on my6s museoita, jotka esittelevat elamaa kes-

kitysleireilla.
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Tshernobyl ja Pripjatin aavekaupunki, Ukraina

Nykyisen Ukrainan alueella sijaitsevassa Tshernobylin ydinvoimalassa sattui huhti-
kuun lopulla 1986 maailman historian vakavin ydinonnettomuus, kun erittdin riskial-
tis koe epdonnistui. Voimalan nelosreaktori oli pysaytetty huoltotomenpiteita varten,
ja huollon yhteydessa aiottiin suorittaa koe, jossa reaktorin suojalaitteet oli kytketty
pois paalta ja voimalan laitteet olivat taysin ilman virtaa. Koe edellytti valtion ato-
mienergialaitoksen lupaa, ja voimalan piti olla ilman virtaa vain kuvitteellisesti, ei to-
dellisuudessa. Useiden kokeen aikana tapahtuneiden virheiden seurauksena nelosre-
aktori kuitenkin rajahti puoli kahden aikaan yolla 26.4.1986. Eldma ldaheisessa ydin-
voimalan tyontekijoiden asuttamassa Pripjatin kaupungissa jatkui normaalisti vield
seuraavana aamuna, onnettomuuden todellisesta vakavuudesta ei oltu tiedotettu

sen paremmin asukkaille, kuin valtion johdollekaan. (Pdakkénen 1990.)

Huhut onnettomuudesta alkoivat levita asukkaiden keskuudessa, ja iltaan mennessa
kaikki tiesivat, ettd onnettomuus oli tapahtunut. Pripjatin evakuointi alkoi kuitenkin
vasta puolitoista vuorokautta onnettomuuden jalkeen. (Padakkonen 1990.) Sittemmin
kaupunki on pysynyt tyhjana, silla sielld esiintyy edelleen poikkeuksellisen korkeaa
sateilya. Tana paivana vierailut alueelle ovat kuitenkin mahdollisia, silla on tutkittu,
etteivat nykyiset sateilymaarat vaikuta ihmiseen haitallisesti alle vuorokauden kesta-

villa vierailuilla.

Tahan saakka Tshernobylin alueelle on jarjestetty epavirallisia matkoja joista vieraili-
jat ovat joutuneet maksamaan jopa yli 500 yhdysvaltain dollaria. Nyt Ukrainan viran-
omaiset ovat suunnitelleet tekevansa siita virallisen matkailukohteen. Nain matkailua
alueelle pystyttaisiin kotrolloimaan paremmin, ja riskeja olisi helpompi hallita. Ukrai-
nan viranomaiset olivat alunperin suunnitelleet avaavansa Tshernobylin alueen turis-

teille viela vuoden 2011 aikana. (Tshernobyl odottaa katastrofimatkailijoita 2011.)
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Killing Fields ja S-21, Phnom Penh, Kambodza

Punakhremien hallinnon aikana vuosina 1975-1979, hallitsija Pol Pot, entinen opetta-
ja, perusti sotavankilan, S-21, vanhan koulun tiloihin, jonne sodassa vangeiksi joutu-
neet ihmiset vietiin. Todellisuudessa vankila oli ainoastaan kidutusleiri jonne paatyi
14 000 vankia. Heista vain seitseman selviytyi hengissa leirilta. Teloitetut vangit hau-
dattiin joukkohautoihin killing fieldseille. Talle paikalle tuotiin ihmisia teloitettavaksi
myos vankilan ulkopuolelta. Kaiken kaikkiaan nailld paikoilla kuoli kolmen vuoden,
kahdeksan kuukauden ja kahdenkymmenen paivan aikana yli 1,7 miljoonaa ihmista.
Nykypaivana S-21-vankila tunnetaan museona, sen houkutellessa matkailijoita vuo-
sittain. Museossa on mahdollista tutustua paitsi leirin oloihin, my6s punakhmerien

hallinnon aikaan ja valtion hierarkiaan. (S-21 Victims — The Killing Fields Museum.)

4 MATKAILUMOTIIVIT JA ASENTEET

Motivaatio ohjaa ihmisen elamaa ja tekemisia. Motivaatiolla tarkoitetaan tavoitteel-
lista kdyttaytymista, joka pyrkii jonkin tietyn padamaaran saavuttamiseen. Motivaa-
tiotutkimuksessa selvitetdaan ihmisen syita toimia tietylla tavalla. Motivaatio perustuu
tarpeisiin. Tarpeella tarkoitetaan ihmisen sisdista voimaa, joka ohjaa toimintaa esi-
mekiksi epamiellyttavan tilanteen korjaamiseksi tai jonkin elamyksen puutteen tay-
dentadmiseksi. Ihmisen henkilokohtainen motivaatio ratkaisee tarpeiden tarkeysjar-

jestyksen. (Vuoristo 1998, 41.)

Motivaatiota on kahdentyyppistd, ulkoista ja sisdista. Ulkoisella motivaatiolla tarkoi-
tetaan sellaisia motiiveja, jotka ovat vélineellisia, hydtyarvoihin liittyvia tai kaytannol-
lisid. Jonkin asian tavoittelulle voi olla siis motivaationa siita saatava henkilékohtai-
nen hyoty. Sisaisellda motivaatiolla tarkoitetaan henkiseen kasvuun, kehittymiseen tai

sisallolliseen kiinnostukseen liittyvia motiiveja. (Makinen 2002.)



20

Matkailu perustuu motivaatioon siind missa kaikki muukin ihmisen toiminta, silla ih-
misen halu matkustella ja kokea uutta pohjautuu ihmisen tarpeesen saada uusia ko-
kemuksia. Matkustamisen tarve nousee ihmisen sisdisistda motiiveista, ja matkustami-
selle voidaan katsoa olevan kahdentyyppistda motivaatiota. Ensimmaisena tyyppina
on pakomotiivit, eli ihmisen halu tai tarve paeta arkielamaa tai ongelmia joko sosiaa-
lisessa eldamassaan tai ymparistossaan. Toisena tyyppina on pyrkimys saada sisaisia
tai psykologisia palkintoja joita ovat joko henkilékohtaiset palkinnot, kuten rentou-
tuminen, lepo tai itsensa toteuttaminen tai palkinnot ihmiskontakteista ja sosiaalises-

ta vuorovaikutuksesta. (Vuoristo 1998, 42-43.)

Asenteet muodostuvat arvojen ja uskomusten pohjalta. Asenne on mielentila, joka
aiheuttaa joko myonteisen tai kelteisen suhtautumiseen tuotteeseen, asiaan tai ta-
pahtumaan (Vuoristo, 50). Asenteet ovat hyvin pitkélle riippuvaisia ihmisen omista
arvoista, jotka ovat kasvatuksen, yhteiskunnan ja ymparistén muovaamia. Arvoja on
kahdenlaisia, on itseisarvoja ja valinearvoja. Itseisarvolla tarkoitetaan sellaista asiaa,
joka itsessdan on ihmiselle tarked, esimerkiksi ravinto. Valinearvo puolestaan on kei-

no saavuttaa jokin muu paamaara.

4.1 Maslown tarvehierarkia

Abraham Maslowin 1940-luvulla laatima tarvehierarkia (seuraavan sivun kuvio 1.) on
erinomainen valine tarkasteltaessa matkailijoiden motivaatiota. Maslow kehitti tar-
vehierakiansa tutkiessaan apinoita. Hin huomasi niiden kaytoksessa joidenkin tar-
peiden menevan aina muiden edelle. Alimmalla tasolla ovat fysiologiset perustar-
peet, joihin kuuluvat esimerkiksi jano ja nalka. Ylimmalla tasolla taas ovat itsensa to-
teuttamisen tarpeet, jotka ovat henkilén omiin kiinnostuksen kohteisiin sidonnaisia.
Tarvehierarkian mukaan ihminen etenee tarpeitaan tyydyttdessa aina alimmalta ta-

solta ylospain. (Harkénen, Rannisto & Risteli 2003.) Alemmilla tasoilla olevat tarpeet
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on oltava tyydytettyind, jotta ihminen voi alkaa tavoittelemaan seuraavan tason tar-
peiden tyydyttamista. Esimerkiksi seuran tarve ei voi toteutua, jos henkildlla on nalka
tai jano. Nama perustarpeet on tyydytettava ennen ylemmalle hierarkian taolle siir-

tymista.

ITSENSA TOTEUTT AMISEN TARPEET
A Flamantarkoitulesen laytaminen, omaksi koettu tyotehtava
B Musiildo, lnova taide ja kirjallisunselamyloset
C Tiedonjano, maailmankatsomuz, tieteen teoria
SOSIAALISEN ARVOSTUKSEN TARPEET
A Patemiszen tarve, oman arvon tunto :
B Viehattyminen kauniisiin esineisiin ja taitessesn
C Sunnitelmallinen, madratietoinen tutkimus
RAKKAUDEN JA YHTEENKUULUVUUDEN TARPEET
A Seurallisuusz, liittymisen ja kontaktien tarve
B Viihiyizin kodin ja yropanston kaipug
C Tiedonhanldzimizen wehatys, opiskeluinto

TURVALLISUUDEN TARPEET
A Turallisuuden tarve, pelosta vapautuminen
B Luonnonkauneuden kaipuu
C Vaihtelun ja seikkailun tarve

FYSIOLOGISET PERUSTARPEET
A Fyysizet tarpeet: ravinnon, seksuaalitoiminnan ja hoivaamisen tarve
B Selkedn rakenteen ja hywan jarj estylosen antarna tyydytys
C Uteliaisuuz, vuden ja tuntematioman viehitys

KUVIO 1. Maslowin tarvehierarkia (Harkonen, Rannisto & Risteli 2003)

Maslow kutsuu neljaa alinta hierarkian tasoa puutetarpeiksi. Jos kaikki ndiden taso-
jen tarpeet on tyydytetty, ihminen ei enda tunne varsinaisesti mitaan fyysisella tasol-
la. Tall6in han alkaa etsia itsensa toteuttamisen tarpeita. Itsensa toteuttamisen tar-
peisiin liittyvat kysymykset siitd, mika hanta kiinnostaa tai mita han haluaa oppia.
Nelja alinta hierarkian tasoa ovat Maslowin mukaan edellytykset ihmisen selviytymi-
selle. Jos ihminen on lapsuudessaan kokenut jonkin tarpeen tyydyttamisen jatkuvaa
puutetta, han voi yrittda tyydyttaa tata tarvetta koko loppuelamansa. Esimerkiksi
epdvakaassa tai turvattomassa ymparistossa kasvaneen lapsen kokematta jaanyt tur-
vallisuuden tunne saattaa johtaa loppuelaman kestavaan turvallisuuden tavoitteluun.

Samoin rakkaudettomassa ymparistossa kasvanut lapsi saattaa aikuisiallaan hakea
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jatkuvasti muiden ihmisten seuraa ja yhteenkuuluvuuden tunnetta muiden ihmisten

kanssa. (Harkénen, Rannisto & Risteli 2003.)

4.2 Mcintoshin ja Goeldnerin nelijako

Vuoriston (1998, 42-43) mukaan Maslowin tarvehierarkiaa on myos kritisoitu, ja han
esittdakin Mclntoshin ja Goeldnerin nelijakoteorian olevan soveltuvampi matkailu-
tutkimukseen. Tama nelijako esittda matkailun motivaatiotekijoita yksinkertaistetus-
sa muodossa muiden tutkijoiden tekemien havaintojen pohjalta. Taman nelijaon
pohjalta laatimansa luokittelun mukaan Cooper (2008, 47) esittaa, ettd matkailijoi-

den motivaatiotekijat voidaan ryhmitelld seuraavasti:

1. Fyysiset tekijat, jotka perustuvat virkistdytymiseen, seka henkisesti, etta fyysises-
ti, ja urheiluun, huvitteluun tai terveyteen. Tama ryhma perustuu niihin toimin-

toihin, jotka vahentavat ihmisen kokemia fyysisia ja psyykkisia jannitteita.

2. Kulttuuritekijat. Halu nahda ja oppia muista kulttuureista ja heidan tavoistaan ja

perinteistdaan, esimerkiksi taiteesta tai tanssista.

3. Ihmisten viliset tekijat. Halu tavata uusia ihmisia, vierailla ystavien tai sukulaisten
luona ja hankkia uusia kokemuksia. matkustaminen on myds pakokeino rutiinin-

omaisista kanssakaymisistd muiden ihmisten kanssa, esimerkiksi tydpaikalla.

4. Status- ja arvostustekijat. Halu saada huomiota tai arvostusta muilta ihmisilta.
Motivaatio voi perustua myos tarpeeseen kehittaa itsea kiinostuksen kohteiden

tai harrastusten kautta.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen aihe ja menetelma

Alunperin ajatuksenani oli lahtea kartoittamaan mustan turismin kysyntaa Suomessa.
Olisiko maassamme piileva asiakassegmentti uudelle matkailutyypille, voitaisiinko

mustaa turismia tarjota laajemmalle asiakaskunnalle tai voitaisiinko sen ymparille
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kehittaa uusia matkailupaketteja. Aloitin alustavan tiedustelun keskustelemalla sa-
tunnaisten henkildiden kanssa aiheesta. Ndiden keskustelujen pohjalta herdsi ongel-
ma: kukaan ei edes tiennyt mitd musta turismi on, miten se maaritelldan tai mita sii-
hen sisaltyy. Tama toi eteeni kysymyksen siitd miten tallaista matkailua voitaisiin
markkinoida tai kehittaa, kun potentiaaliset matkailijat eivat tieda mista on kyse. On
erittdin vaikeaa alkaa kehittaa tuotteita tai palveluja sellaisen konseptin ymparille,

joka on ihmisille vieras.

Asiaa tarkemmin pohdittuani hylkasin ajatuksen tutkimuksesta jossa selvitettaisiin
mustan turismin kysyntaa ja aloin pohtia, miten voisin tutkimukseni toteuttaa ja mita
minun pitaisi oikeastaan tutkia, jotta saisin aiheeseen jonkinlaista tarttumapintaa ja
selkeytta. Paadyin lopputulokseen, ettd on parempi alkaa selvittdmaan millaisia ko-
kemuksia niilla matkailijoilla on, jotka ovat jo toteuttaneet tallaisen matkan, tiesivat
he sitten olleensa mustan matkailun kuluttajia tai eivat. Samalla halusin selvittaa sita
miten ihmiset ylipaataan kokevat mustan turismin, ja ennenkaikkea sen, keitd nama

matkailijat ovat, jotka hakeutuvat téllaisille matkoille.

Tutkimuksen toteutuskeino oli aluksi vaikea hahmottaa. Kuinka saisin mahdollisim-
man kattavasti tietoa matkailijoiden motiiveista ja siita millainen suhtautuminen ih-
misilla on mustaan turismiin. Motiivien ja suhtautumisen tutkiminen oli opinnayte-
tyon kannalta tarkeda, jotta saatiin tietoa siita, onko tamantyyppisellda matkailulla
tulevaisuutta Suomessa. Matkailijoiden motiiveja selvittamalla saatiin kuva siita, mika
vetdad ihmisia tallaiselle matkalle, ja onko musta turismi itsessdan syy lahted matkalle
vai onko jokin mustan turismin kohde matkailijoiden mielesta parempi osana laajem-

paa matkakokonaisuutta.

Halusin my0s tutkia matkailijoiden suhtautumista mustaan turismiin selvittaakseni

miten ihmiset kokevat mustan turismin. Millaisia ennakkokasityksia heillda mahdolli-
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sesti on, onko tallainen matkailu heidan mielestaan mautonta tai jollain tavalla tuo-
mittavaa, vai onko suomalaisilla matkailijoilla avoin mieli my&s maailman nurjaa
puolta kohtaan. Tutkimuksella halusin myds selvittda onko musta turismi kasitteena

jo tuttu suomalaisille matkailijoille, vai onko se jotain aivan uutta ja tuntematonta.

Punnitsin pitkdan eri vaihtoehtoja tutkimuksen toteuttamiselle. Haastattelujen to-
teuttaminen olisi mahdotonta, silla tiesin ainoastaan kaksi henkil64, jotka olivat ai-
emmin toteuttaneet tallaisen matkan. Ainoastaan kahden henkilon haastattelemi-
sessa en nahnyt tutkimuksen kannalta mitdan jarked, joten minulta puuttui kokonaan
henkil6t joita olisin voinut haastatella saadakseni kattavan kokonaiskuvan. My®ds ai-
empien muiden henkildiden kanssa kaymieni keskustelujen pohjalta paadyin johto-
paatokseen, ettei suomalaisilla ole riittavasti tietoa mustasta turismista, jotta haas-

tatteluilla saataisiin riittavasti tietoa tutkimuksen toteuttamiseksi.

Pohdittuani pitkdan parasta tutkimuksen toteutustapaa paadyin toteuttamaan tut-

kimuksen kyselylla. Kyselylla paasisin kartoittamaan jo aiheen tuntevien matkailijoi-
den kokemuksia seka tiedustelemaan myos niiden henkildiden suhtautumista, jotka
eivat tunne mustaa matkailua. Yksinkertaisilla monivalintakysymyksilla sain yleisku-
van siitd, keitda nama matkailijat ovat ja kuinka suuri maara kyselyyn vastanneista oli
toteuttanut matkan, johon liittyi mustaa turismia. Kyselyssa olevien avoimien kysy-

mysten avulla sain tietoa my6s motiiveista ja asenteista myos niiltd henkil 6ilta jotka

eivat tallasta matkaa olleet toteuttaneet.

5.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelma on aina tutkimuksen Iahtokohta. Tutkimusongelma maarittelee
millaista aineistoa on lahdettava hakemaan ja milla keinoilla aineistoa saadaan han-
kittua. Oikean tutkimusongelman maaritteleminen on tutkimuksen tarkein vaihe, ja

se toimii erdanlaisena "punaisena lankana” tutkimusta tehtdessa. Tutkimusongelman
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puuttuminen johtaa vdistamatta ongelmiin tutkimuksen edetessd, ja pahimmassa
tapauksessa koko tutkimuksen valmistuminen voi epdonnistua. (Tutkimusongelma ja

—tehtdva seka hypoteesit)

Tutkimusongelma voidaan jakaa pada- ja alaongelmiin. Nama ongelmat esitetdan aina
kysymysmuotoisesti. Tutkimuksen padongelmana on kysymys, joka antaa kuvan tut-
kittavasta ongelmasta. Alaongelmien avulla voidaan saada vastaukset padongelmaan,
joka puolestaan kuvailee koko tutkittavaa kokonaisuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 126 -

127.)

Padongelma: Miten suomalaiset kokevat mustan turismin?

Alaongelmat:

Onko mustaa turismia vield Suomessa ja miten hyvin se tunnetaan?

Miten suomalaiset suhtautuvat mustaan turismiin?

Millaisia kokemuksia suomalaisilla on mustasta turismista?

Opinnaytetyoni tutkimus on kartoittava, kuvaileva ja selittava. Kartoittavalle tutki-
mukselle on tyypillista, etta etsitdan vastauksia vahan tunnettuun ilmiéon ja siihen
haetaan uusia ndakdkulmia. Kuvaileva tutkimus dokumentoi ilmidsta kiinnostavia tai
keskeisia piirteita, kun taas selittava tutkimus etsii selityksia ilmiélle, tapahtumalle tai

tilanteelle. (Saukkonen.)
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5.3 Tutkimusstrategia

Laadullisen, eli kvalitatiivisen tutkimuksen padamaarana on todellisen elaman kuvaa-
minen (Hirsjarvi ym. 2009, 161). Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa useilla me-
netelmilld. Ndissa menetelmissa korostuu muun muassa kohteen esiintymisymparis-
toon ja taustaan, kohteen tarkoitukseen ja merkitykseen, ilmaisuun ja kieleen liitty-
vat nakokulmat (Laadullinen tutkimus). Talla tutkimusmenetelmalla tuloksissa ei ole

tarkeda niinkaan maarallinen tulos, vaan saatujen vastausten laatu.

Maarallisen, eli kvantitatiivisen tutkimuksen paamaarana on yleistaa tietylta vastaa-
jajoukolta saadut vastukset koskemaan suurempaa ihmisjoukkoa. Mita tarkempi tut-
kimustuloksesta halutaan, sen suurempi on oltava otanta. Maarallisessa tutkimuk-
sessa ollaan yleensa kiinnostuneita erilaisista luokitteluista ja tilastoista. Talla tutki-
musmenetelmalla saadaankin parheiten sellaisia tuloksia joista voidaan tehda erilai-

sia kaavioita ja tilastoja. (Maarallinen tutkimus.)

Opinnaytetyon aiheen ja erilaisten vastaustapojen mahdollistamiseksi paadyin kayt-
tdmaan tutkimuksessani molempia naita tutkimusmenetelmia rinnakkain. Tama

mahdollisti sekda maarallisen tutkimuksen vastaajien profiloimiseksi, etta laadullisen
tutkimuksen kartoittamaan matkailijoiden motiiveja ja nakemyksia. Laadullinen tut-
kimus toteutettiin osana kyselya jossa oli monivalintakysymysten lisdksi avoimia ky-
symyksia. Avoimilla kysymyksilla saadut vastaukset voitiin ndin ollen myos luokitella

ja niita voitiin tarkastella syvemman nakemyksen aikaansaamiseksi.

5.4 Aineiston keraaminen

Tutkimus toteutettiin Google Documentsin ilmaisella kyselynlaatimisohjelmalla, jo-
hon oli mahdollista laatia rajattomasti sekd monivalinta-, ettd avoimia kysymyksia.

Ohjelma listasi vastaukset suoraan taulukkoon, joka oli helposti luettavissa ja ana-
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lysoitavissa. Olin itse vastuussa siitd, kuinka kauan kysely on auki vastaajille, ja kuinka

paljon vastauksia halusin ottaa. Kysely oli avoinna vastaajille hieman yli viikon ajan.

Kyselyn alkuun liitin kuvauksen tutkimastani aiheesta, jotta suurelle yleisélle tunte-
maton kasite hahmottuisi kyselyyn vastaaville. Kuvauksessa maariteltiin lyhyesti mus-
tan turismin kasite ja annettiin esimerkkeja mahdollisista kohteista, jotta vastaajat
voisivat muodostaa mahdollisimman totuudenmukaisen kuvan aiheesta ennen vas-
taamista vastausten laadun ja osuvuuden takaamiseksi (Liite 2). Tuntemattomasta
aiheesta kyselyn tekeminen vaatii kyselyn laatijalta mahdollisimman selkeda saatetta,
jotta vastaajat eivat loisi vaaria mielikuvia tutkittavasta aiheesta. Saatteessa oli myos
ilmaistu vastausten luottamuksellisuus, jotta vastaajat voisivat mahdollisimman va-
pautuneesti osallistua tutkimukseen. Kenenkaan henkildtietoja tai yhteystietoja ei

kysytty vastaajien anonymiteetin sailyttamiseksi.

Ennen varsinaisen kyselytutkimuksen suorittamista pohdin mahdollisia kanavia, joi-
den kautta vastauksia saataisiin mahdollisimman kattavasti. Aloitin lahettamalla ky-
selyn usealle tutulleni seka ystavilleni, joilla uskoin olevan asiaan jonkinlaista nako-
kulmaa annettavana. Heiltd sain samalla myds palautetta kyselystd, vaikka en sita
ollut varsinaisesti pyytanyt. Palaute osoittautui erittdin positiiviseksi, joten en ldhte-

nyt endaa muuttamaan kyselyn rakennetta.

5.5 Kyselyn rakenne

Kysely koostui kymmenesta eri kysymyskohdasta, joista viisi oli selkeitd monivalinta-
kysymyksia vastausten tilastoimista varten. Nailla kysymyksilla selvitettiin vastaajien
ikaa, sukupuolta seka aiempaa kokemusta mustasta turismista tai mahdollisia tule-
vaisuuden suunnitelmia tallaiselle matkalle lahtemisesta. Loput viisi kysymyskohtaa
olivat avoimia kysymyksia, joilla puolestaan halusin selvittdda matkailijoiden motiiveja,

kokemuksia sekda nakemyksia.
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Kysymyslomakkeessa oli henkilékohtaiset ikaan ja sukupuoleen perustuvat kysymyk-
set sijoitettu kyselyn loppuun, ja suoraan aihetta selvittavat kysymykset heti kyselyn
alkuun. Hyvin rajallisen kysymysmaaran ollessa kyseessa, kaikki kyselyn kohdat olivat
hyvin johdonmukaisia ja suoraan asiaan kadyvia kysymyksia. Otin tietoisen riskin ky-
symalla hyvin henkilokohtaisia kysymyksia vastaajien nakemyksista seka motiiveista

ja tuntemuksista.

Osassa kysymyksista oli vastauksen mukaan ohjattu vastaajia suoraan joidenkin ky-
symysten ohi, ndiden jatkokysymysten ollessa vastattavissa ainoastaan sellaisille
henkilille, jotka olivat vastanneet kysymykseen tietylla tavalla. Ndin saatiin kyselyyn
selkeytta sellaisten vastaajien osalta, jotka eivat olleet tallaiselle matkalle osallistu-

neet, tai eivat olleet suunnittelemassa matkaa.

Halusin pitda kyselyn mahdollisimman lyhyena, silld ihmiset vastaavat mieluummin
lyhyisiin ja mahdollisimman selkeisiin kyselyihin. Vastausajaksi olin arvioinut enin-
tdan 15 minuuttia, joka pitikin hyvin paikkansa vastaajien osalta. Asiaan perehtymat-
tomien osalta kysely oli ohi jo parissa minuutissa vastausten niukkuuden vuoksi. N&in
sain kitkettya pois mahdolliset sellaiset vastaukset, jotka eivat olisi auttaneet vasta-

usten tilastoimisessa ja analysoinnissa lainkaan.

Verkossa tapahtuva kysely oli ainoa mahdollinen tapa toteuttaa tama tukimus, silla
olisi ollut mahdotonta tavoittaa henkil6kohtaisesti riittdva maara henkiloita, joiden
vastauksista olisi ollut tutkimuksessa hyotya. Verkkokyselyyn osallistuvat olivat olet-
tamukseni mukaan tottuneita internetin kayttajia, johtuen valitsemistani aineiston-

keruukanavista.
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5.6 Kyselyn otanta

Kyselyyn osallistumaan halusin padasiassa omatoimimatkailijoita, koska suomalaisilla
matkanjarjestdjilla ei vield ole juurikaan valmiina tallaisia matkapaketteja. Joitakin
poikkeuksia toki on, esimerkiksi OK-Matkat tarjoaa Krakovaan, Puolaan matkustaville
paivaretked Auscwitziin (Retket kesd 2012). Pakettimatkailijoiden tarkoituksenmu-
kainen kyselyyn etsiminen olisi ollut mielestani turhaa, silla nykyiset suurten matka-
toimistojen, kuten Aurinkomatkojen, Finnmatkojen tai Tjareborgin matkapaketit ei-
vat sisalla mustan turismin kohteita. Paattelin saavuttavani parhaiten asiaan tutustu-

neita henkil6ita tasta omatoimimatkailijoiden joukosta.

Kyselyyn laitettiin linkki Pallontallaajien keskustelupalstalle, jossa tiesin olevan paljon
kayttajia jotka voisivat sopia kyselyn vastaajiksi. Toivoinkin saavani tata kautta paljon
maailmaa kiertdneiden ihmisten kommentteja. Kokeneimmat matkaajat ovat usein
kiinnostuneempia erilaisista erikoismatkoista, ja katsovat maailmaa avoimin mielin.

Tasta syysta uskoin saavani myds avoimempia vastauksia, kuin pakettimatkailijoilta.

5.7 Aineiston kasittely

Kysely oli avoinna vastaajille 4. — 12.10.2011 valisen ajan. Tassa ajassa vastauksia oli
tullut jo niin paljon, etta paatin sulkea kyselyn. Vastausten maara yllatti minut, silla
olin olettanut ettei aihe ehka houkuttelisi suurta maaraa vastaajia. Vastausten maara
loi minuun uutta uskoa siitd, etta ehka talla matkailutyypilld on sittenkin enemman
kysyntaa kuin olin alunperin ajatellut. Kyselyyn linkin sisaltavaa vietiketjua oli luettu
748 kertaa sina aikana, kun kyselyyn oli mahdollista vastata. Lopullisia vastauksia ky-

selyyn tuli 61, joka on kyselyn todellinen otanta.

Kyselyn toteuttaminen Google Documents —kyselylla johti siihen, ettd osan vastauk-
sista, kaikki monivalintakysymysten vastaukset, sain valmiiksi kaavioina. Lisaksi oh-

jelma tilastoi ja loi kaavion siitd milloin kyselyyn on vastattu aktiivisimmin, luoden
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kuvion vastausmaarien mukaan eri pdivind. Avointen kysymysten vastaukset kasitel-
tiin yksittdin, ja niiden pohjalta tein tyypittelyn. Toistuvia teemoja ja samantyyppisia
vastauksia nivottiin yhteen, jotta sain luotua selkedn kuvan erilaisista mielipiteista ja
asenteista sekd motivaatioista. Selkedsti muista vastauksista poikkeaviakin kom-

mentteja tuli ja ne lokeroitiin omiksi tyypeikseen tutkimustulosten selventamiseksi.

5.8 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetdssa on tutkijan selvitettava oman tyonsa reliabiliteetti ja validiteetti.
Nailla termeilld tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin tutkimuksen tulokset ovat hyédynnet-
tavissa mahdollisissa jatkotutkimuksissa (validiteetti), ja kuinka luotettava on tieto,
joka tutkimuksella on saatu (reabiliteetti). Reabiliteetti jadkin yleensa laadullisessa
tutkimuksessa hieman taka-alalle. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa ottaa
huomioon, etta tutkimukseen osallistuvat henkilot eivat valttamatta vastaa kaikki
vhdenmukaisesti. Vastauksiin vaikuttaa paljon kielenkaytto ja puhetyyli, jotka ovat
tilannesidonnaisia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Kyselyllad saadaan eli-
minoitua sellaiset vastausten epdjohdonmukaisuudet, jotka voisivat aiheutua vaikka-
pa haastattelutilanteissa haastattelijan johdattelusta tai vastaajan suullisten kysy-

mysten vaarasta tulkinnasta.

Validiteetti saa laadullisessa tutkimuksessa yleensa selkedsti enemman huomiota
kuin reabiliteetti. Validiteetti tarkoittaa sitd, onko tutkimus perusteellisesti tehty,
onko se pateva ja ovatko saadut tulokset patevia. Vastausten oikeudellisuuteen on
myos kiinnitettava huomiota. Patevyys laadullisessa tutkimuksessa voidaan pikem-
minkin ndhda uskottavuutena ja vakuuttavuutena. (Saaranen-Kauppinen & Puusniek-

ka 2006.)

Tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan puolueettomuus, ulkopuolisuus ja en-

nakkoluulottomuus aiheeseen. Puolueeton tutkija osaa tarkastella aihetta objektiivi-
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sesti ja ulkopuolelta. Laadullisessa tutkimuksessa patevyytta ja luotettavuutta ei voi-
da arvioida samalla tavalla kuin maarallisessa tutkimuksessa. Reliabiliteetti ja validi-
teetti eivat pade laadullisessa tutkimuksessa joidenkin teorioiden mukaan samalla

tavalla kuin maarallisessa tutkimuksessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Taustatekijat

Kyselyyn osallistui 61 vastaajaa Pallontallaajien keskustelufoorumin seka suorien
sahkdpostiviestilla lahetettyjen linkkien kautta. Kyselyyn vastanneista miehia oli 52 %

ja naisia 48 % (Kuvio 2.).

10. Sukupuoli
Mainan [23] Mies 32 52%

Mainen 29 48%

Mies [32]

KUVIO 2. Vastaajien sukupuolijakauma

Vastaajien sukupuolijakauma oli erittdin tasainen, eli homogeeninen. Kyselyyn vas-
tanneilta ei kysytty heidan asuinaluettaan, sivilisdatyaan tai muita tietoja elamanti-
lanteesta. Ikdjakauma kyselyssa oli ryhmitelty vuosikymmenittdin, ja vastaukset tuli-
vat suurimmaksi osaksi 20 - 39-vuotiailta aikuisilta. Seuraavan sivun kuviossa 3 on

jaoteltu vastaajat ikdaryhmittain.
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9. Ikdsi

Alle 20 2 3%

Alle 20 e b s

20-29 30-39 20 33%

40-49 5 59

90-38 50 tai yli 4 7%
40-49
50 tai yli

0 6 12 18 24 30

KUVIO 3. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Kyselyyn vastanneista suurin ikdryhma oli 20 — 29-vuotiaat, joita kyselyyn vastanneis-
ta oli 30 henkil6a. Tassa ikdryhmassa on paljon omatoimimatkailijoita, ja ikdjakauma
oli pddosin sellainen kuin odotin sen olevan ennen tutkimuksen toteuttamista. Kun
otetaan huomioon, ettd valtaosa vastauksista tuli Paloontallaajien keskustelufooru-
min kautta, oli odotettavissa nuorempien vastaajien suuri maara. Reppumatkailijoita
ja omatoimimatkailijoita onkin hyvin paljon juuri naissa kahdessa suurimmassa ika-

ryhmassa.

Alle 20—-vuotiailla on usein opiskelu kesken, jolloin heilla ei ole mahdollisuutta mat-
kustella yhta paljon kuin jo tydelamaan siirtyneilla aikuisilla, joiden taloudellinen ti-
lanne sallii paremmin matkustamisen. Toisaalta taas yli 40—vuotiaat ovat ehka pa-
remmin tottuneet matkustamaan valmiilla pakettimatkoilla perheen kesken, eika
omatoimimatkailu ole niin suosittua. Yli 40-vuotiailla on velvoitteita tyohonsa ja per-
heeseen, jolloin matkustaminen omatoimisesti voi olla haastavampaa. Pienten lasten

kanssa on perheen helpompi lahtea valmiille pakettimatkalle.
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6.2 Kokemukset mustasta turismista

Ensimmainen kysymys kyselyssa oli, Oletko koskaan matkustanut kohteeseen, jossa
kuolemalla tai ihmisten karsimykselld on ollut nakyva rooli. Talla kysymykselld ha-
luttiin selvittda heti alkuun, kuinka suuri osa vastaajista on jo ennen tahan kyselyyn
vastaamista kaynyt jossain mustaan turismiin liitettavassa kohteessa. Samalla rajat-
tiin seuraavista kohdennetuista kysymyksista pois vastaajat, joilla ei tallaista matkai-
lukokemusta viela ollut. Ei —vastauksen antaneet siirtyivat suoraan seuraavien kol-
men kysymyksen ohi. Vastaajista suurin osa ilmoitti jo aiemmin vierailleensa tallai-

sessa kohteessa.

1. Oletko koskaan matkustanut kohteeseen, jossa kuolemalla tai ihmisten kdrsimykselld on ollut ndkyvé rooli?
Kylla 43 T0%

Ei (Mikali vastaat ei, voit siittya seuraavaksi kysymyskehtaan ) 17 28%

— Ei {Mikéli vastaat e

KUVIO 4. Vastaajien jakautuminen sen mukaan, kuinka suuri osa on jo kdynyt mustan

turismin kohteessa

Selked enemmisto, eli 70 % vastaajista ilmoitti kiyneensa tallaisessa kohteessa.
Mydntavien vastausten maara on yllattavan suuri siihen ndhden, millaisina matkaili-
joina suomalaisia yleensa voidaan pitda. Olemme tottuneet ajattelemaan matkailua
valmiina matkapaketteina ja omatoimimatkailu on lisdantymassa matkailupalvelui-
den siirtyessa perinteisistd matkatoimistoista internetiin. Yha useammat varaavat
matkansa internetin kautta ja suoraan kohteesta. (Omatoimimatkailu rokottaa mat-

katoimistoja.)

Kyselyyn osallistuneilta ja myontavasti edelliseen kysymykseen vastanneilta 43:lta

henkil6lta kysyttiin myds, missa paikoissa he olivat kdyneet, jotka sopivat mustan
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turismin kuvaukseen. Selkeasti suosituimpia kohteita olivat keskitysleirit Keski-
Euroopassa. Vastaajista 18 henkilda ilmoitti kdyneensa jollain keskitysleirilld, ja suurin
osa heista oli vieraillut joko Auscwitz-Birkenaun keskitysleirilla Puolassa tai Dachaun
keskitysleirillda Saksassa. Nama kaksi keskitysleiria ovatkin kuuluisimmat ja eniten vie-
raillut Euroopassa. Auscwitzin keskitysleiri on maailman kuuluisin, osittain myos siita
syysta, ettd se on ollut useiden elokuvien aiheena. Dachaun keskitysleiri taas oli aika-
naan ensimmainen laatuaan ja toimi mallina kaikille tuleville natsi-saksan keskityslei-

reille.

Vastaajista seitseman ilmoitti kdyneensa World Trace Centerin Ground Zerolla tai sen
vieressa olevassa pienessa museossa sekda muistomerkillda. Samoin seitseman henki-
163 ilmoitti kdyneensa Tuol Slengissa, Kambodzassa sijaitsevilla kuoleman kentilla
(Killing Fields), joka tunnetaan punakhmerien hirmuvallan aikaisena tyo- ja tuhoamis-
leirind, seka S-21-vankilassa joka oli punakhmerien yllapitama vankileiri, jonka ainoa-

na tarkoituksena oli kiduttaa vankeja ja saada heidat tunnustamaan rikoksensa.

Vastaajista kuusi kertoi vierailleensa kidutusmuseoissa eri puolilla maailmaa. Samoin
kuusi vastaajaa oli kdynyt vankilassa, joka on sittemmin muutettu museoksi tai muu-
ten matkailijoiden vierailukohteeksi. Eniten vierailuja (4) oli kerdnnyt Alcatrazin van-
kila San Franciscossa Yhdysvalloissa. Kolme vastaajaa kertoi kdyneensa Tshernobylin
ydinvoimalassa, jossa sattui vakava onnettomuus vuonna 1986, kun yksi voimalan

reaktoreista petti epdonnistuneen kokeen seurauksena ja rajahti.

Vastauksissa tuli esille my0ds useita kohteita, joissa yksittdiset vastaajat olivat kay-

neet. Tallaisia kohteita olivat esimerkiksi

e Hiroshima, ydinpommin pudotuspaikka ja siihen liittyva museo,

Hiroshima, Japani



35

e London Dungeon, Lontoo, Iso-Britannia

e Kostnice Ossuary, Kutnd Horan luukirkko, Tsekin Tasavalta
e Omaha Beach, Normandian maihinnousurannikko, Ranska
e Kashmir, Intia

e Burma

e Lansiranta, Palestiina

e Pashupatinath, Katmandu, Nepal

Listan viimeinen kohde ei itsessaan ole viela mustan turismin kohde, vaan Hindu-
temppeli, mutta vastaaja kertoi kdyneensa tassa temppelissa katsomassa ihmisruu-
miin polttamisen paikallisten hautajaismenojen yhteydessa, vaikka ei osallistunut itse
hautajaisiin. Vastaaja ilmoitti motiivikseen kiinnostuksen nahda kuinka ruumis palaa.

Tastad syysta matka sisalsi myos mustaa turismia sen puhtaimmassa muodossa.

6.3 Motiivit ja suhtautuminen

Kyselyssa kysyttiin, miksi vastaajat olivat makustaneet edellisessa kohdassa ilmoitta-
miinsa kohteisiin. Kysymykselld haluttiin kartoittaa matkailijoiden motiiveja ja syita
juuri tdman kohteen valintaan. Enemmist6 (33) vastaajista kertoi kdyneensa kohtees-
sa osana muuta matkaa, interrailia tai muuten ollessaan alueella vierailemassa. He
eivat olleet valinneet matkakohdettaan pelkastdan jonkin tietyn kohteen vuoksi,
vaan kavivat kohteessa, koska se oli sopivasti lahelld myds muita kohteita, joissa he

halusivat vierailla.

Kaikki kéynnit olivat osana muuta matkaa, esim. interrailia tai kaupun-
kilomaa. Etukdteen oli jokaiseen kohteeseen kéynnit kuitenkin suunni-
teltu, sillé jokainen paikka on kiinnostanut.
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Vastaajista seitseman kertoi tehneensa matkan varta vasten vierailemaansa kohtee-
seen. Heille oli tarkeda padsta kdymaan juuri siind kohteessa, jossa he olivat ilmoitta-
neet kdyneensa. Tallaiset matkailijat ovat selkeimmin mustan turismin kuluttajia kuin
ne, jotka olivat sisallyttaneet kohteessa vierailun osaksi muuta matkaa tai paatyivat
kohteeseen sattumalta. Vastauksista ei kuitenkaan ilmennyt matkan toteuttamisen

varsinaista motiivia.

Vierailunsa paaasialliseksi syyksi historian kiinnostuksen mainitsi 30 vastaajaa. He
kertoivat olevansa joko harrastusmielessa kiinnostuneita historiasta tai ammattinsa
puolesta kiinnostuneita mainitsemastaan kohteesta. Nama kohteet olivat padasiassa
museoita ja keskitysleireja. Sattumalta kohteeseen paatyneita henkildita oli kyselyyn
vastanneista 12. He eivat olleet suunnitelleet kdyntia kohteessa missdan vaiheessa,
vaan paattivat vierailla siind sen sattuessa silmiin ja vaikuttaessa mielenkiintoiselta.
Kymmenen naista kohteista oli erilaisia museoita tai nayttelyita, kaksi oli keskityslei-

reja.

Vastaajilta kysyttiin seuraavaksi heidan kokemuksiaan paikoista, joissa he olivat vie-
railleet. He saivat vapaasti kertoa, millaisia ajatuksia ja tunteita tdma kyseinen kohde
heissa heratti. Vastaajilla oli hyvin erilaisia kokemuksia kohteista, ja monet kertoivat

kokeneensa hyvin voimakkaita tunteita kohdatessaan ihmisen julmuutta.

lkiné ennen en ollut nédhnyt mitenkd ruumis palaa ja pakkohan témd
hdmmentdvd kokemus oli todistaa.

Tutustuminen paikan historiaan ja sodan seurausten nékeminen paikan
pddlld nostivat tunteet pintaan.

Koin varsinkin amerikkalaisen hautausmaan valkoisen ristimeren jopa
voimakkaammin kuin kuvittelin. Kyyneleet nousivat silmiin. Muisto-
merkkien glorifioivat puheet sankarikuolemista drsyttivit. Koin sodan
todellisuuden hautausmailla ja kauniilla, tyhjdllé rannalla voimak-
kaammin kuin mitddn sotaelokuvaa seuratessani.

Tunsin pienen osan sité epdtoivoa, mitd ihmiset olivat kokeneet.
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Monet kertoivat kokeneensa ristiriitaisia tunteita. Osa oli ollut jarkyttyneita tai surul-
lisia kokemastaan. Paallimmaisena vastauksissa kuitenkin kuulsi selked epausko sii-

hen, kuinka ihminen voi kyeta mita kamalimpiin hirmutekoihin.

Ilhmisen julmuushan on loputon ihmettelyn aihe.
Ahdistus, kuinka julmia ihmiset voivat olla.

Toisaalta oli epdusko, ettd voiko se kaikki kamaluus todella olla totta.

Vaikka valtaosa oli kokenut hyvinkin voimakkaita tunteita mustan turismin kohtees-
sa, osa kertoi, ettei kohde herattanyt juuri minkaanlaisia tuntemuksia suuntaan tai
toiseen. Osittain mainittiin syyksi kohteen kliinisyys tai muokkaamisen myo6ta tulleet

muutokset.

Ground Zero itsessddn ei herdttdny mitddn tunteita, iso raksa.

Tshernobyl oli mielenkiintoinen, mutta ei varsinaisesti tunteisiin vetoa-

va. Nykytilassaan reaktorit ovat pddillisin puolin Idhes normaalin ndkéi-
sid ja vieressd oleva Pripyatin “hyldtty kaupunki” Idhinnd tyydytti urban
exploring —tyyppisié mielihaluja.

Minusta se oli erittéin mielenkiintoinen, eikd herdittdnyt minkédnlaisia
dllétyksen tai vastenmielisyyden tunteita, kuten sen luultavasti olisi pi-
tényt.

Ground Zerokaan ei pahemmin hetkauttanut, vaikka varsinaisesta ta-
pahtumasta on hyvinkin lyhyt aika. Johtuukohan siitd, ettd sielld oli vain
kuoppa maassa.

Vaikka suurin osa vastaajista kertoi kokeneensa voimakkaita tunteita, he hyvaksyivat
nama tunteet osana kdyntikokemusta. He olivat osanneet varautua siihen, etta ihmi-
sen karsimyksen tuominen ldahelle aiheuttaa erilaisia tuntemuksia. Aina ei kuitenkaan
voi varautua siihen, millainen kokemus loppujen lopuksi on. Kaksi vastaajista kertoi
kokeneensa hyvin yllattaviakin tunteita. Yksi vastaajista kertoi jopa tunteneensa ha-

peda vieraillessaan keskitysleirilld ja kokeneensa suoranaista fyysista pahoinvointia.
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Toinen kertoi kohteen olleen jopa liikaa kasiteltavaksi ja joutui poistumaan kesken

kierroksen.

Paikan pddilld oleminen aiheutti sekavia tunteita. Tunsin huonoa oloa,
koska tunsin olevani liian Idhelld tapahtuneita. Tunsin myds hieman hdé-
pedd, koska vierailin turistina paikassa, jossa tuhannet ihmiset ovat kdr-

sineet.

Jossain vaiheessa alkoi ahdistaa kérsimyskuvien ndkeminen ja ldksin

pois kesken kierroksen. Jokunen vuosi myéhemmin kévin uudelleen ja
silloin osasin olla katsomatta kauhean tarkkaan kaikkia ruumiskasaku-

via.

6.4 Mustan turismin kysynta

Vastaajilta kysyttiin oletko suunnitellut tulevaisuudessa matkustavasi tamantyyppi-

seen kohteeseen. Kyselyssa haluttiin tiedustella heidan mahdollisista suunnitelmis-

taan toteuttaa matka, joka sisaltaisi mustan turismin kohteiksi katsottavia paikkoja.

Kyselyn alussa olevassa saatteessa oli annettu esimerkkikohteita, jotta vastaajat voi-

sivat muodostaa kuvan siitd, millaisia kohteita tutkimuksessa tarkoitetaan.

5. Oletko suunnitellut tulevaisuudessa matkustavasi timéntyyppiseen kohteeseen?
Ei {Siirry kohtaan 7 Kylla 34

Ei (Siirry kohtaan 7} 26

KUVIO 5. Vastaajien tulevaisuuden suunnitelmat

Vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti, mutta kuitenkin lieva enemmist6 ilmoitti

o

"

suunnitelleensa tallaista matkaa jossain vaiheessa. Osa ndista vastaajista oli suunni-

tellut matkansa jo hyvinkin tarkkaan, ja heillad oli selked suunnitelma siitd, milloin ja
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minne he aikovat matkustaa. Toiset ilmoittivat vain suunnitelleensa, mutta eivat tar-

kentaneet milloin ja minne heidan matkansa mahdollisesti suuntautuu.

Niilta vastaajilta, jotka kertoivat jo suunnitelleensa tallaista matkaa, kysyttiin minne
ja miksi he aikovat matkustaa. Talla haluttiin jalleen kartoittaa matkailijoiden suunni-
telmia ja motiiveja. Vastaajista seitseman ilmoitti haluavansa lahitulevaisuudessa
vierailla Auscwitz-Birkenaun keskitysleirilla. Kaikki ndma henkil6t ilmoittivat halua-
vansa vierailla sielld kohteen historiallisen merkityksen vuoksi. Vaikka matkailijan
motiivi ei olisi suoraan kytkettavissa mustaan turismiin, kohteen ollessa mustan tu-

rismin kohde, voidaan silti puhua mustasta matkailusta.

Haluaisin kdydd Auscwitz-Birkenaun keskitysleirillé.. Uskon, ettd paikan
pddlla kdymdllé kirjoista ja dokumenteista saatu tieto tdydentyisi, vaik-
ka en odottaisikaan vierailun olevan mitenkddn mullistava kokemus. En
kuitenkaan ldhtisi alueelle vain keskitysleirin néikemisen tédhden.

Vastaajista kuusi kertoi haaveissaan olevan vierailu Tshernobylin ydinvoimalan alu-
eella. Syiksi mainittiin muiden muassa kiinnostus hylattyihin ja autioihin paikkoihin.
Kaksi vastaajista kertoi olevansa kiinnostunut ndakemaan, kuinka luonto on valloitta-
nut yli kaksikymmenta vuotta autiona olleen paikan, ja yksi sen, etta paikka on vain

niin kuuluisa, etta se on pakko nahda.

Muita paikkoja, jotka mainittiin tdssa kohdassa aiottuina matkakohteina, olivat mui-
den muassa Hiroshima, Kambodzan Killing Fields ja S-21-vankila ja World Trade Cen-
terin Ground Zero. Matkailijat eivat kuitenkaan kertoneet motiiveja aikomilleen vie-
railuile. Nama kohteet olivat selkedsti suosituimpia seka jo mustan turismin kohtees-
sa vierailleiden etta sellaiseen aikovien keskuudessa. Nama ovat maailmanlaajuisesti

tunnettuja kohteita, joista on sittemmin tehty nahtavyyksia.
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Mahdollisten matkapakettien suunnitteleminen mustan turismin teeman ymparille
on yksi mahdollisuus lisata erikoismatkailua ja teemamatkailua. Tasta syysta halusin
selvittaa, olisiko valmiilla matkapaketeilla kysyntda myds omatoimimatkailijoiden
keskuudessa. Kyselyyn osallistuneilta kysyttiin, Mikali kotimaisilla matkanjarjestdjilla
olisi tarjolla valmiita matkapaketteja, jotka sisaltaisivat vierailuja tallaisissa koh-
teissa, olisitko kiinnostunut lihtemaan tillaiselle matkalle. Vastauksista ilmeni, etta
omatoimisesti matkailevat henkil6t eivat juurikaan ole kiinnostuneet pakettimatkas-

ta, vaikka se olisikin heidan intressejaan sisaltdava kokonaisuus.

7. Mikali kotimaisilla matkanjarjestdjilld olisi tarjolla valmiita matkapaketteja jotka sisaltdisivat tallaisissa kohteissa vierailuja, olisitko
kiinnostunut ldhtem&én téllaiselle matkalle?
Kylla 10 16%

Ei 29 48%
Enosaasanoa 21 324%

En ozaa sanoa [21

KUVIO 6. Kiinnostus valmiisiin mustan turismin teemamatkoihin

Valtaosa, lahes puolet vastaajista ilmoitti, ettei tallainen kiinnosta heitd. Omatoimi-
sesti matkaavat ihmiset eivat halua rajoittaa matkustamistaan tiettyihin aikataului-
hin, vaan nauttivat vapaasta liikkkumisesta ja omien reittien suunnittelusta. Noin kol-
mannes vastaajista ilmoitti, etteivat he osaa sanoa olisivatko kiinnostuneita tallaises-
ta matkapaketista. Heidan paatokseensa vaikuttaisi todenndkoisesti matkapaketin
sisalto ja hinta merkittavasti. Selked vahemmisto6 taas ilmaisi kiinnostuksensa, tosin
todellisuudessa heidadn konkreettinen osalistumisensa tallaiselle matkalle voi olla ky-

seenalainen samoista syista kuin “en osaa sanoa” —vastauksen antaneilla.

6.5 Asenteet

Kyselyn lopuksi vastaajia pyydettiin kertomaan omin sanoin ajatuksistaan ja tunte-

muksistaan joita musta turismi yleensa heissa herattaa. Tahan kysymykseen vastasi-
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vat kaikki kyselyyn osallistuneet. Valtaosa vastaajista suhtautui positiivisesti mustaan

turismiin niin kauan, kunhan tarkoituksena on oppia kohteesta jotain.

Se on ok, kun ei mennd mdssdilemdién toisten kdrsimyksilld vaan avar-
tamaan omaa mieltd.

Tdllaisten kohteiden ympdirille jérjestettdvd turismi on hoidettava erit-
tdin hienotunteisesti, niin ettd kaikki (uhrit, uhrien sukulaiset, turistit,
matkanjérjestdjit) tajuavat, etté kyse on oppimisesta, ei muiden kur-
juudella rahastamisesta tai muiden kurjuudella mdssdilystd.

Mutta onko se siten mustaa turismia, jos matkalle ldahdetdaan oppimaan asioista, tai

vain lisadmaan omaa historiantuntemusta? Musta turismi kuitenkin tarjoaa ihmisille

kokemuksia negatiivisista ja pelottavistakin tapahtumista. Mikali matkan motiivina

on vain historiallinen kiinnostus, ei voida puhua puhtaasta mustasta turismista, vaan

sen lievemmistda muodoista joita on kasitelty aiemmin tdssa opinndytetydssa.

Osa vastaajista, joskin selked vahemmisto, suhtautui hyvin negatiivisesti mustaan

turismiin. Yksi vastaajista ilmaisi pelkonsa siita, ettda mustan turismin kohde voi vai-

kuttaa ihmisten omiin tekoihin erittdin huonolla tavalla, ja toimia vaaralla tavalla

opettajana.

Luulen, ettd jos joku olisi kiertdmdssd tarkoituksella paikkoja joissa ih-
misid on kuollut suuria mddrid, he ovat joko tekemdissé tutkimusta ai-
heesta, tai ovat muuten vain sadistisia ihmisié. Joku voi olla suunnitte-
lemassa jotain jdrjeténtd tappoiskua kiireiseen kohteeseen ja kéy kat-
somassa mallia.

...kdrsimyksellé rahastamisessa on jotain hyvin pervoa.
Typerintd mitd olen védhddn aikaan kuullut.

Jotenkin aikamoista sosiaalipornoa kéydd pdivittelemdissé ihmisten kdr-
simystd, etenkin kaikki kaupallinen hdrdelli kyseisissd paikoissa on vas-
tenmielistd.

Kyseisten kohteiden turismituotot pitdisi ehdottomasti kdyttdd alueen
kunnostamiseen ja niiden ihmisten hyvinvointiin, jotka tuhosta ovat kér-
sineet, oli kyseessd sitten joukkotuho tai ympdristékatastrofi. Kérsimys-
kohteista ei pitdisi missééin tapauksessa tehdd yksityiselle yritykselle
voittoa tuottavaa viihdekohdetta.
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Kaupallisuus liittyy kuitenkin aina olennaisena osana matkailuun, kun vieraillaan nah-
tavyyksissa. Useimmat nahtavyydet sisaltavat jonkinlaisen matkamuistomyymalan,
ravintolan, tai muun keinon ottaa vierailijoista myos rahallinen hyoty. Esimerkkina
tallaisesta rahastuksesta voidaan pitaa World Trade Canterin romahtamisen jalkeen
paikalle ilmestyneita katukauppiaita. Heiltd oli mahdollista ostaa esimerkiksi kehys-
tettyja valokuvia sortuvista torneista, tai WC-paperia, jossa oli jokaisessa palassa

Osama Bin Ladenin kuva. (Sharpley 2009, 5.)

Noin puolet vastaajista suhtautui melko valinpitamattomasti mustaan turismiin. Vas-
taajien kommenteista selvisi, ettei heilld ollut erityisen kielteisia tai myonteisidakaan
mielipiteitd aiheesta. Monet ilmoittivat vastauksissaan, ettei heita juurikaan kiinnos-
ta muiden ihmisten matkailutottumukset, tai kiinnostuksen kohteet. Yleista oli ”jo-
kainen tavallaan” -asennoituminen. Vastaajat eivat halunneet moralisoida tai kriti-
soida muiden matkailijoiden toimia. Osa kertoi, ettei ymmarra tdmantyyppisen mat-
kailun tarkoitusta, tai sitd miksi joku haluaisi ylipaataan matkustaa tallaisten asioiden
perassa tai tallaisiin kohteisiin. Nama vastaajat olivat paaasiassa niita henkildita, joilla
ei ollut aiempaa kokemusta mistdaan kohteesta joka heidan mielestaan olisi rinnastet-

tavissa mustaan turismiin.

Kolmasosa vastaajista koki mustan turismin positiivisena ilmiona. Pidettiin hyvana,
ettd naita kohteita pidetaan nahtavyyksing, silla ihminen tarvitsee muistutuksia ta-
pahtuneista kauheuksista, jotta menneisyys ei toistaisi itsedan. Monet vastaajat otti-
vat esille sen seikan, etta nykyajassa elavalle ihmiselle on tarkedaa nahda myos karsi-

myksen jalkia, jotta osaisimme arvostaa omaa elamantilannettamme paremmin.

Ihmiskunnalla on lyhyt muisti téllaisissa asioissa, ja on hyvd ettd nditd
on muistutuksena.

Esimerkiksi kdydessdni sarajevossa bongailin tietoisesti tuhoutuneita
rakennuksia ympdiri kaupunkia. Ne myds muistuttavat siitd, ettei elimd
ole aina sitd ruusuilla tanssimista ja omat ongelmamme alkavat vaikut-
taa vahdpdtéisiltd.
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Ilman muuta suositeltavaa. Ihmisen on hyvdé tuntea historiaansa totuu-
denmukaisesti, myds niitd mustia puolia.

Kyselyyn vastanneilla oli mustasta turismista sanottavaa hyvin paljon. Vastaajat ker-
toivat hyvin avoimesti omista kasityksistaan ja suhtautumisestaan mustaan matkai-
luun. Osa vastaajista ajatteli asiaa hyvin syvillisestikin tuoden esille yhteiskuntamme
toimintatapoja ja sen, miten nykyihminen kasvaa ymparistdssa, jossa kuolemalla ei

ole sijaa.

Ilhmiskunnan historiassa on aina ollut tapana lakaista ne ikévdt asiat ns.
maton alle sen sijaan etté muistaisimme ja oppisimme omista virheis-
tdmme. Vastoin joidenkin vdittéimid se ettd haluaa kdydd kyseisissé pai-
koissa ei ole kuoleman tai kidirsimyksen ihannointia. Saattaa olla etté ky-
seessd on myds kiinnostus itse kuolemaa/kuolemista kohtaan koska ny-
ky-yhteiskunnassamme asiaa kdsitellddn mahdollisimman véhdén eikd si-
td todellisuudessa osata kokea luonnollisena asiana.

7 MUSTAN TURISMIN TULEVAISUUS

SWOT-analyysi on nelikenttdanalyysi, jolla kuvaillaan yrityksen tai tuotteen vahvuuk-
sia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. SWOT-analyysin nimi tulee englanninkie-
len sanoista strengths, weaknesses, opportunities ja threats. Tassa analyysissa tuot-
teen tai yrityksen olemassaoloa analysoidaan seka ulkoisten, etta sisdisten tekijoiden
valossa. Sisdisia tekijoita ovat vahvuudet ja heikkoudet. Ulkoisia puolestaan ovat

mahdollisuudet ja uhat. (Etdlukio — Yrittajyysvayla.)
Vahvuudet

Mustan turismin tulevaisuus on hyvin maarittelematon, osin siita syysta, etta sita on
tutkittu vasta hyvin vahan. Erikoismatkailu on kuitenkin kasvussa ympari maailmaa,
ja matkailijat hakevat yha erilaisempia kokemuksia matkailulta. Siind missa ennen
hakeuduttiin pakettimatkoille turistikohteisiin, nykypaivana etenkin nuoremmat
matkailijat ovat kiinnostuneet enemman omatoimimatkailusta ja uusien kokemusten

hankkimisesta.
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Omatoimimatkailu on yha helpompaa ja edullisempaa halpalentoyhtididen tultua
mukaan kilpailuun asiakkaista. Musta turismi on kasvattanut suosiotaan siita saakka,
kun sen kasite on tuotu tutummaksi ihmisille, ja silld alkaa olla merkittava osa mat-
kailussa. Joitakin mustan turismin kohteita on helppo kytked myds muun tyyppiseen
matkailuun, osana suurempaa matkakokonaisuutta. Mustan turismin erilaisuuden
vuoksi kiinnostus tallaisiin matkoihiin voi lisddantya merkittavasti, ei pelkastdaan sen

karuuden vuoksi, vaan myds oppimistarkoituksessa.

Heikkoudet

Mustan turismin aarimmaisyys erilaisena kokemuksena matkailusta on hyvin rajoit-
tava tekija asiakassegmenttien maarittelyssa. Mitdan yhta tiettyd segmenttia ei pys-
tytd maarittdmaan, mustan turismin ollessa hyvin laaja-alainen kasite. Tallaiseen
matkailuun sisaltyy hyvin runsaasti erilaisia kohteita, joista osa on tarkoitettu jarkyt-
tdmaan kavijoitd, osan kohteista ollessa hyvin [6yhasti sidottavissa mustaan turis-

miin.

Mahdollisuudet

Mustan turismin tullessa tunnetummaksi, matkailijat alkavat mieltda sen osaksi muu-
ta matkailua. Erilaisia mustan turismin kohteita voidaan alkaa hyoédyntamaan koulu-
tuksessa tai ihmisten henkil6kohtaisen tiedonjanon tyydyttamisessa. Uusia kohteita
syntyy aina jonkin suuren tragedian kohdatessa ihmiskuntaa, tai pienta yhteisoa.
Mahdollisuuksia on rajattomasti mustan turismin kehittamiselle ja sitomiseksi osaksi
muita matkoja. My6s pienten yksil6llisten matkapakettien kehittdminen talta pohjal-

ta saattaa houkuttaa marginaaliryhmia.
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Uhat

Mustan turismin uhkana ovat yha monipuolisemmat erikoismatkat ja niiden tarjon-
nan laajuus. Siind missa luontomatkailu houkuttaa valtavaest6d, musta turismi |0ytaa
omat kuluttajansa vain pienesta ryhmasta matkailijoita. Matkatoimistoille ei ole ta-
man tutkimuksen perusteella taloudellisesti kannattavaa perustaa varsinaisia matka-
paketteja mustan turismin ymparille, silla niiden osallistujamaarat olisivat pienia. Ku-
ten tama tutkimus toi esille, suuri osa ndissa kohteissa kdyneista henkiloista oli teh-
nyt matkansa omatoimisesti ja hyvin pieni osa kertoi olevansa edes kiinnostunut tal-

laisesta matkasta valmiina matkapakettina.

8 MATKAN PAATOS

8.1 Tulosten yhteenveto

Onko mustaa turismia vielda Suomessa ja kuinka hyvin se tunnetaan?

Suomalaisille musta turismi on kasitteena edelleen vieras. Mustaa turismia ei juuri-
kaan kasitelld mediassa sen oikealla nimell3, eikd naita kohteita yleisesti mainosteta
matkailukohteina, yksitaisia poikkeuksia lukuunottamatta. Mustan turismin ollessa
hyvin uusi tutkimusala, tama ei tullut yllatyksena tutkimuksen tuloksia analysoidessa.
Koska mustaa turismia on tutkittu vasta 1990—-luvun puolivalista lahtien, kun kasite

maariteltiin ensimmaisen kerran, ala on vaistamatta vieras.

Siind missa esimerkiksi wellness-matkailu on jo hyvinkin tuttu ja kaytettykin matkai-
lumuoto suomalaisten keskuudessa, musta turismi on vaikeammin ihmisille suoda-

tettavissa. Jo pelkkd mustan matkailun konsepti sopii paremmin vain marginaaliryh-
mille ja suurta yleis6a voi olla Iahes mahdotonta houkutella tutustumaan tahan mat-
kailun muotoon. Suuri yllatys olikin se, etta 61:sta vastaajasta jopa 43, eli 70 %, oli jo
ottanut osaa mustaan matkailuun tietamatta sen tarkemmin koko termin olemassa-
olosta tai siitd, etta tallaiselle matkailulle on olemassa oma lokeronsa matkailumuo-

tojen keskuudessa.
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Mustaa turismia kuitenkin esiintyy jo jonkin verran suomalaisten reppumatkailijoiden
ja muiden omatomimatkailijoiden keskuudessa. Kyselyn tuloksista ilmeni, etta vaikka
kasite on ihmisille vieras, matkailutapaa kuvailtaessa useat vastaajat tunnistivat kui-

tenkin ottaneensa osaa tallaiseen matkailuun. Yleisesti ihmeteltiin, ettd onko tallekin

matkailutavalle olemassa oma maaritelmansa.

Onko musta turismi sitten tekemalla tehty kasite vai aito turismin ala? Mielipiteita
tasta on monia ja silloin kun puhutaan mustasta turismista sellaisessa yhteydessa,
johon voidaan liittda myds historiallista- tai kulttuurimatkailua, kasite voi tuntua
muoviselta. Jos musta turismi on vakiintumassa todelliseksi matkailun alalajiksi, sen
maarittely vaatii tarkempaa hiomista. Mustaksi turismiksi pitdisi voida luokitella ai-
noastaan sellaiset matkat, joissa seka kohteen tarjoama kuoleman tai karsimyksen
esittely kohtaa matkailijan aidon kiinnostuksen naihin seikkoihin. Talléin voitaisiin
puhua mustasta turismista aitona ilmiona, eika vain yhtena mahdollisena nimena

matkailulle, joka sekoittaa useampaa eri matkailutyyppia.

Millaisia kokemuksia suomalaisilla on mustasta turismista?

Kyselyyn osallistuneilla vaikutti olevan hyvin erilaisia kokemuksia mustasta turismis-
ta. Osa kertoi kokeneensa kohteissa vieraillessaan hyvin voimakkaita tunteita, aina
surusta jarkytykseen ja hapeasta fyysiseen pahoinvointiin. Kaiken kaikkiaan kaikilla
vastanneilla oli kuitenkin paljon sanottavaa kokemuksistaan. Valtaosa kuitenkin koki
kdyntinsa mustan turismin kohteessa jollain tavalla herattelevana kokemuksena. Vas-
taajat antoivat paljon painoa sille, etta ihmiskunnan tulisi oppia virheistdan ja naita

kohteita on hyva olla muistuttamassa historian hirmuteoista.
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Paljon vedottiin myos siihen, ettei omassa yhteiskunnassamme ole Idhihistoriassa
tapahtunut mitdan sellaista, mika antaisi lahempaa tai omakohtaisempaa perspektii-
via tallaisiin kohteisiin. Nuoremmilla sukupolvilla ei ole omakohtaista kokemusta so-
dasta, tai suurista ihmiskuntaa koskettaneista tragedioista suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Ulkomailla tapahtuneet terrori-iskut ja sodan jaljet eivat tunnu laheisilta, kos-
ka tapahtuneet eivat ole koskettaneet omaa elamaamme. Paallimmaisena vastaajat
toivat esiin juuri sen, etta historiasta on hyva oppia ja jokainen, joka kertoi vierail-
leensa kohteessa, jossa on mustaa turismia, ilmoitti oppineensa jotain, oli se sitten
kdaytannon historiantuntemusta, avarakatseisempaa maailmankatsomusta tai vain

omista reaktioistaan ihmisten suuren julmuuden lopputulosten edessa.

Miten suomalaiset suhtautuvat mustaan turismiin?

Tutkimuksen perusteella suomalaisten matkailijoiden suhtautumisessa mustaan tu-
rismiin on selkeitd eroja. Osan suhtautuessa hyvin avomielisesti ja positiivisesti tallai-
seen matkailuun, osa puolestaan koki koko asian hyvin vastenmielisena ja epamiellyt-
tavana, jopa groteskina. Tutkimuksessa yllattavinta oli talta osin se, etta melko suuri
osa vastaajista suhtautui asiaan melko valinpitamattomasti. Padasiassa valinpitdma-
tonta suhtautumista tavattiin niilla vastaajilla, joilla ei ollut omaa henkildkohtaista
kokemusta mustasta turismista, tai eivat tunnistaneet kuvauksen perustella kdaymi-

aan kohteita tallaisiksi.

Suhtautuminen jakautui melko tasaisesti, mutta joukosta erottui kuitenkin lievan
enemmiston positiivinen suhtautuminen ja hyvaksynta. Positiivisia asenteita perus-
teltiin siten, ettd ihmisilla on hyva olla muistutuksia menneista pahuuksista maail-
manhistoriassa, ihmisten tulisi oppia virheistdan ja tekee hyvaa nykyihmiselle ndhda

myo6s maailman "mustaa” puolta, jotta arvostus omaa elamanlaatua kohtaan nousisi.
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8.2 Tutkimuksen arviointi

Opinndytetyoni aihevalinta oli osuva erikoismatkailun suosion kasvaessa nyky-

yhteiskunnassamme. Myds oma kiinnostukseni mustaa turismia kohtaan on suurta,
ja tasta syysta olen tyytyvadinen aihevalintaani. Koin aiheen haastavaksi, silld en 16y-
tanyt yhtdadan aiempaa suomenkielista tutkimusta aiheesta. Englanninkielista aineis-
toa sen sijaan l0ytyi jopa enemman kuin olin odottanut ennen tutkimuksen aloitta-

mista.

Opinnaytetyoni on siis aineistonhaluvaiheessa tekemieni havaintojen mukaan en-
simmainen suomenkielinen tutkimusty® aiheeseen liittyen, ja se heijastui myos tut-
kimukseen osallistujien kommenteista ja vastauksista. Valmiiksi tuntematonta aihet-
ta tutkiessa ei voi valttya kohtaamasta myos ihmisten ihmetysta ja kummastelua sii-

ta, mika aihe oikeastaan on kyseessa.

Kyselylomaketta laatiessani kohtasin ongelmana sen, kuinka voisin kysya ihmisilta

aiheesta, jota he eivat vield tunne. Tasta syysta liitin kyselyn alkuun selventavan ku-
vauksen sekda maaritelman mustasta turismista. Talla halusin tutustuttaa ihmisia ka-
sitteeseen ennen kuin he vastaisivat kyselyyn. Termia avaamalla vastaajat saivat tie-

toonsa terkemmin mista on kyse, ja mihin he oikeastaan ottavat kantaa.

Kyselylomakkeeseen oli linkki Pallontallaajien keskustelupalstalla, joten tiesin kyse-
lyyn tulevan vastauksia padasiassa omatoimimatkailijoilta. Olin my6s kehottanut ih-
misid keskustelemaan aiheesta vapaasti kyseisessa viestiketjussa. Aihe ei kuitenkaan
innostanut lukijoita keskustelemaan. Arvelen syyna olevan sen, ettd musta turismi
voi olla jollekin arka aihe jo pelkdstaan siita syysta, ettad se on hyvin ristiriitainen aihe.
Ihmiset eivat valttamatta halua tuoda omia nakemyksiaan esille suuremman yleisén

tietoisuuteen aiheen arkaluontoisuuden vuoksi.
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Tyon aikataulutus oli jokseenkin onnistunut. Kaytin kesalla paljon aikaa tietoperustan
kerdamiseen, joskin se osoittautui hyvin suppeaksi siita syysta, etta aiheeseen liitty-
vaa kirjallisuutta 16ytyi hyvin vahan. Aluksi minulle tuotti vaikeuksia luoda niukasta
aineistosta selkeda kuvaa siitd, mika olisi lopullinen tutkimusongelma opinnaytety6-
tutkimuksessani. Aineistoa l0ytyi kuitenkin sen verran, ettd paasin hahmottamaan
lopullista kuvaa siitd, mika tutkimukseni tulisi olemaan, ja miten minun kannattaisi

sita lahtea toteuttamaan.

Kaytin ehka liikaakin aikaa pohtiessani mahdollisia ldhdeaineistojen etsimispaikkoja.
Mikali olisin suoraan alkanut lukea ainoaa |6ytdmaani kirjaa, joka kokonaisuudessaan
kasittelee mustaa turismia, olisin osannut kohdentaa aineiston etsintdaa paremmin
juuri niihin asioihin, joita tulisin tarvitsemaan opinnaytetyoni tekemisessa. Talldin
olisin saanut aiemmin selkedn kuvan tulevasta kirjoitusprosessista seka sen sisallosta,

ja aikaa olisi jadanyt enemman kirjoittamiselle ja tekstin hiomiselle.

Opinnayteton tuloksista on toivottavasti hydtya minulle matkailualan ammattilaise-
na. Mikali mustan turismin kysynta kasvaa ja se alkaa olla enemman matkailijoiden
mielissa ja helpommin saavutettavissa, tyosta voi olla apua mahdollisten erikoismat-
kojen suunnittelussa ja matkapakettien sisallon suunnittelussa. Lisaksi tyo saattaa
auttaa muita, jotka haluavat tutkia aihetta tai laajentaa omaa osaamistaan ja pereh-

tyneisyyttaan erikoismatkailuun ja etenkin mustaan turismiin.

8.3 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyoni avaa useita mahdollisuuksia jatkotutkimuksille. Koska aiheesta ei ole
tata ennen tehty suomenkielisia tai suomalaisiin liittyvia tutkimuksia, jatkotutkimus-
mahdollisuudet ovat Suomessa lahes rajattomat. Mustaa turismia voitaisiin tutkia
enemman kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalld, jolloin saataisiin kattavampi ja

monipuolisempi kuva mustan matkailun asemasta suomalaisten matkailijoiden kes-
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kuudessa. Olisi aiheellista tutkia myds sitd, mitd musta turismi nyt on, kuinka se maa-
ritelldadn ja mitd se sidltaa, seka pohtia mahdollisia uusia maaritelyja. Tutkimuksissa
voitaisiin keskittya selkedammin rajattuun aihealueeseen, esimerkiksi asenteisiin, mo-

tivaatioon tai kysyntaan.

Jatkotutkimuksia voisivat olla erilaiset mustan turismin asiantuntijoiden haastattelut,
mikali kansainvalisempi tutkimus on jossain veiheessa aiheellinen. Suomalaisten alan
asiantuntijoiden puute johtaa kuitenkin viela tassa vaiheessa ongelmaan Suomessa
tehtavaan tutkimukseen. Myos kotimaisten matkanjarjestajien kiinnostus mustan
turismin sisallyttamisestda matkapaketteihin tai retkikohteiksi voisi olla kartoittamisen
arvoinen tutkimuskohde. Kuten tasta tutkimuksesta ilmeni, pienesta otannasta kui-
tenkin osa ilmaisi kiinnostuksensa osallistua mustan turismin matkalle, mikali siihen
olisi mahdollisuus. Voitaisiin selvittda nakevatkdé matkanjarjestajat mustassa matkai-
lussa potentiaalia suuremmankin yleison kulutettavaksi. Mahdollisilta kuluttajilta voi-
si selvittda myos heidan kulutustottumuksiaan matkailuun liittyvissa asioissa. Jotta
mustaa turismia voitaisiin alkaa toteuttaa myos matkapaketteina, olisi tarkeaa selvit-

tda myos, kuinka paljon matkailijat olisivat valmiita maksamaan tallaisesta matkasta.

Tallainen tutkimus avaa toki oven myds toiminnalliselle tutkimukselle. Esimerkiksi

matkapaketin suunnittelu ja toteuttaminen seka matkan jalkeisten kommenttien ke-
raaminen matkalle osallistujilta voisi olla hyva tutkimusaihe. Mahdollisia matkan koh-
teita voisivat olla vaikkapa Keski-Euroopan keskitysleirit joko kiertomatkana tai yksit-

taisena kohteena.

Myo6s markkinointia aiheesta voisi tutkia. Voisi olla tuottoisaa selvittaa, millaisia ka-
navia pitkin mustaa turismia saataisiin suuremman yleison tietoisuuteen ja kuinka

sitd voitaisiin markkinoida potentiaalisille kuluttajille. Mustaa turismia kuitenkin on
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ollut jo vuosituhansien ajan, ja sita tulee aina olemaan, joten miksi ei selvittaisi mus-

tan matkailun potentiaalia myds markkinoinnin nakdékulmasta.
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LITTEET

Liite 1. Suomalaisten ulkomaan vapaa-ajan matkojen suosituimmat

kohdemaat ja vertailu vuoteen 2009.
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*wWuoden 2010 luvut eivat ole tavsin vertailukelpoisia edellisten vuosien kanssa
tiedonkeruumenetelman muutoksen vuoksi.
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Liite 2. Kyselyn alussa ollut saateviesti.

Musta turismi -kysely

Taman kyselyn vastaukset kasitellaan osana matkailualan opinnaytetydtutkimusta. Vastaukset
kasitelldan nimettémind, eikd mitdan ylsittaisia vastauksia tai tietoja luovuteta eteenpdin
kolmansille osapuolille. Talla varmistetaan, etta voit huoletta vastata kysymyksiin avoimesti.

Seuraava maanttely on annettu helpottamaan aihealueen tunnistamista ja helpottamaan
kysymyksiin vastaamista. Mustan turismin kohteella tarkoitetaan sellaista paikaa tai kohdetta,
jossa ihmiset ovat kuolleet tai kohdanneet karsimysta itsestdan rippumattomista syista. Tallaisia
paikkoja ovat esimerkiksi keskitysleint, T3emobylin ydinvoimala, World Trade Centerin rauniot,
sotatantereet, vankilat tai muut sellaiset paikat, joissa ihmiset ovat kérsineet tai kuolleet itsestaan
rippumattomissa olosuhteissa. Tallainen paikka voi olla myés museo, joka esittelee kuolemaa,
kidutusta, tai siihen littyvaa valineistoa. Myds karsimyksella leikittelevat huvipuistot, kuten London
Dungean, katsotaan tallaisiksi kohteiksi. Lisaksi tallaisia kohteita voivat olla erilaiset kiertoajelut
tai -matkat, joissa kaydaan kuvaukseen soveltuvissa paikoissa, esimerkiksi Jack the Ripper -
kiertomatka Lontoossa. Erilaiset kummitustalot, tai niiden ympérille rakennetut kiertomatkat.
Huvipuistojen kummitusjunat eivat vastaa kuvausta.
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