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1 REHTORIN ALOITUSSANAT

Laatu on kaikkien yhteinen asia. Oleellista on, etta
toiminnot toteutetaan mahdollisimman hyvin ja niita
kehitetaan jatkuvasti. Loppuvuodesta 2011 toteutuva
Oamkin laatuauditointi ei ole arkipaivan perustoi-
minnasta irrallaan oleva toiminto, vaan oleellista on
varmentua siita, etta meilla on kaiken toimintamme
kattava laatu-/toimintajarjestelma, jonka mukaisesti
toimimme.

Ammattikorkeakoulumme laatujarjestelmassa toimii
Laatuleipuri, jonka ohjauksessa leivomme laatuleipaa
eli toteutamme arkipaivan toimintaamme mahdolli-
simman laadukkaasti. Kadessasi on Oulun seudun
ammattikorkeakoulun laatuopas. Opas liittyy hyvin
toimivan laatu-/toimintajarjestelman olennaiseen
piirteeseen: kaikki organisaation jasenet tuntevat
sen keskeiset asiat. Siséiselld viestinnalla ja kaikkien
sitoutumisella on tassa keskeinen rooli. Toivottavasti
laatuopas kuluu henkildston ja opiskelijoiden kasissa
auttaen omalta osaltaan Oamkia kehittymaan entista
paremmaksi ammattikorkeakouluksi, josta me kaikki
voimme olla ylpeita.

Jouko Paaso, rehtori



2 KAIKKI OVAT LAATULEIPUREITA

Laatuleipa, Laatuleipuri ja laatuleipomo ovat sinulle

jo tuttuja. Tormaat niihin paivittain omassa tyossasi

aina, kun aukaiset oman henkilokohtaisen tyopoytasi
henkilostointra-Heimossa.

Laatuleipomo kuvaa Oamkin laadunvarmistusjarjestel-
maa, Laatuleipuri meita jokaista omassa tydssamme
ja laatuleipa Oamkin toiminnan kehittdamista. Tahan
reseptioppaaseen on kuvattu se, miten laatuleipa
leivotaan ja miten meista jokainen on siina mukana.
Oppaan tarkoituksena on antaa sinulle kokonaiskuva
Oamkin laatutydsta ja toiminnan kehittamisesta.

Toivottavasti saat tasta oppaasta myds ideoita siihen,
miten voit omalta osaltasi olla tekemassa Oamkista
vielakin parempaa tyo- ja opiskelupaikkaa.

Jos jokin laatutermi ei ole sinulle tuttu, voit vilkaista
sen oppaan lopun reseptisanastosta.

PARANNETTAISIIND

MITEN ME VIELA TATA RESEPTIA

ODGTAPAS,
NIIN KYSAlSEN
LARTULEIPURILTA.



3 LAATUKASIKIRJA

Laatukasikirja on organisaation sisainen dokumentti,
joka on osa laatujarjestelmaa. Laatukasikirja kokoaa
yhteen toimintaan liittyvat kaytannot ja toiminnot
kuvauksineen.

Oamkin laatukasikirjassa

— maaritellaan laadunvarmistustyon tavoitteet

— tuodaan esille toiminnanohjauksen organisointimalli

— maaritellaan ydin- ja tukiprosessit

— maaritellaan laatukasitys ja -politiikka

— kuvataan asiat, joista laadunvarmistusjarjestelma
rakentuu

— maaritellaan, miten laadunvarmistusjarjestelmaan
littyvat seikat on dokumentoitu.

Laatukasikirjaa taydentavat rehtorin tekemat paatok-
set ydin- ja tukiprosessien kuvauksista ja toimintamal-
leista.

Oamkin laatukéasikirja on kokonaisuudessaan luettavis-
sa Heimossa kohdassa Toiminnanohjaus > Laadunvar-
mistus > Laatukasikirja.

Rehtorin paatokset on luettavissa Heimossa kohdassa
Toiminnanohjaus > Paatokset > Rehtorin paatokset.

3.1 Laadunvarmistustydn tavoitteet

Oamkissa laadunvarmistustyon tavoitteena on

- korkeakoulun toiminnan ja tulosten jatkuva paran-
taminen koko henkiloston ja opiskelijoiden voimin

- laatutietoisuuden lisaantyminen.

RESEPTEIA.

ME THSSA KoKE(LLAAK LUSIA

Hignoh, wenon!
PAASETTEKIN PIAN
KoKeILEHARN NIITA..,

VUDESSA vuNIsSAMME!

LUPAIN KVLLA OPASTAR
SEn KAYTOssA!




Laadunvarmistustyo pohjautuu Oamkin visioon, arvoi-
hin ja strategisiin paamaariin. Strategiaa toteutetaan
prosesseissa paatettyjen menettelytapojen mukaisesti.

3.2 Laatuleivan juuri - laatupolitiikka

Laatupolitikkaamme on kiteytetty se, mista laadussa
on kysymys:

"Laadukas toiminta on kilpailutekijamme. Laadukas
toiminta tarkoittaa hyvin tehtya jokapdaivaista
tyota. Johtajien ja koko muun ammattikorkeakou-
luyhteison sitoutuminen ja osallistuminen ovat

laadunvarmistuksen onnistumisen tarkein edellytys.
Ammattikorkeakoulussa edistetaan laatukulttuuria ja
laatuun littyvaa osaamista, kehitetaan itsearviointia ja
osallistutaan ulkoisiin arviointeihin.”

3.3. Laatukasitys

Oamkin laatukasityksen mukaan hyvat tulokset saavu-
tetaan, kun ammattikorkeakoulun toimintaa suun-
nitellaan, seurataan, arvioidaan ja kehitetaan
systemaattisesti. Dokumentointi on keskeinen osa
laadunvarmistusta.

VAU! EN OLEKMN Ewvers TAJUNNOT, KUIVKA
PALION TOHINAR LAATULEIVAN LEIPOMISEN
TAUSTALLA ONKAAN...

NO, MEILLA JokaNEN

TUNTEE HoMMaNSA,



3.4 Laatutyon organisointi ja vastuualueet

Toiminnan kannalta on tarkeaa, etta organisaatiossa jasenet tietavat, miten vastuut jakautuvat, ja etta he tunte-

vat menettelytavat. Oamkissa laatuty6 on organisoitu seuraavasti:

Ammattikorkeakoulun hallitus
- kasittelee keskeiset laadunvarmistukseen

liittyvat asiat
Rehtori
- vastaa toiminnanohjauksesta ja laadunvarmistus-
jarjestelmasta
Vararehtori
- koordinoi laadunvarmistustyota Oamkin tasolla “—
Oamkin laadunvarmistusty6ryhma
— puheenjohtajana rehtori, muina jasenina vararehtori,
Oamkin tason ydin- ja tukiprosessien prosessiomista-

jat ja hallinnon laatukoordinaattorit
— sovitaan Oamkin laadunvarmistustyon linjaukset

$

Yksikdnjohtajien tyoryhma
- kasittelee Oamkin laadunvarmistustyéryhmassa

linjatut asiat

Yksikonjohtaja

- vastaa siita, etta yksikon laadunvarmistustyo etenee
Oamkin linjausten mukaisesti +—

! /

Yksikon laatutydoryhma tai vastaava
- kasittelee yksikon laatutyon asioita
- vie laatutyon osasto- ja koulutusohjelmatasolle
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Rehtorin toimiston laatukoordinaattorit

- ideoivat, suunnittelevat ja valmistelevat laatuun ja
laatutydhon liittyvia asioita

- koordinoivat Oamkin laadunvarmistusjarjestelmén
kehittdmisen kokonaisuutta

— arvioivat laadunvarmistusjarjestelmaan liittyvaa
dokumentointikokonaisuutta

!

Laatukoordinaattoreiden tyéryhma

— puheenjohtajana vararehtori

— valmistelijoina rehtorin toimiston laatukoordinaattorit

- osallistujina yksikoiden laatukoordinaattorit

- kasittelee Oamkin laadunvarmistustyoryhmassa
linjatut asiat

Yksikon laatukoordinaattori

- ideoi, suunnittelee ja valmistelee laatuun ja laatutyo-
hon liittyvia asioita omassa yksikossaan

- koordinoi yksikon laadunvarmistuksen kokonaisuutta

— toimii aktiivisesti yksikon johdon ja prosessinomista-
jien kanssa laadunvarmistuksen kehittamiseksi

I

Henkilostd, opiskelijat ja sidosryhmat

- henkilésto vastaa oman tehtavaalueensa toiminnan
laadun kehittamisesta osana normaalia tyota kehitys-
keskusteluissa sovittavien periaatteiden mukaisesti

- opiskelijat osallistuvat tyéryhmiin, koulutusohjelma-
tiimeihin ja antavat palautetta

— sidosryhmat toimivat tyoryhmissa, osallistuvat erilai-
siin tilaisuuksiin ja antavat palautetta

‘_

‘_



3.4.1 Toiminnanohjaus Oamkissa

Yksikoiden toimintaa ohjataan matriisimallin mukai-
sesti prosessien kautta (kuva 1). Nain varmistetaan
laadunvarmistustyon nivoutuminen johtamiseen.

Ydin- ja tukiprosessien seka toiminnanohjauksen
prosessien omistajat ovat Rehtorin toimistossa.
Kirjasto- ja tietopalvelut tukiprosessin omistaja puoles-
taan on kirjastonjohtaja. Prosessien omistajat vetavat
tydryhmia, joihin kuuluuvat yksikéiden vastaavien pro-

OSEKK
Amk-hallitus

Yksikonjohtajat
Rehtorin toimisto Kultt Liike

Rehtori
Vararehtori
Ydin- ja

tukiprosessien

omistajat Tukiprosessit

Kuva 1 Oamkin toiminnanohjauksen organisointimalli

Luova

Opetus ja oppiminen

sessien omistajat. Tyoryhmissa kasitellaan Oamkissa
yhteisesti sovittuja toiminnan linjauksia.

Yksikoiden prosessinomistajat tuovat yhteisissa tyo-
ryhmissa sovitut asiat yksikkoon ja huolehtivat, etta
yksikoissa toimitaan sovittujen linjausten mukaisesti.

Yksikoissa toimintaa kehitetaan johtotiimien tai johto-
ryhmien lisaksi esimerkiksi laadunvarmistustyoryhmis-
sa, tutkimus- ja kehitystyon tiimeissa ja koulutusohjel-
matiimeissa.

Tekn Sote Amok

Strateginen ohjaus ja johtaminen

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta

11



3.4.2 Prosessinomistajien ja laatukoordinaatto-
reiden roolit ja vastuut

Prosessinomistajien ja laatukoordinaattoreiden roolit
ja vastuut on maaritelty Roolit ja vastuut -dokumen-

tissa.

PROSESSINOMISTAJAT

Prosessinomistaja vastaa prosessista. Prosessinomis-

taja-kasitteella viitataan ydin-, tuki-, osa- ja alaproses-
sien omistajiin.

Prosessinomistajan tehtavana on huolehtia siita, etta

— prosessi kuvataan, prosessia mitataan ja arvioi-
daan seka prosessia kehitetaan

— Oamkissa toimitaan prosessissa maariteltyjen
linjausten mukaisesti.

PROSESSINOMISTAJAT OAMKIN TASOLLA

— vastaavat oman prosessinsa toiminnasta ja kehit-
tamisesta

— tukevat, ohjaavat ja koordinoivat yksikoiden tyota
prosessiin liittyen

— huolehtivat, ettd yksikoissa toimitaan Oamkin
maarittelemien linjojen mukaisesti.

Prosessinomistajan tehtaviin kuuluu

— paivittaa prosessikuvauksia saannollisesti. Intran
kirjattujen toimintojen ja tehtavien on vastattava
todellisuutta niin hallinnossa kuin yksikoissakin.

— tiedottaa yksikoita ja muita saman prosessikoko-
naisuuden prosessiomistajia uusien toimintojen
lisaamisesta tai vanhojen poistamisesta

12

- liittaa prosessiin kuuluvat dokumentit ja linkit
intraan reaaliaikaisesti ja kytkea ne laatuleivan
lohkoihin

- tarkistaa, etté kaikkiin toimintoihin, tehtaviin ja
toteutuksiin on liitetty olennaiset toimijat ja aika-
taulut

— valita sopivat seurantamittarit ja seurata niiden
kehittymista saannollisesti

- tuntea intran kokonaisrakenne, ja kayttaa laatu-
leipaa, kun halutaan etsia tietoa kokonaisuuksista

- osata kertoa, miten toiminnanohjaus-, ydin-, tuki-
ja osaprosessit eroavat toisistaan

— seurata intran ja prosessien kehittymista koko-
naisvaltaisesti

— osallistua aktiivisesti oman prosessikokonaisuuden
prosessinomistajien tapaamisiin.

PROSESSINOMISTAJAT YKSIKOISSA

- vastaavat oman prosessinsa toiminnasta ja kehitta-
misesta

— tukevat ja koordinoivat yksikon tyota osaprosessiin
liittyen

— pitavat yhteytta hallinnossa toimivaan prosessin
omistajaan ja huolehtivat, etta yksikdssa toimitaan
Oamkin maarittelemien linjojen mukaisesti.

Prosessinomistajan tehtaviin kuuluu

- taydentaa intran prosessikuvauksia yksikon
nakokulmasta. Kirjattujen toimintojen, tehtavien ja
toteutusten on vastattava yksikon todellisuutta.

- tiedottaa yksikon henkilokuntaa uusien tehtavien tai
toteutusten lisaamisesta



liittaa prosessiin kuuluvat, omaa yksikkoaan kos-
kevat dokumentit ja linkit intraan reaaliaikaisesti

ja kytkea ne laatuleivan lohkoihin

tarkistaa, etta toimintoihin on lisatty yksikon
kannalta olennaiset tehtavat, toteutukset, toimijat
ja aikataulut

seurata prosessin seurantaan maariteltyja
mittareita kuukausittain

tuntea intran kokonaisrakenne oman yksikon
nakokulmasta

kayttaa laatuleipaa, kun halutaan etsia tietoa koko-
naisuuksista

osata kertoa, miten toiminnanohjaus-, ydin-, tuki- ja
osaprosessit yksikdssa eroavat toisistaan

seurata intran ja prosessien kehittymista koko-
naisvaltaisesti

osallistua aktiivisesti omaa prosessia koskeviin
tapaamisiin.

LAATUKOORDINAATTORIT

Laatukoordinaattori suunnittelee, kehittaa ja tukee
laadunvarmistustyota. Laatukoordinaattoreita toimii
seka hallinnossa etta yksikoissa.

LAATUKOORDINAATTORIT HALLINNOSSA

Hallinnossa on kaksi laatukoordinaattoria: opintoasi-
oiden laatukoordinaattori ja tki-toiminnan laatukoordi-
naattori.

Laatukoordinaattorin tehtaviin kuuluu

ideoida, suunnitella ja valmistella laatuun ja laadun
varmistukseen liittyvia asioita

koordinoida laadunvarmistusjarjestelman kehittami-

sen kokonaisuutta

toimia yhteistydssa Oamkin tason prosessinomista-
jien kanssa laadunvarmistuksen kehittamiseksi
valmistella esityslistat ja asiat laatutyoryhman ja
laatukoordinaattoritydoryhman kokouksiin ja laatia
muistiot

arvioida laadunvarmistusjarjestelmaan liittyvaa
dokumentointikokonaisuutta

seurata kansainvalista ja kansallista laatu-
keskustelua

jarjestaa neljasti lukuvuodessa laatukoulutuksia ja
erilaisia laatuun liittyvia tapaamisia seka yleisesti
etta yksikkokohtaisesti

tukea ja koordinoida yksikoiden laatukoordinaat-
toreiden tyota.

LAATUKOORDINAATTORIT YKSIKOISSA

ideoivat, suunnittelevat ja valmistelevat laatuun ja
laatutyohon liittyvia asioita

koordinoivat yksikon laadunvarmistuksen kokonai-
suutta

toimivat yhteistyossa yksikon johdon ja prosessin-
omistajien kanssa laadunvarmistuksen kehittami-
seksi

huolehtivat laadunvarmistusjarjestelmaan liittyvasta
dokumentoinnista yksikodissaan

osallistuvat aktiivisesti laatukoordinaattorityo-
ryhman kokouksiin, tuovat esiin oman yksikkonsa
ajankohtaisia asioita ja tiedottavat siella paatetyista
asioista yksikaihin

toimeenpanevat kokouksissa paatettyja asioita
omissa yksikoissaan

seuraavat kansallista laatukeskustelua, osallistuvat
Oamkin yleisiin laatukoulutuksiin ja jarjestéavat eri-
laisia laatuun liittyvia tapaamisia omissa yksikoissaan.
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4 LEIPOMO - LAADUNVARMISTUSJARJESTELMA

Oamkissa laatutyd on systemaattista ja nakyvaa jokapaivaista toimintaa, jossa levitetaan hyvia kaytanteita.
Laatutyon yllapitamiseksi ja kehittamiseksi tarvitsemme laadunvarmistusjarjestelmaa. Oamkissa laadun-
varmistusjarjestelmaa kuvataan leipomona (kuva 2).

LAADUSSA ON HYVA PAISTATELLA

Strategia
- Laatupolitiikka
— Linjaukset ja ohjeet

Resurssit

- Korkeakouluyhteiso:
henkilosto, opiskelijat;
sidosryhma

- Intranetit, tietojarjes-
telmat, tietokannat

— Strateginen ohjaus ja johtaminen

- Opetus ja oppiminen

— Tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminta

- Viestinta, Tietohallinto ja IT-

palvelut, Kirjasto ja tietopalvelut

Osaaminen ja hyvinvointi

Kuva 2 Laadunvarmistusjérjestelméa
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Laadunvarmistusjarjestelmamme

— tarkoittaa menettelytapoja ja prosesseja,
joiden avulla toteutetaan strategiaa seka
yllapidetaan ja kehitetaan toiminnan laatua

- kattaa koko toiminnan

— tuottaa toiminnan parantamisen kannalta
tarkoituksenmukaista tietoa

— palvelee jatkuvaa kehittamista ja johtamista

—  toimii toiminnanohjausjarjestelmana

— todentuu intrassa, joka toimii myos laadun-
varmistusjarjestamme kayttoliittymana.

Hyvat tulokset saavutetaan, kun toimintaa suunnitel-

laan, seurataan, arvioidaan ja kehitetaan systemaatti-

sesti. Dokumentointi on keskeinen osa laadunvarmis-
tusta. Tama jatkuvan parantamisen keha on kuvattu
Oamkissa laatuleipana. Lisatietoa laatuleivasta ja sen
leipomisesta on seuraavassa kappaleessa.

4.1 Laatuleivan leipominen - Toiminnan
kehittaminen

Neljan viljan laatuleivan taustalla on PDCA-sykli, joka
tulee sanoista Plan, Do, Check ja Act. PDCA-sykli
perustuu ympyraan, jossa

ensin suunnitellaan (plan)

sitten tehdaan (do)

sen jalkeen tarkistetaan (check) ja

tehdaan tarvittaessa korjaukset (act).

Laatuleipdresepti

Raaka-aineet:

1 osa suunnittelua
1 osa toteutusta
1 osa seurantaa

1 osa arviointia

L.

~N O O~ w N

O 00

Suunnittele leipa huolella.
Kayta apuna laadun reseptikirjaa.

. Vaivaa raaka-aineet taikinaksi.
. Lisaa sopivasti dokumentointia ja

kehittamista.

. Anna taikinan kohota yon yli.
. Valitse parhaat valineet toteutusta varten.
. Pyorita taikinasta laatuleipia.
. Paista leivat kypsaksi. Tarkista paistoaika

vuosikellosta.

. Seuraa paistumista. Varo etteivat leivat pala.
. Maistele lopputulosta ja mieti, miten voisit

kehittaa leivan makua.

Kuva 3 Laatuleiparesepti
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Korjausten jalkeen ympyrassa palataan alkuun eli
suunnitteluun. Kehittdminen PDCA-syklissa on jatkuva
prosessi. Jokaisen ympyran kierroksen jalkeen ollaan
kierros lahempana tavoitetta. Nain toiminta perustuu
jatkuvan kehittamisen ajatukseen.

Oamkin sovellus PDCA-syklista on kuvattu laatulei-
paan, jossa suunnitellaan, toteutetaan, seurataan ja

arvioidaan. Arvioinnin pohjalta tehdaan tarvittavat kor-

jaukset ja jalleen suunnitellaan. Kehittaminen kuuluu
laatuleivan jokaiseen vaiheeseen.

wehittdmine,

wehittdminen,
Usuieun

Kuva 4 Laatuleipa

4.1.1 Suunnittelu - strategia, visio, arvot

Oamkin toiminta ja laadunvarmistustyd perustuvat

strategiaan, jossa on

— maaritelty visio, arvot ja toimintaperiaatteet

- linjattu asiat, jotka ovat merkittavia koko toimin-
nalle

— maaritelty painoalat, jonne toimintaa suunnataan

— maaritelty toimintaa lapileikkaavat teemat

- huomioitu Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) ja
Oamkin valinen sopimus

- huomioitu yllapitdjamme Oulun seudun koulutus
kuntayhtyman (OSEKK) strategia.

Lisaksi toimintaa ohjaa muun muassa OSEKKin henki-
lostostrategia, tasa-arvosuunnitelma, asiallinen kohte-
lu tyoyhteisdssa -dokumentti ja henkilostoraportti.

STRATEGIA 2015 — OSAAMISELLA HYVINVOINTIIN
Strategian 2015 — Osaamisella hyvinvointiin toimeen-
pano rakentuu painoaloille (internet- ja tietotekno-
logiapohjaiset innovaatiot ja palvelut, kestavat
tuotanto-, elinymparisto- ja energiaratkaisut, tervey-
den ja hyvinvoinnin edistamisen uudet toimintamallit
seka kulttuurin uudet sisallot ja elamykset) laadit-
tavista toimenpideohjelmista ja strategiakaudelle
laadittavasta kehittamissuunnitelmasta, jossa linjataan
toiminnan ohjausta, opetusta ja oppimista seka
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa.
Kehittamistoimenpiteissa esitetaan konkreettiset



toimenpiteet, vastuut ja resurssit strategisten
paamaarien ja niita tarkentavien kehittamiskohteiden
toteuttamiseksi. Strategiassa esiin nostetut sisdiset
kehittamiskohteet, yrittajyys, kansainvalisyys ja
kestava kehitys, otetaan huomioon edella mainituissa
suunnitelmissa ja ohjelmissa.

Strategia on Heimossa kohdassa Toiminnanohjaus
> Strategiat, suunnitelmat ja sopimukset. Vuoteen

MITEN ME VIELH TATA RESEPTIA
PARAVNETTAISTIND

ODGTAPAS,
NN KYsalSEN
LARTULEIPURILTA.

2015 mennessa Oamkin strategisena tavoitteena on
olla paras vertaistensa joukossa.

Strategian ydinkohdat ja kehittamiskarjet loydat myos
Oamkilaisen oppaasta, jossa Laatuleipuri tutustuttaa
meidat paivaansa. Opas onkin sinulle jo varmasti
tuttu: se on jaettu meille kaikille jokapaivaiseksi tyoka-
luksi ja lisaksi I0ydat sen Heimosta.

Kn‘[ SOTAANPAS
TASTA ME|DAN UUDESTA
OPPARSTA.

OAMKILAISEN OPPRASTA
oN KELP Apu!

TULOSSA
€Lokuwussh!
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VISIO 2015 — HYVINVOINTIA LUOVA POHJOISEN
ALUEEN UUDISTAJA

"0Oamk on vetovoimainen, kansainvalisesti verkottunut,
tarkea yhteiskunnallinen toimija ja vaikuttaja Pohjois-
Suomessa seka yksi merkittavimmista ammattikor-
keakouluista Suomessa. Oamk tunnetaan yrityksia ja
tyonantajia lahella toimivana, elinkeinoelaman tarpeita
kuuntelevana innovatiivisena toimijana seka toimialo-
jen valisen kasvun, yritystoiminnan ja hyvinvoinnin
kehittdjana.”

ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Tarkea osa toimintaamme on sitoutuminen arvoihin
ja toimintaperiaatteisiin. Meilla kaikilla on oikeus tulla
kohdelluksi arvojen mukaisesti ja meilla on myos
velvollisuus toimia niiden mukaan. Toimintaamme
ohjaa Oulun seudun koulutuskuntayhtyman arvot
oikeudenmukaisuus ja rehellisyys, luovuus ja rohkeus
seka vastuullisuus.

Oikeudenmukaisuus ja rehellisyys Toimimme
kaikissa toimissamme avoimesti, lapinakyvasti ja
ennalta sovittujen periaatteiden mukaisesti. Kohte-
lemme toisiamme, opiskelijoitamme ja asiakkaitamme
inhimillisesti, arvostavasti ja tasa-arvoisesti.

Luovuus ja rohkeus Toimimme innovatiivisesti opis-
kelijoiden ja asiakkaidemme parhaaksi ja kaytamme
hyvaksi tulevaisuuden mahdollisuudet tekemalla
rohkeasti uusia avauksia.

Vastuullisuus Toteutamme koulutusta vastuullisesti
tyoelaman tarpeita varten. Mahdollistamme opiskeli-
jalle koulutuksen, jonka avulla han menestyy elamas-
sa. Tunnemme vastuumme yhteisista tavoitteista ja
noudatamme yhdessa sovittuja pelisaantoja.

Edella mainittujen arvojen lisaksi toimintaperiaatteis-
samme korostuvat asiantuntijuus, yhteistyo ja jatkuva
uudistuminen.

LAATULEIPA MAISTUL JoPA
PAQEMMALTA KuiN AIKAISEHmI!
OMKo kHyTossh usi ReszPTI?

AINESDSINA ovAT EDELLEEN
ASIANTUNTISUUS, VHTEISTVS
SEKA JATKUVA YUDISTUNINEN .,

~MUTTA NYKYISIN MelLL
oN KAYTASSAMME [

2
7
('4 UUsl TEHOKAS 0gNI.

<




4.1.2 Toteutus - toiminnanohjaus, ydinprosessit,
tukiprosessit

Oamkin toiminnot ja tehtavat on kuvattu prosessei-
na. Kuvauksista kay ilmi prosessin keskeiset tiedot
esimerkiksi tarkoitus ja tavoitteet seka prosessin
toteutus, kuten toiminnot ja tehtavat, niiden vastuu-
tahot rehtorin toimiston ja yksikon tasolla, aikataulut
ja prosessien toimijat seka prosesseihin olennaisesti
littyvat dokumentit.

Kaikkien prosessien sanalliset kuvaukset loytyvat
Heimosta oranssin ylapalkin alta. Tama opas sisaltaa

Ammattikorkeakoululaki

kaikkien prosessien prosessikartat, joista selviavat
osaprosessit ja niiden sijoittuminen muihin prosessei-
hin. Lisaksi tassa oppaassa on kerrottu prosessien
tarkoitukset, tavoitteet seka omistajat hallinnossa ja
yksikoissa.

PROSESSIT

Kaikkien prosessien toimintaa ohjaavat toiminnan-
ohjauksen strategiset ohjaus- ja johtamisprosessit.
Ydinprosesseja ovat Opetus ja oppiminen seka Tut-
kimus-, kehitys ja innovaatiotoiminta. Tukiprosesseja
ovat Viestinta, Tietohallinto ja IT-palvelut yhteistydssa
OSEKKin kanssa seka Kirjasto- ja tietopalvelut.

Opetus- ja kulttuuriministerion ja ammattikorkeakoulun valinen sopimus

Kuntayhtymastrategia
Oulun seudun ammattikorkeakoulun strategia

Strategiset ohjaus- Viestintd

ja johtamispro-
sessit

Opetus ja oppiminen
Tehtava R

Tietohallinto- ja IT-palvelut

Osaaminen ja
hyvinvointi

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta

Kirjasto- ja tietopalvelut

Kehittamispalaute

Kuva 5 Oamkin prosessikartta
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Toimintaa ohjaavat strategiset ohjaus- ja

johtamisprosessit

Strategisten ohjaus- ja johtamisprosessien tarkoituk- Prosessinomistaja hallinnossa on rehtori ja yksikoissa
sena on ohjata toimintaa seka varmistaa toiminnan yksikonjohtajat.

tehokkuus ja systemaattisuus. Tavoitteena on yhden-

mukaistaa Oamkin toimintaa ja tehda siita tuloksellis- Osaprosesseja ovat Strategiaprosessi, Sopimuspro-

ta, taloudellista ja laadukasta. sessi, Toiminta- ja taloussuunnittelu seka Henkiloprosessi.

Toiminta-
ja talous-
suunnittelu

Sopimus-
prosessi

Henkildsto-
prosessi

Kuva 7 Toiminnanohjauksen prosessikartta
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YDINPROSESSIT

Opetus ja oppiminen

Opetus ja oppiminen -ydinprosessin tarkoituksena on
antaa tyoelaman ja sen kehittamisen vaatimuksiin seka
tutkimukseen ja taiteellisiin lahtokohtiin perustuvaa
korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin
ja tukea yksilon ammatillista kasvua. Tavoitteena on
edistaa opiskelijan osaamisen kehittymista seka turvata
laadukkaat oppimisedellytykset siten, etta tutkinnot ja
opinnot on mahdollista suorittaa saadetyssa ajassa.

Opetus ja oppiminen

Kuva 8 Opetus ja oppiminen ydinprosessin prosessikartta

Prosessin omistajana hallinnossa on opintoasioiden joh-
taja. YksikoOissa prosessista vastaa opintoasiainpaallikko.

Osaprosesseja ovat Opiskelijarekrytointi, Opintojen suun-
nittelu, Opintojen toteutus, Opintojen ohjaus ja Tutkinnon
hyvaksyminen. Opiskelijarekrytoinnin osaprosessin
alaprosesseja ovat Nuorten suomenkielinen yhteishaku,
Nuorten vieraskielinen yhteishaku, Aikuiskoulutus ja
Siirto-opiskelijavalinta.

Opintojen
Opiskelija-  Opintojen foteutus Tutkinnon
rekrytointi  suunnittelu . hyvéksy-
Opintojen minen

ohjaus
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Tutkimus -, kehitystyo- ja innovaatiotoiminta
Tutkimus-, kehitystyo- ja innovaatiotoiminnan ydinpro-
sessin tehtavana on harjoittaa opetusta palvelevaa
seka tyoelamaa ja Pohjois-Suomea, Pohjois-Pohjan-
maata ja erityisesti Oulun seutua tukevaa ja alueen
elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa
tutkimus- ja kehitystyota seka taiteellista toimintaa.
Tehtavana on tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimin-
nan toteuttaminen opetussuunnitelman mukaisesti
seka ulkopuolisella rahoituksella toteutettavalla
hanketoiminnalla. Tavoitteena on asiantuntijuuden,

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta

osaamisen ja aluevaikuttavuuden lisadaminen erityisesti
strategiassa 2015 valituilla painoaloilla ja keskeisissa
kehittamiskohteissa.

Prosessin omistajana hallinnossa on tutkimus- ja kehi-
tystyon johtaja. YksikOissa prosessista vastaa yksikon
tki-paallikko.

Osaprosesseja ovat Tutkimus- tai kehittdmishanke ja
Tutkimus tai taiteellinen tyo.

Tutkimus- tai kehittamishanke

s -

Kuva 9 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan prosessikartta.
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TUKIPROSESSIT

Viestinta

Viestinnan tarkoituksena on oikein ajoitettu ja tarkoi-
tuksenmukaisilla valineilla oikein kohdennettu tiedot-
taminen, sitouttaminen ja motivointi seka identiteetin
ja kulttuurin rakentaminen. Tarkoituksena on valittaa
tietoa Oamkin perustehtavasta ja tavoitteista seka
rakentaa ja yllapitaa yhtenaista imagoa.

Kuva 10 Viestinnédn prosessikartta

Tukiprosessin omistajana hallinnossa on viestintapaal-

likkd ja yksikoissa viestintavastaavat.

Osaprosessit ovat Viestinnan johtaminen, suunnittelu
ja kehittaminen seka Asiakaspalvelu.
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Kirjasto- ja tietopalvelut

Kirjasto- ja tietopalvelun tarkoituksena on tarjota ajan-
tasaiset, uudistuvat ja asiakkaidensa tiedontarpeita
vastaavat, ammatillista kehittymista tukevat moni-
puoliset kokoelmat ja kirjastopalvelut, jolloin kirjasto
on osa ammattikorkeakoulun oppimis- ja tutkimusym-
paristoa. Kirjaston tarkoituksena on tukea itsenaista
opiskelua ja tiedonhankintataitojen kehittymista
tarjoamalla tiedonlahteita, verkkopalveluja, luku- ja
tyoskentelypaikkoja seka neuvontaa ja tiedonhankin-
nan ohjausta ja opetusta.

Kirjasto- ja tietopalveluiden tavoitteena on

— tarjota asiakkaille oppimisymparisto, jossa on
kaytettavissa ja lainattavissa ajantasaisia ja
ammatillista osaamista tukevia aineistoja, verk-
kopalveluja, luku- ja tydskentelypaikkoja, tulostus-
ja kopiointimahdollisuudet seka tukea ja ohjausta
palvelujen kaytdssa ja tiedon hankinnassa

Viestinta Tietohallinto- ja IT-palvelut
Strategiset Opetus ja oppiminen
ohjaus-ja
johtamis- Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta
prosessit

Kirjasto- ja tietopalvelut

- kehittaa opiskelijoiden ja henkilokunnan tiedonhan-
kintataitoja

— hankkia aineistot taloudellisesti siten, etta
kirjastoyksikon toimipisteiden kokoelmat tayden-
tavat toisiaan

— aineistojen sisallon kuvaileminen asiakkaiden
tiedontarpeita ja aineiston 10ytyvyytta seka paikal-
listamista varten sovittua tasoa noudattaen

— vanhentuneen aineiston siirtaminen varastoon
tai poistaminen kokoelmista yhteisia kaytantoja
noudattaen.

Tukiprosessin omistajana on kirjastonjohtaja.

Osaprosesseja ovat Aineistoprosessi, Asiakaspalvelu-
prosessi ja Tiedonhankinnan opetuksen prosessi.

Kirjaston johtaminen ja
kehittaminen

Aineisto-
prosessi

Asiakas-  Tiedon-
palvelu-  hankinnan

M prosessi  opetus

Kuva 11 Kirjasto- ja tietopalvelun prosessikartta
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Tietohallinto ja IT-palvelut

Tietohallinnon ja IT-palvelujen tarkoituksena on tukea
ja kehittaa ydinprosesseja ja muita tukiprosesseja
|T-asioissa. Tavoitteena on saada toimivat [T-palvelut,
jotka nojautuvat ajantasaiseen strategiaan. Tietohallinto
ja IT-palvelut tuotetaan yhteistyona OSEKKin kanssa.

Kuva 12 IT-toimen prosessikartta

Tietohallinto ja IT-palvelujen tukiprosessin omistajana
on IT-johtaja.

Osaprosesseja ovat IT-hankinnat, Ohjelmistohallinto,
IT-jarjestelmien tekninen kehittaminen, Sovelluskehi-
tys, Kayton tuki ja Tietoturvan kehittaminen.
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4.1.3 Seuranta - mittarit Oamkin mittareihin liittyvistd maarittelyista vastaavat
viranomaistahot, kuten opetus- ja kulttuuriministerio

Keskeisia Oamkin toiminnan mittareita Opetus- ja (OKM) ja Tilastokeskus.

oppiminen ydinprosessissa ovat

- vetovoima Oamkin toiminnan tiedonkeruun ja tietojen toimittami-

- opintojen eteneminen sen eri viranomaistahoille ja muille toimijoille hoitaa

- lapaisy Oamkin tietotuotantotiimi.

- keskeyttaneet

- suoritetut tutkinnot Ajantasaiset mittaustulokset ja niiden sen hetkinen

- tyollistyminen. toteutuminen ovat jokaisen henkildston jasenen
nahtavilla Heimossa prosessien valilehdilla kohdassa

Oamkin tutkimus- ja kehitystoimintaa mitataan Seuranta. Seurantatiedot tulevat kuntayhtyman yhtei-

- tk-henkiloston henkilétyévuosilla sesta Navigaattorista ja Oamkin tunnuslukutietokan-

- ulkopuolisen rahoituksen maaralla nasta. Lisaksi valtakunnallisia seurantatietoja saadaan

- tk-opintopisteilla AMKOTAsta ja OPALAsta.

julkaisujen lukumaaralla.
Navigaattori on OSEKKin strategisen mittaritiedon
hallinnoinnin véline, josta saadaan keskitetysti talous-,
henkilosto- ja opiskelijamittarit. Linkki Navigaattoriin
loytyy Heimon etusivulta kohdasta Tyokalut > OSEKK
(kirjautuminen staff-tunnuksilla) > Kehittdminen >
Tunnusluvut ja tiedonkeruu.

Oamk raportoi yllapitajélle toiminnan tuloksista vuosi-
ja osavuosikatsauksilla. Raportoitavia nakokulmia ovat
seuraavat asiat: asiakas ja vaikuttavuus, prosessit,
rakenteet ja toimintatavat, uudistuminen ja tyokykyi-
syys seka talouden ja resurssien hallinta.




Tunnuslukutietokanta on Oamkin suunnittelun,
seurannan ja kehittamisen tyovaline, joka helpottaa

tietojen keraamista ja hyddyntamista. Tunnuslukutieto-

kantaan paasee Heimon etusivulta kohdasta Tyokalut
> Rekisterit ja tietokannat > Tunnuslukutietokanta.

AMKOTA on opetus- ja kulttuuriministerion ja ammat-
tikorkeakoulujen yhteinen paatds- ja tilastotietokanta
ja OPALA yhteinen opiskelijapalautteen koontijarjes-
telma.

Tunnusluvuista raportoidaan muun muassa amk-halli-
tuksessa, yksikonjohtajien kokouksissa ja prosessien
tyéryhmissa.

4.1.4 Arviointi - palautteet, johdonkatselmus,
auditoinnit ja muut arvioinnin muodot

Kehittamisen kannalta on tarkeaa, etté toimintaa
arvioidaan. Oamkissa toimintaa kehitetaan saatujen
palautteiden kautta, johdonkatselmuksissa, auditoin-
neilla, toimintakertomuksissa ja vertaamalla muiden
ammattikorkeakoulujen toimintaan (benchmarking).

PALAUTTEET

Palautteita saadaan useiden eri kanavia kautta.
Kanavien toimivuus ja tarkoituksenmukaisuus ovat
tarkea osa laadunvarmistusjarjestelmaa. Palautteiden
antajina toimivat muun muassa henkilosto, opiskelijat
ja sidosryhmien edustajat.

Henkiléstépalautteet
Henkilostolla on rooli seka palautteen antaja etta
toisaalta palautteen vastaanottajana.

Henkilosto palautteen antajana

- kehityskeskustelut

- henkilostokyselyt: TOB-tydolobarometri ja
Vaarat-kysely

— tyopaikkakokoukset ja kehittamispaivat

— valiton palaute

Henkilosto palautteen vastaanottajana
— opintojaksopalaute
— oppimispalaute
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Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut kaydaan kerran vuodessa esi-
miehen kanssa. Ennen kehityskeskustelua taytetaan
kehityskeskustelulomake sahkoisesti Elbit Skills
-ohjelmiston kautta. Linkki ohjelmistoon on Heimon
etusivulta kohdassa Tyokalut > Rekisterit ja tyokalut.
Ohjelmaan kirjaudutaan staff-tunnuksilla.

Kehityskeskustelu on luottamuksellinen keskustelu, ja
siina kasitellyt henkilokohtaiset asiat pidetaan tyonte-
kijan ja esimiehen valisena. Elbit Skills -jarjestelmaan
tallennettua kehityskeskustelulomaketta voi kasitella

vain sen tayttanyt tyontekija etta hanen esimiehensa.

Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi seuraavat asiat:

| Edellisen vuoden arviointi: tavoitteiden toteutumisen sanal-

linen arviointi ja henkilokohtaisen suoriutumisen arviointi.

Il Tavoitteet ja suunnitelmat seuraavalle vuodelle,
jossa tavoitteiden asettamisen pohjana toimivat

OSEKKin ja Oamkin suunnittelukauden seuraavat yhtei-

set painopistealueet ja yksikkokohtaiset tavoitteet,
joita ovat

1. yksikkokohtaiset tavoitteet

2. henkilokohtaiset tavoitteet seuraavalle vuodelle
(kayttosuunnitelman tai yksikkokohtaisten tavoitteiden
pohjalta oman toiminnan tavoitteet)

3. tehtavankuvauksen paivitys tarvittaessa

4. arvot toiminnassa: miten toteutat tydssasi orga-
nisaatiomme yhteisia arvoja? (oikeudenmukai-uus ja
rehellisyys, luovuus ja rohkeus seka vastuullisuus)
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5. tyohyvinvointi
6. osaamisen kehittaminen
7. muut toimiala- tai yksikkokohtaiset asiat.

TOB-tydolobarometri on tyohyvinvointia mittaava
kysely, jossa vastauksia tarkastellaan seuraavasta
kuudesta eri nakokulmasta: tyon kehittavyys, esimies-
ty0, ergonomia, optimaalinen kuormitus, tyokyky ja
tiedonkulku ja vuorovaikutus. TOB-kysely toteutetaan
2-3 vuoden valein OSEKKin toimesta. Se koskee koko
kuntayhtyman henkilostoa.

Vaarat-kysely on tyoturvallisuuslain vaatima vaarojen
tunnistamista ja riskien arviointia kasitteleva kysely,
joka toteutetaan kolmen vuoden valein. Kysely
toteutetaan OSEKKin toimesta, ja se koskee koko
kuntayhtyman henkilostoa. Kysely antaa henkilos-
tolle mahdollisuuden osallistua oman tydyhteisonsa
kehittamiseen seka turvallisemman, terveellisemman
ja viihntyisamman tyoympariston luomiseen. Seuraavan
kerran kysely toteutetaan vuonna 2012.

Tyopaikkakokoukset ja kehittdmispaivat
Yksikoissa jarjestetaan tyopaikkakokouksia ja kehitta-
mispaivia, joissa henkildstolla on mahdollisuus antaa
myds valitonta palautetta.

Henkilostd palautteen vastaanottajana
Opiskelijapalautteet

Opiskelijat antavat saanndllisesti palautetta yleisen
opiskelijapalautekyselyn ja opintojaksoilta kerattavan
oppimispalautteen keinoin.



Oppimispalaute
Oppimispalautetta kerataan jokaiselta opintojaksolta
jokaisessa yksikossa. Opiskelijat kuvaavat sita, mika

edisti heidan oppimistaan ja mika taas hankaloitti sita.
Palautetta kasitellaan seka yksikon palautetilaisuuksis-
sa etta henkilokunnan kehityskeskusteluissa. Palautet-

ta hyodynnetaan opintojaksojen kehittamisessa seka
opintosuunnitelmien uudistamisessa. Uusi yhteinen
ja kaikkia opintojaksoja koskeva opiskelijaintra Oivan
opintojaksotyotilassa toteutettava opintojaksopalaute
otetaan kayttoon kaikissa yksikoissa syksylla 2011.

Yleisté opiskelijapalautetta kerataan joka toinen
vuosi kaikilta opiskelijoilta. Siina selvitetaan, mita
mielta opiskelijat ovat Oamkista.

Opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuden toiminnan
kehittamiseen eli laadunvarmistustyohon on koottu
oheiseen laatuleipaan.

Opiskelijat voivat olla mukana koulutusohjelmatiimeis-
sa vaikuttamassa oman koulutusohjelman opintojen
kehittamiseen. Uusi koulutusohjelmatiimien toiminta-
malli otettiin kayttoon kevaalla 2011.

Lisatietoa muista laatuleivassa mainituista vaikutus-
mahdollisuuksista 16ytyy Oivasta kohdasta Tietoa
opiskelusta > Opiskelijan laatureseptikirja > Miten
opiskelija pystyy leipomaan laatuleipaa?

Tybeldama- ja sidosryhmépalaute

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seuraamisen
kannalta on tarkeaa saada palautetta myos tyoela-
malta ja sidosryhmilté. Rehtorin toimiston tarkeimmat

Erilaisiin
ty6ryhmiin
osallistuminen

Koulutus-
ohjelmatiimissa
vaikuttaminen

Sisaiseen
auditointiin

osallistuminen

haastateltavana

Koulutus-
ohjelmatiimissa
vaikuttaminen

Tuutorina
toimiminen

Opiskelijakunnassa
toimiminen

Koulutusala-
jarjestossa
toimiminen

Sisdiseen

auditointiin

osallistuminen
arvioijana

Palautteen
antaminen
opintojakso-
palautteessa

Palautteen kasittely
koulutusohjelmatiimissa

Palautteen kasittely

Suora Lk
Palautteen palautteen niihin tarkoitetuissa
antaminen antaminen tilaisuuksissa
opiskelijapalaute- opettajalle

kyselyssa

sidosryhmat ja yksikoiden tarkeimmat kumppanuudet
on maaritelty strategian linjausten mukaisesti. Samal-
la on maaritelty myos niiden rooli ja osallistuminen
laadunvarmistustyohon. Dokumentit sidosryhmista ja
kumppanuuksista 10ytyvat Heimosta kohdasta Toimin-
nanohjaus > Yhteiskunnallinen vuorovaikutus.

Tyoelamapalautetta saadaan harjoittelupaikoista, opin-
naytetoiden toimeksiantajilta, alumneilta, tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoiminnan yhteistyokumppaneilta
seka tyoelaméapalautekyselyista. Muuta sidosryh-
mapalautetta saadaan rahoittajilta, alueen muilta
koulutus- ja tutkimusorganisaatioilta seka elinkeino-
elaman jarjestoilta, kuten alueen yrittajajarjestolta ja
kauppakamarilta.
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JOHDONKATSELMUKSET

Koko Oamkin toimintaa ja laadunvarmistusjarjestelman
toimivuutta arvioidaan vuosittain strategisiin ohjaus- ja
johtamisprosesseihin liittyvassa johdonkatselmuksessa,
joka pidetaan ammattikorkeakoulussa kevaisin. Joh-
donkatselmuksessa arvioinnin kohteena on toiminta ja
laadunvarmistusjarjestelman toimivuus. Katselmuksessa
kaydaan lapi yksikon edellisen vuoden tavoitteiden
toteutumista ja asetetaan keskeiset kehittamiskohteet
seuraavalle vuodelle.

Kaikkien yksikoiden johdonkatselmuksen muistiot ovat
luettavissa Heimosta kohdasta Toiminnanohjaus >
Dokumentit. Koonnit johdonkatselmuksista raportoidaan
ammattikorkeakoulun johdolle ja ammattikorkeakoulun
hallitukselle.

AUDITOINNIT

Auditointeja eli arviointeja voidaan toteuttaa seka
sisaisesti etta ulkoisesti.
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Sisainen auditointi

Sisaisessa auditoinneissa opiskelijoista, henkilostosta
ja sidosryhmista kootaan ryhmia, jotka vierailevat
yksikOissa ja selvittavat ennakkoon lahetetyn materi-
aalin ja haastattelujen avulla, toimitaanko yksikoissa
yhtenaisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla eli

onko laadunvarmistusjarjestelma toimiva. Sisainen
auditointi toteutetaan joka toinen vuosi ja tarkoituk-
sena on |0ytaa ja jakaa hyvia kaytantoja seka listata
kehittamiskohteita.

Oamkissa sisaiset auditoinnit on toteutettu kevaalla
2010 ja 2011, ja kaikki sisaiseen auditointiin liittyvat
dokumentit on luettavissa Heimosta kohdasta Toimin-
nanohjaus > Dokumentit > Sisainen auditointi. Sisais-
ten auditointien tulokset kaydaan lapi johdonkatsel-
muksissa, joissa sovitaan keskeiset kehittamiskohteet
yksikoittain. Lisaksi tulokset kaydaan lapi yksikoiden
kehittamispaivilla tai tyopaikkakokouksissa.
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Ulkoinen auditointi

Ulkoinen auditointi tarkoittaa riippumatonta ulkopuo-
lista arviointia, jossa selvitetaan, onko korkeakoulun
laadunvarmistusjarjestelma tavoitteiden ja kuvausten
mukainen. Auditoinnissa ei oteta kantaa tavoitteisiin
tai toiminnan tuloksiin, vaan arvioidaan prosesseja,
joilla korkeakoulu hallitsee ja kehittaa koulutuksen ja
muun toiminnan laatua.

Korkeakoulujen arviointineuvosto (KKA) auditoi kaikki

suomalaiset korkeakoulut. Ensimmainen auditointikier-

ros paattyy Oamkin auditointiin marraskuussa 2011,
jolloin KKA:n kokoama ryhma vierailee ammattikor-
keakoulussamme kolmen paivan ajan haastatellen
opiskelijoita, henkilostoa seka sidosryhmien edustajia
eri yksikoissa. Haastatteluilla selvitetaan, miten
henkilokunta, opiskelijat ja sidosryhmien edustajat
ovat mukana toiminnan kehittamisessa eli laatuleivan
leipomisessa. Ryhma kokoaa huomioidensa pohjalta
auditointiraportiin, joka julkaistaan kevaan 2012 aikana.

KiTas KunN KAVITTE.
JARMAE IMNBLLA opaTTArRAN
PALAUTETTA!

Marraskuussa 2011 toteutettavassa auditoinnissa

kohteina ovat

1. korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman tavoit-
teiden, toimintojen, toimijoiden seka vastuiden
maarittely ja dokumentaatio

2. korkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuk-
sen kattavuus ja vaikuttavuus

3. laadunvarmistusjarjestelman kytkeytyminen johta-
miseen ja toiminnanohjaukseen

4. korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja
ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laadunvar-
mistukseen

5. laadunvarmistusjarjestelman tuottaman tiedon
tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus

6. laadunvarmistusjarjestelman toiminnan seuranta,
arviointi ja jatkuva kehittaminen

7. laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus.
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Auditoinnissa kaytetaan kriteereja, jotka on asetettu
seuraaville neljalle eri laadunvarmistusjarjestelman ke-
hitysvaiheelle: puuttuva, alkava, kehittyva ja edistynyt.
Lapaistaksemme auditoinnin tulee ensimmaiset kuusi
kohdetta olla vahintaan asteikolla alkava, ja viimeisen
kohteen kehitysvaihe on oltava vahintaan kehittyva.

Korkeakoulun arviointineuvoston sivuilla osoitteessa
www.kka.fi voi tutustua muiden korkeakoulujen audi-
tointiraportteihin.

Muut arvioinnit

Benchmarking

Benchmarking tarkoittaa oman toiminnan vertaamista
toisten toimintaan. Benchmarking auttaa tunnista-

maan oman toiminnan heikkouksia ja laatimaan niiden
kehittamiseen tahtaavia tavoitteita seka kehitysideoita.
Benchmarking voi olla esimerkiksi strategioiden vertai-
lua, prosessien vertailua tai mittareiden vertailua. Oamk
on vertaillut omaa toimintaansa muun muassa Savonian,
Laurean, Keski-Pohjanmaan ja Kemi-Tornion ammattikor-
keakoulujen kanssa.

| Prosessin kuvaus | Toiminnot ja tehtdvit Seuranta  Arvicinti

| Tutkinnon hyviiksyminen [osaprosessi]

Toimintakertomukset

Yllapitajalle ammattikorkeakoulu arvioi toimintaansa
toimintakertomuksessa. Liséksi toiminnan laadusta
viestitaan koko ammattikorkeakouluyhteisolle, potenti-
aalisille hakijoille ja sidosryhmille.

4.2 Dokumentointi

Dokumentointi laadunvarmistustyossa tarkoittaa sita,
etta laatutyon tekemista kuvaavat asiakirjat, kuten
palautteet, johdonkatselmukset ja sisaisten auditoin-
tien tuottama tieto tehdaan kirjallisesti ja tallennetaan
siten, etta ne ovat helposti loydettavissa ja kaikkien
kaytettavissa.

Oamkissa Heimon sisaltd on jasennelty prosesseit-
tain. Ensisijainen laatudokumenttien sailytyspaikka on
Heimo, ja sielta loytyvat kaikki ajantasaiset dokumen-
tit, kuten prosessikuvaukset ja niihin liittyvat asiakirjat
ja seurantaan liittyvat tunnusluvut.

Dokumenttivarasto on jaettu kunkin PDCA-syklin vai-
heen mukaisesti, ja se sisaltaa myods tarpeelliset linkit
lakeihin, asetuksiin, organisaation toimivaltasaannok-
siin seka ajan tasaisiin toimintaohjeisiin.

Dokumentit & linkit

Dokumenttivarastossa oleviin dokumentteihin padsee napsauttamalla prosessin alapalkissa olevaa painiketta tai prosessin sivulla

olevaa laatuleivén lohkoa. Etsiessasi esimerkiksi tietoa valmistuneiden maarasta Ioydat tiedon seké opetus- ja oppiminen tutkinnon

hyvéksyminen osaprosessin sivulta laatuleivdn seurantalohkosta tai kyseisen prosessin alapalkin osiosta seuranta.
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5 INTRAT - Heimo, Oiva ja Aimo

Oamkissa on kaytdssa kolme intraa: Heimo, Oiva ja
Aimo.

5.1 Heimo - henkiloston intra

Heimo henkilostdintra on jokaisen oma paivittainen
tyokalu. Heimosta voi seurata ajankohtaisia asioita
seka hyodyntaa erilaisia ty6ssa tarvitsemia tyokaluja

Yksikkdvalikko
yksikko, jonka intra-
sisaltoja katsellaan
[CENEWEET ) Oamk » henkilastaintra Helmo » [72090
Oamkin laadullisten Rl

ja palveluita. Heimosta I0ytyvat muun muassa kaikki
lomakkeet ja ohjeet.

Heimo on suojattu alue, joka sisaltaa tietoa ja tyokalu-
ja, joita ei ole tarkoitettu muille. Heimoon kirjaudutaan
omilla staff-tunnuksilla. Jottei kukaan paase liikku-
maan Heimossa henkilon kayttajatunnuksilla, tulee
poistuessa muistaa sulkea kaikki selainikkunat.

Heimon etusivu on henkilokohtainen tyopoyta, jota voi
profiloida tarpeita vastaavaksi.

Sivustotydkalut
sivukartta, suurennus,
tulostus ja pikahaku

W P

TG BT
i TOMMNANOHIAUS TEETOPALVELUT
prosessien mukaan  FTUEWU OPETUS JADPPIMINEN  THI-TOIMINTA  VIESTINTA  MORLASTO- JA IE-PALVELUT

OMA MALEWTIR AN TAIETA o
[ W ——— S———

: L L T‘ i.

? 4 8.8 7 8w 1 {3 Marianne 4

TR R o vt A o

e EFERENERE) Wutsu Ouhy Pesiivon solstkarsintaan Ajankohtaista

LR RS St AE BE SE . Sintoniseriesten Dy Festvon teomints 2011 ja 2043 kohdennettu tiedotus Lhibdsiout henkilostorekisterin mu-
Muistutukset bt AL -kurmi 168, ju 188, . + mahdollisuus kainen intrandkymaan
Omat ja prosessien o mustiases v} = kommentointiin SRy fowingo vaikuttava profiil
toimintoihin liittyvat 100611 [ VIESTINNAN KO: Lukufrjestykset be 2011-2002 Intraprofi: Viestinta - personoitavissa
+ muistilappu THoALUT F vakijeiiie T BN

Alankshiaistiegortaminen R LT Tl e ——— “ Omat suosikit
Tyokalut ey — f resan [ Weerien vienskiststen kautusohjemien yhisishaun valonan tulskeet SN S . henkilokohtaiset
yleisimmin kaytetyt sela eettse Ragestronic +  suosikkisivut. Aina

Kkopohiai L Welpdesk 200611 [ Inéren udet hatatokrinnot kaytettavissa paikasta
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Heimon rakenne on suunniteltu siten, etta se mukailee
Oamkin toiminnan prosessirakennetta. Heimon paa-
navigaatiosta (oranssin ylapalkin alla) [0ytyvat ydin-
prosessit Opetus ja oppiminen ja Tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminta seka tukiprosessit Kirjasto- ja
tietopalvelut, Tietohallinto ja IT-palvelut ja Viestinta.
Oamkin toimintaa ohjaavat Strategiset ohjaus- ja
johtamisprosessit, joita vastaa paanavigaation kohta
Toiminnanohjaus.

Heimon etusivun alareunassa olevasta intraohjeet-
linkista loytyvat ohjeet tyopoydan, sisaltojen,
dokumenttien ja linkkilistojen hallintaan. Etusivun
alareunassa on myos linkki palautteen lahettamiseen.
Tata kautta palautteen voi lahettaa Vietintapalvelujen
web-tiimille, Asion ja eHopsin yllapitajalle seka yksikon
|T-palveluille.

5.2 Oiva - opiskelijoiden intra

Qiva on opiskelijoiden intra ja heidan paivittainen tyo-
kalunsa, jonka avulla he voivat seurata ajankohtaisia
asioita seka hyodyntaa erilaisia opinnoissa tarvitse-
miaan tyokaluja ja palveluita. Oivassa on opiskelijaa
ohjaavaa tietoa.

Qiva on profiloitu siten, etta kirjautuessa sisaan
student-tunnuksella opiskelijalle nakyvat oman yksikon
tiedot. Oivan sisallot koostuvat opiskelijan oman yksi-
kon asioista ja Oamkin yhteisista asioista. Opiskelijoil-
la ja henkilostolla on mahdollisuus muokata tyopoytaa
omien tarpeidensa mukaisesti.

Oivassa kaytetaan opiskelijan osaamisen kehittymisen
nakokulmaa. Oiva on kattava oppimisportaali, jossa
on tyovalineita seka erilaisia tiedotus-, neuvonta- ja

HIKAS ON HATANA?
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ohjauspalveluita. Oivassa on myos opiskelun kannalta
tarkeat laatudokumentit. Opiskelijoiden omassa
laatureseptikirjassa avataan opiskelijan vaikutusmah-
dollisuuksia Oamkissa. Opiskelijoiden laaturesepti-
kirja 10ytyy Oivasta kohdasta Tietoa opiskelusta >
Opintoihin vaikuttaminen ja laatuty6 > Opiskelijan
laatureseptikirja.

5.3 Aimo - alumni-intra

Aimo on Oamkista valmistuneille opiskelijoille eli
alumneille tarkoitettu intra, joka mahdollistaa yhtey-
denpidon alumnien ja Oamkin valilla. Aimo mahdollis-
taa palautteen antamisen ja sielta saa myos tietoa
Oamkissa jarjestettavista koulutuksista ja alumnien
tapahtumista. Henkilostolla on mahdollisuus paasta

jaseneksi alumniyhdistykseen. limoittautuessaan jase-

neksi henkilokuntaan kuuluva saa tunnukset Aimoon.

6 LAATULEIPURIT LISAOPISSA
6.1 Laatukoulutukset

Jokaisella oamkilaisella on mahdollisuus osallistua
vuosittain nelja kertaa jarjestettavaan laatukoulutuk-

seen. Laatukoulutusten tavoitteena on lisata henkilos-

ton ja opiskelijoiden tietoisuutta toiminnan kehittami-
sesta ja omasta roolista. Lisaksi laatukoulutuksissa

saadaan tietoa muun muassa laatutyon menetelmista.

Jokaisessa laatukoulutuksessa on mukana myos
hyvien kaytanteiden osuus.

Laatukoulutuksista ilmoitetaan Heimossa ja Oivassa,
ja ilmoittautuminen koulutuksiin tapahtuu sahkoéisesti.
Seuraamalla Heimon etusivun Koulutukset-palstaa saa
tietoa tulevista laatukoulutuksista.

6.2 Laatukiertueet

Laatuasioita tuodaan tiedoksi myods yksikoissa jarjes-
tettavilla laatukiertueilla, jolloin jokaisella on mahdolli-
suus tuoda esille omia ehdotuksiaan toiminnan kehit-
tamiseen. Laatukiertueiden aikana voi myos osallistua
laatuvisaan, jossa laatuasioita tuodaan esille hauskan
testin avulla. Testeissa hyvin menestyneet paasevat
maistamaan maukasta laatuleipaa. Maaraajoin uusiutu-
vaa laatuvisaa voi testata Heimossa ja Oivassa milloin
tahansa.

6.3 Laatuleipuri-blogi

Laatuleipurin blogissa oamkilaiset kirjoittavat omia
nakemyksiaan ja kokemuksiaan laadusta ja laatuun
vaikuttavista tekijoista. Laatuleipurin blogiin voivat
kirjoittaa kaikki oamkilaiset. Mikali haluat tuoda omat
nakemyksesi esille, ole yhteydessa rehtorin toimiston
laatukoordinaattoreihin.

6.4 Laatuleipuri sarjakuva

Laatuleipurin sarjakuvaa voi seurata seka Heimosta
etta Oivasta.
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7 VARAREHTORIN KIITOSSANAT

Hyva oamkilainen,

kiitokset sinulle ajastasi ja onnittelut siita, etta olet
nyt kaynyt lapi taman toimintamme laadun jatku-
vaan kehittamiseen kannustavan tietopaketin. Kuten
huomaat, Oamkin laatu muodostuu lukemattomasta
maarasta arkisia asioita, joista me jokainen osal-
tamme olemme vastuussa. Ketju on tasmalleen yhta
vahva kuin sen heikoin lenkki. Huolehtikaamme siita,
etta naita heikkoja kohtia on mahdollisimman vahan.

Laatumme kehittyy jatkuvan vuoropuhelun kautta
yhteisin ponnistuksin. Jos huomasit tassa oppaassa
ristiriitaisuutta tai asioita, joihin haluaisit kiinnittaa
huomiota, ole hyva ja laheta viesti minulle tai jollekin
laatukoordinaattoreista. Asia otetaan esiin laatupala-
vereissa ja tuloksista tiedotetaan kasittelyn jalkeen.

Laadukasta lukuvuotta teille kaikille!

Risto Kimari, vararehtori



RESEPTISANASTO

Alaprosessi Jos laaja prosessi on tarvetta jakaa
toimintojen sijasta suppeampiin prosessikokonaisuuk-
siin, kaytetaan Oamkissa kasitettd osaprosessi. Jos
osaprosessi on tarvetta jakaa suppeampiin prosessi-
kokonaisuuksiin, kaytetaan kasitetta alaprosessi
(Laamanen - Tinnilad 2002).

Ammattikorkeakouluyhteis6 Ammattikorkeakoulu-
yhteison muodostavat Oamkin henkildsto ja opiskeli-
jat. (ks. Amk-laki 9.5.2003/351 §3).

Arviointi on systemaattista arvon maarittamista

ja esiin nostamista tai tavoitteisiin vertaamista ja
suorituksen mittaamista suhteessa asetettuihin
kriteereihin. Arviointi ymmarretaan prosessina, jonka
tavoitteena on kehittamistarpeiden ja -ehdotusten
esiin nostaminen. Oamkissa sovelletaan kehittavan
arvioinnin periaatetta. (Korkeakoulujen arviointineu-
vosto)

Asiakas on taho, jonka tarpeita organisaatio pyrkii
toiminnallaan tyydyttamaan. Asiakas on yksi organi-
saation sidosryhmista. Ammattikorkeakoulun ulkoisia
asiakkaita ovat muun muassa: potentiaaliset opiskeli-
jat, yritykset ja organisaatiot seka yhteiskunta.
Ammattikorkeakoulun sisaisia asiakkaita ovat: henki-
10st0, opiskelijat ja yksikot (soveltaen yksikonjohtajat,
Laamanen - Tinnila 2002).

Auditointi tarkoittaa riippumatonta ulkopuolista
arviointia, jossa selvitetaan, onko laadunvarmistusjar-
jestelma tavoitteiden mukainen, tehokas ja tarkoituk-
seen sopiva. Auditoinnissa ei oteta kantaa tavoitteisiin
tai toiminnan tuloksiin sinansa, vaan arvioidaan niita
prosesseja, joilla korkeakoulu hallitsee ja kehittaa
koulutuksen ja muun toiminnan laatua (Korkeakoulujen
arviointineuvosto).

Benchmarking eli esikuva-analyysi tai vertailuana-
lyysi tarkoittaa oman toiminnan vertaamista toisten
toimintaan. Benchmarking auttaa tunnistamaan oman
toiminnan heikkouksia ja laatimaan niiden kehitta-
miseen tahtaavia tavoitteita seka kehitysideoita.
Benchmarking voi olla esimerkiksi strategioiden ver-
tailua, prosessien vertailua tai mittareiden vertailua.
(Niinikoski — Karjalainen 2002)

Itsearviointi on yksikon tai organisaation omaan
toimintaan, sen edellytyksiin ja tuloksiin kohdistuvaa,
yksikossa itse suoritettua arviointia. Se on keino saa-
da tietoa arviointikohteesta ja tydkalu oman toiminnan
kehittamiseen. ltsearviointi voi olla oma-aloitteista

tai ulkopuolisen tahon edellyttamaa (Korkeakoulujen
arviointineuvosto).

Johdonkatselmus on osa johtamisjarjestelmaa ja
sen avulla arvioidaan strategisten linjausten ja TTS:n
toteutumista. Samalla tarkastellaan prosessien
toimivuutta ja niihin liittyvia kehittamistarpeita. Joh-
donkatselmus on osa laadunvarmistusta ja laadunvar-
mistusjarjestelman arviointia. Johdonkatselmuksen
avulla toteutetaan jatkuvan parantamisen periaatetta
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ammattikorkeakoulussa. Johdonkatselmuksissa sovi-
taan vuoden keskeiset kehittamiskohteet yksikaittain.
Johdonkatselmukset toteutetaan vuosittain, ja tulok-

sista raportoidaan ammattikorkeakoulun hallitukselle.

Kehittava arviointi on yksi arvioinnin muodoista.
Arviointi on kehittavaa silloin, kun se sitoo toiminnan
arvioinnin sen aktiiviseen kehittamiseen (Koli — Silan-
der 2002).

Kehityskeskustelut Henkilokohtaiset kehityskes-
kustelut ovat tarkea osa strategioiden ja tavoitteiden
toteuttamis- ja arviointiprosessia. Henkilokohtaisissa
kehityskeskusteluissa tarkastellaan henkilon tehtavia,
vastuita ja osaamisen kehittaistd ammattikorkeakou-
lun seka lahityoyhteison tavoitteiden toteuttamisessa.

Kehityskeskustelu on luottamuksellinen ja siina kasitel-

Iyt henkilokohtaiset asiat pidetaan keskustelijoiden

valisena. Henkilokohtaiset kehityskeskustelut perus-

tuvat edelliselle vuodelle sovittuihin henkilokohtaisiin

tavoitteisiin ja strategiaan seka painopistealueisiin,

jotka tasmentyvat yksikkokohtaisiksi tavoitteiksi. Hen-

kilokohtaisten kehityskeskusteluiden tavoitteena on:

— arvioida tavoitteiden toteutumista ja antaa mo-
lemmin puolin palautetta kuluneen vuoden toimin-
nasta

- keskustella ja sopia henkilokohtaisista tavoitteista
ja resursseista

— paivittaa tarpeen mukaan tehtavakuvaus

— keskustella ja sopia osaamisen kehittamisen
toimenpiteista lyhyella ja pitkalla aikavalilla

— keskustella ja antaa molemmin puolin palautetta
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yhteistyon toimivuudesta ja sen kehittamisesta
seka arvoista

- arvioida henkilokohtaista ja tyoyhteison
hyvinvointia

Laadunvarmistuksella tarkoitetaan niitd menette-
lytapoja, prosesseja tai jarjestelmia, joiden avulla
turvataan ja kehitetaan korkeakoulun, sen jarjesta-
man koulutuksen ja muun toiminnan laatua. Laatutyo
tarkoittaa usein samaa kuin laadunvarmistus, mutta
joskus laatutyolla viitataan myos laadunvarmistusjar-
jestelmien kehittamiseen (Korkeakoulujen arviointineu-
vosto ja OKM).

Laadunvarmistusjarjestelma Kasite laadunvar-
mistusjarjestelma pohjautuu englanninkieliseen
kasitteeseen "quality assurance system”, joka kattaa
seka laadunhallinnan etta laadun kehittamisen. Laa-
dunvarmistusjarjestelmaa voidaan kayttaa kahdessa
merkityksessa: silla voidaan tarkoittaa yksittaisen kor-
keakoulun laadunvarmistusjarjestelmaa tai kansallista
korkeakoulutuksen laadunvarmistusjarjestelmaa.
Korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmalla tarkoite-
taan laadunvarmistuksen organisaatiosta, vastuunja-
osta, menettelytavoista, prosesseista ja resursseista
muodostuvaa kokonaisuutta. Kansallisella laadunvar-
mistusjarjestelmalla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka
muodostuu korkeakoulujen, Korkeakoulujen arvioin-
tineuvoston ja opetus- ja kulttuuriministerion menet-
telytavoista ja prosesseista seka lainsaadannosta
korkeakoulutuksen laadun varmistamiseksi (Korkea-
koulujen arviointineuvosto).



Laadunvarmistustyoryhma
Laadunvarmistustyoryhmat toimivat seka Oamkin
tasolla etta yksikoissa. Oamkin laadunvarmistus
-tyéryhmaan kuuluu rehtorin toimiston (hallinnon)
laatukoordinaattoreiden lisaksi ydin- ja tukiproses-
sien omistajat Oamk-tasolla. Puheenjohtajana toimii
rehtori. Tyoryhméassa sovitaan laadun parantamiseen
tahtaavista toimenpiteista seka arvioidaan toimenpitei-
den onnistumista.

Koulutusyksikéissa laadunvarmistustydryhmaan
kuuluvat paasaantoisesti yksikonjohtaja (pj), yksi-
kon laatukoordinaattori seka ydin- ja tukiprosessien
omistajat yksikkotasolla. Tyoryhmassa kehitetaan ja
toteutetaan laadun parantamiseen tahtaavia toimenpi-
teita yksikkotasolla Oamkin linjausten mukaisesti.

Kirjastoyksikossa laadunvarmistustyoryhmaan
kuuluvat kirjaston johtaja, kirjaston laatukoordinaattori
ja 1-2 prosessinomistajaa. Laadunvarmistustyoryh-
man lisaksi jokaisessa toimipisteessa on nimetty
laatuvastaava. Nama yhdessa kehittavat ja toteuttavat
laadun parantamiseen tahtaavia toimenpiteita yksikko-
tasolla Oamkin linjausten mukaisesti.

Viestintapalvelujen viikoittain kokoontuva johtotiimi
toimii viestinnan laadunvarmistustyéryhmana. Lisaksi
Viestintapalveluissa pidetaan kuukausittain palaveri,
jossa kasitellaan palautteita. Viestinnan tukiprosessin
asioita kasitellaan kuukausittain viestintavastaavien
tyoéryhmassa. [T-palveluiden laadunvarmistustyoryh-
maan kuuluvat IT-johtaja, laatukoordinaattori seka
prosessinomistajat.

Laatu Laadulla tarkoitetaan laadunvarmistuksen me-
nettelytapojen, prosessien ja jarjestelmien tarkoituk-
senmukaisuutta suhteessa tavoitteisiin tai tarkoituk-
seen. Talloin laatu on tavoitteiden saavuttamista,
josta on nayttoa (Korkeakoulujen arviointineuvosto).

Laatukulttuuri sisaltda seka laadun kehittamiseen
tahtaavat toimenpiteet etta yksilollisen ja kollektiivisen
sitoutumisen laadun yllapitamiseen ja kehittamiseen.
(Korkeakoulujen arviointineuvosto ja OKM).

Laatukasikirja esittelee Oamkin laadunvarmistus-
jarjestelman kokonaisuuden ja laadunvarmistustyon
periaatteet. Laatukasikirjassa kerrotaan Oamkin
laatukasitys ja -politiikka, laatutyon vastuutahot seka
muut laadun varmistamiseen vaikuttavat seikat.

Laatustrategia Oamkissa ei ole erillista laatustra-
tegiaa. Laatukasikirjassa on esitelty laatukasitys ja
-politiikka, jotka toimivat periaatekokoelmana kehitta-
mistoimien taustalla.

Osaprosessi Jos laaja prosessi on tarvetta jakaa
toimintojen sijasta suppeampiin prosessikokonaisuuk-
siin, kaytetaan Oamkissa kasitetta osaprosessi. Jos
0saprosessi on tarvetta jakaa suppeampiin proses-
sikokonaisuuksiin, kaytetaan kasitetta alaprosessi.
(Laamanen - Tinnild 2002).
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PDCA-sykli tulee sanoista Plan, Do, Check, Act.
PDCA-sykli on ongelman ratkaisumalli ja kehittamis-
menetelma, jatkuvan parantamisen keha. Muita nimia
ovat muun muassa Demingin laatuympyra ja PDCA-
kehityssykli.

PDCA perustuu ympyraan, jota kierretaan: ensin
suunnitellaan (plan), sitten tehdaan (do). Tekemisen
jalkeen tarkistetaan (check) ja tehdaan tarvittavat kor-
jaukset (act). Korjausten jalkeen ympyrassa palataan
alkuun eli suunnitteluun.

Kehittaminen nahdaan spiraalina, paattymattoman
prosessina — jokaisen ympyran kierroksen jalkeen
ollaan kierroksen lahempana tavoitetta. Kehittamisen
osittaminen sykleihin, ympyran kierroksiin, perustuu
jatkuvan oppimisen ajatukseen. Kehittamisspiraalin
aikana myos lopullista tavoitetta voidaan tarkistaa.

PDCA-sykli on yksi keskeisia tyokaluja jatkuvassa
parantamisessa, laatujohtamisessa ja prosessinkehit-
tamisessa. Oamkissa jatkuvan parantamisen keha on
kuvattu laatuleipana.

Prosessi on joukko toisiinsa liittyvia toistuvia toimin-
toja ja niiden toteuttamiseen tarvittavia resursseja,
joiden avulla panokset (input) muutetaan tuotoksiksi
(output). Mika tahansa toiminto tai kehityskulku
voidaan kuvata prosessina. Ammattikorkeakoulun
toiminnan kannalta keskeiset prosessit esitetaan
prosessikartassa. (Laamanen - Tinnila 2002)

Prosessikaavio on kaavion muotoon piirretty esitys,

jossa graafisesti esitetaan tietyn prosessin toiminnot,
tietovirrat ja roolit tai henkilot.
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Prosessikartta on ammattikorkeakoulun tasolla
tehty graafinen kuvaus prosesseista ja niiden valisista
yhteyksista.

Prosessin omistaja on prosessista vastuussa oleva
henkild. Prosessinomistajan tehtavana on huolehtia,

etta prosessi kuvataan, prosessia mitataan ja arvioi-
daan seka prosessia kehitetaan. Prosessin omistaja

huolehtii, etta Oamkissa toimitaan prosessissa maa-
riteltyjen linjausten mukaisesti (soveltaen Laamanen

- Tinnila 2002).

Prosessin rajapinta Prosessin rajapinnalla tapahtuu
prosessien valista vuorovaikutusta. Siita kaytetaan
joskus myds ilmaisua liityntapinta tai yhdyspinta.

Prosessin tydryhma Jokaisen ydin- ja tukiproses-
sin kehittamisen tukena toimii tyéryhma. Prosessin
tyéryhman puheenjohtajana toimii prosessin omistaja
ammattikorkeakoulun tasolla. Jasenia ovat vastaavan
prosessin omistajat yksikdissa. Prosessin tyoryhmas-
sa seurataan tunnuslukuja, arvioidaan prosessia ja
sovitaan sen kehittamisesta.

Sidosryhma Ammattikorkeakoulun ulkopuolinen
ryhma tai organisaatio, jolla on intressi joidenkin
ammattikorkeakouluun liittyvien asioiden suhteen.
Sidosryhmiin kuuluvat muun muassa ammattikor-
keakoulusta valmistuneet, muiden korkeakoulujen
henkilosto ja opiskelijat, tyonantajat ja yhteiskunta.
(soveltaen Korkeakoulujen arviointineuvosto)



Tehtdva Prosessissa suoritettu tyd, jonka tekee
yksikko, ryhma tai henkild. Toiminto koostuu useista
tehtavista (soveltaen Laamanen — Tinnila 2002).

Toiminto on joukko tehtavia, joiden avulla saadaan
aikaan tietty tuotos (output). Prosessin toiminnot
esitetaan prosessikuvauksessa.

Tukiprosessi luo edellytyksia ydinprosessin toimin-
nalle. Luonteeltaan tukiprosessi on organisaation
sisainen. Oamkissa tukiprosesseja ovat viestinta, tie-
tohallinto ja IT-palvelut seka kirjasto- ja tietopalvelut.

Ydinprosessi kertoo organisaation perustehtavan.
Ammattikorkeakoulun perustehtavat on maaritelty
ammattikorkeakoululaissa. Oamkin ydinprosesseja
ovat opetus ja oppiminen seka tutkimus- ja kehitystyo.

SISALTO INKERI HEDEMAKI, SARJAKUVAT ESA VENGASAHO, TAITTO OAMKIN VIESTINTAPALVELUT 2011/1 000 KPL



ROHKEASTI AITO :: oambk.fi

OULUN SEUDUN /‘:\
AMMATTIKORKEAKOULU /\//\\



