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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka ammattikorkeakoulu-
jen sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmien opinnéaytetoissa on tutkittu hoi-
totydntekijdiden tydssa jaksamista ja siihen vaikuttavia tekij6ita. Aineiston
muodostivat 20 opinnaytetyota, jotka kasittelivat hoitotyontekijoiden tyohyvin-
vointia ja tydssa jaksamista eri nakokulmista. Opinnaytetyot etsittiin Theseus-
verkkokirjaston kautta hakusanoilla "hoitotyd AND jaksaminen”. Tiedonhaun
tuloksena saatiin yhteensa 194 opinnaytetyota. Aineistoa rajatessa kaytiin la-
pi opinndytetdiden otsikot ja tiivistelmat ja valittiin niiden perusteella parhaiten
tutkimustehtaviin vastaavat opinnaytetyot.

Tutkimuksessa haettiin vastauksia seuraaviin tutkimusongelmiin: 1. Miten
opinnaytetdissa maariteltiin "tydssa jaksaminen”? 2. Millaisin menetelmin
tyossa jaksamista oli tutkittu? 3. Mitka tekijat auttavat jaksamaan ty6ssa? 4.
Mitka tekijat heikentavat tyossa jaksamista? ja 5. Millaisia kehittamisideoita
opinnaytettissa nousi esille?

Aineisto analysoitiin kvalitatiivisesti aineistolahtoista sisallonanalyysia kaytta-
en. Tybhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen kasitteet oli maaritelty opinnayte-
toissa hyvin monimuotoisesti. Tydssa jaksamista oli tutkittu seka kvalitatiivi-
sesti etta kvantitatiivisesti ja tiedonkeruumenetelmina kaytetty niin kyselya
kuin haastatteluakin. Osa opinnaytetdista oli toimintatutkimuksia ja toiminnal-
lisia opinnaytetdita. Tydssa jaksamista ja tydhyvinvointia edistavat ja heiken-
tavat tekijat voitiin jakaa kahteen ryhmaan; tyéhon liittyviin tekijoihin ja tyon
ulkopuolisiin tekijéihin. Tydhyvinvointia edistavista tekijoista tydyhteison toi-
mintaan liittyvat tekijat nousivat esille. Tydyhteisdon liittyvia tekijoita olivat
muun muassa tyotoverit ja tydilmapiiri. Heikentavista tekijoista keskeisiksi
nousivat resurssien puute, tyontekijapula ja kiire hoitotydssa. Tyon ulkopuoli-
sista tekijoista jaksamista auttoivat sosiaaliset suhteet ja harrastukset. Tyon
ulkopuolisia heikentavia tekijoita olivat ristiriidat inmissuhteissa. Kehitta-
misideoiksi nousi muun muassa resurssien ja henkilokuntamaaran lisddminen
seka kiireen vahentaminen.

Tulevaisuudessa hoitotyontekijoiden tybhyvinvointia ja tydssa jaksamista voi-
taisiin tutkia esimerkiksi hoitoalan opiskelijoiden nakékulmasta, vertailla osas-
tonhoitajien ja sairaanhoitajien kokemuksia tydssa jaksamisesta ja selvittaa,
miten kiire vaikuttaa hoitotyon laatuun ja hoitosuhteisiin.

Asiasanat: hoitotyd, jaksaminen, tyohyvinvointi



ABSTRACT

Senja Tuomainen and Elina Tuomi

The Subject of Coping at Work for Health Care Employees as Seen in Finnish
Bachelor's Theses, 35 pages, 2 appendices

Saimaa University of Applied Sciences, Lappeenranta

Health Care and Social Services, Degree Programme in Nursing

Instructor: Principal Lecturer Riitta Kalpio

The aim of this thesis was to explore the findings of research done on coping
at work for health care employees and reported in Bachelor's Theses in Fin-
land. This thesis was based on 20 theses where well-being and coping at
work were studied from different points of view. The theses were found in the
Theseus Web Library using the words “hoitotyd AND jaksaminen”, or “nursing
care AND coping”. Out of 194 theses found, 20 of them were selected to best
answer our research questions that follow: 1. How was “coping at work” de-
fined? 2. What kind of methods were used to research coping at work? 3.
What factors help to cope at work? 4. What factors weaken coping at work?
5. What kind of developmental ideas arose from the theses?

The research method was qualitative and the data were analyzed using data-
driven content analysis. The concepts of well-being and coping at work were
defined in very different ways in the theses. Both qualitative and quantitative
methods had been used, and data had been gathered using questionnaires
as well as interviews. Some of the theses were done as functional research.

Results indicated that factors both helping and weakening coping at work and
well-being were split in two groups; to the factors that affiliate to the work and
to the factors that are external to the work. The helping factors included
coworkers relationships and work atmosphere. Lack of resources, the lack of
employees, and always having to hurry through nursing care were the central
factors that weaken coping at work. External factors that helped coping were
social relationships and recreational activities. External factors that weakened
coping were conflicts in relationships outside of work. Ideas for development
from the theses included increasing resources, increasing the number of em-
ployees, and reducing the rushed feeling at work.

In the future, well-being and coping at work of health care employees might
be studied further, for example, from the point of view of students.

Keywords: Nursing Care, Coping, Wellbeing
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, kuinka ammattikorkeakoulu-
jen sosiaali- ja terveysalan opinnaytetdissa on tutkittu hoitotyontekijoiden
tyossa jaksamista ja siihen liittyvia tekijoita. Kaytannon harjoittelujen ja kesa-
toiden kautta olemme huomanneet, ettd sairaanhoitajien tyd on kiireista ja
stressaavaa ja monet hoitajat tuntevat uupuvansa tyotaakan alla. Tyon aset-
tamat vaatimukset, kaytettavissa olevat voimavarat, tyon hallinta ja ongelmat
asiakassuhteessa ovat yhteydessa stressin ja uupumisen kokemiseen (Paak-
kénen 2003, 4). Paakkosen tutkimuksen (2003, 4) mukaan eniten stressia
koetaan tydmaarasta. Tyovoimapula ja hoitajien jatkuvat sairauslomat pahen-
tavat tilannetta entisestdén. TyOn paineessa sairaanhoitajan jaksaminen ja

viihtyminen tyéssaan on koetuksella.

Sairaanhoitajien ty® on vastuullista ja tydasiat mietityttavat useasti myos va-
paa-aikana. Stressi voi valilla kasvaa kohtuuttomiin mittasuhteisiin ja toisaalta

myds altistaa erilaisille muille sairauksille, kuten tyduupumukselle.

Tybuupumus on pitkittynyt stressioireyhtyma, johon voi liittyd uupumusasteis-
ta vasymysta, kyynistyneisyyttd ja alentunut ammatillisen aikaansaamisen
tunne (Honkonen 2007, 2). Vakavaa tyduupumusta esiintyy 2,5 %:lla vaestos-
ta, lievastd tybuupumuksesta karsii 25 % (Kansanterveyslaitos 2002, 52).
Kansteen (2005, 2, 127) tutkimuksen mukaan puolella hoitohenkilostdsta
esiintyi keskimaaraista tybuupumusta ja noin kymmenesosalla voimakasta

tyOuupumusta.

Yleinen suomalainen asiasanasto YSA maarittelee tyohyvinvoinnin rinnak-
kaistermeiksi tyon imun, tyotyytyvaisyyden ja tyoviihtyvyyden. Ty6hyvinvoin-
tiin liitetdan usein henkilokohtainen osaaminen ja sen kaytto, tyoyhteison hy-
va toiminta sekd demokraattinen ja oikeudenmukainen johtamistapa (Kuok-
kanen 2004). Jaksamisen rinnakkaistermeiksi YSA méaérittelee muun muassa

suorituskyvyn, suoriutumisen seka toimintakyvyn.

Tyomaaran lisdéantyessa on tarkeda vahvistaa sairaanhoitajien omia voimava-

roja, jotta he jaksaisivat tydskennella toisinaan hyvinkin stressaavassa tyo-
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ymparistossa. Tyossa jaksaminen on kokonaisvaltaista ja ihminen tulee ottaa

huomioon kokonaisuutena sita tarkasteltaessa.

Opinnaytetydmme mydta opimme itse etsimd&n omia voimavarojamme, vah-
vistamaan niitd ja néin jaksamaan tyéssdmme paremmin. Saatuja tuloksia voi
hyodyntaa mietittdessa kehityskohteita ja keinoja yllapitdd ja parantaa sai-
raanhoitajien tydhyvinvointia. Itse opinnaytetyoprosessi opetti meille tieteelli-
sen tekstin tyostamista, tieteellisen tekstin kriittistéa lukemista ja tutkimuksen
tyoskentelyvaiheita.

2 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetydbmme tarkoituksena oli kuvata hoitotyontekijoiden tydssa jaksa-
mista ja siihen vaikuttavia tekijoitd ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terve-
ysalan opiskelijoiden tekemissa opinnaytetoissa. Tavoitteenamme oli valittu-
jen opinnaytetdiden kautta selvittda, kuinka tydssa jaksamista ja siihen vaikut-

tavia tekijoita on tutkittu ja millaisia tutkimustuloksia aiheesta on saatu.
Tutkimuksessamme haimme vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Miten opinnaytetdissa maariteltiin "tydssa jaksaminen”?
Millaisin menetelmin tytssé jaksamista oli tutkittu?
Mitka tekijat auttavat jaksamaan tyossa?

Mitka tekijat heikentavat tydssa jaksamista?

a > w0 Dh e

Millaisia kehittamisideoita opinnaytetoissa nousi esille?

Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa tyoyk-
sikdissd mietittdessa tydympariston kehittdmiskohteita ja keinoja yllapitaa se-

k& parantaa sairaanhoitajien tyohyvinvointia.



3 TOTEUTUS

3.1 Aineisto ja aineiston keruu

Opinnaytetyon aineiston muodostivat Suomen ammattikorkeakoulujen sosi-
aali- ja terveysalan opiskelijoiden opinnaytetyo6t, joissa kasiteltiin hoitotydnte-
kijoiden tytssa jaksamista ja siihen vaikuttavia tekijoita. Opinnaytetoiden tie-
donhaku suoritettin  ammattikorkeakoulujen verkkokirjaston Theseuksen
(www.theseus.fi) kautta. Theseus-verkkokirjasto on Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto Arene ry:n tarjoama palvelu, ja se sisaltda lahes kolmen-

kymmenen Suomen ammattikorkeakoulun opinnaytetdita ja julkaisuja.

Tietoa etsittiin 28.9.2010 hakusanoilla "hoitotyd AND jaksaminen”. Valitsimme
hakusanoiksi kyseiset sanat, silld ne olivat mielestamme opinnaytetyétamme
ajatellen tarpeeksi yksiselitteisid. Yleinen suomalainen asiasanasto YSA
maarittelee  hoitotybn  rinnakkaistermiksi  sairaanhoidon. Jaksamisen
rinnakkaistermeiksi YSA maéarittelee  muun muassa liikarasituksen,

suorituskyvyn, toimintakyvyn ja tyokyvyn.

Tiedonhausta saimme tulokseksi yhteensa 194 opinnaytetyotd. Hakutulos
sisélsi runsaasti toitd, jotka eivat kasitelleet hoitotyontekijoiden tydssa
jaksamista eivatkd sen vuoksi soveltuneet tutkimukseemme, joten jatimme
tamankaltaiset opinnaytety6t pois. Aineistoa rajatessamme kavimme lapi
opinnaytetdiden otsikot ja tiivistelméat ja valitsimme niiden perusteella ne tyot,
jotka vastasivat parhaiten tutkimustehtaviimme. Lopputulokseksi saimme 20
opinnaytetyota, jotka kasittelivat hoitotyontekijoiden tydssa jaksamista ja

tyohyvinvointia eri nakékulmista.

Opinnaytetyot olivat valmistuneet aikavalilla 2007-2010 seuraavasti: nelja
opinnaytetyotd vuonna 2007, kaksi opinnaytetyoétd vuonna 2008, nelja
opinnaytetydtd vuonna 2009 ja kymmenen opinndytetydtd vuonna 2010.
Opinnaytetdista yksi oli sosiaalialan koulutusohjelman opiskelijan tekema ja
viisitoista eli suurin osa oli hoitotyén koulutusohjelman opiskelijoiden tekemia.
Nelja opinnaytetyota oli ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneiden tekemia. Tarkemmat bibliografiset tiedot ovat opinnaytetytn

litteend olevassa taulukossa (LIITE 2). Valittujen opinnaytetéiden ulkopuolelle
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jJA&i muun muassa toitd, jotka kasittelivdt omaishoitajien jaksamista,
syopapotilaiden kokemuksia vertaistuen merkityksesta ja muistisairaiden

omaisten jaksamisen tukemista.

3.2 Aineiston analyysi

Opinnaytetydbmme aineisto, joka muodostui kahdestakymmenesta ammatti-
korkeakoulun tai ylemman ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opis-
kelijoiden opinnaytetyosta, analysoitiin kvalitatiivisesti eli laadullisesti kayttaen
aineistolahtoista sisallonanalyysia. Liséksi jatkoimme sisallonanalyysia kvanti-
fioimalla aineistoa. Kvantifioinnin eli luokittelun voidaan nahda tuovan laadul-
lisen aineiston tulkintaan erilaista nédkdkulmaa (Patton 1990; Burns & Grove
1997, Tuomen & Sarajarven 2009, 121 mukaan).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin vaan pyritaan
kuvaamaan jotakin tapahtumaa, ymmartamaan tiettya toimintaa tai antamaan
teoreettisesti mielekas tulkinta jostakin ilmitsta. (Eskola & Suoranta, 2008,
61.) Laht6kohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen elaman ku-
vaaminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan kohdetta mah-

dollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)

Sisallonanalyysissa kerétty tietoaineisto tiivistetaan niin, etta tutkittavia ilmioi-
td voidaan lyhyesti ja yleistavasti kuvailla tai etté tutkittavien ilmiéiden valiset
suhteet saadaan selkeina esille. Sisallbnanalyysi on menetelm4, jonka avulla
voidaan tehda havaintoja dokumenteista ja analysoida niitéd systemaattisesti.
(Janhonen & Nikkonen 2003, 23.) Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on
luoda aineistoon selkeyttd ja siten tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta.
Aineisto pyritdan tiivistamaan sailyttamalla silti sen sisaltdmé informaatio.
(Eskola & Suoranta 2008, 137.)

Laadullisessa analyysissa puhutaan usein induktiivisesta ja deduktiivisesta
analyysista. Tama jako perustuu tulkintaan tutkimuksessa kaytetysta paatte-
lyn logiikasta, joka on joko induktiivinen (yksittaisesta yleiseen) tai deduktiivi-
nen (yleisesta yksittaiseen). (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95.) Tallaisessa jaotte-
lussa unohdetaan kuitenkin usein abduktiivinen paattely, jonka mukaan teo-

rianmuodostus on mahdollista silloin, kun havaintojen tekoon liittyy jokin joh-
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toajatus tai johtolanka (Alasuutari 1994; 1996, Tuomen & Sarajarven 2009,
95 mukaan).

Tuomi & Sarajarvi (2009, 95) kertovat teoksessaan Eskolan (2001; 2007)
esittamasta jaottelusta, jossa analyysi jaotellaan aineistolahtdiseen, teo-
riasidonnaiseen ja teorialdhtdiseen analyysiin. Téallaisessa jaottelussa voi-
daan ottaa analyysin tekoa ohjaavat tekijat paremmin huomioon kuin jaotte-

lussa induktiiviseen ja deduktiiviseen analyysiin.

Aineistolahtdisessa analyysissa pyritddn luomaan tutkimusaineistosta teo-
reettinen kokonaisuus. Siin&d analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen
tarkoituksen ja tehtévanasettelun mukaisesti. Tarkoituksena on, etta ana-
lyysiyksikot eivat ole etukdteen sovittuja tai harkittuja. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 96.) Teoriasidonnaisessa analyysissa on teoreettisia kytkentja, mutta
ne eivat pohjaudu suoraan teoriaan tai teoria voi toimia apuna analyysin ete-
nemisessa. Aineistolahtdisen analyysin tapaan my0s teoriasidonnaisessa
analyysissa analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta siind aikaisempi tieto
ohjaa tai auttaa analyysia. Analyysista on tunnistettavissa aikaisemman tie-
don vaikutus, mutta aikaisemman tiedon merkitys ei ole teoriaa testaava,

vaan paremminkin uusia ajatusuria aukova. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 97.)

Sisallonanalyysi-prosessin etenemisesta voidaan karkeasti erottaa seuraavat
vaiheet: analyysiyksikdn valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkista-
minen, aineiston luokittelu ja tulkinta sekéa sisallonanalyysin luotettavuuden
arviointi (Weber 1990, Catanzaro 1988, Downe-Wamboldt 1992, Miles & Hu-
berman 1994, Burnard 1996, Cavanagh 1997, Latvalan & Vanhanen-
Nuutisen, 2009, 24 mukaan).

Analyysiyksikdn valinnan maarittelevat aineiston laatu ja tutkimustehtava. Ta-
vallisimmin analyysiyksikkona on kaytetty aineiston yksikkoa: sanaa, lausetta,
lauseen osaa, ajatuskokonaisuutta tai sanayhdistelmaa. (Latvala & Vanha-
nen-Nuutinen 2009, 25.)

Tassé opinnaytetydssa analyysiyksikkona toimi yksittdinen sana, lause tai eri-

laiset opinnaytetdissa kaytetyt kuviot, kaaviot tai taulukot. Tutustuimme ai-
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neistoon huolellisesti. Luimme valitsemamme opinnaytetydt useaan kertaan

muodostaaksemme aineistosta kattavan kokonaiskuvan.

Eskolan & Suorannan (2008, 64) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa
keskeisinta on aineiston mahdollisimman tarkka rajaus. Aineisto tulee oppia
tuntemaan mahdollisimman hyvin. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston ra-
jaus tapahtuu teoreettista kattavuutta silmallapitaen. Kysymys on tapauskoh-
taisesta analyysista, jolloin ei ajatella tilastollisin kriteerein. Kriteerind kayte-
tdan tietyn aineiston teoreettista kiinnostavuutta valitun tutkimusongelman
ratkaisussa. Perusidea teoreettisessa edustavuudessa on ndhda tutkittu ta-
paus esimerkkina yleisesta. (Eskola & Suoranta, 2008, 64—65.) Tuomen &
Sarajarven (2009, 92) mukaan on valittava jokin tarkkaan rajattu, kapea ilmio
— mutta siitéa on kerrottava kaikki, mita irti saa. Se, mista tutkimuksessa ollaan

kiinnostuneita, nakyy tutkimuksen tarkoituksesta ja tutkimusongelmasta.

Valitsimme opinnaytetybhomme opinnaytetditd, jotka kasittelivat hoitotyonte-
kijoiden tydhyvinvointia eri nakdkulmista. Tarkoituksenamme oli saada tutki-
musongelmiimme mahdollisimman monimuotoinen vastaus, jossa yksi n&ko-
kulma ei ole vallitseva. Etsimme valituista opinnaytetdista vastauksia tutki-
musongelmiimme ryhmittelemalla niiden sisdltéa tutkimusongelmien mukai-
sesti. Analyysin ulkopuolelle jatimme opinnaytetdissa mahdollisesti ilmenneet

muut tutkimustulokset.

Tuomen & Sarajarven (2009, 93) mukaan luokittelu on yksinkertaisin aineis-
ton jarjestamisen muoto, ja sité pidetdan itse asiassa kvantitatiivisena analyy-
sina sisallon teemoin. Alkeellisimmillaan aineistosta maaritellaén luokkia ja
lasketaan, montako kertaa jokainen luokka esiintyy aineistossa. Luokiteltu ai-
neisto voidaan esittaa taulukkona. Myds Eskolan & Suorannan (2008, 164—
165) mukaan laadulliseen aineistoon voi soveltaa maéarallistd analyysia, jol-
loin voidaan puhua kvantifioivasta kvalitatiivisesta analyysista. Tallgin aineis-

toa voidaan luokitella erilaisten tekijéiden mukaan.

Tuomi & Sarajarvi (2009, 93) kertovat teemoittelun olevan periaatteessa luo-
kituksen kaltaista, mutta siind painottuu, mitd kustakin teemasta on sanottu.
Kaikkiaan kyse on laadullisen aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta erilais-

ten aihepiirien mukaan. N&in on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiin-
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tymistd aineistossa. Eskola & Suoranta (2008, 178-179) kertovat teokses-
saan teemoittelun olevan suositeltava aineiston analysointitapa jonkin kay-
tannollisen ongelman ratkaisemisessa, jolloin tarinoista voi poimia kaytannol-

lisen tutkimusongelman kannalta olennaista tietoa.

Tassa opinnaytetydssa luokiteltiin valittuja opinnaytetoita ammattikorkeakou-
lujen, koulutusohjelmien, tutkimusmenetelmien ja opinnaytetdiden kohdejouk-
kojen mukaan. Lisdksi naista tekijoista laskettiin frekvensseja, jotta voitaisiin

havainnollistaa ndiden edella mainittujen tekijdiden esiintymista aineistoa.

Eskola & Suoranta (2008, 174) toteavat, ettd ensimmainen lahestyminen ai-
neistoon kulkee useimmiten tematisoinnin kautta. Taten aineistosta voi nos-
taa esiin tutkimusongelmaa valaisevia tietoja, ja on mahdollista vertailla tietty-
jen teemojen esiintymista ja ilmenemisté aineistossa. Tekstimassasta on en-
sin pyrittava loytamaan ja sen jalkeen eroteltava tutkimusongelman kannalta
olennaiset aiheet. Toisaalta Eskolan & Suorannan (2008, 187) mukaan sisal-
Ion erittely on kirjava joukko erilaisia tapoja luokitella ja jarjestad laadullista

aineistoa.

Valitut opinnaytetyot luettiin useaan kertaa kattavan kokonaiskuvan muodos-
tamiseksi ja tamé&n pohjalta laadittiin matriisi (LIITE 1), johon koottiin valitut
opinnaytetyot, niiden tekijat, valmistumisvuodet, otsikot, aineistonkeruu-, ja
analyysimenetelmaét ja keskeiset tulokset. Taman jalkeen matriisin avulla alet-
tiin etsid opinnaytetdista asioita, jotka vastaisivat tutkimusongelmiin. Opinnay-
tetdiden tuloksia ryhmiteltiin tutkimusongelmien alle, tutkimusongelma kerral-

laan.

Aineiston huolellisella lapikaymisella huomattiin, ettd tydssa jaksamista ja
tyohyvinvointia tukevat ja edistavat tekijat pystyttin jakamaan kahteen ryh-
maan, itse tyohon liittyviin tekijoihin seka tyon ulkopuolisiin tekijoihin. Tydhon
littyvista tekijoista ja tyon ulkopuolisista tekijoista pystyttiin viela muodosta-
maan alakategorioita eri aiheiden mukaan. Naiden alakategorioiden alle koot-

tiin opinnaytetdissa ilmenneet pelkistetyt ilmaukset.

Tyossa jaksamista heikentavat tekijat jaettiin tydossa jaksamista edistavien te-

kijoiden kaltaisesti tyohon liittyviin tekijoihin seka tyon ulkopuolisiin tekijoihin
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ja ndistd muodostettiin alakategorioita eri aihepiirien mukaan. Naiden alaka-
tegorioiden alle listattiin viela opinnaytetodissa ilmenneet pelkistetyt ilmaukset.

Seuraavassa kuvataan opinnaytetyon tulokset tutkimusongelmien mukaises-

sa jarjestyksessa.

4 TULOKSET

4.1 Tyossa jaksamisen maarittely aineiston perusteella

Analysoiduissa opinnaytetdissa maariteltiin joko tydhyvinvoinnin tai tyossa
jaksamisen kasite. Tybhyvinvoinnin maarittely oli yhdessa opinnaytetytssa
tutkimustehtavana (Ukskoski 2010), muutoin sen maarittelyyn oli kaytetty
muiden tutkijoiden tai tahojen tekemié tutkimuksia (muun muassa Vartiovaa-
ra 2000, Suominen & Vuorinen 1999, Tyo6terveyslaitos 2007, Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2009). Ukskosken (2010) opinnaytetydssa asuntola Aamurus-
kon tydntekijoiden mukaan tyohyvinvointi on sitd, ettd jaksaa toimia ty6ssa
motivoituneena ja tuntee tydn merkityksekkaaksi. Tyohyvinvointiin vaikuttavat
tyontekijoiden mielesta monet eri tekijat ja naista he toivat esille muun muas-
sa tyon mielekkyyden, hyvan tyoilmapiirin, tydympariston seka tasa-arvoisen
kohtelun. Olennaista Ukskosken (2010) tutkimustulosten mukaan tyéhyvin-
voinnissa on se, etta se on yksilollinen, kokemusperainen tunne, johon vai-
kuttaa itse tyohon liittyvien asioiden lisaksi muun muassa tyontekijan elaman-

tilanne.

Suomisen (2007) opinnaytetytssa tydssa jaksamista oli maaritelty muun mu-
assa Vartiovaaran (2000) ja Suonsivun (1997) mukaan. Jaksamisen on han-
kalasti maariteltava kasite ja siihen vaikuttavat ihmisen perusluonne, ika,
koulutus seka tyokokemus. (Vartiovaara 2000, 17, Suomisen 2007 mukaan).
Yksilon jaksamiseen vaikuttavat lisdksi yksilon omat voimavarat ja ymparisto,
jossa han eldé ja tyoskentelee. Inmisessa kaikki hyvinvointiin ja jaksamiseen
liittyvat tekijat tuntuvat joko jaksamisena tai jaksamattomuutena. Hoitotytsséa
jaksaminen on hoitajan kykya tehda itsenaisia paatoksia tyénsa suhteen se-
k& kykyad osallistua tydyhteisonsa toimintaan. (Suonsivu 1997, 3-5, Suomi-

sen 2007, mukaan).
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Niskanen (2008) kertoi opinnaytetydssaan Tyoterveyslaitoksen (2007) tutki-
muksesta, jossa painotetaan tietojen ja taitojen paivityksen, keskustelun ja
avun vastaanottamisen merkitystd tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Tyoyhtei-
sOssa terveytta edistavat toimiva ja avoin tiedonkulku ja vuorovaikutus, on-
gelmista uskalletaan puhua ja nain yhteistyd onnistuu. Hyvassa tydyhteists-
sa esimiestyd on osallistuvaa ja kuuntelevaa, ja tyonjako selkeda ja oikeu-
denmukaista. Palautetta tulee antaa rakentavasti ylhaalta alas ja painvastoin.
Tyoterveyslaitoksen (2007) tutkimukseen viittasivat opinnaytetydssadn myos
Jantti, Olkkonen & Mantysaari (2010), jotka esittelivat professori Juhani lima-

risen kehittaman tyokykya kuvaavan talonmallin (KUVIO 1).

/\ Yhteiskunta

Lahiyhteisd

Perhe

Tyokyky,
Tyo
TyGolot

Tydn sisaltd ja vaatimukset

Tytyhteist ja organisaatio
Esimiestyt ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky
S —

KUVIO 1. Ty6kyvyn muodostuminen (Tyoterveyslaitos 2007)

Ihminen itse voi vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa. Hyvinvointiin vaikuttavat
henkilokohtaiset ominaisuudet seka elaman olosuhteet. Hyvinvointia voidaan
tyoelamassa edistaa parantamalla ty6oloja. (Pajukoski 2002, 57-58, Jantin,

Olkkosen & Mantysaaren 2010, mukaan).

Pulkkisen, Simosen & Suomalaisen (2010) opinnaytetyossa esiteltiin Maslo-

win tarvehierarkia Rauramoa mukaillen. Maslowin kehittaman tarvehierarkian
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alimmalla tasolla ovat ihmiselle valttAméattomat fyysiset tarpeet, kuten ravinto,
neste seka riittava lepo. Naméa ovat perusedellytykset ihmisen hyvinvoinnille.
Vasta naiden toteutumisen jalkeen tulevat turvallisuuden tarpeet, ihmissuh-
teiden, arvostuksen ja itsensa toteuttamisen tarpeet. (Rauramo 2008, 29-30,
Ukskosken 2010, mukaan). Maslowin tarvehierarkiaan viitattin my6s Lappa-
virran (2009) ja Ukskosken (2010) opinnaytetdissa.

Tyoyhteison toimivuus voidaan maaritella jasentensa kokemuksista, ammatil-
lisesta osaamisesta seka tahdosta ja valmiuksista tyon kehittamiseen. (Na-
kus & Osinska 2010). Hyvinvointiin pyrkiva tydyhteiso kykenee kohtaamaan
tyon ongelmatilanteita niin suhteessa asiakkaisiin, heidan laheisiinsa kuin
tyotovereihin ja esimiehiin. Keskeinen kysymys tyéyhteison hyvinvointia edis-
tavassa toiminnassa on, miten tyon kuormittavuutta vahennetdan tai miten
huolehditaan tyon tasaisemmasta jakautumisesta. (Suominen & Vuorinen
1999, 61-62, Nakusin & Osinskan 2010, mukaan).

Tyohon liittyvan hyvinvoinnin kannalta tyonkohteella on ratkaiseva merkitys,
koska tyon tekemisen motiivi ja mielekkyys liittyvat kohteeseen. Hyvinvointi
on seurausta onnistumisesta toiminnan kohteen kanssa. Taten hyvinvointi on
toiminnan tulosta eika erikseen tai etukateen rakennettu toiminnan edellytys.
Olivatpa tyontekijan tehtavat kuinka selkeat tai tarkkarajaiset hyvansa, seu-
raukset voivat olla hyvinvoinnin kannalta kielteisia, jos han ei niitd tekemalla
saavuta mielekkaaksi kokemaansa tulosta. Tydhyvinvoinnin tarkastelussa ei
siis pida keskittya vain tyontekijaan. (Antti-Poika, Martimo & Husman 2003,
160, Gilbertin & Hirvosen 2010, mukaan).

Innostuneisuus liittyy tydhyvinvointiin vahvasti. Johtamisen ja tyéhyvinvoinnin
valiseen yhteyteen on kiinnitetty huomiota ja johtamisen keinoin voidaankin
tyohyvinvointiin vaikuttaa voimakkaasti. Erityisen tarkedna asiana pidetaan
tasapainon yllapitamista, jolloin tyon vaatimusten ja velvoitteiden tulee olla
sopusoinnussa tyon palkitsevuuden ja tyontekijan henkilokohtaisten ominai-
suuksien kanssa. Tyohyvinvoinnin puuttumisella on merkitystd sekéd yhteis-
kunnalle, tydyhteisolle ja erityisesti tyontekijalle. (Nikkila & Paasivaara 2007,
95-96, Hoivalan & Stjernan 2010, mukaan).
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Tybhyvinvoinnin ja ty0ssa jaksamisen kasitteitda maariteltdesséa opinnayte-
toissa korostettiin toisaalta niiden monimuotoisuutta ja toisaalta niiden maa-
rittelyn yksilollisyytta — jokainen kokee tydhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen
eri tavalla. Kriikkula (2007) toteaa opinnaytetydssaan, ettd tydssa jaksami-
nen-kasitteesta ei ole tehty kasiteanalyysia hoitotieteessé vaan kasitetta on
maaritetty tutkimuskohtaisesti silloin, kun on haluttu selventaa, mita jaksami-

nen hoitotydssa tarkoittaa ja miten se ilmenee.
4.2 Tydssa jaksaminen ja tutkimusmenetelmat

Analysoiduissa opinnaytetdissa (LIITE 1) oli kaytetty kolmea eri tutkimusme-
netelmaa: kvantitatiivista (maarallinen) ja kvalitatiivista (laadullinen) tutki-
musmenetelm&a sekd menetelméatriangulaatiota, jossa yhdistyvat ndma kaksi
menetelmaa. Opinnaytetoista kaksitoista eli suurin osa oli tehty kvalitatiivista
menetelmaa kayttden. Loput kahdeksan opinnaytetyota jakautuivat niin, etta
neljassa tydssa oli kaytetty kvantitatiivista menetelmaa ja neljassa menetel-
matriangulaatiota. Kaksi opinnaytetyota oli tehty produktiona eli toiminnallise-

na opinnaytetyona ja kaksi toimintatutkimuksena.

Seuraavaksi kerrotaan, miten analysoitujen opinnaytetdiden aineisto on koot-
tu ja kasitelty. Opinnaytetdiden tiedonantajina toimivat hyvin erityyppisissa
hoitolaitoksissa tyoskentelevét sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, I&hihoitajat,
mielenterveyshoitajat, osastonhoitajat, kehitysvammaistenhoitajat ja laitos-
huoltajat. Yhdessa tydssa kohderyhmaa oli rajattu niin, ettd tietoa haluttiin
saada vain osastolla toimivilta sairaanhoitajilta. Lopuissa yhdeksassatoista

tyossa tietoa kerattiin sairaanhoitajien liséksi myos muulta henkilokunnalta.

Seitsemassa eli suurimmassa osassa toista tiedonantajina toimivat jonkin sai-
raalan jollakin osastolla tydskentelevd henkilokunta. Naista toista kahdessa
oli tutkittu nimenomaan psykiatrisilla osastoilla tydskentelevien hoitotyonteki-
joiden tydssa jaksamista. Vanhusten parissa hoitotyota tekevien tydssa jak-
samista oli tutkittu kuudessa ty6ssa, joista kahdessa henkilokunta tydskentel
nimenomaan saattohoitotyén parissa. Vuodeosastoilla tydskentelevat hoito-
tyontekijat toimivat tiedonantajina kahdessa ty6ssa. Lopuissa viidessa tydssa

tyohyvinvointia oli tutkittu kotisairaanhoidossa, avoterveydenhuollossa, syn-
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nytys- ja naistentautien klinikalla, psykiatrisessa tukikodissa ja kehitysvam-

maisten asuntolassa tydskentelevan hoitohenkilékunnan nékdkulmasta.

Aineistoa kerattaessa ja analysoitaessa oli kaytetty hyvin erilaisia menetel-
mia. Tydssa jaksamista oli tutkittu padasiassa neljalla eri aineistonkeruume-
netelmalld, jotka olivat kysely, kyselyn ja haastattelun yhdistelma, vapaamuo-
toiset esseet ja teemahaastattelu. Aineistonkeruumenetelmistd kyselya ol
kaytetty kolmessatoista eli suurimmassa osassa opinnaytetoista. Kyselyista
kahdeksassa oli kaytetty puolistrukturoitua kyselylomaketta, joka sisélsi seka
suljettuja ettd avoimia kysymyksia. Avointa kyselylomaketta oli kaytetty nel-

jassa opinnaytetydssa ja strukturoitua kyselylomaketta yhdessa tydssa.

Teemahaastattelua ja kyselyn ja haastattelun yhdistelméaa oli kaytetty toiseksi
eniten, molempia kahdessa opinnaytetydssa. Teemahaastatteluissa haastat-
telurunko ja sen tarkentavat kysymykset oli suunniteltu vastaamaan mahdolli-
simman hyvin tutkimuskysymyksiin. Kyselyn ja haastattelun aineistonkeruu-
menetelmind yhdistaneista opinnaytetdista toisessa oli kaytetty puolistruktu-
roitua kyselylomaketta haastattelun runkona, ja toisessa kyselylla oli keratty
seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista aineistoa ja ryhméahaastattelun teemat

nousivat kyselyn tuloksista.

Hoitotyontekijoiden Kkirjoittamat, vapaamuotoiset esseet olivat aineistonke-
ruumenetelméana yhdessa opinnaytetydossa. Kahdessa tydssa oli yhdistelty
monia eri menetelmia aineiston kerddmiseksi, kuten havainnointia, kyselya ja
toiminnallisia mittareita seka kirjallisuutta, aiempia tutkimuksia ja henkilokun-

nan omia kokemuksia aiheesta.

Aineiston analyysissa oli kaytetty viitta erilaista analyysimenetelmaa: aineisto-
l[&htoista, teorialdhtdista ja abduktiivista siséllonanalyysia, tilastollista analyy-

sid ja tilastollisen ja laadullisen analyysin yhdistelmé&a.

Analyysimenetelmista aineistolahtoistd sisallonanalyysia oli kaytetty yhdek-
sassa eli suurimmassa osassa opinnaytetoista tutkimustuloksia analysoitaes-
sa. Toiseksi eniten oli kaytetty seka tilastollista analyysia etta tilastollisen ja

laadullisen analyysin yhdistelm&&; molempia neljassa opinnaytetydssa.
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Kyselytutkimusten tulosten analysoimisessa oli kaytetty neljga eri analyysi-
menetelmaa, joka olivat tilastollinen analyysi, aineistolahtéinen ja teorialdh-
toinen sisallénanalyysi ja tilastollisen ja laadullisen analyysin yhdistelma. Ai-
neistolahtoista sisallonanalyysia oli kaytetty eniten eli viiden kyselyn tuloksia
analysoitaessa. Tilastollisen analyysin avulla oli analysoitu neljan kyselyn tut-
kimustulokset. Kolmen kyselyn aineistot oli analysoitu tilastollisen ja laadulli-
sen analyysin yhdistelmaa kayttden ja yhdessa tytssa tulokset oli analysoitu

teorialahtoiselld sisallénanalyysilla.

Teemahaastatteluna toteutettujen kahden tutkimuksen tulokset oli molemmat
analysoitu aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Kyselyn ja haastattelun yh-
distelmalla kerattyjen aineistojen analysoimisessa oli kaytetty aineistolahtdis-
td ja abduktiivista sisallonanalyysia ja vapaamuotoiset esseet oli analysoitu

aineistolahtoisella sisallénanalyysilla.

Aineiston keruussa havainnointia, kyselya ja toiminnallisia mittareita yhdistel-
leessé opinnaytetydssa tulosten analysoimisessa oli kaytetty maarallisia ana-
lysointimenetelmia ja laadullista siséllonanalyysia.

4.3. Tyossa jaksamista auttavat tekijat

Hoitotydntekijoiden tydssa jaksamista ja tyohyvinvointia oli tutkittu erilaisista
nakokulmista ja erilaisissa ymparistdissd. Monessa opinnaytetydssa tydssa
jaksamista ja tyohyvinvointia edistaviksi tekijoiksi oli kuitenkin noussut sa-
manlaisia tekijoitd. Jaoimme tydssd jaksamista ja tyohyvinvointia edistavat
tekijat kahteen ryhmaan, tyéhon liittyviin tekijoihin ja tyon ulkopuolisiin tekijoi-
hin. Tyohon liittyvista tekijoistéa keskeiseksi nousi tydyhteison toiminta, johon
olivat yhteydessd muun muassa tyotoverit ja tydilmapiiri. Myos tydaikajarjes-
telyilla, esimiestydskentelylla ja palautekaytannoilla pystyttiin opinnaytettiden
tulosten mukaan vaikuttamaan hoitotydntekijoiden tyohyvinvointiin. Tyon ul-
kopuolisista, tytssa jaksamista edistavista tekijoista opinnaytetdistd nousi
esille perheen, ystavien ja harrastusten merkitys. Seuraavassa kuviossa
(KUVIO 2) on esitetty opinnaytetdissa esiin tulleita, tytsséa jaksamista ja tyo-
hyvinvointia tukevia tekijoita.
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KUVIO 2. Tydssa jaksamista ja tydhyvinvointia edistavat tekijat.

Tyohon liittyvista tekijoista tydyhteison merkitys jaksamista edistavana tekija-
na nousi monessa opinnaytetydssa esille. Hannisen & Pitkdsen (2008, 12)
opinnaytetydssa toimiva tydyhteisd tuki tydssa jaksamista. Gilbertin & Hirvo-
sen (2010, 30) opinnaytetydssa tydyhteisén hyva yhteishenki nousi yhdeksi
voimavaroja lisaavaksi tekijaksi hoitotydssa. Tybyhteison toimivuus ja hyva

keskinainen yhteistyd nousivat selkeasti esille selvitettdessa tydssa jaksamis-

ta parantavia tekij6ita. (Jantunen 2010, 34).

Tyoyhteisoon liittyvistd, jaksamista tukevista tekijoista tyokavereiden ja tyail-
mapiirin merkitys jaksamista tukevana tekijana oli monessa opinnaytetydssa

huomattava. Mukavia tydtovereita pidetaan tyopaikalla viihtymisen edellytyk-
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send. Hyvaan tyoilmapiiriin kuuluu tasa-arvoinen ja kunnioittava henkilokun-
nan ja potilaiden kohtelu (Lappavirta 2009, 48). Hyvaan tyoilmapiiriin kuului-
vat myos tyopaikan hyvat sosiaaliset suhteet, kannustavat tyokaverit, huumori
ja tybkykya yllapitava toiminta (Kousa & Skruf 2009, 27). Tyotoverit nahtiin
tarkeina tekijoina tydssa viintymiselle ja jaksamiselle (Levo 2010, 37). Myds
Levasen & Pasasen (2010, 24) tutkimuksessa henkista jaksamista edistivat

mukavat tyotoverit ja tydtovereilta saatu tuki.

Hannisen & Pitkdsen (2008, 12) opinnaytetydssa tytkavereiden vertaistukea,
mahdollisuutta purkaa tydasioita tyOkavereiden kesken seka tydkavereiden
tapaamista ty6ajan ulkopuolella pidettiin motivoivana asiana tydssa jaksami-
sen kannalta. Myds Hoivalan & Stjernan (2010, 39) opinnaytetyon tutkimustu-
losten mukaan tydhyvinvoinnin kannalta pidettiin tarkeana, etta tydkavereiden
kesken pystyi puhumaan vaikeistakin asioista. Tyotovereilta odotetaan hyvaa
yhteishenked, yhteen hiileen puhaltamista, kannustusta, tasapuolisuutta seka
ahkeruutta (Jantunen 2010, 34). Suomisen (2007, 21-22) opinnaytetydssa
tutkimukseen osallistuneet kokivat, ettd keskustelu tydkavereiden ja toisten
ihmisten kanssa oli tarkeda, ja ettéd avoin keskustelu auttoi hoitajien tytssa
jaksamista. Hyvassa tyoyhteiséssa pystyi puhumaan avoimesti henkilokoh-
taisistakin asioista. Kriikkulan (2007, 27) opinnaytetydssa tydyhteisoon liitty-
vista, jaksamista tukevista tekijoista huumorin kayttd, keskustelut tyétoverei-
den kanssa seka tyotovereilta saatu palaute auttoivat jaksamaan tydssa erit-
tain paljon. My6s Nakusin & Osinskan (2010, 37—38) opinnaytetytssa tasa-
puolinen tydnjako, sujuva yhteisty6 ja tiimin tuki auttoivat jaksamaan tyossa.
Tyo6aika-autonomian myota yhteisollisyys paranee tydyhteisdssa (Jantti, Man-
tysaari & Olkkonen 2010, 28).

Palautteen saamisen merkitys tyossa jaksamista edistavana tekijana tuli
Kriikkulan (2007, 27) opinnaytetyon liséksi esiin monen muunkin opinnayte-
tyon tuloksista. Palautetta toivottiin saatavan niin kanssatyontekijoilta, esi-
mieheltd kuin asiakkailta ja heiddn omaisiltaankin. Palautteen saamisella on
tarked merkitys tyossa jaksamisen kannalta, ja arvostusta nosti osaston yh-
teistybkumppaneilta ja muilta osastoilta saatu positiivinen palaute (Lappavirta
2009, 46-48). Levasen & Pasasen (2010, 24) opinnaytetydn tutkimustulosten

mukaan hoitajia auttoi jaksamaan potilaiden ja omaisten antama positiivinen
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palaute. Nakusin & Osinskan (2010, 37-38) opinnaytetydssa esimiehen ja
kollegojen antama positiivinen palaute sekéa asiakkaiden ja heidan omaisten-
sa tyytyvaisyys saatuun hoitoon tekivat tyopaivasta onnistuneen ja edistivat
jaksamista. Positiivisen palautteen saamisen merkitys tydssa jaksamista ja
tyohyvinvointia edistavana tekijana tuli esille mydés muun muassa Suomisen
(2007, 21), Ukskosken (2010, 49) seka Kousan & Skrufin (2009, 28-29)

opinnaytetoissa.

Esimiestyodskentely edisti joidenkin opinnaytetdiden mukaan tytssa jaksamis-
ta ja tyohyvinvointia. Osastonhoitajalta toivotaan, etta tama huolehtisi tyonte-
kijoiden etujen valvomisesta. Lisaksi osastonhoitaja on vastuussa osaston
toiminnan sujuvuuden yllapitamisestd. Osastonhoitajalta toivotaan tukea tyon
hallinnan tukemiseen ja sen sovittamisessa yhteen tyon vaatimusten kanssa
(Lappavirta 2009, 55-58). Levasen & Pasasen (2010, 31) opinnaytetydssa
esimiehen tuki edisti tutkimustulosten mukaan ty6hyvinvointia. Hannisen &
Pitkasen (2008, 12) opinnaytetydssa osaston toimivuutta yll&apiti tutkimukseen
osallistuneiden mukaan ammattitaitoinen johtajuus ja avoin yhteistyd osas-
tonhoitajan kanssa. Osastonhoitajalta toivottiin reiluutta, suoruutta ja oikeu-
denmukaisuutta. Bratlien, Engelbergin & Mngoman (2007, 30) opinnaytety6s-
sa lahimman esimiehen ja tyontekijan valiset suhteet koettiin yleisesti hyvak-
si. Tydhyvinvointi koettiin myos yleisesti tassa opinnaytetydssa melko hyvak-

Si.

Myds itse tydn sisaltd nousi joissain opinnaytetdissa tydssa jaksamista ja tyo-
hyvinvointia edistavaksi tekijaksi. Lappavirran (2009, 49) tutkimuksessa tut-
kimukseen osallistuneet pitivat tdrkeana tyon monipuolisuutta, ihnmislaheisyyt-
ta, vaihtelevuutta ja haasteellisuutta. Levasen & Pasasen (2010, 24) tutki-
muksessa tutkimuskohteena olleen osaston tyo koettiin vaihtelevaksi ja moti-
voivaksi, mika tutkimukseen osallistuneiden hoitajien mielesta koettiin henkis-
ta jaksamista edistavaksi. Hoivalan & Stjernan (2010, 39) opinnéaytetytssa tyo
nahtiin mielekk&ana ja motivoivana haasteena, johon my6s hoitajat itse pys-
tyivat vaikuttamaan. Myods Hannisen & Pitkdsen (2008, 12) opinnaytetydssa
tyota pidettiin vaihtelevana ja mielekkdana ja toita koettiin olevan sopivasti

tybaikaan nahden.
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Tyon tarjoamat koulutus- ja kehittymismahdollisuudet olivat joissain opinnay-
tetdissa tydssa jaksamista ja tyOhyvinvointia edistava tekija. Muun muassa
Hoivalan & Stjernan (2010, 39) sekd Hannisen & Pitkdsen (2008, 11) opin-
naytetoissa tuotiin esille lisdkoulutuksen ja tydssa kehittymismahdollisuuksien
edistavan ja tukevan jaksamista. Impion, Kovalaisen & Virkkalan (2009, 25)
opinnaytetydssa jopa omatoiminen opiskelu lisasi jaksamista, eras tutkimuk-

seen osallistunut hoitaja piti sité jopa harrastuksenaan.

Tyobaikajarjestelyilla pystytddn myods edistamaan hoitotydntekijoiden tydssa
jaksamista. TyOaika-autonomian myo6ta hoitotydntekijat voivat ottaa tyévuoro-
suunnittelussa huomioon henkilokohtaisen elamanrytmin, elamantilanteensa
sekad perheen. Tybaika-autonomia lisaa tyéhyvinvointia, yhteisollisyyttd seka
tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista (Jantti, Mantysaari & Olkkonen 2010,
33, 2). Myods Levo (2010, 46) sai tutkimuksessaan samankaltaisia tuloksia
tybaika-autonomian vaikutuksesta tydhyvinvointiin. Tutkimukseen osallistu-
neiden hoitotyontekijoiden mielestad tyon ja yksityiselaméan yhteensovittami-
nen on helpottunut ja samalla tydssa jaksaminen parantunut. Hoitotyontekijat
pystyivat vaikuttamaan omiin tydvuoroihinsa sek& niiden jaksottamiseen ja

jaksojen pituuteen, ja taman koettiin edistavan jaksamista.

Gilbertin & Hirvosen (2010, 30) opinnaytety6éssd mahdollisuus vaikuttaa tyo-
vuoroihin koettiin tydhyvinvointia edistavaksi kuten myds Impién, Kovalaisen
& Virkkalan (2009, 22-23) opinnaytetydssa, jossa tutkimukseen osallistuneet
hoitotydntekijat kokivat oikeanlaisen tyovuorosuunnittelun tukevan heidan
jaksamistaan. Oikeanlaiseen ty6vuorosuunnitteluun kuului vapaapaivien oi-
keanlainen suunnittelu ja pitkien tyoputkien valttaminen. Myo6s Jantusen
(2010, 34) opinnaytetydssa tydhyvinvointia tuki tydvuorolistojen hyva suunnit-
telu ja riittdva palautuminen tydvuorojen valissa. Hannisen & Pitkasen (2008,
10) opinnaytetydssa hoitajat pitivat tarkeana hyvaa tyévuorosuunnittelua, tyo-
vuorotoiveiden huomioonottamista ja niiden toteutumista. Pitk&t vapaat olivat

myos tekijd, joka auttoi tutkimukseen osallistuneita hoitajia jaksamaan tydssa.

Tyokykya yllapitava toiminta ja erilaiset tydyhteison virkistaytymispéaivat edis-
tivat tyossa jaksamista muun muassa Ukskosken (2010, 56) opinnéaytetydn

mukaan. Opinnaytetydssa todetaan, etta tydntekijoiden tydhyvinvointia lisasi
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tyky-toiminta, hyva tyoilmapiiri seka erilaiset palkitsemiset, kuten hieronnat ja
virkistyspaivat. Tyokykya yllapitava toiminta nousi tydhyvinvointia yllapitavaksi
tekijaksi myos Gilbertin & Hirvosen (2010, 31) opinnaytetydssa.

Ryhmatydnohjaus parantaa tydhyvinvointia ja tyossa jaksamista. Pelisdannot
ja selvat toimintamallit, joita ryhmatyénohjauksessa kaydaan lapi, auttavat oh-
jaajia tyonrajauksessa ja tata kautta edistavat tyossa jaksamista. Tyossa jak-
saminen paranee seka henkilokohtaisella ettd ryhman tasolla ja ryhma-
tyonohjaus luo mahdollisuuden tunteiden jakamiseen (Niskanen 2008, 22—
23). Hoivalan & Stjernan (2010, 39) opinnaytetytssa tyénohjausmahdollisuus
koettiin ty6hyvinvointia edistavéaksi. Toisaalta Ukskosken (2010, 61) opinnay-
tetydssa tutkimukseen osallistuneille tydnohjaus kasitteena oli vieras, ja tyon
kehityksen tydnohjausta paremmaksi vaihtoehdoksi koettiin tutkimuksen mu-

kaan kehityskeskustelut.

Tyon ulkopuolisista tekijoista tyossa jaksamiseen ja tyohyvinvointiin edista-
vasti vaikuttivat perhe, harrastukset ja lomat. Kriikkulan (2007, 36) opinnayte-
tyossa tutkimukseen osallistuneista valtaosa oli sitd mielta, ettd lomat auttoi-
vat jaksamaan hoitotyssa erittdin paljon. Muita erittéin paljon jaksamista aut-
tavia tekijoitd olivat perhe, harrastukset ja toiminta vapaa-aikana. Irtautumi-
nen tydsta ja elama tydajan ulkopuolella ovat paatekijoita hoitajien jaksamista
edistavind tekijoind. Tyollle vastakohtainen tekeminen ja tydn unohtaminen
vapaa-aikana koetaan tarkeiksi. Myos hyvid y6unia ja kunnollista lepoa pide-
taan tarkeina jaksamisen kannalta. Osalle sairaanhoitajista myds oma maail-

mankatsomus edistaa tydssa jaksamista (Pitkdnen 2008, 10, 11).
4.4 Tyossa jaksamista heikentavat tekijat

Tybssa jaksamista ja tyohyvinvointia heikentavia tekijoitd nousi valituissa
opinnaytetbissad runsaasti esille. Toisaalta joissakin opinnéytetbissa ei tyossa
jaksamista heikentavia tekijoita ollut tutkittu tai tuotu muuten esille. Esimer-
kiksi Levo (2010, 44) toteaa tutkimuksessaan, etta ty6aika-autonomiaa koh-
taan nousseesta kritiikista huolimatta tutkimukseen osallistuneet hoitotytnte-
kijat eivat kokeneet sen vaikuttaneen tyéhyvinvointia heikentavasti vaan ole-
van kehittamistarve. Impion, Kovalaisen & Virkkalan (2009, 22) opinnayte-

tyossa jotkut tekijat olivat sekd tydssa jaksamista edistavia etta heikentavia
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tekijoitd. Samankaltaisia tuloksia saivat myds Nakus & Osinska (2010, 58)
opinnaytetydssaan; samat tekijat, jotka toisilla edistivat tydssa jaksamista, oli-

vat toisille tutkimukseen osallistuneille tydssa jaksamista heikentava tekija.

Tybssé jaksamista heikentavista tekijoista keskeisiksi nousivat resurssien
puute, tyontekijapula ja kiire hoitotydssad. Nama osaltaan vaikuttivat siihen, et-
td hoitotyontekijat tunsivat stressia ja vasymysta. Muita tydssa jaksamista
heikentavia tekijoita olivat muun muassa huono ty6ilmapiiri ja konfliktit tyoyh-
teisossa, liilan suureksi koettu vastuu, arvostuksen puute, positiivisen palaut-
teen puute, puutteelliseksi koettu esimiestytskentely, vahaiset vaikutus- ja
kouluttautumismahdollisuudet seka ristiriidat asiakkaiden tai potilaiden omais-
ten kanssa. Tyon ulkopuolisista tekijoista ristiriidat ihmissuhteissa nousi kes-
keiseksi jaksamista heikentavaksi tekijaksi. Seuraavassa kuviossa (KUVIO 3)
on esitetty opinnaytetoissa ilmenneitd, tydssa jaksamista ja tybhyvinvointia

heikentavia tekijoita.
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Pelkistetyt ilmaukset

Alakategoriat

Yladkategoriat

Yhdistava tekija

lilan vdahan henkildkuntaa,
vaihtuvat sijaiset, tydnjaon
epdselkeys, ei pelisaantoja

tydyhteiso

ahtaus, melu,
sisdilmaongelmat, home

tyOoymparisto

ristiriidat tyokavereiden
kanssa, seldn takana
puhuminen, tuen puute

tyoilmapiiri

sijaisten vaikeus paasta
koulutuksiin, ammattitaidon
puute

tyokokemus, koulutus

matala palkka tydmaaraan
ndhden, tulosyksikoiden
valinen palkkaero

palkkaus

kiire, haasteettomuus,
tyonkuvaan kuulumattomien
toiden teko, liiallinen vastuu,
henkinen/fyysinen raskaus, ei
vaikuttamismahdollisuuksia

tyon sisdlto

epatasa-arvoisuus, tuen
puute, puutteellinen
tiedottaminen

esimiestydskentely

vaikeahoitoiset asiakkaat,
ristiriidat omaisten kanssa

asiakkaat, omaiset

pitkat tyoputket, tuplavuorot,
iltavuorosta aamuun tulo

tyoaikajarjestelyt

vasymys, unettomuus,
stressi, riittdmattémyyden
tunne, maardaikaisena
oleminen, ty6asioiden
miettiminen/opiskelu vapaa-
ajalla

hoitajaan liittyvat tekijat

Tyosta johtuvat tekijat

ristiriidat ihmissuhteissa

sosiaaliset suhteet

Tyon ulkopuoliset
tekijat

TyOssa jaksamista ja
tyohyvinvointia
heikentadvat tekijat

KUVIO 3. Tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista heikentavat tekijat.

Kriikkulan (2007, 31) opinnaytetytssa tutkimukseen osallistuneista hoitotyon-

tekijoista 44 % piti kiiretté erittain paljon kuormittavana tekijand. Tydvoiman

vahyytta piti erittdin paljon kuormittavana tekijana 59 % tutkimukseen osallis-

tuneista. Kiire yhdessa vasymyksen, stressin ja suuren tyomaaran kanssa

ovat selvasti tekijoita, joiden koetaan laskevan tydmotivaatiota ja tyossa sel-

vidmista (Lappavirta 2009, 48). Suomisen (2007, 24) opinnaytetydssa yli puo-

let tutkimukseen osallistuneista piti kiiretta tydssé jaksamista heikentavana

tekijdna saattohoitotydéssa. Henkilokunnan vahyys lisasi kiiretta. Potilaiden li-

saksi myOds omaiset tarvitsevat hoitajien aikaa, tukea ja apua. Myo6s Nakusin

& Osinskan (2010, 43) opinnaytetytssa tyontekijapula, kiire ja tyon kuormitta-
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vuus tekivat tutkimukseen osallistuneiden tyopaivan raskaaksi. Turvattomuut-

ta ja tyOpaineita aiheuttivat myds organisaation saastot.

Levasen & Pasasen (2010, 19) opinnaytetydssa yksi tutkimukseen osallistu-
nut hoitaja toi esille, ettd samalla kun tydén vaativuus on lisdéntynyt, ovat re-
surssit hoitotyon tekemiseen kuitenkin vahentyneet. Kiire ja tydvoimapula
nousivat tydssa jaksamista heikentaviksi tekijéiksi myés muun muassa Bratli-
en, Engelbergin & Mngoman (2007, 29), Impitn, Kovalaisen & Virkkalan
(2009, 28), Jantusen (2010, 35), Jokisen & Vikmanin (2007, 21-22) seka
Kousan & Skrufin (2009, 28) opinnaytetdissa.

Nakusin & Osinskan (2010, 42) opinnaytetyésséa muun muassa negatiivinen
ja raskas tyGilmapiiri seké ristiriidat tydyhteisossa koettiin tydssé jaksamista
kuormittaviksi tekijoiksi. Konfliktit ja ristiriitaiset tilanteet tydyhteiséssa koettiin
jaksamista kuormittaviksi tekijoiksi myés muun muassa Ukskosken (2010, 42)
seka Lappavirran (2009,48) opinnaytettissa. Ukskoski kuitenkin myos toteaa,
ettd tyoyhteison ristiriidat voivat johtua tyon liiallisesta kuormittavuudesta.
Toisaalta Kriikkulan (2007, 31) opinnaytetydssa kirean tydilmapiirin koki erit-

tain paljon kuormittavaksi vain 15 % vastaajista.

Sairaanhoitajan tyon hektisyys, vastuu seka muiden ammattiryhmien tehtavi-
en siirtyminen hoitajille koetaan jaksamista kuormittavina tekijéina. Jatkuva
valppaus ja tarkkuus esimerkiksi ladkehoidossa kuormittavat hoitajia (Hanni-
nen & Pitkdnen 2007, 13). Impion, Kovalaisen & Virkkulan (2009, 28) opin-
naytetyossa tutkimukseen osallistuneet toivat haastatteluissaan esille tyonku-
vaan kuulumattomien tehtavien tekemisen yhteyden vastuun kasvamiseen.
Tama aiheutti monille tyopaineiden ja vasymyksen lisdéntymista. Levasen &
Pasasen (2010, 21-22) tutkimukseen osallistuneet hoitajat kokivat tyon vaati-
vuuden ja vastuun olevan henkisesti kuormittavaa. Tutkimukseen osallistu-
neet hoitajat toivat myds esille hoitotydn vastuun ja vaatimuksen olevan epa-
tasapainossa palkkauksen suhteen. Myds Jokisen & Vikmanin (2007, 44) tut-
kimuksen tulosten mukaan vastuu yhdessa kiireen, raskashoitoisten potilai-
den seka lilan vahaisen ja vaihtuvan henkilokunnan kanssa aiheuttivat tutki-
mukseen osallistuneille hoitotydntekijdille stressid. Nakusin & Osinskan

(2010, 47) opinnaytetydssa osa tutkimukseen osallistuneista hoitajista koki
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omaan tyohonsa liittyvan vastuun lilan suureksi. Toisaalta Jantusen (2010,
35) opinnaytetydssa haasteeton ty6 koettiin myos ty6hyvinvointia heikenta-

vaksi tekijaksi.

Lappavirran (2009, 50) opinnaytetydssa selvaa tyonjakoa ja yhteisia pelisaan-
toja pidettiin tarkeind asioina tydpaikalla; niiden puuttuminen koettiin tyonte-
koa hairitsevana tekijana. Myos Kriikkulan (2007, 32) opinnaytetytssa tuli
esille yhteisten tavoitteiden ja selkeiden hoitolinjojen puuttumisen vaikuttavan
kuormittavasti tyossa jaksamiseen. Toisaalta Jokisen & Vikmanin (2007, 31)
opinnaytetydssa tutkimukseen osallistuneet hoitajat eivat pitdneet tyérooleihin
littyvia stressitekijoitd, oman roolin epaselvyytta, tyéhon liittyvia tavoitteita ja
ristiriitaisia odotuksia stressia aiheuttavina tekijoina. Tyohon liittyvat tavoitteet
ja ristiriitaiset odotukset nousivat ainoastaan osittain stressaaviksi tekijoiksi.

Arvostuksen puute oli yksi tyossa jaksamista heikentava tekija Nakusin &
Osinskan (2010, 44-45) opinnaytetydssa. Levasen & Pasasen (2010, 21-22)
opinnaytetydssa arvostuksen puutteen hoitotydta kohtaan koettiin olevan yh-
teydessa myds matalaan palkkaan. Lappavirran (2009, 68) opinnaytetytssa
tyon arvostusta laskeviksi tekijoiksi koettiin vaheksyva suhtautuminen tyonte-

kijoihin ja toisen tyohon, huonot kaytdstavat ja erilainen tapa tehda tyota.

Yksi tydohyvinvointia heikentava tekija on positiivisen palautteen puute johdol-
ta ja esimiehelta (Gilbert & Hirvonen 2010, 30). Ukskosken (2010, 60) tutki-
muksessa palautteen saaminen ja antaminen koettiin vahaiseksi. Myos Kriik-
kulan (2007, 32) opinnaytetytssa positiivisen palautteen puute koettiin jak-
samista kuormittavaksi. Jantusen (2010, 35) opinnaytetytssa esimiehen
osuus tydhyvinvoinnissa nousi esille, varsinkin mikali koettiin epéatasa-
arvoisuutta, riittimatonta tuen saantia ja saavan kielteista palautetta. Impion,
Kovalaisen & Virkkulan (2009, 25) opinnaytetytssa selkeimmin jaksamista
heikentavéksi tekijaksi nousi esimiehen rooli ja tuen puute. Tutkimukseen
osallistuneiden mielestéa esimiehen antaa enemmaéan palautetta, ja negatiivi-
nenkin palaute koettiin paremmaksi kuin valinpitdméattdmyys. Toisaalta Joki-
sen & Vikmanin (2007, 24) opinndytetydssa puutteellinen palautteen saami-
nen ja puutteellinen tiedottaminen koettiin vahaisiksi stressin aiheuttajiksi.

Ukskosken (2010, 50) tutkimukseen osallistuneet hoitotyontekijat tunsivat
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saavansa liian vahan tukea ristiriitatilanteissa, jolloin tilanteet usein paasivat

karjistymaan tai jaivat vaille perusteellista selvittdmista.

Suomisen (2007, 23) opinnadytetydssa osa tutkimukseen osallistuneista hoita-
jista koki, ettd omaisten hatéa, suru ja niistd aiheutuvat negatiiviset reaktiot
heikensivat tydssa jaksamista. Myos potilaiden kuolemanpelko kuormitti hoi-
tajien jaksamista. Potilaan fyysisen karsimyksen nakeminen kuormittaa hoita-
jia erittdin paljon. My6s ristiriidat omaisten kanssa, omaisten ahdistuksen ja
surun kohtaaminen sek& omaisten kuolemanpelko ja kuoleman torjuminen
kuormittavat melko paljon hoitajia (Kriikkula 2007, 30). Nakusin & Osinskan
(2010, 45-46) opinnaytetydssa tyytymattomat ja haasteelliset asiakkaat ja
omaiset kuormittivat hoitajien jaksamista. Myds Impion, Kovalaisen & Virkku-
lan (2009, 26) opinnaytetytssa muistisairaat ja aggressiiviset potilaat kuormit-
tivat hoitajien jaksamista. Myos erityisen vaativat, vaikeat ja haastavat omai-
set koettiin rasittavaksi tekijaksi. Vaikeahoitoiset potilaat mainittiin tyéhyvin-
vointia heikentdvana tekijdna myds Gilbertin & Hirvosen (2010, 30) opinnay-

tetyossa.

Vahaiset kouluttautumismahdollisuudet koetaan tydhyvinvointia heikentavaksi
tekijaksi (Ukskoski 2010, 43). Myds Jantusen (2010, 35) opinnaytetytssa hei-
kentaviksi tekijoiksi koettiin koulutuksen, riittdvan ohjauksen ja tiedon puute.
Impion, Kovalaisen & Virkkulan (2009, 28) sijaiset kokivat vaikeana paasta li-
sakoulutuksiin ja tama lisasi tyontekijoiden epavarmuutta tieto-taidoistaan.

Tietoa joutui etsimaan vapaa-aikana ja opettelemaan uudet asiat itsenaisesti.

Tyon ulkopuolisista asioista jaksamista kuormittaviksi tekijoiksi nousivat ih-
missuhdeongelmat ja ristiriidat kotona (Bratlie, Engelberg, Mngoma 2007, 30;
Impid, Kovalainen & Virkkula 2009, 27). Hoitajan oma terveydentila saattaa
heikentaa koettua tyohyvinvointia (Jantunen 2010, 35). Kousan & Skrufin
(2009, 26) opinnaytetydssa tyohyvinvointia heikentaviksi tekijoiksi mainittiin
unettomuus, stressi, tuplavuorot ja vuorotyd. Pulkkisen, Simosen & Suoma-
laisen (2010, 42) opinndytetydssa tyon ulkopuolisista kuormittavuustekijoista
ristiriidat ihmis- ja perhesuhteissa nousivat jaksamista heikentaviksi tekijoiksi.
Toisaalta Suomisen (2007, 29-30) opinnaytetydsséa tutkija huomauttaa, ettei

tutkimukseen osallistuneet hoitajat tuoneet juuri ollenkaan esille henkilékoh-
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taiseen elamaan liittyvid, tydssa jaksamiseen vaikuttavia tekijoita, vaikka silla

kirjallisuuden mukaan on suuri vaikutus tytssa jaksamiseen.
4.5 Opinnaytetdissa ilmenneet kehittamisideat

Monessa opinnaytetydssa kiireen vahentadminen ja riittdva ja ammattitaitoinen
henkilokunta nousi tarkeaksi tydssa jaksamista tukevaksi tekijaksi. Kriikkulan
(2007, 31) tutkimuksessa yli puolet (61%) tutkimukseen osallistuneista hoita-
jista oli sitd mieltd, ettd henkilokunnan lisddminen parantaisi hoidon laatua ja
vahentaisi hoitajilla kiireen aiheuttamaa kuormitusta. Hoitajien henkinen
kuormittavuus véahenisi, jos osastolla olisi riittavasti henkilékuntaa (Levanen &
Pasanen 2010, 19). Myo6s Suomisen (2010, 24) opinnaytetydssa hoitajat toi-
vat esille, etta henkilokunnan vahyys lisasi kiirettd. Potilaan rinnalla tulisi voi-

da olla niin kauan, kuin tarve vaatii.

Bratlien, Engelbergin & Mngoman (2007, 31) opinnaytetydssa yli puolet kyse-
lyyn vastanneista koki ajan riittAmattomyyttd ja henkilostomaaran vahyytta.
Hannisen & Pitkasen (2007, 25, 29) opinnaytetytsséa hoitajat kokivat tyossa
jaksamista tukevaksi tekijaksi lisdhenkilokunnan palkkaamisen. Joustavuuden
lisdantyminen ja toiden organisointi esimiehen taholta helpottaisi hoitajien
mielesta tyon mielekkyyttd. My6s Jantusen (2010,46) opinndytetytssa tutki-
mukseen osallistuneet toivoivat resurssien maaraan kiinnitettavan huomiota
varsinkin sairastapauksissa. Hoitohenkilokunnan maaran lisdaminen koetaan
merkitykselliseksi tyOpaikalta saatavaksi stressin hallintaan liittyvaksi tueksi
(Jokinen & Vikman 2007, 44). Kousan & Skrufin (2009, 25-26) opinnayte-
tyossa tutkimukseen osallistuneet hoitajat kokivat ongelmallisena seka tydn-

tekijapulan etta ajan riittamattomyyden.

Jantusen (2010, 44) opinnaytetydssa tutkimukseen osallistuneet hoitajat toi-
voivat myds itseltdéan kykya suunnitella ty6taan jarkevammin ja systemaatti-
semmin seka priorisoimaan tydtehtavia sekd pyytamaan tarvittaessa apua
tyotovereilta. Stressissa ja kiireessa omassa toiminnassa toivottiin taitoa kes-

kittya paremmin yhden asian hoitamiseen.

Jantin, Mantysaaren & Olkkosen (2010, 2, 32) opinnaytetydssa tutkimukseen

osallistuneet hoitajat toivoivat lisaa koulutusta, keskustelua ja pelisaantojen
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paivitysta tybaika-autonomiaan liittyvista asioista. Tutkijat toteavat, ettd saan-
ndllinen koulutus on tarpeen ja uusien tyontekijoiden perehdyttdminen tyo-
aika-autonomiaan tarkeda. Myos Levasen & Pasasen (2010, 23) tutkimuk-
sessa henkistd kuormittavuutta vahentaisi hyva perehdytys. Hannisen & Pit-
kdsen (2007, 17) tutkimuksessa ammatillinen kehittyminen nousi yhdeksi
paatekijaksi jonka avulla voitaisiin parantaa hoitajien tytssa jaksamista. Myos
kehityskeskusteluja osastonhoitajan kanssa pidettiin tarkeina ja haluttiin lisa-
td. Kianderin, Parkkisen & Valtosen (2009, 29) opinnaytetydssa koulutuspai-
via toivottiin tydergonomian osalta. Lisdkoulutuksen jarjestaminen mainittiin
jaksamista tukevana tekijand4 myds Jantusen (2010, 46), Kriikkulan (2007,
33), Nakusin & Osinskan (2010, 59), Pulkkisen, Simosen & Suomalaisen
(2010, 54), Suomisen (2007, 26) seka Ukskosken (2010, 61-64) tutkimuksis-

sa.

Hannisen & Pitkasen (2007, 18) tutkimukseen osallistuneet hoitotydntekijat
toivoivat tyoyhteisd6on yhteisid arvoja ja saantoja, joiden avulla tyonkuvan sel-
keyttaminen helpottuisi. Impion, Kovalaisen & Virkkalan (2009, 29) opinnay-
tetydssa kehittamistarpeeksi nousi tydnjaon tasapuolisuus ja selkiyttdminen.
Talloin jokainen voisi tehda koulutustaan vastaavaa tyota eika tarvitsisi tehda
toimenkuvansa ulkopuolisia tyttehtavid. Myos Lappavirran (2009, 72) tutki-
muksessa osaston perustoiminnan ja perussaantdjen selkiyttaminen todettiin

tulevaisuudessa tarkeaksi tehtavéaksi osastolla.

Opinnaytetdissa nousi esille myds avoimen ilmapiirin, tasa-arvoisen ja yhteis-
tydssa toimivan tydyhteisdon merkitys tyossa jaksamista tukevana tekijana.
Kriikkulan (2007, 33) tutkimuksessa hoitajat pitivat tarkeana hyvan tyoilmapii-
rin yllapitamista ja yhteistyon sailyttamista. KehittAmishaasteeksi koetaan
myo6s sosiaalisen paaoman seka tydhyvinvoinnin yllapitaminen ja kehittami-
nen (Hoivala & Stjerna 2010, 57). Lappavirran (2009, 72) tutkimuksessa
avoimuuden kehittamisella lisattaisiin arvostusta osaston henkilbkunnan ja
ladkareiden valilla. Hoitajat toivovat yhteen hiileen puhaltamista, hyvaa hen-
keda tybyhteiséssa ja avointa ilmapiiria (Levdnen & Pasanen 2010, 23). Han-
nisen & Pitkdsen (2008, 17) opinnaytetydssa tyodyhteisbon kaivattiin yhteista-
paamisia, jonne kaikki tyontekijat paasisivat mukaan. Tapaamiset mahdollis-
taisivat keskustelut tyontekijoiden kesken mielta askarruttavista asioista. Hoi-
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tajat toivovat enemman osastopalavereja, joissa voitaisiin keskustella ajan-
kohtaisista, tydhon liittyvista asioista. My6s oman mielipiteen avointa ilmaisua
ja sallivaa keskusteluilmapiiria toivotaan, seka keskustelua myos tyontekijoi-

den ja esimiehen valilla (Impid, Kovalainen & Virkkala 2009, 31).

Jantusen (2010, 45-47) opinnaytetydéssa henkilékunnan kesken toivottiin
enemman yhteisia keskusteluja tydntekijéiden voinnista, seka tyon fyysisesta
ja psyykkisesta kuormituksesta. Yhteistydn parantaminen muiden ammatti-
ryhmien seka kanssatyontekijoiden valilla koettiin yhdeksi kehittamistarpeek-
si. MyOs esimiehen rooli nousi esille tarkedna tekijana tyontekijoiden hyvin-
voinnille, tasapuolisuudelle ja oikeudenmukaiselle kohtelulle. Jokisen & Vik-
manin (2007, 42) tutkimuksessa toivottiin, ettd ihmissuhteista ja niihin liittyvis-
ta taidoista olisi toivottavaa puhua. Myds kannustava esimies koettiin stressin
hallintaa tukevaksi.

Avoimuutta tyontekijoiden valilla toivotaan olevan enemman positiivisen pa-
lautteen ja neuvojen antamisen muodossa (Nakus & Osinska 2010, 59). Uks-
kosken (2010, 64) opinnaytetytssa kehittdAmiskohteeksi nousi kannustavan
ilmapiirin luominen, reflektiivisen ajattelun korostaminen sek& erilaisuuden
hyvaksyminen ja kunnioittaminen. Positiivista palautetta toivottiin saavan se-
kd kanssatyontekijoiltd ettd esimieheltad. Hannisen & Pitkasen (2008, 19)
opinnaytetydssa toivottiin myds johtoportaalta palautetta tehdysta tydsta, jotta
tulisi tunne tyon arvostuksesta ja tarkeydestéa. Hoitajat toivovat kannustusta,
palautetta ja kunnioitusta esimiehilta ja ylemmalta johdolta (Gilbert & Hirvo-
nen 2010, 31). Jantusen (2010, 46) opinnaytetydssa positiivista palautetta ja

kannustusta tyontekijoiden valilla toivottiin enemman.

Hannisen & Pitkasen (2008, 16) tutkimuksessa kolmivuorotydn jaksottaminen
ja vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon koettiin tarkeiksi. Myos vastuun ja
tyomaaran tasaista jakautumista hoitajien kesken toivottiin. Suunnitelmalli-
suutta tyohon saataisiin tiedonkulun kehittamisella ja lisdamisell&. Tiedonku-
lun kehittamiseen liittyi myds yhteistyon kehittdminen ladkarien kanssa. Myos
tiedonkulkua johtoportaalta hoitajille haluttiin kehittdd. Jantusen (2010, 46)

opinnaytetydssa vaikutusmahdollisuuksien yhteisten asioiden paatbksenteos-
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sa toivottiin lisdantyvan, jotta paatokset eivat olisi vain yksipuolisia ilmoituksia
johdon tasolta.

Jantusen (2010, 48) opinnaytetytssd dokumentoinnissa koettiin puutteita ja
kirjaamiskaytannoissa toivottin enemman yhdenmukaisuutta. Silla toivottiin
olevan vaikutusta seka potilasturvallisuuteen etta ajankayttoon. Impion, Kova-
laisen & Virkkulan (2009, 31) opinnaytetydssa haastatellut hoitajat toivoivat

kirjaamisen lisdamistéa ja perehdytysta tietokoneella kirfjaamiseen.

Arvostusta sairaanhoitajan tyota kohtaan toivottiin olevan enemman. Palkka-
uksen suhteuttaminen tyon vaativuuden ja tydtehtavien mukaan olivat paran-
nettavia tekij6itd (Hanninen & Pitkdnen 2008, 18-19).

Myds tarkoituksenmukaisten tilojen kehittdmisella koettiin olevan positiivisia
vaikutuksia hoitotyontekijoiden tydhyvinvointiin. Hannisen & Pitkasen (2008,
17) opinnaytetydssa tutkimukseen osallistuneet ehdottivat tilasuunnittelun pa-
rantamiseksi lisda tydskentelytiloja ja ATK-vélineitd. My6s rauhallinen tydym-
paristd koettiin tarkeaksi. Jantusen (2010, 48) opinnaytetydssa yhtena kehit-
tamisideana tutkimukseen osallistuneiden hoitajien taholta oli oikein ty6- ja
apuvalineiden riittdvyys ja niiden kayton ohjaus. Impion, Kovalaisen & Virkku-
lan (2009, 30) opinnaytetydssa todettiin, ettd tydympariston fyysinen viihty-
vyys ja riittvat apuvalineet lisdavat seka hoitohenkilokunnan etta asiakkaiden
ja heidan omaistensa viihtyvyytta. Apuvalineiden riittdva maaran koettiin ole-
van myos suoraan yhteydessé asiakkaiden turvalliseen hoitoon seka hoito-
henkilokunnan parempaan jaksamiseen. Kianderin, Parkkisen & Valtosen
(2009, 30) opinnaytetytssa todettiin, etta tutkimuksen kohteena ollut hoito-
henkilokunta tiesi paljon fyysisesta ergonomiasta, mutta organisaatio- ja kog-

nitiivinen ergonomia olivat kasittein& vieraampia.

Hoitotydntekijoiden tyokykya tukevaa toimintaa pidettiin myds tyohyvinvointia
tukevana toimintana ja sita toivottiin kehitettavan. Gilbertin & Hirvosen (2010,
31) tutkimukseen osallistuneista suurin osa haluaisi kehittda TYKY-toimintaa
siten, ettd sitd olisi useammin ja ettd henkilosto itse saisi osallistua TYKY-
toiminnan suunnitteluun. Hoitotyontekijat toivovat tyOpaikalta stressin hallin-

taa tukevaa virkistavaa toimintaa (Jokinen & Vikman 2007, 44).
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4.6 Yhteenveto

Tybsséa jaksamista ja tyohyvinvointia oli tutkittu hyvin erilaisin menetelmin.
Tasta huolimatta opinnaytettista nousi esille samankaltaisia tyéhyvinvointiin

liittyvia tekijoita.

Tutkimustulosten perusteella tydssa jaksaminen koetaan yksildllisesti ja sii-
hen vaikuttavat hyvin erilaiset tekijat. Jaksamista tarkasteltaessa ihminen pi-
taad ottaa huomioon kokonaisvaltaisesti, silla jaksamiseen vaikuttaa tyohon liit-
tyvien tekijoiden ohella myds muun muassa tyon ulkopuoliset tekijat ja yksilon

voimavarat.

Jaksamista edistavia tekijoita tutkittaessa tyohon liittyvista tekijdista esille
nousivat muun muassa hyva tydilmapiiri, mukavat tyotoverit, riittava palkkaus,
esimiestydskentely ja avoimen palautteen saaminen ja antaminen. Tyon ul-
kopuolisista tekijoista merkityksellisia jaksamisen kannalta olivat harrastukset,

riittdva uni ja lepo, sosiaaliset suhteet ja ajatusten saaminen pois tdista.

Jaksamista heikentéavid, tyohon liittyvid tekijoita olivat muun muassa stressi ja
kiire, ristiriidat tyotovereiden kanssa, epatasa-arvoisuus, riittamaton henkilo-
kunnan maara ja matala palkka tyomaaraan nahden. Tyon ulkopuolisista teki-

jOista esille nousivat ristiriidat ihmissuhteissa.

Tulevaisuudessa olisi hyva kiinnittda huomiota tydyhteisé6n ja tydilmapiiriin

liittyviin tekijoihin hoitotydntekijoiden jaksamisen turvaamiseksi.

5 POHDINTA

5.1 Luotettavuus ja eettisyys

Tieteellisen tutkimuksen pyrkimyksena on tuottaa mahdollisimman luotetta-

vaa tietoa tutkittavasta ilmiosta. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on vélt-
tamatonta tutkimustoiminnan, tieteellisen tiedon ja sen hyédyntamisen kan-
nalta. (Kylma & Juvakka 2007, 127.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija

joutuu jatkuvasti pohtimaan tekemi&an ratkaisuja ja néin ottamaan yhta aikaa

32



kantaa seka analyysin kattavuuteen etta tekeméanséa tyon luotettavuuteen.
(Eskola & Suoranta 2008, 208.)

Eskolan & Suorannan (2008, 65) mukaan kaikki kvalitatiiviset tutkimukset
ovat tapaustutkimuksia. Niiden pohjalta ei ole tarkoitus tehda samalla tavalla
empiirisesti yleistavia paatelmia kuin tilastollisessa tutkimuksessa. Taméan ta-
kia analysoitavan aineiston on muodostettava tavalla tai toisella kokonaisuu-
den, tapauksen. (Sulkunen & Kekalainen, 1992, Eskolan & Suorannan, 2008,

65 mukaan.)

Eskola & Suoranta (2008, 210) toteavat laadullisen tutkimuksen lahtékohtana
olevan tutkijan avoin subjektiviteetti ja sen myodntaminen, etta tutkija on tutki-
muksensa keskeinen tutkimusvéline. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa paaasi-
allisin luotettavuuden kriteeri onkin tutkija itse ja tAmén takia luotettavuuden
arviointi koskee koko tutkimusprosessia. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009,
161) toteavat myos etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa objektiivisuutta ei ole
mahdollista saavuttaa perinteisessa mielessa, silla tietaja (tutkija) ja se, mita

tiedetdan kietoutuvat saumattomasti toisiinsa.

Vaikka kvalitatiivinen tutkimus on yksilollisempé&é ja ainutkertaisempaa kuin
perinteinen kvantitatiivinen tutkimus, on tutkimuksen lukijalle annettava mah-
dollisimman tarkka kuva tutkimuksen eri vaiheista. Lukijalle on annettava
mahdollisuus omien johtopaatosten ja tulkintojen tekemiseen. (Méakela 1990,
57-59 Eskolan & Suorannan, 2008 165-166 mukaan.)

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida reliaabeliudella (luotettavuudella)
ja validiudella (patevyydelld). Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistetta-
vuutta. Tutkimustuloksia voidaan pitaa reliaabeleina, jos esimerkiksi samaa
tutkimushenkiléa tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja saadaan sama tulos. Vali-
diudella tarkoitetaan mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita,
mita on tarkoituskin mitata. Kun tutkija tekee tarkan selostuksen tutkimuksen
toteuttamisesta, tutkimuksen luotettavuus lisdéantyy. Tarkkuus koskee kaikkia

tutkimuksen vaiheita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-232.)

Aineiston muodostavat opinnaytety6t ovat julkisia ja I6ydettavissd Theseus-

tietokannasta, joten erillistd tutkimuslupaa opinnaytetyén tekemiseen ei tarvit-
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tu. Tutkimuksessa kiinnitettiin erityistd huomiota lahdeviitteiden merkintaan,
jotta lukija saisin tarkan tiedon kayttAmamme tiedon alkuperasta. Koko tutki-
musprosessin kulusta kaikkine tydvaiheineen kerrottiin tarkasti ja totuuden-
mukaisesti. Valittu aineisto luettiin useaan kertaan huolellisesti lapi ja siita
tehtiin muistiinpanoja koko opinnaytetyoprosessin ajan. Pidimme tarke&na,
ettd molemmat opinnaytetyotekijat perehtyvat aineistoon kokonaisuudessaan,
jotta siitd muodostuisi molemmille mahdollisimman hyva kokonaiskuva. Opin-
naytetdiden tuloksista kerrottiin totuudenmukaisesti, mitaan vaaristelematta,
ja aineistosta koottiin matriisin, jossa eriteltin opinnaytettiden tekijat, aiheet,
tutkimusmenetelmét seka keskeiset tulokset.

Valitut opinnaytetyot muodostivat valmiin aineiston, jonka laatuun ja méaraan
ei tyon edetessa voitu vaikuttaa. Aineistoa valitessa pyrittiin rajaamaan mah-
dollisimman tarkasti pois kaikki opinnaytetydn aihealueen ulkopuolelle jaavéat
ja tutkimusongelmien kannalta sopimattomat opinnaytety6t. Myds analyysi-
vaiheessa rajattiin analyysin ulkopuolelle ne opinnaytetéiden muut mahdolli-

set tutkimustulokset, jotka eivat olleet tutkimustehtavien kannalta oleellisia.

Kaytetty aineisto on melko suppea, joten saatuja tuloksia ei voida yleistaa
koskemaan kaikkia hoitotyontekijoita. Saadut tulokset ovat yleistettavissa ai-
noastaan kaytettyyn aineistoon. Tutkimuksen tuloksia voidaan kuitenkin mie-
lestamme pitda suuntaa-antavina mahdollisia tulevia, hoitotydntekijoiden tyo-
hyvinvointiin liittyvid tutkimuksia ajatellen.

5.3 Hyddynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia tydssa jaksamista ja siihen liittyvia teki-
joita ammattikorkeakoulujen opinnaytetdissa. Tuloksia voidaan kayttaa hyo-
dyksi tulevissa, opinnaytetydtasoisissa tutkimuksissa kun halutaan selvittaa

hoitotydntekijoiden tydssa jaksamiseen ja tybhyvinvointiin liittyvia tekijoita.

Yhtena jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista selvittdd esimerkiksi sai-
raanhoitajaopiskelijoiden ajatuksia tydssa jaksamiseen liittyvistad tekijoista,
koska valmistuvat sairaanhoitajaopiskelijat ovat niita, jotka joutuvat tulevai-
suudessa tyoskentelemé&an tyovoimapulan takia yha kiireisemmassa, vaati-

vammassa ja stressaavammassa tydymparistossa. Heille pitaisi pystya luo-
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maan sellainen tydymparisto, jossa he jaksaisivat uupumatta tehda arvokasta

hoitotyOta seuraavat vuosikymmenet.

Analysoidun aineiston tuloksista nousi vahvasti esille, etta esimiehella on tar-
kea rooli tydssa jaksamisen edistamisessa ja jaksamista tukevan ty6ilmapiirin
luomisessa. Olisi mielenkiintoista vertailla, miten esimerkiksi osastonhoitajat
ja sairaanhoitajat ymmartavat tyossa jaksamisen ja mitka tekijat silhen vaikut-
tavat. Saatuja tuloksia voisi hyddyntda esimiestyota kehitettédessa.

Liséksi voitaisiin tutkia, miten kiire ja stressi vaikuttavat hoitotyon laatuun ja

hoitosuhteisiin.
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LITE 2 (1)

Opinnayte- | Tutkimuksen Ammattikor- | Koulutusohjelma | Theseus-
tyon teki- aihe keakoulu verkkokirjaston
ja(t) ja vuo- osoite
Si
Bratlie, K., Tyohyvinvointi Jyvaskylan Hoitotyon koulu- https://publications
Engelberg, avoterveyden- ammattikor- | tusohjelma .theseus.fi’/handle/
0., Mngo- huollon tyonteki- | keakoulu 10024/17575
ma, P. 2007 | j6iden kokema-
na.
Gilbert, S., TyOhyvinvointi Kymenlaak- | Hoitotydn koulu- https://publications
Hirvonen, T. | Kymenlaakson son ammatti- | tusohjelma .theseus.fi’/handle/
2010 aikuispsykiatri- korkeakoulu 10024/19281
assa.
Hoivala, T., | Henkil6kunnan Tampereen Terveyden edista- | https://publications
Stjerna, M-L. | tydhyvinvoinnin | ammattikor- misen koulutusoh- | .theseus.fi/handle/
2010 edistaminen de- | keakoulu jelma, ylempi AMK | 10024/16211
mentiakodissa.
Hanninen, Hoitajien tyossa | Jyvaskylan Hoitotydn koulu- https://publications
N., Pitk&- jaksaminen sy6- | ammattikor- | tusohjelma .theseus.fi’/handle/
nen, K. 2008 | patautien osas- | keakoulu 10024/18975
tolla.
Impio, T., "Tammoset Kajaanin Hoitotydn koulu- https://publications
Kovalainen, | ikaihmiset, ne on | ammattikor- | tusohjelma .theseus.fi’/handle/
T., Virkkala, | tosi l&hella mi- keakoulu 10024/5971
M. 2009 nun sydanta” :
Hoitajien jaksa-
minen vanhus-
tyossa.
Jantunen, S. | Ty6hyvinvointi Vaasan am- | Sosiaali- ja terve- | https://publications
2010 itsensa johtami- | mattikor- ysalan kehittami- .theseus.fi’/handle/
sen nakokulmas- | keakoulu nen ja johtaminen, | 10024/13286
ta. ylempi AMK
Jokinen, M., | Hoitotyontekij6i- | Lahden am- Hoitotyon koulu- https://publications
Vikman, M. | den stressi ja mattikor- tusohjelma .theseus.fi’/handle/
2007 sen hallinta. keakoulu 10024/11091
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LITE 2 (2)

Jantti, E., | Tybaika-autonomia | Saimaan am- | Hoitotyon koulu- | https://publications
Olkkonen, | Etela-Karjalan mattikor- tusohjelma .theseus.fi’/handle/
S-L., Man- | keskussairaalassa | keakoulu 10024/15661
tysaari, M. | hoitotyontekijoiden
2010 kokemana.
Kankku- Tybaika-autonomia | Savonia- Hoitotyon koulu- | https://publications
nen, P., ty6hyvinvointia ammattikor- tusohjelma .theseus.fi’/handle/
Kauhanen, | edistavana tekija- | keakoulu 10024/15826
P. 2010 na.
Kiander, "Kuinka voin ty6s- | Lahden am- Hoitotydn koulu- | https://publications
J., Valto- | sani": hoito- mattikor- tusohjelma .theseus.fi’/handle/
nen, S., henkilokunnan er- | keakoulu 10024/5992
Parkkinen, | gonomia demen-
P. 2009 tiayksikossa.
Kousa, I., | "Puhalletaan yhtei- | Pirkanmaan Hoitotydn koulu- | https://publications
Skruf, E. seen hiileen” Hoi- | ammattikor- tusohjelma .theseus.fi’/handle/
2009 tohenkilokun-nan keakoulu 10024/3230
tydhyvinvointi van-
hainkotiosas-tolla.
Kriikkula, Hoitajien jaksami- | Satakunnan Hoitotydn koulu- | https://publications
M. 2007 nen kuolevan van- | ammattikor- tusohjelma .theseus.fi’/handle/
huksen hoitotyds- | keakoulu 10024/831
sa.
Lappavir- | Tydyhteison arvot | Pirkanmaan Terveyden edis- | https://publications
ta, A. 2009 | ja tyon arvostus. ammattikor- tamisen koulu- .theseus.fi’/handle/
keakoulu tusohjelma, 10024/3603
ylempi AMK
Levo, M. Tyobaika- Diakonia- Terveyden edis- | https://publications
2010 autonomialla tyg- | ammattikor- tdmisen koulu- .theseus.fi’/handle/
hyvinvointia. keakoulu tusohjelma, 10024/14730
ylempi AMK
Levanen, | Henkinen kuormit- | Mikkelin am- Hoitotyon koulu- | https://publications
M., Pasa- |tavuus ja jaksami- | mattikor- tusohjelma .theseus.fi’/handle/
nen, J. nen hoitotydssa. keakoulu 10024/7874

2010
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LITE 2 (3)

Nakus, M., | Hoitajan jaksami- | Diakonia- Hoitotyon koulu- | https://publications
Osinska, A. | nen kotihoidossa. | ammattikork- tusohjelma .theseus.fi’/handle/
2010 eakoulu 10024/12142
Niskanen, "Kylla se on tar- Lahden am- Hoitotyon koulu- | https://publications
E. 2008 kee tyokalu psy- | mattikor- tusohjelma .theseus.fi’/handle/
kan puolella”. keakoulu 10024/11119
Pulkkinen, Mielenterveys- Mikkelin am- Hoitotyon koulu- | https://publications
A-K., Simo- | ty6ssa jaksami- mattikor- tusohjelma .theseus.fi’/handle/
nen, K., nen. keakoulu 10024/13021
Suomalai-
nen, H.
2010
Suominen, | Hoitajien jaksa- Satakunnan Hoitotyon koulu- | https://publications
T. 2007 minen saattohoi- | ammattikor- tusohjelma .theseus.fi’/handle/
totydssa. keakoulu 10024/937
Ukskoski, Tybhyvinvointi Seinajoen Sosiaalialan kou- | https://publications
H. 2010 auttaa jaksamaan | ammattikor- lutusohjelma .theseus.fi’/handle/
tyossa: Tyohyvin- | keakoulu 10024/12677

vointi tyontekijoi-
den kokemana
asuntola Aamu-
ruskossa.
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