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Tassa opinnadytetydssa tutkittiin, miten SEPA-maksujarjestelma on vaikuttanut
pienyritysten arkeen ja toimintatapoihin. Pienyritykset otettiin
tutkimuskohteeksi sen takia, ettd suurissa yrityksissd maksujarjestelmia
koskeva paatdksenteko tapahtuu paakonttoreissa erillisissd yksikdissa. Oli
mielenkiintoista tutkia, miten pienyrittdjien asema on muuttunut nain ison
asian tiimoilta ja miten he ovat valmistautuneet tadman uuden
maksujarjestelman tuloon. Tutkimusmenetelma oli kvantitatiivinen. Paikallisille
pienyrittdjille jaettin kyselylomake, joka koski maksujérjestelmé&n tuomia
muutoksia. Kysymyslomakkeessa oli kuusi monivalintakysymysta ja kaksi
avointa kysymystd, ja nama Kkysymykset mittasivat maksujarjestelman
tunnettuvuutta, hydtya sekd haittoja. Tulokset ovat linjassa teorian kanssa,
mutta vastausten perusteella syntyi sellainen kuva, ettei tietoa ole ehka
kuitenkaan tarjottu tarpeeksi. Yrittdjien tiedon saanti on ollut heiddn oman
aktiivisuutensa varassa. Suurin osa oli kuitenkin saanut tarvittavat paivitykset
valmiiksi. Huolimatta pitkasta siirtymaajasta I6ytyi muutamia yrityksia, joilla
paivitykset ovat kesken ja nain ollen se tuottaa turhaa tyota.
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This thesis investigated how the SEPA (Single Euro Payments Area) system
has affected the everyday life and practices in small businesses. Small
businesses were chosen as the focus of the study because in large firms the
decision making concerning payment systems takes place in their
headquarters. Thus, the aim became to explore how small businesses have
prepared themselves for the upcoming changes and how they have made the
necessary upgrades in their payment systems.

The research method was quantitative. A questionnaire was prepared and
distributed to local small businesses inquiring about the changes that the new
payment system has brought. The questionnaire had six multiple-choice
questions and two open questions. The questions measured how well SEPA is

known and what benefits and drawbacks are associated with it.

The results are in line with the theory, but it is possible that entrepreneurs
have not been provided with sufficient information. They had to actively look
for it. The majority, however, have made the necessary updates but, in spite of
the long transition period, there were a few companies who had not completed
the upgrades yet, and therefore a lot of unnecessary work is still generated
though it could be avoided.

Key words: settlement, SEPA, entrepreneur, banking
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1 JOHDANTO

Taman tyén tarkoituksena on selvittdd miten SEPA:an siirtyminen on
paikallisten yritysten keskuudessa tapahtunut. Oma mielenkiintoni herasi
aiheeseen vuoden 2011 tammikuussa, kun tutkin mita kaikkia muutoksia tulee
tapahtumaan kayttdonotettaessa SEPA. Tutkiessani aihetta lisda, seka
lukemalla siita lehdista ja internetista herasi ajatus tehda opinnaytety6 aiheesta
niin, ettd otan siihen mukaan paikalliset yritykset ja tutkin, miten ne ovat
kokeneet muutoksen. SEPA tarkoittaa Single Euro Payments Area eli se on
yhteinen maksujarjestelma siihen kuuluvien jasenien kesken. Tyd rakentuu
teorian ymparille, jossa kerrotaan maksujarjestelmien kehittymisesta tédhan
paivaan asti ennen SEPA:n tuloa. Ty6 kasittelee aluksi yleisesti pankkitoimintaa
Suomessa, kartoitetaan vahan taustoja, josta siirrytddn SEPA:an kartoittaen
teoriaa enemmalti kyseisestéd aiheesta. Teorian ja tyébn suurin pa&paino

kohdistuu kuitenkin yrityksien tutkimusongelman selvittamiseen.

1.1 Opinnaytetyon keskeinen tavoite

Keskeinen tavoite tdssa opinnaytetyéssa on haastattelukyselyn avulla tutkia,
milla tavoin SEPA:an siirtyminen on vaikuttanut pienyrittajien liiketoimintaan.
Onko ilmennyt joitain erityisida ongelmia siirtymavaiheessa ja jos on, niin onko
siitd aiheutunut kustannuksia yrityksille. Onko tiedon saanti ollut riittdvaa ja
onko tietoa tarvittu ollenkaan. Mielenkiinto tyéhdn Iahti omasta halusta tutkia
lisdda, miten maksuliikennekaytanté SEPA:n myéta muuttuu. Yrityksien kannalta
siitymavaihe tuntuu niukalta, koska selvdd paamaaraa ei ole annettu ja
mydskdan SEPA:sta saatava hydty ei ole vélttamatta selkea. Aikaisempia
opinnaytetditd on aiheesta jo tehty, mikd on hyva asia ja osoittaa, miten
ajankohtainen aihe on, vaikka aiheesta ei erillista kirjallisuutta liemmin viela ole.
Aihe kuitenkin koskettaa yksityisasiakkaita, pankkeja, ohjelmistotaloja,
yritysasiakkaita, julkisyhteiséja ja monia muita. Aineisto nojaa pitkalti
oppikirjoista saatavaan teoriaan, Suomen pankin, Sampopankin, Nordean seka



OP:n, finanssialan keskusliiton sekd muihin p&dasiassa verkossa oleviin

julkisesti saataviin materiaaleihin.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelma

Taman opinnaytetydn tutkimusongelma on miten yritykset ovat valmistautuneet
maksujarjestelman muuttumiseen siirtyméaajan aikana sekd@ ovatko pankin
ohjaustoimenpiteet olleet siitymavaiheessa riittavat ja selkeat. Taman liséksi,
tutkimusongelmaa tutkitaan parin lisdkysymyksen avulla, jotka selventavat
aihetta vahan lisada, vaikkakin aiheen perustiedot SEPA:sta on hyvin saatavilla.

e Miten maksuliikenne muuttui SEPA:n my6ta?

e Ovatko yritykset valmistautuneet riittdvasti muutokseen?

e QOvatko pankin ohjaustoimet olleet riittadvid ja onko niitd pidetty
tarpeellisina

Tutkimus on rajattu koskemaan péaasiassa paikallisia yrityksia, jotka koostuvat
erikokoisista kotimaankauppaa harjoittavista yrityksista. "Koska tiedosta on
ylitarjontaa, kannattaa keskittyd vain olennaiseen” (Mékinen 2005, 62.)

Tutkimusmenetelmaksi  valittiin  laadullinen menetelm&. Opinnaytetydssa
haastatellaan eri yrityksen edustajia kyselylomakkeella jossa on kahdeksan
kysymystad. Paaajatuksena on kuitenkin opinnaytteen kannalta selvittda
kyseisesta aihealueesta miten yritykset ovat onnistuneet maksujarjestelméan
sisdistdmisessa, sen vuoksi on tarkedd muotoilla tarvittavat kysymykset oikein
tyén tuloksen kannalta. "Emme voi ratkaista ongelmaa, ennen kuin olemme

muotoilleet sen sopivaan sanamuotoon” (Mitroff 2000, 23.)

1.3 Opinnaytety6n teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyén sisaltd koostuu paaasiassa suurimpien kotimaassa toimivien
pankkien (Sampo, Nordea, OP), Finanssialan keskusliiton sekd Suomen pankin

materiaaleista, jotka ovat julkisesti saatavilla, sekd aihetta tukevasta
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kirjallisuudesta. Pankkitoiminnan taustaa kasitellaan Kkirjallisuudesta 16ytyvan
aineiston mukaan, mutta koska paapaino tydssa ei ole historiikin kertomisessa
sitd kasitelladn suppeasti ja padpaino on SEPA:ssa ja siitd saaduissa
kokemuksissa.

2 PANKKITOIMINTA YLEISESTI

Yleisesti pankkitoiminnan historia ajoittuu pitkalle menneisyyteen, paaasiassa
rahanvaihtajien ja rahaa sailytettavaksi ottavien kultaseppien toimista alkoi
pankkitoiminta. Tahan prosessiin liittyi pian luonnostaan myds luotonanto, joten

pankkien keskeisimmat ydintoiminnat olivat valmiit.

Meidan tuntemamme pankkijarjestelman muodostuminen alkoi suurimmissa
osissa teollisuusmaita, myds Suomi mukaan lukien 1800-luvulla. Maiden
talouden  kehittyessd ja  vahvistuessa nousivat esiin  kansalliset
rahoitusjarjestelmat, joiden paatoimijat olivat keskuspankki, kansalliset
rahoitusmarkkinat ja erilaiset rahoituslaitokset. Myds perinteiset pankit olivat
hyvin keskeisessd asemassa tassa vaiheessa, vaikka kehitys tapahtui
paaasiallisesti kansallisesti.

Pankkien riskin kattamiseen tarkoitettu pAdoma on pankin oma paadoma. Sen
maaréd on kuitenkin suhteellisen vahainen verrattuna muihin yrityksiin. Pankin
oma paaoma muodostuu pankin yhteisémuodon mukaan riippuen osake-,

osuus- tai peruspaadomasta.

Pankkien toiminta perustuu rahoituskatteelle, joka muodostuu paaasiassa
luotoista saatujen korkotuottojen seka talletuksista ja muusta varainhankinnasta
maksettujen korkokulujen erotuksesta. Taman lisaksi pankit saavat myds tuloja
maksuliikenteen hoitamisesta, toimitusmaksuista ja —palkkioista,
valuutanvaihdoista sekd takaustoiminnasta. Nailld tuotoilla pankkien pitaisi
myds pystyd maksamaan omistajilleen voittoa sekd pystyd kattamaan
toiminnasta aiheutuneet kulut sekd mahdolliset luottoriskit muiden kulujen
ohella.



Yleisesti ottaen pankkitoiminta on jaettu kahteen lohkoon,
vahittaispankkitoimintaan ja ns. tukkupankkitoimintaan. Nyky&an ero ei ole enda
niin - selvd, mikad johtuu rahoitusmarkkinoiden erojen hamartymisesta.
Paapiirteittdin voidaan sanoa, ettd vahittdispankkitoiminta on suhteellisesti
pienten yritysten ja kotitalouksien maksupalvelu-, sddstamis- ja sijoitustarpeiden

huomioon ottamista asiakkaan edun mukaisesti.

Tukkupankkitoimintaa on taas laajamittainen kaupank&ynti ulkomaisilla tai
kotimaisilla raha- ja arvopaperimarkkinoilla. Myds valuuttam&arainen rahoitus
kuuluu tukkupankkitoimintaan, samoin  kuin investointipankkitoiminnan
nimellakin tunnettu pankkien arvopapereiden likkeeseenlaskuun,
arvopaperikauppaan ja yrityskauppojen rahoituksen ympaérille liittyva toiminta.
(Kontkanen 2009, 10-11.)

2.1 Pankkien paatehtavat

Perinteinen pankkikasitys on nykyaikana muuttunut radikaalisti laajahkon
tuotevalikoiman omaavaksi finanssialan yritykseksi. Silti pankkien toimenkuvaan
kuuluvat perinteisesti talletukset, luototukset ja sijoitukset, mutta tuotevalikoima
on kaikkien johdannaisinstrumenttien laajan valikoiman vuoksi muuttanut
pankkien perinteistd toimintaa. Tastd huolimatta, voimme erottaa pankkien
toiminnassa kolme keskeista tehtavaa: rahoituksen vélityksen ja siihen liittyvat

oheistoiminnat, maksuliikenteen seka riskien hallintaan liittyvat toimenpiteet.



Raha- ja padomamarkkinat
Suora rahoitus

_

R ahoituksen e e -
tarvitsijat SlCRioigt

Pankil ja nmmuul |
rahoituslaitoksat
R shoitukzen waitys

Palveluverkko
Maksu- ja
selvitysjarjestelmat
K aupankayntipaikat

| Keskuspankki

Kuva 1: Rahoitusmarkkinoiden toiminta (Finanssialan Keskusliitto)

Kuvasta on hyvin selkeasti havaittavissa rahoituksen kiertokulku. Yhtalé on niin
kauan toimiva kun rahoituksen tarvitsijoiden ja sijoittajien intressit kohtaavat.

Tama tarkoittaa yleensa korkokustannuksia, koska rahalla on aina hinta.

2.1.1 Rahoituksen valitys

Yrityksilla niin kuin myds yksityisillakdan eivat aina riita rahavarat liitd kattamaan
menoja, esimerkiksi asuntolainaa. Taman vuoksi pankit tarjoavat
mahdollisuuden ottaa luottoa, jotta hankinta voidaan tehda. Luototuksen
kustannuksena on taas korko, joka maaraytyy keskuspankin ohjauskoron
mukaan. Saastdé- ja lainatarpeiden yhteensovittaminen taloudenpitdjien
keskindisin toimin olisi nykyaikaisessa yhteiskunnassa melko mahdoton yhtal
toteuttaa, joten erilaisten sijoitus- ja rahoitustarpeiden toteuttaminen onnistuu
vain rahoitusjarjestelman valitykselld. “Rahoitusjérjestelméd takaa sen, etta
pddomaresursseja voidaan siirtdd sinne, missd ne ovat tehokkaimmassa

kédytdssad” (Knipfer & Puttonen 2007, 51.) Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta
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ylijgdmarahoitusta sopivin korkokustannuksin tarjotaan rahoitusta tarvitseville.
(Kontkanen 2009, 12.)

Yleisesti ottaen tuotantoyritykset ajatellaan alijaamaisiksi rahan suhteen, ja taas
kotitaloudet mielletdéan ylijagamaisiksi. Yrityksilla on visio mita tehdaan ja miten,
mutta ei valttamatta tarvittavaa padomaa. Tassa kohtaa kuvioon astuvat pankit.
(Leppiniemi & Puttonen 1996, 15-17; Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi,
Puttonen 2004, 170.)

Ihmiset eivat valttamatta tule ajatelleeksi rahoitusmarkkinoiden tarkeytta, kun
asiat menevat hyvin. Millainen olisi maa ilman rahoitusmarkkinoita? Osakeannit
tapahtuisivat vain ostamalla tai myymalla yhtibn paakonttorista, mutta mista
osakkeiden arvo voitaisiin tietaa, eli miten paljon kannattaa maksaa. Mista yritys
tietdd, milld hinnalla sen kannattaa osakkeita myyda kun ei ole
osakemarkkinoita, joilta hintoja voisi tutkia? (Kinnunen, Laitinen, Laitinen,
Leppiniemi, Puttonen 2004, 149-150.)

2.1.2 Maksuliikenne

Nopea ja Iluotettava maksujen valitys on perusedellytys nykyajan
markkinatalouden toiminnalle, koska maksut on saatava valitetyksi niin
kotimaassa kuin kansainvalisestikin nopeasti ja mahdollisimman pienin
kustannuksia. Tilisiirrot ovat vallanneet kateiskaupalta maksutapana ison osan,

joten pankkien maksujarjestelman kehittdminen on korostunut entisestaan.

Lyhyesti tiivistden maksuliikenne on kéateisvarojen siirtdmista eri osapuolten
valilla, se kasittdd ostot, myynnit ja on osaksi luonteeltaan rahoituksellista.
(Leppiniemi & Puttonen 1996, 47.)

Maksuliikenne on tarkea yrityksen kannalta, tdman takia yritys tarvitsee
pankkisuhteen. Tulot ja menot ohjataan pankkitilin kautta eikd yksityista
rahaliikennettd pida kayttaa yrityksen kautta. (Viitala 2006, 104.)
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2.1.3 Riskien hallintapalvelujen tuottaminen

Keskeisessd osassa yhtd pankin toiminta kenttdd ovat korko- ja
valuuttakurssiriskeilta suojautuminen ja sijoittamista koskevan
riskinhajauttamisen palvelut. Tekninen kehitys, pddoman lisdantynyt maara
seka kansainvalistyminen ovat laajentaneet rahoituspalvelujen tuotevalikoimaa
melkoisesti. Enda ei voi erotella pelkadstdan pankkeja pankkeihin ja muita
luottolaitoksia erilleen, koska niiden valit ovat hamartyneet. Nama toimivat
samalla alueella hyvin pitkélle. Yksi osa isoa kehitystd on ollut
yksityisasiakkaiden pankkipalvelujen kaytén nopeahko kasvu ja sen
muuttaminen osaksi jokapaivaista taloudenpitoa. Yritysten pankkipalvelujen
kayttd on myds tullut moninaisemmaksi seka myds yrityksille tarjotut palvelut.
(Kontkanen 2009, 13.)

Kasitteena riski tarkoittaa taloudellisen tappion mahdollisuutta. “Liikeriski sen
sijaan on kohteelleen, jopa ulkopuoliselle mahdollisuus, mutta samalla myés
uhka” (Santanen, Laitinen, Kekéle 2002, 49.) Yleensa riski muodostuu kahdesta
osa-alueesta jotka ovat: suuruus ja todennakdisyys. Kasitteena riskienhallinta
on laaja, joten paakasitteitd ovat tunnistaminen ja analysointi, suojautuminen
riskeilta, riskien hallinta sekd seuranta. Yleensé riskien hallinta on keskitetty
rahoitusosastolle, mutta on tarkeaa etta riskit tunnistetaan kokonaisvaltaisesti.
(Helppi & Paloheimo 2005, 27-28.)

Voidaan lisata, etta yrityksen johto on viimekadessa vastuussa myds yritykseen
kohdistuvista riskeista, vaikka riskit olisi jaettu osastoille tai muulla tavalla.
Johdon tehtava on yrityksen toiminnassa saada koko organisaatio toimimaan
sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti. (Kinnunen, Leppiniemi, Puttonen,
Virtanen 2002, 159.)
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2.2 Pankkitoiminnan kehitys Suomessa

Pankkitoiminnalla on Suomen lyhyessa historiassa varsin pitkat juuret, koska
ensimmaiset saastbpankit perustettin  1820-luvulla ja yksi maailman
vanhimmista keskuspankeista perustettiin 1811 Turkuun.

Osuuskassatoiminta kaynnistyi jo vuonna 1902, josta johtuen ensin perustettiin
Keskuslainarahasto ja sen jalkeen tulivat ensimmaiset Osuuskassat. Sittemmin
Osuuskassoista tuli ensimmaisia Osuuspankkeja vuonna 1970 tulleen
pankkilakimuutoksen myétd. Huomattavaa on, ettd kiinnitysluottolaitoksista
ensimmainen oli Suomen Hypoteekkiyhdistys jo 1860-luvulta. Erityisesti
saastopankkilaitos ja osuuskassaliike olivat tarkeitd tekijoita yhteiskunnan
monetarisoitumisessa eli siirtymisessad luontaistaloudesta rahatalouteen.
Ensimmainen lilkepankki oli vuonna 1862 perustettu Suomen Yhdys-Pankki.
Sen vahvaksi kilpailijaksi nousi vuonna 1889 perustettu Kansallis-Osake-
Pankki.

ensimmaiset  s&annds-  rahamarkkinaiden Ea_nL_:L:i- BUrD
pankit \ telykausi  vapautuminen Flis /
\ \

1820 1950 1980 2000

Kuva 2: Pankkitoiminnan kehitys (Finanssialan Keskusliitto)

Kun rahoitusmarkkinat asteittain avautuivat 1980-luvulla, alalle tuli myés uusia
toimijoita, kuten ulkomaiset pankit, kotimaiset pankit ja pankkKiirilikkeet. Talous
ylikuumentui huolestuttavalla tavalla ja valuuttaluotonannon riskit realisoituivat
pahimmalla mahdollisella tavalla, ja 1990-luvun alun syva lama johti
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pankkikriisin syntymiseen. Isoin muutos pankkirakenteessa nékyi 1993, jolloin
saastdpankkien yhdistymisten myéta syntynyt Suomen Saastdpankki myytiin
neljalle kilpailijapankille. Toinen muutos oli vuonna 1995, kun Suomen
Yhdyspankki ja Kansallis-Osake-Pankki fuusioituivat, tdma johti kansalliset rajat
ylittdvaan pankkitoimintaan pohjoismaissa. Kolmas ja ehk& tunnetuin muutos on
ollut pankki- ja vakuutustoiminnan lahentyminen, molempia liiketoiminnan aloja

harjoitetaan nykydan samassa konsernissa. (Kontkanen 2009, 14-16.)

Pankkitoiminta on myds ollut murroksessa tietotekniikan kehittyessa, joka nakyy
erityisesti verkkopankkipalvelujen nopeana kehityksena ja kaytén kasvuna. Yha
harvempi kdy pankinkonttoreissa hoitamassa laskujaan tai muita pienempia
toimenpiteitd. Yha suurempi osa erilaisista pankkiasioista kuten laskujenmaksu,
arvoperikauppa, lainan hakeminen jne. hoidetaan Internetin valityksella
verkkopankissa. Valtaosa ostoksista ja palveluista maksetaan kateisen rahan
sijasta korteilla.

Yhtenaiseen eurooppalaiseen maksuliikkeenalueeseen siirtymisen, eli SEPA:n
myo6ta pankkien maksujarjestelmat tulevat yhtendistymaan vaiheittain vuoden
2011 loppuun mennessa. Euromaksualueen yhtenaistdmiseksi pankit kehittavat

yhteisia palveluja, jotka ovat tilisiirto, suoraveloitus ja korttimaksut.

Pankkitoimintaa on muuttanut myds kilpailun luonteen muuttuminen seka
asiakkaiden kayttaytyminen, tastd huolimatta pankkien asiakaspalvelussa
korostuu yhd enemmaéan neuvonnallinen rooli. Vaestdn ikdantyminen muuttaa
palvelutarpeita ja muun muassa lisda saastd- ja sijoituspalvelujen kysyntaa.
Taman liséksi pankkitoimintaan ovat vaikuttaneet my6s pankkeja koskevat
vakavaraisuusvaatimukset ja riskeihin ja niiden hallitsemiseen liittyvat toimet.

(Finanssialan Keskusiliitto)

2.3 Pankkien maksujarjestelmat ja tietoyhteydet

Valtaosaltaan pankkien toiminta on erilaisen tiedon késittelyd, jossa asiakkaiden
tilitapahtumia, toimeksiantoja ja kyselyja hoidetaan pankeissa. Tata toimintaa
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pankit ovat kehittdneet parhaimmaksi katsomallaan tavalla saadakseen
kustannussaastja, kuten nostoautomaatteja poistamalla, koska kateisen rahan

maara on yhteiskunnassa vahentynyt huomattavasti.

Nykyisin  pankkien  maksujarjestelmat perustuvat tiedostosiirtoon ja
vuorovaikutteisiin paatejarjestelmiin. Pankkien tarjoamat palvelut vaihtelevat
pankeittain, koska tietoyhteyspalvelujen kayttdé edellyttdd pankin ja asiakkaan
vélistd palvelusopimusta, jolla sovitaan kayttéehdot molemmille osapuolille
selviksi. Tastd paastaan PATU:un (Pankkien asiakasyhteyksien tietoturva).
Patu maarittelee yritysasiakkaiden ja pankin keskindisen tapahtuvan
todentamisen, se suojaa valitettavien aineistojen vastaanoton kuittauksineen.
Siirryttdessd  euromaksualueeseen SEPA:an myds  asiakasyhteyksien
tietoturvaratkaisut on arvioitava uudelleen, koska kansainvaliset standardit
tulevat korvaamaan Patun kayton. (Kontkanen 2009, 194-195.)

2.3.1 Tiedon siirto

Pankkien ja asiakkaiden valinen tietojen siirto toimii perinteisella pyynt6-

vastaus-periaatteella, jossa asiakkaalla on ns. “oma” lokero pankin
tietojarjestelmissd. Asiakas tallettaa siirtopyynndt pankkiin sekd pankista
noudettavien aineistojen pyynnét omaan tietojarjestelmaansa. Pankki kasittelee
asiakkaan pyytamat aineistot omien maksuliikenneaikataulujen mukaisesti
erillisind erdajoina. Naihin asioihin on myds kiinnitettdvd huomiota kun SEPA
tulee kayttddn, koska pankit joutuvat turvaamaan asiakkaidensa tietoyhteydet

jatkossakin. (Kontkanen 2009, 195.)

2.3.2 Maksupaatejarjestelmat

Markkinoilla on erilaisia maksupaatteitd saatavilla, se voi olla erillinen
laitekokonaisuus tai esimerkiksi kaupan kassajarjestelmiin liittyvia erilaisia
sovelluksia, jotka kerdavat Korttitapahtumat jarjestelman muistiin. Paate
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tunnistaa magneettijuovan tai kortin mikrosirun perusteella maksukortin, tdman
yhteydessa paate tarkistaa, onko kortti voimassa. Uusimmat paatteet tekevat
varmennuskyselyn  Kkortinantajalle, jos maksettava summa  ylittda

varmennusrajan.

Pankit ovat tehneet kauppiaiden kanssa keskindisia sopimuksia, joiden
perusteella kauppias voi lahettdd pankkien maksukorteilla tehtyja tapahtumia
omaan tilipankkiinsa. Taman kautta muiden pankkien korteilla tehdyt
tapahtumat valittyvat niiden kortinantajille. SEPA:n my6ta maksupéaatteissakin
on tapahtunut muutoksia, ja kauppiaat ovat joutuneet vaihtamaan paatteensa
yhteensopiviksi maksukorttien kanssa. Nykyaan pankit saavat yli 80%
maksukorttitapahtumista  maksupaatteiden kautta, ja vuonna 2007
kortinlukulaitteita oli 135 000 kappaletta. (Kontkanen 2009, 196-197.)

Yleensd nama jarjestelmat ovat vanhimpia koko organisaatiossa, niilld on
kuitenkin tarkoitus koota tietoa, tutkia ja ottaa talteen liiketapahtumia eri puolilta
organisaatiota. Tyypillinen esimerkki on juuri kassajarjestelma, joka kirjaa
tapahtumat muistiin. (Ruohonen & Salmela 2005, 102.)

2.3.3 Maksukortit

Pankkikortit tulivat kayttédn Suomessa vuonna 1980. Korttien yleiskayttdisyys
oli se standardi, mink& varaan ne rakennettiin. Korteissa kaytetty tekniikka
perustuu standardeihin, joiden valmistelua ja julkaisua hoitaa International
Organization for Standardization (ISO) ja kotimaassamme Suomen
Standardoimisliitto SFS r.y. Periaatteessa kortit ovat yksinkertaisia, mutta
kuitenkin  yksil6llisid. Asiakkaan tiedot tallennetaan maksukortille joko
manuaalisesti kirjoittamalla tiedot magneettijuovalle tai kuten nykyaan
sirukortille, joihin tieto tallennetaan sirulle. Pistottaminen eli kohokirjoittaminen
on viela kaytdéssa. (Kontkanen 2009, 198-199.)
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Kéytetyt maksukortit ovat:

e Pistotettu kortti: Vanhin mahdollinen yksildintitietojen esitystapa.
Asiakkaan ja Kkortin tiedot ovat kortin pinnassa kohokirjoituksena.
Kohokirjoitettu tieto siirrettiin ns. leimauslaitteella kortilta tositteelle.

e Magneettijuovakortti: Peruskortti maailmassa, kortilla on magneettinen
raita johon tieto tallennetaan.

e Sirukortti: Kortti, johon on upotettu mikrosiru eli ns. alykortti. Sirun
ansiosta voidaan toteuttaa muita tapahtumia kuin pelkkd maksaminen.
Turvallisempi kuin mikdan muu korteista, koska sirun tietoja on vaikea
kopioida. (Kontkanen 2009, 198-199.)

2.4 Pankkitoiminnan siirtoverkot

Yleisesti ottaen pankkien véliset kotimaiset tietoyhteydet muodostuvat kahdesta
eri verkosta, ajantasaisia sanomia valittavasta Polt-verkosta ja maksuliikenteen
massatapahtumien siirtoon paivitetystd PAVE-verkosta, joka tarkoittaa pankkien
maksuliikenneverkkoa. Kansainvéliset yhteydet hoidetaan SWIFT-verkon

kautta.

Naihin tapahtumiin liittyvd kate siirtyy pankista toiseen Suomen Pankin

sekkitilijarjestelman kautta kerran paivassa.

Pankkien vélinen tietojensiirto hoidettiin aluksi magneettinauhoilla, minka
jalkeen pankit yhdistivat maksuliikennejarjestelméansd kahden osapuolen
valisilla suorilla tietoliikenneyhteyksilla 1980-luvun lopulla. Uudempi PAVE-
verkko otettiin kayttdédén 1996.

Nyt, yhtendisen euromaksualueen SEPA:n kd&ynnistyminen vuonna 2008 toi
muutoksia naihin pankkien valisiin yhteyksiin ja yhteysverkkoihin. Suomalaistan
pankkien valilla nama kyseiset tiedot siirtyvat EBA:n (Euro Banking Association)
kautta SWIFT-verkon vélityksella ja katteen siirto tapahtuu Suomen Pankin
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vélityksella Euroopan keskuspankin Target-jarjestelmassa. (Kontkanen 2009,
200.)

2.4.1 SWIFT- tietoliikenneverkko

Pankit, jotka valittavat kansainvalisia maksuja perustivat aikoinaan 1970-luvulla
yhteenliittymén, joka oli nimeltddn Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunications, = SWIFT, joka sitten kehittyi korvaamaan pankkien
perinteiset tietoliikenneverkot (postin, teleksin ja sahkeet). SWIFT:in jasenena
oli vuonna 2005 yli 7650 rahoituslaitosta vain 200 maasta. Viestien maara on
noussut yli yhdeksdn miljoonaan viestiin paivassa. SWIFT on lisannyt ja
nopeuttanut tiedonvalityksen turvallisuutta ja nopeutta.

Suurin osa maailmassa valitettavistd maailmassa annettavista ja valitettavista
maksumaarayksistd toimitetaan SWIFT-jarjestelman puitteissa. Kaikki eivat
kuitenkaan kuulu jarjestelman piiriin, joten osa maksuista valitetadn silti
kirlemaarayksina. Vienti- tai tuontikaupan ehdoista sovittaessa on hyva
selvittdd, onko myyjan tai ostajan pankkina on SWIFT:n jasenpankki. Kaikilla
jasenilla on oma koodi (BIC- tai SWIFT- osoite). Pari mainitakseni esimerkiksi
Osuuspankilla se on OKOYFIHH ja Sampo Pankilla PSPBFIHH. (Helppi &
Paloheimo 2005, 94-96.)

2.4.2 IBAN- tilinumerostandardi

Suomalaiset pankit ovat kayttéénsa vuonna 2001 kansainvalisen tilinumeron,
joka tunnetaan lyhenteesta IBAN (International Bank Account Number). IBAN:in
avulla pyritddn vahentamaan virheellisten tilien maardd ulkomaisessa
maksuliikenteessa, sekd parantamaan maksujen luotettavuutta ja perillemenoa.
IBAN:in mukaan, tilinumero on enintdan 34 merkkia ja se koostuu seuraavista

osista eli maakoodista, kaksinumeroisesta tarkastusluvusta ja tilinumerosta.
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Suomessa on kaytbéssa 18-merkkiset tilinumerot. Kansainvalisessa
maksuliikenteessa IBAN-tilinumero muuttui EU:n alueilla pakolliseksi vuonna
2007. Lopullinen siirtyminen on viela sopimatta. Yleisesti ottaen maksujen
valittdminen ilman IBAN-numeroa tulee Kkallistumaan, koska pankeille on
tybladmpaa hoitaa vanhalla tavalla, joten se joudutaan tekemaan
erityspalveluna. (Helppi & Paloheimo 2005, 94-96.)

2.4.4 Arvopaiva

Yleisesti ottaen pankkimaailmassa puhutaan arvopaivasta, joka tarkoittaa
lyhyesti sanottuna paivaa, jolloin pankki on auki ja kykenee seka
vastaanottamaan etta lahettamaan maksuja. Kansainvélisessa
maksuliikenteessa kaytetddn arvopaiva-termid. Pankeille se tarkoittaa sita
hetked, jolloin pankki joko saa, tai menettdd kayttéoikeuden tilillaan oleviin
varoihin. Asiakkaalle se tarkoittaa taas sitd, etta asiakas voi saada varat tililleen
seuraavana paivana pankin arvopaivasta tai vasta muutaman paivan kuluttua.
SWIFT-verkkoa kaytettdessd maksuja koskevat tiedot liikkuvat reaaliajassa
pankista toiseen, mutta se ei tarkoita, ettd varat olisivat heti vastaanottavan
pankin tililla. Kunkin pankin sisédisista toimintatavoista riippuu, miten kauan

viestin kasittelemiseen menee. (Helppi & Paloheimo 2005, 97-99.)

2.4.5 Kotimaan ja kansainvalinen clearing

Pankkien valilla tapahtuu ns clearingia, jotta maksut kulkevat pankista toiseen.
Clearing tarkoittaa maksutapahtuma-aineistojen selvittdmista eli kaytanndssa
niiden asiakkaiden tilien selvittdmista, joihin maksut ovat menossa. Jotta
asiakas saa maksun, saajan pankin on saatava rahamaara eli kate siita

pankista, josta maksu on tulossa.

Kotimaan pankkitoiminnassa maksujen valitys alkoi 1970-luvulla, ja se laajeni
kattamaan asteittain kaikki pankkien vaéliset maksut ja muut toiminnot.
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Periaatteena tassa tapahtumaketjussa on, ettd maksutapahtumat valitetaan
tietoyhteyksilla suoraan pankista toiseen. Clearing hoidetaan konekielisten
summatietojen avulla Suomen Pankissa kerran paivassa. Rahalaitokset ovat
sopineet eri katteensiirtotavoista, joko kate siirretddn maksupaivaa edeltavana,
maksupaivana tai maksupaivan jalkeisena paivana. Suomalainen clearing-tapa
on ollut ainutlaatuinen ja tehokas, koska Suomessa on vahan clearing-

pankkeja ja kaikilla pankeilla on tehokkaat tietojarjestelmat teknisesti.

Kansainvélisessa clearingissa on kyse, miten ulkomaisten euromaksujen
nettokatteet selvitetddn Suomen Pankin sekkitilijarjestelméassa. Pankkien
vélisissa selvityksissd maksava pankki siirtaa tietyn katteen omalta sekkitililtdan
vastapuolen Suomen Pankissa olevan sekkitilille. Katesiirrot voidaan myds
valittdd suoraan lahettja- ja vastaanottajapankin valilla, jos pankeilla on
keskinainen tilisuhde valuutan maksussa. Jos nain ei ole, lahettajapankin pitaa
lahettdd ulkomaiselle kirjeenvaihtajapankilleen erillinen katemaarays ja pyytaa
kyseistd pankkia maksamaan katteen vastaanottajan hyvéksi, sekd samalla
veloittamaan lahettgjan tilia.

Yhtendiseen euromaksualueeseen SEPA:an siirtyminen tulee muuttamaan
maksutapahtumien tiedon kulkua seka katteensiirtoa myds kotimaanosalta.
Teknisen ratkaisun SEPA-maksuille on kehittanyt EBA (Euro Banking
Association). Talléin katteensiirto tapahtuu Euroopan keskuspankin Target2-
jarjestelman avulla. SEPA:n kehittdmisen tavoitteena on ollut Euroopan
maksualueen yhtenaistdminen, riippumatta siitd tapahtuvatko maksut
kotimaassa vai jasenmaiden valilla. (Kontkanen 2009, 200-202.)
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Kuva 3: Target2-jarjestelma (Bulgaria)

Kuva selventaa hyvin, mikéd merkitys Target2-jarjestelmalla on pankkien

valisessa rahaliikenteessa.

3. SEPA (Single Euro Payments Area)

Vuoden 2008 ja tammikuussa paatettiin kaynnistaa erdanlainen hanke, jonka oli

tarkoitus toimia taydellisesti vuoden 2010 lopussa. Tama hanke oli nimeltaan

SEPA. SEPA tarkoittaa yhtenaista euromaksualuetta, josta kaytetdan myods

nimed yhtenainen eurooppalainen maksuliikennealue. SEPA on Euroopan

komission, Euroopan Keskuspankin, kansallisten keskuspankkien ja

eurooppalaisten pankkien yhtendinen hanke maksuliikenteen rakentamiseksi
Eurooppaan. Kaupan vapaus, tavaran liikkkuvuus ja kansainvalistyminen nakyy
jopa valtiotasolla maiden valisten rahaliikenteen kasvuna. Se luo edellytykset

suunnitella yhteista taloutta, jotta kaupankaynti erimaiden valilla helpottuisi.
(Kontkanen 2009 203.; Jarvenpaa, Pellinen, Virtanen 2007 13.)
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Tarkoituksena on, ettd maksut valittyvat kaikkialla SEPA-alueella yhteisin
ehdoin ja hinnoin, eikd niistd maksaminen kotimaassa eroaisi mitenkaan
maksamisesta rajojen yli. Aikaisemmin maiden omat maksujarjestelméat ovat
kehittyneet kansallisista tarpeista, eika niinkdan yhtenaista etua ajatellen. Tama
tarkoittaa, ettd oman maan sisalld maksulikenne toimii moitteettomasti ja
tehokkaasti, mutta ulkomaan maksuliikenteessd voi tulla ongelmia, koska

erilaiset standardit tulevat vastaan jolloin maksuliikenne vaikeutuu.

Suomessa on totuttu, ettd maksujenvalitys toimii hyvin ja helposti. Kotimaamme
maksuliikenne onkin kehittynyt ja muovautunut nykyisen mallin mukaiseksi ajan
kuluessa. Taman paivan palvelut, kuten tilisiirto, suoraveloitus ja korttimaksut
tekevat kuluttajille asiat helpommiksi. Yrityksilla on ulottuvillaan hyvat
taloushallinto-ohjelmistot maksuliikenteestd selviamiseen, vaikka Suomen ja
ulkomaiden maksuliikenne tapahtuu eri standardeilla. Euroopan maissa
maksujarjestelmat ovat huomattavasti heikommat, kuin Suomessa. Talléin eri
maiden maksujarjestelméat ja maksukaytannét estavat mieluisan kaupankaynnin
Euroopassa. Tassa pitaa ottaa huomioon, ettd naiden edellytysten tayttyminen

on kuitenkin perusedellytys tehokkaalle ja taloutta tukevalle kaupankaynnille.

3.1 Hyodyt yhteisesta maksujarjestelmasta

Merkittavin hydty SEPA:sta saadaan, kun yhtendinen maksualue tulee kayttéon.
Nain tulee korvatuksi liian rikkonaiset ja erilaiset kansalliset tavat hoitaa
maksukaytantéa. Nain tarjotaan yrityksille, kuluttajille, yhteiséille hoitaa
maksupalvelujansa samoin oikeuksin joka maassa niin kuin kotimaassa maksut
hoituisivat. EU-komission, -parlamentin ja Euroopan keskuspankin yhteisena
ajatuksena on toteuttaa Euroopassa yhtenainen euromaksualue, joka on SEPA
(Single Euro Payments Area). Talléin, SEPA:n tavoitteena on yhtendistaa
eurooppalaista maksamista ja siten helpottaa asiointia ja kaupankayntia koko
SEPA-alueella. SEPA- alue koostuu seuraavista maista joita on 31: kaikki 27
EU-maata, ETA-maat (Islanti, Liechtenstein, Norja) seka Sveitsi.
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Kuva 4: SEPA-alue (Wikimedia)

Nykyinen visio on, etta tulevaisuudessa erilaisten maakohtaisten kaytantéjen ja
jarjestelmien sijasta on vain yhteinen euromaksualue, jonka sisalla ei enaa ole
eroja maksamisen valilld ole. SEPA:n kayttdjien maksualue tulee kattamaan

koko alueen.

Kuten edelld on todettu, tavoitteena on yhtendistdd maksualue jotta
kaupankaynti sujuu Euroopan alueella jouhevammin ja talldin piristdd koko
Euroopan taloutta. (Osuuspankki 2011e)
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Yhtenaistdminen on hyva asia. Kuitenkin yrityksien talouteen kuuluvat
tietynlaiset perustoiminnot, vaaditut toiminnot ja suorittamistapa ovat yleensa
yhteydessa toimialaan ja yrityksen kokoon. Missa tahansa tilanteessa, kaikkien
yritysten on hoidettava taloushallintonsa rutiinit. N&ma voidaan tehda
manuaalisesti tai kayttamalla ATK- jarjestelmia. (Viitala 2006, 29.)

3.2 SEPA:n tuottamat hyodyt

Seuraavaksi tarkastellaan SEPA:n tuottamia hy6tyja, SEPA:a koordinoi
eurooppalaisten pankkien yhteistyéelin Euroopan maksuneuvosto (European
Payments Council, EPC). EPC on laatinut maksualueen sdannét ja standardit
tilisiirto- seka@ suoraveloituspalveluille. Ensimmaiset palvelut otettiin kayttéon
2008 ja osa naista korvautui jo 2010 siirtymaajan mentya umpeen.

Nain ollen eurooppalaiseen maksuliikenteeseen on tullut tarvetta yhdelle tai
useammalle Euroopan laajuiselle maksujen selvityskeskukselle (Pan-European
Automated Clearing House, PEACH), jotta maksujen valittdminen toimii
tehokkaasti SEPA- alueella. Suomessa operoivat pankit ovat tehneet
selvityskeskuksen tarpeen sopimalla eri ratkaisuista EBA:n ja STEP2-
jarjestelman kanssa, jolla taataan maksujen perille meno koko SEPA- alueella.
(Kontkanen 2009, 203.)

Sahkoisen laskun standardin yhtenadistyessa konekielisena vastaanotetut laskut
voidaan lahettdd suoraan hyvaksyttavaksi, ne tallentuvat automaattisesti
jarjestelmaan, kirjanpitoon seka arkistoihin. Talléin ihmisty6ta tarvittaisiin enaa
hyvaksymisessa, tilidintitehtavissa ja maksamisessa. (Mékinen & Vuori 2002,
16.)
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3.2.1 SEPA-tilisiirto

Kayttdonotto tilisiirrossa ajoittui tammikuulle 2008. Paaasiassa se on suunniteltu
vain eurooppalaisten pankkien kayttéén, joten kansallisiin tarpeisiin ei ole
kiinnitetty huomiota. Yritysasiakkaat ovat tottuneet taloushallintoa auttaviin,
konekielisiin palveluihin joten suomalaiset pankit ovat tédydentaneet SEPA-
tilisiirtoa lisapalveluin, etta tietty palveluntaso pystytdan tarjoamaan asiakkaille.
Naita lisgpalveluja ovat seuraavat:

e Maksupaéivan valittaminen saajalle viivastyskoron laskemiseen
e Kooditieto, josta selvidd maksajalle tai saajalle, ettd kyseessa on palkka
tai elake

Keskeistd on tilinumeron esitystapa IBAN, ja saajan BIC-koodin oikein
kayttaminen. (Kontkanen 2009, 204.)

— SAMPO PANKKI  800014-50267 IBAN 116 8000 1400 0502 67 | &iC DABAFIHH
winanero| NORDEA 200130-1234 FI00 2001 3000 0012 34 NDEAFIHH
AKTIA PANKKI ~ 405500-1535298 FI56 4055 0010 5352 98 HELSFIHH

Saaja QY YRITYS AB LA 123456
Mattagare] YRITYSKUJA 12, 4. KRS
12345 KAUPUNKI
0
Z Maksaan  MALJA MAKSAJA
nimi ja e
B e VIVATIE 15 |
£ Bewalarens 09999 KOODILA
(9 namn och
o adress
e
- S
L et Vilenro
EJUndet!kﬂlL S e Relnd 12 34561
Euro
T Erapliva
Mo Fioe | 112011 117,00
X o Maksu vilitetian saajalle maksujenvilityksen ehtojen mukalsest ja vain
Pankkl- Pankkiviivakoodissa ainoastaan kotimainen tilinumero
viivakoodi-  Maximi pituus 105 mm, minimi 70 mm. Korkeus 10,0 - 12.7 mm ;‘;’:ﬁmrﬁmﬂwm;:fﬂﬁ:ﬂM,m,ﬂ,mwm,
i endasttill hvit

alue Alapuolella enintaan 5 mm:n tyhja alue.
‘ Viivakoodin kummallakin puolella vahintaan 20 mm tyhja alue

‘ PANKKI BANKEN

Kuva 5: Tilisiirtolomake (Aktia)
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3.2.2 SEPA- suoraveloitus

SEPA-suoraveloitus otettiin kayttédn loppuvuonna 2009 ja sen kayttdédnotto
edellytti yhtenaisen lainsdadannén olemassaoloa koko SEPA-alueella.
Maksupalveludirektiivi yhtenaisti lainsdadannén siten, ettd suoraveloituksen
kayttédnoton edellytykset varmistuivat.

Suomalaiset uskovat, ettd kehittyneemmat maksutavat kuten sahkdinen
laskutus tulee korvaamaan suoraveloituksen jollain aikavalilla. Yksi naista
palveluista on e-lasku, jossa asiakkaan on mahdollista sopia pankin kanssa
automaattisesta maksamisesta. @ Suomessa pankit tarjoavat SEPA-
suoraveloitusta asiakkailleen, kun lainsdadantd antaa siihen mahdollisuudet.
(Kontkanen 2009, 205.)

3.2.3 SEPA- maksukortti

Euroopan  maksuneuvosto EPC on vaatinut SEPA:an liittyvissa
maksukorttivaatimuksissa, etta pankkien jakamien maksukorttien
kayttdémahdollisuudet eivat rajoitu vain kotimaahan, vaan niilld voidaan maksaa
missa tahansa SEPA-alueen jdsenmaassa samalla tavalla kuin kotimaassa.
Naita kortteja kutsutaan SEPA-korteiksi.

Kaupoille  uudistus  merkitsee  maksupdétteiden  uusimista  SEPA-
yhteensopiviksi, koska kaikissa SEPA-korteissa on ns. EMV-siru ja maksut
suoritetaan siruominaisuuksia kayttaen, lisaksi siru on paljon turvallisempi kuin
magneettinauha. Suurin muutos tassd on se, ettd asiakas ei enda Kkirjoita
nimeaan kuitille vaan nappailee tunnusluvun maksupééatteeseen. Kauppias voi
valita, mink& pankin kanssa tai muun vastaanottavan tahon kanssa
maksusopimus tehddan. Kaupankaynti tulee tehostumaan taman takia
huomattavasti, koska vastaanottaminen maksuissa perustuu SEPA-alueella
sirupohjaisiin  kortteihin standardit sekd yhtendistaminen tekevat téaman
mahdolliseksi. (Kontkanen 2009, 205.)
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3.2.4 Vaikutukset ohjelmistotaloille

Kuten aikaisemmin tydssani olen kertonut, SEPA:n suurimmat muutokset
kohdistuvat pankkien valisiin erilaisten tapahtumien valitykseen. Tama vaikuttaa
niin kotimaisiin pankkeihin kuin myés kansallisiin pankki- ja maksukaytantoihin,
joihin  muutokset tulevat. Pankit ovatkin alkaneet tarjota lisapalveluita

peruspalveluiden oheen.

Ohjelmistotalot ovat paattaneet toteuttaa tarvittavat muutokset omien
aikataulujensa mukaisesti. Naista isoin muutos on standardin muuttuminen ISO
20022 XML-standardiksi, seka myds kansallisten tilinumeroiden korvautuminen
IBAN:illa ja saajan pankin BIC:illa. Naihin kaikkiin jarjestelmiin, jotka
tilinumeroita késittelevat on syytad tehdd muutoksia. Koska SEPA:n tavoitteena
on yhtendistdd  maksualue, mik& tarkoittaa  maksulikenne- ja
taloushallinnonohjelmistoihin  muutoksia, niin  jarjestelmatoimittajien rooli
SEPA:ssa on maksulikkeen muutoksessa tarkeaa. Ohjelmistotoimittajien on
hyva tarkistaa C2B- aineistot kaikkine erilaisine maksutyyppeineen, ennen kuin
aineisto otetaan kayttéon. (Osuuspankki 2011a)

3.2.5 Vaikutukset pankeille

Pankeille muutos tarkoittaa kovaa kilpailua entisestaan kiristyneelld alalla. Nain
voidaan ajatella, koska sijainnilla ei ole yritykselle enda niin suurta merkitysta
muiden eurooppalaisten maksujarjestelmien  kayttamiseksi ja kayttdéén
ottamiseksi. Palvelut yhtenaistyvat ja yleensa tastd seuraa hintojen laskua,
kilpailu kovenee ja asiakkaat voivat entista helpommin vertailla pankkeja. Pankit
joutuvat syystdkin panostamaan tiedottamiseen koskien SEPA:n tuomiin
muutoksiin tarpeeksi ajoissa sekd myds asiakkaan kannalta selkeasti. Koska
palvelun tarjoaminen on yksi tarkeimmista pankin tehtavista, asiakkaiden ja
kilpailukyvyn sailyttdmiseksi se on tehtava Kkilpailijoita paremmin. Kaikki
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kilpailevat omin vahvuuksin ja on erottauduttava parjatakseen. (Osuuspankki
2011c)

3.2.6 Vaikutukset kuluttaja-asiakkaille

Kuluttajille tésta prosessista ei niinkdan aiheudu kustannuksia tai muutakaan
vaivaa. Pankit huolehtivat kaytanndssa kaikista yhtenaisen euromaksualueen
tuomista muutoksista ja kertovat yleensa viela kayttédnotostakin. Nakyvimmat
muutokset, joita muutos tuo tullessaan kuluttajille, on sirullisten Kkorttien
kayttéonotto ja kortilla maksaminen: perinteisen kuitin allekirjoittamisen sijasta
asiakas nappailee tunnusluvun maksupéatteeseen. Huomattavaa on, etta
SEPA-alueella kuluttaja voi hoitaa maksunsa koko alueella myés Debit-kortilla,
joten ei ole enda tarvetta maksaa aina Kredit(luotolla). Nyt on myds kéynyt niin,
ettd asiakkaat ketkd ovat hankkineet maksukortit, jostain asiakkaasta
johtumattomasta syysta, maksu on mennyt luoton puolelle samassa liikkeessa
asioidessa. Pienehkdja ongelmia on siis ilmennyt muutoksen edettya
pidemmalle. (Osuuspankki 2011d)

3.2.7 Vaikutukset yritysasiakkaille

Yleisesti ottaen SEPA tarjoaa suurimmille vyrityksille keinon  kustannus
saastdihin taloushallinnon ja maksuliikenteen pelkistamisen kautta: muutoksen
jalkeen on mahdollista hoitaa yhden tilin kautta koko SEPA-alueen
maksuliikenne samanlaisin ehdoin. Pienet ja keskisuuret yritykset voivat
keskittdd pankkiasiointinsa yhteen pankkiin.

Maksuliikenteessa kaytettdava XML-standardi IBAN ja BIC edellyttivat yritysten
taloushallintoon muutoksia, joissa mahdollisesti k&sitelldan tilitietoja esimerkiksi
reskontrat ja palkanmaksut. TAman takia SEPA-kortit edellyttavat EMV- kortteja
hyvaksyvia maksupaatteitd ja maksuohjelmistoja, paaasiassa palveluyrityksilta.
Luonnollisesti tasta kaikesta syntyy merkittavia haasteita yrityksille, jotka niiden
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on itse hoidettava ja sopeuduttava muutoksiin, koska ndma muutokset ottamalla
kerralla huomioon yritys pystyy saamaan mahdollisimman suuren hyddyn.
SEPA ei pelkastaan tarkoita vain uusien maarayksien tulemista, vaan se avaa
myOs ovia mahdollisesti uusille tavoille hoitaa liiketoimintaa kilpailijaa
paremmin. (Osuuspankki 2011b)

4 TUTKIMUS

Tama tutkimus tehtiin, jotta selvidisi, miten yrittajat ovat kokeneet SEPA:n

tulemisen muutoksinensa paivittéiseen yritystoimintaan.

4.1 Tutkimusmenetelman kuvaus

Tama tutkimus on maarallinen, joten se on kvantitativinen tutkimus.
Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa maarien laskemista, ja niiden avulla pyritaan
selvittdm&an tutkittavia asioita. Eritoten kvantitatiivinen tutkimus osoittautuu
hyddylliseksi, kun halutaan tietoa isoilta ihmisryhmiltd  vaikkapa
kyselylomakkeiden avulla. Toinen tutkimustyyppi on kvalitatiivinen, se tarkoittaa
laadullista tutkimusta. Tutkittavat maarat eivat ole niin suuria kuin
kvantitatiivisessa tutkimuksessa, mutta tutkittavat asiat, ovat syvallisempia.
(Tampereen Yliopisto.)

4.2 Kyselyn laatiminen
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Kyselylomake on laadittu niin, ettd siitd k&visivat ilmi SEPA:an liittyvat
peruskysymykset seka yrittdjien kokemukset muutoksesta. Lomakkeella on
kysymyksida kahdeksan kappaletta, joista kuusi on monivalintoja. Mukana on
myOs kaksi avointa kysymystd, joissa vastaaja tarkentaa omin sanoin,
minkalaisia tuntemuksia asia heratti. Kysymyslomake on opinnaytetyén liitteena
(Liite 2).

Tiedonkeruumenetelmana on kaytetty kyselylomaketta, jolla tarvittava aineisto
kerattiin kohderyhmalta, joka on yritykset ja jotka kuuluvat ilmidén piiriin mit&
tutkitaan. (Kananen 2010, 74.)

4.3 Tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten pienyritykset ovat ottaneet
vastaan SEPA:n tuomat muutokset paivittdiseen yritystoimintaan. Mita olisivat
voineet tehda toisin niin pankit, ohjelmistotalot seka yritykset, jotta muutos olisi
ollut sujuvaa. Pienyritykset ovat senkin takia kyselyn kohteena, koska ne
joutuvat ottamaan asioista itse selvaa téiden tekemisen ohella, seka lisaksi
hoitamaan tarvittavat péivitykset. Talléin mitdan paakonttoreiden kautta tulevaa
ohjausta ei ole kayt6ssa, joka takaisi sen, ettei paikallisen yksikén tarvitse kuin
kuunnella ohjeet ja tehda niiden mukaan.

4.4 Toteutus

Tutkimus toteutettiin kyselomakkeella. Lomakkeet jaettiin yrityksille suoraan,
niin ettd kaytiin paikanpaalla esittelemassa itsensa. Mukana oli vastauskuori
postimerkkeineen, koska halusin vastaamisen olevan mahdollisimman
vaivatonta vastaajille. Yrityksessa vierailu ja tutkijan ja aiheen esittely varmasti
auttoivat vastausten maaraan. Vastauksia tuli 23 kappaletta. Tavoitteena oli 30

vastausta mutta olen vastausprosenttiin tyytyvainen. Yleistystda taman
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perusteella ei voi tehdd, mutta suuntaa antavana tutkimus onnistui, koska

yrittdjien ongelmat ovat samanlaisia.

4.5 Tulokset

Kyselylomakkeita palautui 23 kappaletta eli 76 %. Vastauksia kavin lavitse
paperi kerrallaan, ja tein niistd yhteenvedot julkistettavaan muotoon.
Ensimmadisessd kysymyksessa selvitettiin yrityksen henkil6stomaéarad seka

toimialaa.

1. Yleista

4 %

® 1-5 henkil6a
m 6-10 henkil6d
11 -> henkil6a

Kuvio 6. Yrityksen henkil6stdmaara

Kuten kuviosta ndhdaén, on kyse pienyrityksista. Toimialana nailla yrityksilla on
vahittdiskauppa. Henkilostomaaran otin (liikevaihdosta, taseen loppusummasta,
henkildston lukumaarastd) sen takia, ettd olisi lian vaikeata hankkia
tilinpaatostietoja kyseisista yrityksistd opinnaytetydhdén kaytettdvan ajan
puitteissa. Henkildsté kuvaa mielestani hyvin yrityksen kokoa, koska
huomattavasti vaikeampaa olisi ollut tutkia yritysten tasetta tai liikevaihtoehtoa.
Kuinkin henkilésténmaara on yksi mittari yrityksen koon maarittdmiseksi.
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2. Onko yrityksellanne
rahaliikennetta Euroopan
alueelle?

= Kylla
Ei

Kuvio 7. Yrityksen rahaliikenne

Kuviosta voidaan todeta, ettd suurimmalla osalla (61 %) on rahaliikennetta
Euroopan alueelle, vaikka kyse on pienista yrityksistd ja materiaalihankinnat
nayttelevat suurta osaa tassa kuviossa. Yrityshan ei huomaa hyoétyja, ellei silla
ole rahaliikennettda SEPA:n alueella olevan maan kanssa. Laskujen
maksaminen ja muu rahaliikenne helpottuu, koska se on yhta helppoa kuin
kotimaassa. Kuitenkin elamme kansainvélisessa ymparistdssa, jossa nykyaan
on aina harvinaisempaa, jos yrityksillda ei olisi rahaliikennettd ulkomaille.
Kuitenkin se tuo tarvittavaa kasvua yrityksiin, ja ndin ollen kaupankaynti
vilkkastuu ja sitd kautta vaikutus on huomattava myds ympéristolle tai

tybllistamisesta puhumattakaan.
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3. Kuinka tuttu SEPA on
yrityksellenne? Asteikolla 1-5.

9

0

Vastausten lukumaéara
O =2 D W P O OO N 0 ©O O
N

1 2 3 4 5
Ei ollenkaan Hyvin tuttu

Kuvio 8. SEPA:n tunnettuvuus

Tasta kuviosta selviaa, etta varsinkin pienemmat yritykset eivat tunne SEPA:a
niin hyvin kuin pitaisi. Mista tdma johtuu, se herattad kysymyksia, esimerkiksi
onko tiedotuksessa ollut moitteita, mikd on tiedon saatavuus aiheesta, miten
ohjelmistotalot, pankit ja tilitoimistot ovat toimineet. SEPA on kuitenkin ollut aika
merkittava uudistus yritysten kannalta. Tarvittavia paivityksia on pitanyt tehda,

jotta asiat toimisivat niin kuin pitéisi.

4. Onko yrityksenne paivittanyt
maksuliikennejarjestelman
SEPA- yhteensopivaksi?

Ei

17 %

Kylla
83 %

Kuvio 9. Maksupaivitys
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On hyva asia, ettd ladhes Kkaikki yritykset ovat taman kyselyn mukaan
paivittdneet jarjestelmansa yhteensopivaksi. Huolestuttavaa on se, etta vaikka
aikarajaa oli jatkettu 2011 lokakuun loppuun asti, siitd huolimatta |6ytyi pari
yritysta, jotka eivat ole paivityksia tehneet. Ne yritykset eivat olleet paivityksia
tehneet ajan puutteen vuoksi. Tassad nakyy juuri pientenyritysten ero isojen
yritysten taloushallintoon, joissa asiat tapahtuvat paakonttoreiden kautta.
Erillisen yksikdn ei tarvitse juuri miettia, miten asiat tehddan, vaan tulee tieto

miten tehdaan ja toimitaan.

5. Onko yrityksenne paivittanyt
taloushallintojarjestelman SEPA-

yhteensopivaksi?

Ei
13 %

Kylla
87 %

Kuvio 10 Talouspaivitys

Viides kysymys mittasi, ovatko yritykset paivittaneet taloushallintojarjestelmansa
yhteensopivaksi. Kuviosta voidaan hyvin havaita, etta valtaosa (87 %) on niin
tehnyt. Ne yritykset jotka vastasivat kieltavasti, totesivat kiireen olevan paasyy
siihen, miksi paivitykset ovat jaaneet tekematta. Yleensa nain on, jos yritys on
pienehkd, omistaja hoitaa itse valtaosan asioista ja huolehtii kaikesta. Han ei
ehdi hoitaa joka asiaa, niin kuin pitaisi.

Kuudes kysymys oli avoin kysymys, ja se oli seuraava: Onko mielestédnne
SEPA:sta ollut hy6tya yrityksellenne, jos niin mitd? Vastaukset vaihtelivat, mutta
yleisin (15 kappaletta) vastaus oli, ettd hyétya ei juuri ole ollut. Loput kokivat
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tilisiirtojen ja maksujen luotettavuuden sekd& nopeuden parantuneen
maksettaessa ulkomaille.

Seitsemas kysymys oli myds avoin, ja se oli seuraavanlainen: Onko
mielestanne SEPA:sta ollut yrityksellenne haittaa, jos niin mitad? Suurin osa (16
kappaletta) vastasi, ettd haittaa on ollut mutta ohjelmistotalojen puolelta.
Yllattava vastaus, mutta yleisimpia syitd oli ohjelmien toimimattomuus, seka
kiire eli kysymyksiin ei saatu vastauksia.

8. Onko yrityksenne saanut
tarpeeksi tietoa SEPA:sta?

Muualta, mista )
19 % Pankki

39 %

Lehdista
16 %

Tilitoimisto
26 %

Kuvio 11. Tieto

Kahdeksantena kysymyksena oli, mistd tietoa on saatu eniten. Vastaukset
jakautuivat melko tasaisesti ja pankki on ollut eniten aktiivisin tdssa asiassa,
tilitoimisto toiseksi eniten ja alan lehdet kolmantena. Muualta, mista-kohdan

yleisin vastaus oli internet seké taloushallintojarjestelman toimittajat.

4.6 Johtopaatoksia

Johtopaatdkset pohjautuvat suoraan kyselysta saamiini tietoihin, eika niitd voi
yleistaa. Tulokset ovat siis suuntaa antavia, mutta samanlaisia vaikeuksia tuntui

kaikilla kyselyyn osallistuneilla olleen.
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Kaksi ensimmaistéd kysymysta olivat taustatietoja keraavia. Talldéin henkiléstén
maaraa selvittamalla saadaan tietda yrityksen koko, josta suurin osa (83 %) oli
pienid yrityksid. Toinen kysymys oli luonteeltaan hyvinkin tutkimukselle suuntaa
antava. Jopa 61 %:lla yrityksista oli rahaliikennettd Euroopan alueelle. Vaikka
henkildston maara olisikin pienehkd, niin silti yritykset kayvat kauppaa
ulkomaille. Yleinen oletus, etta pienet yritykset pysyisivat vain kotimaan rajojen

sisdpuolella, onkin harhaanjohtava.

2-3 kysymykset mittasivat, kuinka tuttu SEPA oli yrityksille. Valtaosa
vastauksista jai asteikolla 2-3 valimaastoon, mika tarkoittaa, ettei aihe olekaan
kovin tuttu. Suurimmassa osassa vastauksissa kavi ilmi, ettd SEPA:sta saatava
informaatio jai kokonaan yrityksen oman aktiivisuuden varaan. Talldin, herda
kysymys miksi esimerkiksi pankit eivat tiedota riittavasti? Ja jos, ovat
tiedottaneet niin miksi pienet yritykset eivat ole tarpeeksi tietoa saaneet.

Neljas kysymys kasitteli sita, onko yritys jo paivittanyt
maksuliikennejarjestelméansa yhteen sopivaksi SEPA:n kanssa. llahduttavaa oli
huomata, ettd enemmistd (83 %) oli nain tehnyt. Maaraaika oli 1.11.2011, joten
suuremmilta ongelmilta on valtytty, ja loputkin yritykset sanoivat ensitilassa
tekevansa paivityksen. Viides kysymys kysyi, onko taloushallintojarjestelma
paivitetty. Siindkin enemmistélla oli paivitykset tehtyna (87 %), joten tilanne on
kaiken kaikkiaan hyva.

Kuudes kysymys kysyi suoraan yrityksen edustajalta, ettd onko SEPA:sta ollut
mitaan hyoétya yrityksellenne. Valtaosa (15kpl) vastasi, ettei mitdan hyétya ole
ollut, vaan painvastoin vaivaa on ollut ja ohjelmat eivat toimi niin kuin pitaisi.
Kahdeksan vastasi, etta paivitys on onnistunut ja luotettavuus on parantunut.
Johtuvatko ongelmat tietystd ohjelmistosta vai eivat, sitd emme tieda.
Seitsemas kysymys oli myds avoin ja kysyi péinvastaista, eli onko SEPA:sta
ollut yritykselle haittaa. 16 kpl vastasi, ettd haittaa on mutta ohjelmistotalojen
puolelta. Eli yritykset eivat ole saaneet paivitettyja ohjelmia ajoissa kayttéon, ja
talldin suurin osa koki paivittaisen liiketoiminnan siitd vaikeutuneen, koska

ohjelmat eivat yksinkertaisesti toimineet.

Kahdeksas kysymys tiedusteli, mistd yritykset ovat saaneet eniten tietoa, ja
pankki oli ensimmadisend 39 % osuudellaan. Kuitenkin valtaosa vastasi, ettei
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SEPA ollut mitenkdan erityisen tuttu niin pankki on nostanut profiiliaan.
Tilitoimisto tuli toiseksi 26 % osuudellaan, tarkedd huomata, ettd yrittajan
kannalta oleellisimmat tahot ovat hoitaneet asian hyvin. Tiedon sisalté on
kuitenkin jaanyt epaselvéksi, koska niin moni vastasi, ettei SEPA ole kovinkaan
tuttu. Kaiken kaikkiaan, kyselysta voidaan todeta, ettd asiat eivat ole olleet niin
yksinkertaisia kuin niiden on annettu luulla olevan. Pienyritykset ovat hiukan eri
asemassa kuin isommat, koska omistaja huolehtii yleensd myynnista aina
kirjanpitoon asti tekemalla sen kaiken itse. Niin vastuu asioiden selvaa
ottamisesta on yrittajalla itsellaan.

5 POHDINTA

Mielestéani koko opinnadytetydprosessi oli hyvinkin opettavainen. Aiheen
valitsemissa seka toteuttamisessa olisi pitdnyt kayttdd enemman harkintaa,
mutta olen tyytyvédinen lopputulokseen. Aihe oli kuitenkin mielenkiintoinen, seka

enemman kuin ajankohtainen.

Itse tydn tekeminen ei ollutkaan niin helppoa, eniten paanvaivaa tuotti kyselyn
toteuttaminen. Tahan olisi pitdnyt kayttdd enemman aikaa sekd kysymysten
tekemiseen. Lopputulokseen olen kuitenkin tyytyvdinen sen ajan puitteissa
missa pystyin tdman tekemaéan. Toissd kdyminen ja opinndytetydn tekeminen,
ei ole paras mahdollinen yhdistelma, ajan kaytté tulee ongelmaksi ja

jaksaminen Kirjoittamiseen.

Teorian kirjoittaminen oli mieluisaa, aiheesta I6ytyi hyvin kirjallisuutta, niin alan
lehdista kuin internetistakin. Teoriaosuuden sainkin valmiiksi jo hyvissa ajoin, ja
se antoi ty6lle hyvan rungon, jonka pohjalta aloin miettia kyselya. Mielestani
opinnaytetyd oli onnistunut, vaikka ajan suhteen oli tulla ongelmia. Tulokset
olivat mielestani onnistuneita saamani informaation vuoksi. Taman pohjalta
mielestani tietoa olisi pitdnyt olla enemman, ja muidenkin kuin yksittdisen
opiskelijan tulisi kiinnittdd huomiota enemman pieniin yrityksiin. Ne ovat
kuitenkin suomessa suurin osa yrityssektoria ja pitavat talouden rattaat

py6érimassa.
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LITE 1

Hyva yrityksen edustaja!

Olen Saimaan ammattikorkeakoulun tradenomi (Liiketalous, AMK) opiskelija
Lappeenrannasta. Opiskelen nyt kolmatta vuotta valmistuakseni tradenomiksi ja
tarkoituksenani on tutkia aihetta "SEPA JA PIENYRITYKSET”. Aihe on

opinnaytetyoni.

Tutkimuksen loppuun saattamiseksi tarvitsen Teidan apuanne, jotta saadaan

selville miten SEPA:n tulo on vaikuttanut yritysten toimintaan.

Mikali mielenkiintonne herasi ja haluatte auttaa tutkimuksen loppuun
saattamiseksi, pyydan etta, vastaatte kyselylomakkeessa oleviin kysymyksiin
11.11.2011 mennessa.

Kaikki tiedot tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti ja tiedot eivat tule julki

missdan vaiheessa.

Kiitos yhteistydsta!

Sakari Harju

Tradenomi opiskelija

Saimaan ammattikorkeakoulu, Lappeenranta
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LITE 2
1(2)

1. Kuinka monta ty6ntekijaa yrityksessanne tydskentelee ja miké on yrityksenne toimiala?
a.1-5
b. 6-10

c.11 >

Toimiala:

2. Onko yrityksellanne rahaliikennettéd Euroopan alueelle?
a. Kylla
b. Ei

3. Kuinka tuttu SEPA on yrityksellenne? Asteikolla 1-5.

Eiollenkaan 1 2 3 4 5 Hyvin tuttu

4. Onko yrityksenne paivittanyt maksuliikennejarjestelmén SEPA- yhteensopivaksi?
a. Kylla

b. Ei

c. Jos vastasitte ei, niin miksi?:

5. Onko yrityksenne péivittényt taloushallintojérjestelman SEPA- yhteensopivaksi?
a. Kylla

b. Ei

c. Jos vastasitte ei, niin miksi?:

6. Koetteko, ettd SEPA:sta on ollut hydtya yrityksellenne, jos niin mita?
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7. Koetteko, ettd SEPA:sta on ollut yrityksellenne haittaa, jos niin mita?

8. Onko yrityksenne saanut tarpeeksi tietoa SEPA:sta?
a. Pankista

b. Tilitoimistosta

c. Lehdist&

d. Muualta, mista?
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