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SYMBOLILUETTELO

All-inclusive

Blueprint -kaavio

Lake Wellness

Master Plan

TYKY -matkailu

Wellness

Kaikenkattava. Esimerkiksi lomapaketti voi olla kaikenkatta-
va, jolloin sithen kuuluu esimerkiksi ruokailujen osalta tdysi-

hoito eli aamiainen, lounas ja péivillinen.

Kulutus- ja tuotantokaavio, joka kuvaa palvelumoduulin
kaikki ne kohdat, joissa asiakas on tekemisissd palveluorgani-
saation kanssa seka kaikki asiakaspalveluun ja taustatehtaviin

liittyvit toiminnot.

Ita-Suomen yliopiston matkailualan opetus- ja tutkimuslaitok-
sen (Savonlinnan kampus) vuonna 2008 esittima matkailu-
konsepti, jossa yhdistyvit liikunta, rentoutuminen, kauneus,
ruokavalio sekid “mielen ja sielun” aktiviteetit. Konsepti on
ollut osana Savonlinnan matkailualueiden kehittimistd (ks.

Wellness).

Pitkantihtaimen kehittamissuunnitelma.

TYKY -matkailu on tyokykya yllapitdvdaa matkailua, jonka
ohjelmat ovat kuntoutustasoltaan kevyitd ja toiminnallisia har-
joituksia tai harrasteita. Yleensd TYKY -kurssit ovat noin yh-

den viikon kestavia.

Wellness on elamantyyli, jonka yksil6 itse luo saavuttaakseen
korkeimman potentiaalin hyvinvointiin kaikilla osa-alueilla eli
kehossa, mielessa ja sielussa. Matkailussa wellness -tuote voi

koostua esimerkiksi hiljentymisestd, paahieronnasta ja kasvo-

hoidosta.



1 JOHDANTO

Tama opinndytety6 oli kehittdimishanke, jonka aikana suunniteltiin uusia toteuttamiskelpoisia
kesdmatkailutuotteita SyStteen matkailualueen vasta valmistuneen tekojirven, Luppoveden,
yhteyteen. Opinniytetyon atheen valinta ldhti liikkeelle omista mielenkiinnon kohteista ja
ideoista, jotka esiteltiin timin opinnéytetyon toimeksiantajalle, Pudasjirven kaupungin elin-
keino- ja kehittimispalveluiden osastolle. Heiddn mielestddn aihe oli hyvin ajankohtainen ja
tarked ja se tulisi kehittimadn Sy6tteen kesdn matkailutuotetarjontaa ja alueen kesimatkailua

yleensa.

Tyon tavoitteena oli suunnitella ja lopuksi tuotteistaa muutamia kannattavia ja toteuttamis-
kelpoisia kesdmatkailutuotteitta SyGtteen uutta tekojirved jollakin tavalla hyédyntien. Teko-
jarven tuli olla osa tuotetta esimerkiksi toteutuspaikkana. Yhteni tavoitteena oli my6s tutkia
ja selvittad, mitka olisivat uusien tuotteiden kannattavimmat kohderyhmit ja milld Syotteen
nykyisistd yrityksistd olisi mahdollista toteuttaa nditd matkailutuotteita joko nyt tai tulevai-
suudessa. Kokonaisvaltaisena tavoitteena oli kehittdd ja lisitd Syotteen alueelle suuntautuvaa

kesamatkailua.

Ty6 rajattiin kesdmatkailuun, silli uuden tekojirven tarkoituksena on alun perin ollutkin tuo-
da uusia aktiviteetti- ja virkistysmahdollisuuksia SyGtteen kesddn. Toinen syy rajaukselle oli
Sy6tteen matkailun talvipainotteisuus, jonka takia on tirkedd kehittad alueen tarjontaa ympi-
rivuotisemmaksi. TyOssd keskityttiin tuotteiden suunnittelemiseen ja kehittimiseen, potenti-
aalisten kohderyhmien selvittimiseen ja toteutusmahdollisuuksien tutkimiseen. Tyossi ei
esimerkiksi suunniteltu tuotteiden markkinointia tai rahoitusta, silld tuotteiden suunnittelu- ja

kehitysprosessi oli jo itsessddn tarpeeksi laaja athealue.

Kehittimistyon tuloksena syntyi kolme uutta kesimatkailutuotetta tai -tuotepakettia, joista
tehtiin tuotekortit. Vaikka tuloksena syntyi konkreettisia tuotteita, oli tyon tavoitteena antaa
my6s uusia ideoita ja nakokulmia Sy6tteen kesamatkailun kehittimiseen. Lopullisissa matkai-
lutuotteissa korostuu my0s Sy6tteen alueen yritysten yhteistyon ja verkostoitumisen antamat
mahdollisuudet sekd Syotteen ulkopuolisen toimintaympiriston, kuten koko Pudasjirven

kaupungin, hy6édyntiminen osana matkailutuotetta.



2 SYOTTEEN MATKAILUALUE

Sy6tteen matkailualue, jota kutsutaan my6s Suomen eteldisimmiksi tunturialueeksi, sijaitsee
Pudasjirven kaupungissa, Pohjois-Pohjanmaalla. Pudasjirven keskustasta, Kurenalta, Sy6t-
teelle kertyy matkaa noin 55 kilometria ja Oulusta noin 144 kilometrid. Matkailualue koostuu
kolmesta suuremmasta kokonaisuudesta, jotka kukin tarjoavat hieman erityyppisid palveluja
matkailijoille. Ndama kolme matkailualueen kulmakived ovat kaksi hithtokeskusta, Iso - Sy6te
ja Pikku - SyGte sekid Sy6tteen kansallispuisto ja Luontokeskus. Iso- ja Pikku - Syotteen hith-
tokeskusten vililld etdisyyttd on vain muutama kilometri. Naistd kolmesta alueen matkailun
kulmakivestd Iso - Syote on vanhin, Pikku - Sy6te toiseksi vanhin ja kansallispuisto luonto-
keskuksineen uusin tulokas. Kansallispuiston perustaminen Sy6tteelle on kohentanut alueen
kesdmatkailua ja tuonut alueelle my6s uusia virkistyskdyttomuotoja. Matkailu alueella painot-

tuu silti melko vahvasti talvimatkailuun. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 334-337.)

Hiihtokeskus Iso - Sy6te avasi ensimmiiset laskettelurinteensd vuonna 1980 eli laskettelu-
keskus taytti talvikaudella 2010 - 2011 30 vuotta. Tama Iso - Syotteen ensimmainen laskette-
luvuosikymmen olikin hyvin menestyksekés ja aikaa hallitsi suuri laskettelubuumi. 2000 —
luvun taitteessa Iso - Syotteen laskettelukeskuksen omistajat vaihtuivat. Tastd muutoksesta
alkoi Iso - Syotteen toinen kasvukausi, jonka aikana alueelle on kehitetty paljon uusia matkai-

lupalveluja. (Iso-Sy6te 30 vuotta 2010, 7.)

Juhlavuoden kunniaksi talvikaudella 2010 — 2011 Sy6tteelld jirjestettiin my6s paljon uusia
tapahtumia, kuten Joulupukkien SM-kisat marraskuun lopussa seki Joulutori joulukuun alus-
sa. Joulupukkien SM-kisat saivat my6s valtakunnallista nakyvyyttd, silli MTV3:n kuvausryh-

mi kuvasi tapahtumaa heidin uutisiinsa. (Hagelberg 2010.)

2.1 Hiihtokeskus Iso - Sy6te

Hiihtokeskus Iso-Sy6te on perinteinen ja erityisesti perheiden suosima laskettelukeskus, joka
perustettiin jo vuonna 1980. Laskettelurinteitd 10ytyy niin helpoista sinistd vaativiin mustiin.
Myo6s lumilautailijoille Sy6te tarjoaa oivat puitteet, silld rinteistd 16ytyy bokseja, snowparkeja
seki reileja. Iso - Syotteen laaja latuverkosto alkaa suoraan Iso - Sy6tteen hotellilta ja on yh-

teensi 120 km pitki. (LomaSuomi 2010, 21.)



Iso - Sy6te tarjoaa matkailijoille majoitusta, ravintola- ja ohjelmapalveluja sekid hiithtokeskus-
palveluja. Tunturin huipulla sijaitsevasta Iso - Sy6tteen hotellista voi vuokrata niin huone-
kuin mokkimajoitusta. Lisiksi hotellista 16ytyy maisemaravintola Panoraama, jossa esiintyy
talvikauden aikana monia tihtiartisteja ja yhtyeitd. Hotellista voi my6s varata yksittiisia oh-

jelmapalvelutuotteita tai valita mieleisensa aktiviteetit suoraan viikko-ohjelmasta. (Sy6te n.d.)

2.2 Hiihtokeskus Pikku - Sy6te

Hiihtokeskus Pikku - Syote eli Syotekeskus on Oulun Seudun Setlementti Ry:n omistama ja
ylldpitimi tiyden palvelun vapaa-ajankeskus Pikku — Sy6tteen huipulla. Sy6tekeskus tarjoaa
ohjelmapalveluja, leirikoulu- ja kokouspalveluja, hiihtokeskuspalveluja sekd majoitusta niin
hotellissa, retkeilymajassa kuin matkailuvaunualueellakin. Syotekeskuksen hotelli valmistui
vuonna 1994 ja sitd on laajennettu vuosina 1999 ja 2007. Viimeisimman laajennuksen yhtey-
dessa hotelliin valmistui 30 kappaletta uusia Spa — huoneita, joissa 25:ssd on poreamme ja

5:sséd sauna. (Syotekeskus 2011.)

Hotellista 16ytyy huoneiden lisiksi ravintola, baari, kokoustiloja, observatorio ja litkuntasali.
Syotekeskuksessa toimii nykyisin my6s Sy6tteen kylin alakoulu. Hotellin ohjelmapalvelutar-
jonnasta l0ytyy muun muassa jousiammuntaa, sisiaseinakiipeilyd, maastopyoriilya, lumikenka-

retkid ja tahtitornivierailuja. (Sy6tekeskus 2011.)

2.3 Syotteen ohjelmapalvelutarjonta

Hotelli Iso - Syé6tteen ja Hotelli Sy6tekeskuksen lisdksi ohjelmapalveluja Syotteelld tarjoavat
Iso - Sy6tteen Matkailu Oy ja Syote Experience Oy Safaritalossa sekd Syotteen Erdpalvelut
eli Erd - Ohto Oy. Niiden ohjelmapalveluyritysten tarjonta poikkeaa toisistaan varsinkin sil-

loin, kun tarkastellaan kesa- ja hyvinvointipalveluja.

Iso - Syotteen Matkailu Oy on yritys, jonka kautta asiakas saa kaikki lomansa elementit, ku-
ten majoituksen, ruokailut ja ohjelmapalvelut, samasta osoitteesta. Iso - Syotteen Matkailun
toimitilat sijaitsevat Safaritalossa, Iso - Syotteen rinteiden kupeessa. Heiddn ohjelmapalvelu-

tarjontaansa kuuluvat talvisin jddrata-ajo ralliautoilla, moottorikelkkasafarit ja porotilavierai-



lut. Kesilli on mahdollista osallistua esimerkiksi monkijasafarille tai PaintBall — peliin. (Iso-

Sy6tteen Matkailu Oy n.d.)

Sy6te Experience Oy on moottorikelkkojen vuokraukseen ja moottorikelkkasafareiden to-
teuttamiseen erikoistunut yritys. Naiden lisaksi yritys tarjoaa my6s PaintBall — pelejd. Syote
Experiencen toimitilat sijaitsevat myos Safaritalossa, Iso-Sy6tteen rinteiden juurella. (Sy6te

Experience 2011.)

Era — Ohto Oy eli Sy6tteen Erdpalvelut on 16 vuotta sitten perustettu eri- ja ohjelmapalve-
luyritys. Heidédn talvisiin ohjelmapalvelutuotteisiin kuuluvat muun muassa koiravaljakko- ja
moottorikelkkasafarit, lumikenkaretket ja potkukelkkasafarit. Kesdisin toteutettavia ohjelma-
palveluja ovat esimerkiksi kalastus- ja kanoottiretket. Muista Syotteen ohjelmapalveluyrityk-
sistd poiketen Erd — Ohto Oy tarjoaa my6s hyvinvointipalveluja, kuten hierontaa, turvehoi-
toja sekd rentoutus- ja virkistyshetkid ryhmille. Kaikki Syotteelld ohjelmapalveluja tarjoavat
yritykset ja toimijat sekd niiden sijainti Syotteen alueella on merkitty seuraavaan karttaan.

(Erd — Ohto Oy n.d.)
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Kuva 1. Sy6tteen alue ja sen keskeisimmat matkailuyritykset kartalla (Maanmittauslaitos n.d).



2.4 Syotteen kansallispuisto ja luontokeskus

Sy6tteen kansallispuisto, joka perustettiin vuonna 2000, koostuu neljisti erillisestd alueesta
Pudasjirven kaupungin sekéd Posion ja Taivalkosken kuntien alueella. Nama neljd aluetta ovat
Syote, Maaselkd, Latva - Korte - Kérppavaara ja Salmitunturi. Kansallispuiston Syotteen osa
on alueista laajin ja sen reiteille padsee helposti Sy6tteen matkailualueelta ja Sy6tteen Luon-
tokeskukselta. Tama alue soveltuu hyvin sekd kesa- ettd talviretkeilyyn, silld alueella sijaitsee
myos suuri osa Syotteen latuverkostosta. Taivalkosken ja Posion kuntien puolella sijaitsevat
kansallispuiston alueet soveltuvat taas paremmin eriretkeilyyn, silld ne ovat rauhallisempia ja

eramaisempia alueita. (Metsahallitus 2011a.)

Sy6tteen kansallispuisto on luontonsa puolesta hyvin monipuolinen ja rikas. Puistosta 16ytyy
niin vanhoja luonnonmetsid, avoimia aapasoita, rehevid puronnotkoja kuin komeita kallio-
uomia. Kansallispuiston alueella eldd my6s uhanalaisia vanhan metsin lajeja, kuten liito-
oravia, maakotkia ja kdavakkaita eli lahottajasienid. Puistosta 16ytyy my6s monia kulttuurihis-
toriallisia ja luonnonnihtavyyksid, kuten Rytivaaran kruununmetsitorppa, ylitysuomat Por-
tinkuru ja Vattukuru, Ahmakallion nidkoalatorni, Pyhityksen vaara seka Kaunislampi. (Met-

sahallitus 2011a.)

Syotteen kansallispuistosta 10ytyy merkittyja retkeilyreitteja yhteensd hurjat 150 km. Reitteji
on seki helppoja ettd keskivaativia. Eri mittaisia rengas- ja halkireitteja 16ytyy lukemattomia
vaihtoehtoja, silld puistossa on useita yhdyspolkuja. Osalla reiteistd on my6s oma teemansa.
Esimerkiksi Huippupolku (0,9 km) esittelee tunturiluontoa ja Ansapolku (3,7 km) esittelee
riistaeldimid, vanhoja pyyntimenetelmii ja erinkdynnin perinteitd. Pisimmat puiston reitti-

kierrokset ovat n. 20 km mittaisia. (Edita & Metsidhallitus 2007.)

Sy6tteen Luontokeskus tarjoaa tietoa Sy6tteen kansallispuistosta ja sen retkeilymahdollisuuk-
sista. Luontokeskuksessa toimii myos kahvila — ravintola ja sielld jarjestetddn useita vaihtuvia
nayttelyitd seka erilaisia tapahtumia. Pysyvina nayttelyna toimii Lastuja Selkosilta, joka esitte-
lee kansallispuiston luontoa ja historiaa. Luontokeskus tarjoaa my6s ryhmi- ja koululaisopas-

tuksia joko luontokeskuksessa tai kansallispuiston maastossa. (Metséhallitus 2011a.)
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Kuva 2. Syo6tteen kansallispuisto ja sen retkeilyreitit sekd palveluvarustus (Metsihallitus

2011).



2.5 Luontokeskuksen asiakaskyselyt ja tutkimukset

Sy6tteen Luontokeskus on tehnyt Metsihallituksen toimeksiannosta vuodelle 2010 kévija- ja
yritystutkimuksen. Tutkimukset on toteutettu osana Euroopan aluekehitysrahaston osaksi
rahoittamaa Sy6tteen lumoa — hanketta. Kavijatutkimuksen aineisto kerittiin kevittalven ja
kesdn 2010 aikana ja yritystutkimuksen aineisto toukokuun ja elokuun 2010 vilisena aikana.
Kivijatutkimuksessa selvitettiin Sy6tteen suojelu- ja virkistysalueiden kévijirakennetta, kiyn-
tien motiiveja ja harrasteita, ajallista jakautumista seka kavijoiden tyytyviisyytta. Yritystutki-
muksessa taas selvitettiin Syotteen suojelualueilla toimivien luontomatkailuyritysten toimin-
takenttid ja Syotteen kansallispuiston merkitystd yritysten toiminnassa. (Sarajarvi & Virkku-

nen 2011.)

Kaivijakyselyyn vastanneiden henkiliden tiedoista voidaan péitelld Syotteen suojelu- ja vir-
kistysalueiden tyypillisimmat asiakkaat ja suurimmat asiakasryhmit. Vastanneista hieman yli
puolet kuului ikdluokkaan 45 — 64 (kuvio 1). Melkein kaikkien vastaajien kotimaa oli Suomi
(98 %). Ulkomaalaisia vastaajia oli muun muassa Alankomaista, Norjasta ja Isosta-

Britanniasta (taulukko 1). (Sarajirvi 2011.)

Kuvio 1. Tutkimukseen vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan.

30% 1

15-24 25-34 35-44 45-54 55-G4

B Mies (n=150}) Nainen (n=181) W Kailki (n=312)



Taulukko 1. Vastanneiden kotimaa.

Kotimaa | kol ] %

Suomi 98

Norja

Iso-Britannia

Saksa

310
Alankomaat 2
1
1
1
1

Ranska

Muu kuin Suomi, el maaritelty 1
tarkemmin

o O OOl oOo|l—

Yhteensi 317 1

Kyselyn avulla tutkittiin my6s kavijéiden ulko- ja luontoharrasteita, joita he harrastivat Syot-
teen kansallispuistossa (taulukko 2). Kevittalven kivijéiden suosituimmat harrasteet olivat
murtomaahiihto (98 % kaikista vastanneista), luonnon tarkkailu (23 %), kiaynti Luontokes-
kuksessa (22 %) ja evisretkeily (17 %). My6s retkeily (13 %) ja luontovalokuvaus (12 %) ke-

rasivit melko paljon 4dnid. (Sarajarvi 2011.)

Kesikauden kavijoiden suosituimpia harrastuksia (taulukko 3) olivat taas kively (78 % kaikis-
ta vastanneista), luonnon tarkkailu (54 %), retkeily (51 %) ja evasretkeily (46 %). My6s mar-

jastus (25 %), luontovalokuvaus (26 %) ja lenkkeily (18 %) kerasivit ddnia. (Sarajarvi 2011.)



Taulukko 2. Kevittalven kavijéiden padasialliset harrasteet Sybtteen kansallispuistossa. Suo-

situimmat harrasteet korostettu lihavoinnilla.

| Mies | Nanen |  Kaikki |
m-:mmm
6 13 12 9

Kavely 4 8

Sauvakavely 1 1 4 7 b

Lenkkeily 4 7 4 3
Retkeily 7 10 9 15 17 13
Luonnen tarkkailu 13 19 16 26 30 23
Evdsretkeily 9 13 13 21 22 17
Kalastus 3 5 3 2
Lintuharrastus 1 1 1

Ea.pventttilkseen littyva 1 1 1 1
K3ynti luontokes-

kuksessa, -talossa 15 22 13 21 28 22
tai —tuvassa

Luontovalokuvaus 8 12 7 11 15 12
Koiran kanssa ulkoilu 4 6 1 2 5 4
Murtoemaahiihto 67 99 60 98 128 98
Lumikenkakavely 5 7 1 2 6 5
I'F;.a’lualsglllc;sku kelkalla tai 1 2 1 1
Melonta 1 1 1

Muu 2 3 2 3 4 3
Yhteensi 68 61 130

Taulukko 3. Kesikauden kivijoiden péaasialliset harrasteet Syotteen kansallispuistossa. Suo-

situimmat harrasteet korostettu lithavoinnilla.

 wies | Nainen [ Kaka |
mmmm
72 87 84 146 78

Kavely 59

Sauvakavely 9 1 12 12 21 11
Lenkkeily 16 20 17 17 33 18
Retkeily 39 48 55 53 95 51
Luonnen tarkkailu 39 48 61 59 101 54
Evésretkeily 32 39 53 51 85 46
Pybraily 8 10 8 8 16 9
Kalastus 10 12 2 2 12 6
Lintuharrastus 4 5 6 6 10 5
Marjastus 23 28 23 22 46 25
Sienestys 6 7 10 10 16 9
Kaswviharrastus 3 4 7 7 10 5
koazittLiJkseen littyva 2 5 2 1
Kaynti luontokes-

kuksessa, -talossa 25 30 40 39 65 35
tai -tuvassa

Luontovalokuvaus 22 27 27 26 49 26
Koiran kanssa ulkoilu &) 11 17 17 28 14
Suunnistus 3 4 3 2
ot o iy 22 | 2
esomnn |, s |1
Metsastys 3 4 2 2
Uinti 1 1 1 1
Melonta 2 & 2 1
Muu 2 2 2 2 4 2
Yhteensa 82 103 186
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Tutkimuksessa selvitettiin myOs vastanneiden motiiveja Sy6tteen kansallispuistossa vierailulle
(kuvio 2). Suurimmalle osalle tirkeimmiksi virkistysmotiiveiksi nousivat maisemat, luonnon
kokeminen, rentoutuminen ja yhdessdolo oman seurueen kanssa. Kaikista vihiten tirkeim-
pind pidettiin tutustumista uusiin thmisiin, omien taitojen kehittimista ja jainnityksen koke-

mista. (Sarajarvi 2011.)

Kuvio 2. Vastanneiden kaynnin tarkoitukset Syotteen kansallispuistossa.

3
il
w
-
I

maisemat

3
I}
L)
-y
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luennon kokeminen

3
1l
(5]
—
I

rentoutuminen

yhdessdolo oman seurueen kanssa

poissa melusta ja saasteista

henkinen hyvinvointi

kuntailu

alueeseen tutustuminen

muu

luonnosta oppiminen

aikaisernmat muistot

mahdollisuus alla itsekseen

omien taitojen kehittdminen

jannityksen kokeminen

tutusturminen uusiin ihmisiin

0% 25% 0% T5% 100 %

W erittdin titkeds melko tikeds M eikumpaakaaan B eikovin titke53 W ei lainkaan tdtkedd

2.6 Syétteen ja Pudasjirven alueen kesdtapahtumat

Syotteen matkailualueella ja Pudasjirven kaupungin alueella jirjestetiin monia omalaatuisia-

kin kesdtapahtumia. Tapahtumat painottuvat padasiassa SyoOtteen ulkopuolelle, yleensd Pu-
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dasjirven kaupungin keskustaan ja sen lihettyville. Kesdtapahtumien tarjonnassa Sy6tteen
matkailualueella olisikin parantamisen varaa, silld sielld jirjestetdan vain muutama tapahtuma
kesdaikaan. Niitd Sy6tteen ja Pudasjirven alueen tapahtumia voisi kiyttad uusien, tekojir-
veen liittyvien, kesimatkailutuotteiden ideoimis- ja suunnitteluvaiheessa hyodyksi ja ne voisi-

vat olla esimerkiksi omana osanaan joissakin tuotteissa. (Pudasjirven kaupunki 2011a.)

Heindkuussa jdrjestetdian muun muassa perinteinen soutu- ja melontatapahtuma lijokisoutu
ajalla 4.-9.7.2011. Tapahtuman aikana soudetaan tai melotaan Taivalkosken Jokijirveltd Pu-
dasjirven Kipinddn asti. (Taivalkosken melontakeskus 2011.) Lisdksi heindkuussa jirjestetidn
esimerkiksi Jyrkka 2011 Rock Festival (1. -2.7.2011), Kesépilkin MM-kisat (25. -31.7.2011) ja
Sy6tteen MP-huippuajot IIT (22. -24.7.2011). (Pudasjirven kaupunki 2011a).

Kesipilkin MM-kisoissa kilpailijat pilkkivit styroksilautalla olevasta reidstd Pudasjirven Ha-
vulan rannassa. Kisat kestavit kokonaisen viikon ja ne kulkevat myos Pilkkiviikon nimella.
Jyrkkd 2011 Rock Festival on taas kesdinen musiikkifestivaali -tyyppinen tapahtuma, jossa
esiintyy yhteensd 16 bindid. Festivaali jarjestetddn Jyrkkikosken leirintdalueen huvialueella.

(Pudasjarven kaupunki 2011a.)

PMC Pudasjirvi jirjestdd SyOtteen kolmannet MP-huippuajot heindkuussa. Kyseessi on
moottoripyoratapahtuma, jonka aikana on tietenkin yhteisajoa, musiikkia ja yhteista illanviet-
toa. Ajot jirjestetadn yhteisty6ssid Hotelli Iso-Syotteen kanssa. (PMC Pudasjirvi 2011.) Sy6t-
teen toinen tirked kesdtapahtuma on Juhannuksen aikaan jarjestettivd Iso-Sy6te Juhannus
Ralli — Sprint/Iso — Syote - Mikiajot ja Hotelli Iso-Sy6tteen Juhannus - juhlat (Pudasjirvi-
lehti 2011a).

2.7 Syotteen matkailualueen tulevaisuus, kehittimissuunnitelmat ja matkailutuloselvitykset

Sy6tteen matkailualueella on tilld hetkelld menneillidn monia erilaisia tulevaisuuteen vaikut-
tavia kehittimisselvityksid ja — ohjelmia. Matkailualueen tulevaisuuden kannalta jatkuva ke-
hittdiminen ja sen kautta aikaan saadut parannukset ja kehitystyot ovatkin elintirkeita, silla
ilman kehitystd matkailualue lopulta kuihtuu ja matkailijaméarit alueella laskevat. Esimerkiksi
matkailutuote ei ole koskaan valmis tai lopullinen. Tuote tarvitsee jatkuvaa kehitystid ja suun-
nittelua, jotta se pysyy ajan tasalla ja vetoaa sekd entisiin ettd uusiin ja muuttuviin asiakas-

ryhmiin. (Vuoristo 2000, 178-180.)
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2.7.1 Pudasjirven matkailutuloselvitys

Oulunkaaren seutukunnan tilaamasta keviilld 2011 valmistuneesta matkailutuloselvityksesta
selvidd matkailuelinkeinon merkitys Pudasjirven kaupungille. Tutkimuksen mukaan vuoden
2009 viliton matkailutulo oli yli 40 miljoonaa euroa. Kasvua on tapahtunut vuodesta 2006
vuoteen 2009 noin 51 prosenttia. Toisaalta, tihidn 40 miljoonan euron matkailutuloon Sy6t-
teen kansallispuisto ja Iso-Syo6tteen retkeilyalue ovat vaikuttaneet vain 3,8 miljoonalla eurolla.
Jo tastd voi paitelld, kuinka suuri ero Pudasjirven matkailutuloissa on kesin ja talven vililla.

(Mantylehto 2011a.)

Tutkimuksen mukaan Pudasjirven matkailu ty6llisti vuonna 2009 457 henkil6tyovuotta
(Mintylehto 2011b). Jos se suhteutetaan Pudasjirven kaupungin koko vikilukuun, 8827
(vuodelta 2010), olisi noin joka 20. pudasjirveldinen asukas téissd matkailualalla (Pudasjirven

kaupunki 2011b).

Majoitusvuorokausia tarkasteltaessa Pudasjirven matkailu on selkedsti painottunut kotimaan
matkailijoihin, silli 80 % majoittujista tulee kotimaasta. Vuodesta 2008 vuoteen 2009 koti-
maiset majoitusvuorokaudet lisadntyivit, mutta ulkomaiset laskivat. Majoitusvuorokausien
yhteismaira pysyi ndin ollen melko samanlaisena vuosina 2008 ja 2009. Suurin osa ulkomai-
sista ryhmistd tulee Iso-Britanniasta, Alankomaista, Espanjasta ja Saksasta. Suurin osa ulko-

maalaisista vierailee Pudasjirvelld ja Sy6tteelld talviaikaan. (Mantylehto 2011c.)

Matkailutuloselvityksessi tarkasteltiin my6s tyypillistd matkaseuruetta. Suurin osa, noin 40 %,
matkustaa joko ystivin tai puolison kanssa. Perheitd ja yksin matkustavia on taas noin vii-
desosa matkailijoista. Noin 68 % Pudasjirven matkailijoista oli vapaa-ajan matkalla ja 20 %

lipikulkumatkalla. (Mantylehto 2011d.)

2.7.2 Syotteen kehittimissuunnitelma eli Master Plan

Tulevaisuuden Sy6tteen voi jo ndhdd SyGtteen pitkdn tihtiimen kehittdimissuunnitelmasta eli
Master Planista, joka ulottuu vuoteen 2023 asti. Suunnitelman mukaan tulevaisuudessa Sy6t-
teen eri palvelujen ja toimintojen painopiste tulee olemaan Iso-Syétteen itirinteiden juurella

eli Safaritalon liheisyydessd. (Tulevaisuuden Sy6te nidkyy 2011, 3.) Vuonna 2023 Sy6tteelld
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vierailee timén matkailun kehittimissuunnitelman mukaan jo miljoona asiakasta, joista 40 %

lumettomana aikana (Pudasjarven kaupunki 2011c).

Sy6tteen Master Planin tirkeimpid kehityskohteita ovat majoituskapasiteetin nostaminen se-
ka kauppojen ja pienten palveluyritysten lisidaminen alueella. Master Planissa on otettu kantaa
my6s Luppoveden kayttoon. Jarvi ja sen ranta-alueet tulevat pysymain matkailijoiden ja pu-
dasjirveldisten yhteisessa kiytossi, eikd niitd tulla luovuttamaan esimerkiksi hotellirakentami-
seen. Luppovesi tulee olemaan niin sanottu eramaajirvi, jonka kevyet rantarakennelmat
mahdollistavat mukavan yhdessdolon ja erilaisia elimyksid. Jarvelle pdin aiotaan tehdd myd6s
parempi nikyvyys kaatamalla puita, jotka peittivit maisemat jirvelle piin. (Tulevaisuuden

Syote nakyy 2011, 3.)

Yksi tirkeimmistd tulevaisuuden kehittimiskohteista Sy6tteen matkailualueella on my6s Iso -
Sy6tteen ja Pikku - Sy6tteen liittiminen toisiinsa rakenteellisesti ja toiminnallisesti. T4alld het-
kelld Sy6tteen matkailualue onkin hieman hajanainen ja epayhtendinen, joten yhtendistimi-
nen tulee tarpeeseen. Kehittimissuunnitelman loppuraportissa on suunniteltu esimerkiksi
joukkoliikenne — reittid seké ns. viherverkkoa niiden kahden hiihtokeskuksen vilille. Joukko-
liitkenne — reitti kulkisi ski—bussina Pikku - Syétteen, Iso — Sy6tteen ja Luontokeskuksen va-
lilla. Sy6tteen Viherverkko liittdisi ndima alueet toisiinsa taas ymparistorakentamisella. Tama
tarkoittaisi, ettd alueet ja reitit valaistaisiin, ulkoilulle luotaisiin tapahtumapaikkoja ja metsid

harvennettaisiin osin puistomaisen nikoéiseksi. (Kilkdja 2011.)

Kuvassa 3 on kuvattu Iso-Syétteen rinteiden alapuolelle ja Luppoveden liheisyyteen suunni-
tellut tulevaisuuden matkailupalvelukokonaisuudet. Ndma kokonaisuudet tulisivat olemaan
laskettelukeskus, matkailukyld, huvipuisto ja monitoimitalo. Varsinkin suunnitteilla olevat
kylpylahotelli ja golfkenttd toisivat Syotteelle varmasti enemmain kesimatkailijoita. Nama
molemmat tultaisiin rakentamaan hyvin lihelle Luppovettd, mikd helpottaisi my6s Luppove-

den ympirille kehitettidvien kesimatkailupakettien suunnittelua. (Kilkaja 2011.)
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LASKETTELUKESKUS

« rinteet ja hissit

« uusi gondolihissi

« lasten lumimaa ja luola
« rinnepalvelut

HUVIPUISTO

= Poroilta aidattu alue
«L eikkipaikka,
kuntoilupaikka

= uimaranta, wc,
pukuhuone, varastot

= valaistu ulkoilureitti /
rantareitti

MONITOIMITALO —
SAFARIKESKUS —
GOLFKENTTA

« pelikentat

« golfklubi

= safaritoiminnot

= vilinevuokraus

« paivittaistavarakauppa
= tankkauspiste

= kahvila

-ravintola

« ravintolapalvelut

MATKAILUKYLA
« liikekeskus tapahtumatori
pysaksintiaukion ymparilld
- liiketilat n. 5000 m2. \

« pikkukaupunkimainen miljog
» maksimi lll-kerrosta

Kuva 3. Iso-Sy6tteen alueen tulevaisuuden kehittimiskohteet (IKalkaja 2011).
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2.7.3 Syote Green DQN — laadunkehittimisohjelma ja asiakaskyselyt

Sy6tteen alueen yritykset ovat aloittaneet myds uudenlaisen, ymparistopainotteisen laadun-
kehittimisohjelman. Ohjelmassa ovat mukana yritysten lisiksi Pudasjirven kaupunki ja Poh-
jois-Pohjanmaan ELY -keskus. Tavoitteena on tehdd kaikkiin Sy6tteen matkailualueen yri-
tyksiin laatukasikirja, jotta matkailijalle saataisiin SyGtteelld kdynnistd positiivinen elimys ja

tuotettua maksimaalinen matkailukokemus. (Kiminki 2011.)

Syotteelle on tehty viime kesina myos asiakastyytyvaisyystutkimus, jonka mukaan luonto ja
ymparistd ovat SyOtteen suurimpia vahvuuksia. Positiivista palautetta kyselyn kautta tuli
my6s Syotteen ulkoilu-, retkeily- ja vaellusmahdollisuuksista. Parannusta kaivattiin taas Sy6t-
teen kesimatkailutarjontaan. Matkailijat kaipaavat kyselyn perusteella eniten juuri kesitapah-

tumia sekd hoito- ja hyvinvointipalveluja. (Kiminki 2011.)

2.7.4 Meri, City & Tunturi -matkailumarkkinointikonsepti

Syotteen matkailualueen houkuttelevuutta saattaa tulevaisuudessa lisitd my6s ns. Meri, City
& Tunturi — matkailukokonaisuuden luominen. Tima tarkoittaa kokonaan uutta matkailu-
brindid, jossa kolme eri kokonaisuutta Meri (Nallikarisuistoalue, Hietasaari), City (Oulun
ydinkeskusta) ja Tunturi (SyOtteen alue) yhdistetddn yhdeksi markkinoitavaksi kokonaisuu-
deksi. Tarkoituksena on pysidyttid enemmain matkailijoita alueelle ja kasvattaa heidin viipy-

mainsa alueella. (Klemola 2011.)

Tiatd Meri, City & Tunturi — EU -hanketta rahoittavat Pohjois-Pohjanmaan liitto, Oulun
kaupunki, Pudasjirven kaupunki, Oulun Liikekeskus ry, Syotteen yhteismarkkinointiryhma,
Nallikarin matkailuyhdistys ja CIE -keskus. Yhteisty6td tehddan myos Oulun matkailu Oy:n

kanssa. Hanke kestda vuoteen 2013 asti. (Klemola 2011.)
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3 SYOTTEEN TEKOJARVI LUPPOVESI

Sy6tteen matkailualueelle, Iso-Syotteen rinteiden juureen, valmistunut tekojirvi, Luppovesi,
on alueen uusin suuri investointi, jota jo nyt hyédynnetiin Iso-Sy6tteen rinteiden lumetuk-
sessa ja tulevaisuudessa myos kesimatkailussa ja muussa virkistyskédytossa. Vastaavan laajuis-

ta hanketta ei ole Suomen rinnealueilla ennen tehty. (Natunen 2008.)

Jarven rakennusty6t aloitettiin joulukuussa vuonna 2009 ja jirvi on jo ollut matkailijoiden ja
paikallisten ihmisten yleisessa kaytossd kesillda 2011. Virallisesti koko tekojarvi rantaraken-
nelmineen vihittiin kdyttéon syyskuussa 2011. Sy6tteen keskeisimmaltd matkailualueelta, eli
Iso- ja Pikku - Sy6tteen keskusten liheltd, on tihdn mennessa puuttunut suurempi vesisto ja
sithen liitettdvit matkailupalvelut kokonaan. Uusi tekojirvi tuleekin tuomaan kaivattua muu-
tosta Sybtteen alueen matkailuun, toimintaympiristoon ja virkistyskayttoon. (Pudasjirven

kaupunki 2010.)

Luppoveden vettd on jo kiytetty talvikaudella 2010 - 2011 Iso-Sy6tteen ensilumenladun ja
rinteiden lumetukseen. Jarvelli on ollut my6s luistelurata. Tekojirven rakentaminen liittyi
osana Syotteen matkailualueen kehittimissuunnitelmaan vuosille 2008 — 2023, jonka yhtena
tavoitteena on Syotteen kehittiminen paremmin ymparivuotista kiyttoéd palvelevaksi matkai-

lualueeksi. (Natunen 2008.)

3.1 Luppoveden perustiedot

Luppoveden kustannusarvio on 1,7 miljoonaa euroa ja sen ovat rahoittaneet Pudasjirven
kaupunki (50 %), Rinneyhti6 Iso-Syote (5 %) ja EU (45 %). Vuodelle 2011 budjetista jai kiy-
tettaviksi reilut 200 000 euroa kesdaktiviteettien toimintaympariston rakentamiskustannusten
kattamiseksi. Kesian 2011 aikana Luppoveden rannalle onkin rakennettu esimerkiksi uima-
ranta laitureineen, grillikatos, huoltorakennus ja WC :t. Erids yksityinen toimija on lisiksi

suunnittelemassa jarvelle vaijerivetoista vesihiithtorataa. (Hyo6tyld 2011.)

Luppoveden pinta-ala on yhteensi 6,5 hehtaaria ja sen syvyys vaihtelee 2,2 — 5,5 metrin vilil-

li. Kun altaasta pumpataan vettd lumettamiseen, jirven pinta laskee hieman yli metrin. Ke-



17

viisin allas tdytetddn sulamisvesilld ja vettd pumpataan talvella ilman jiadhtyessid nollan ala-

puolelle. (Hyotyla 2011.)

Kuva 4. Havainnollistava kuva Syotteen Luppovedestd ennen sen rakentamista (Pudasjirven

kaupunki n.d).

3.2 Luppoveden suunnitelmat ja toteutus

Luppoveden kohdalla oli ennen suo, jossa virtasi Latvanaamanganoja. Turpeet kaivettiin en-
sin pois suosta ja sen jilkeen eteldpdihin pengerrettiin pato. Tamin jilkeen muodostunut
allas taytettiin ojan vedelld. Patoon rakennettiin my6s kalatie kalankulkua varten. Kuvissa 5 ja
6 nikyy jirven rakentamisesta aiheutunut muutos alueelle ja sen ympiristélle. (Hyo6tyld

2011))

Luppoveden ovat rakennuttaneet yhteisty6ssi Pudasjirven kaupunki ja Insinéoritoimisto
Liidea Oy. Hankkeessa urakoitsijoina ovat toimineet Maarakennus Kamara Oy ja Syotteen
Maansiirto Oy. Maata kaivettiin jarven tieltd yhteensd 220 000 kuutiometrid. Luppovedesti
saadaan ottaa lumetukseen vettd yhteensd 70 000 kuutiometrid vuodessa, josta saadaan lunta

kolminkertainen méiri eli noin 210 000 kuutiometria. (Hyotyla 2011.)
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Kuva 5. Suo, jonka kohdalle Luppovesi tehtiin. Kuva on syksyltdi 2009 (Pudasjirven kau-
punki n.d).

Kuva 6. Sy6tteen Luppovesi toukokuussa 2010 (Pudasjirven kaupunki n.d).

Jarven rakentamisen jilkeen sen vetti ja kalakantaa aiotaan tarkkailla ainakin vuoteen 2015

asti, koska jarven lipi virtaavassa Latvanaamanganojassa on runsas taimenkanta, jonka elin-
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olosuhteet halutaan turvata. Altaan tiyttimisen jilkeen tehtiin my6s vesindytteitd, jotka osoit-

tivat, ettd jarvelld on puhdistava vaikutus ojan veteen. (Hyotyld 2011.)

Luppoveden yleispiirustuksesta (kuva 7) ja rakennesuunnitelmasta (kuva 8) kdy ilmi muun
muassa lumetusvesi -putkien sijainti, maalajit, rakennustoimenpiteet ja my6s sellaisia asioita,
joita rakentamisen aikana on tiytynyt ottaa huomioon. Esimerkiksi jirven etelapuolella on

uhanalaista suotyyppii, jota on taytynyt varoa rakentamisen aikana. (Hyotyla 2011.)

Kuva 7. Luppoveden yleispiirustus (Pudasjirven kaupunki 2009).
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Kuva 8. Luppoveden rakennesuunnitelma (Alatalo 2009).
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3.3 Luppoveden kesdaktiviteettien toimintaympariston suunnitelmat

Luppovedelle on jo suunniteltu toimintaymparistot kesaaktiviteeteille, kuten uimiselle, lento-
pallon pelaamiselle ja grillaamiselle. My6s pysikointipaikkoja ja maisemointia on suunniteltu.

Kyseiset nelja toimintaymparistoaluetta nikyvat kuvassa 9. (Mattila 2011.)

Toimintaympiriston suunnittelualueelle 1 (kuva 10), jossa tulee sijaitsemaan tekojirven ui-
maranta, on suunniteltu muun muassa paikat huoltorakennukselle, lentopallo- ja leikkikentil-
le, vene- ja uimalaiturille sekd mahdolliselle vesihyppyrimielle. Suunnittelualueelle 2 (kuva
11) on suunnitteilla grillikatos, puuvarasto sekd venelaituri. Alueelle 3 (kuva 12) on tulossa

silta ja muutama parkkipaikka. Alueelle 4 (kuva 13) suunnitellaan tehtdviksi parkkipaikkoja,

infotaulu ja penkkejd. (Mattila 2011.)

Fauoungims o/t Tl Ter 7o

Tavem T — B
den toimintaymparista apiirustus

Fudas Jarvi Suunnittelualueet 1-4
e

Fallew: W]

SilFar T Wi st faad | )

2012011

Kuva 9. Luppoveden toimintaympiristo, suunnittelualueet 1 — 4 (Mattila 2011).
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Kuva 11. Suunnittelualue 2 (Mattila 2011).
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1 Pyshldinigue, 2 sumpeliiea

2 Ajonestopuomi, Tyyopi Jolde, pilarivéli 8,5 m, puomi 2m , h. 700
3 Uusi sita

Kuva 12. Suunnittelualue 3 (Mattila 2011).
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3 Infotaulu ja penkkl

Kuva 13. Suunnittelualue 4. (Mattila 2011).
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3.4 Kesdaktiviteettien toimintaympdriston suunnitelmien toteutuminen: Havaintoja ja tietoja

Luppovedesta ja sen kehityksesta kesilta ja syksyltd 2011

Paikalla kdymisestd saatujen havaintojen ja KesiSy6te 2011 — lehden tietojen perusteella voi
sanoa, ettd Luppoveden rannan maisemointi- ja rakennusty6t ovat hyvassi vauhdissa kesalld
2011. Jarveen on istutettu siikaa ja siind voi jo kalastaa. Aiemmin suunnittelut rantojen ra-
kennelmat (ks. kuva 14) ja maisemointi, kuten huoltorakennus, pukukopit, uimaranta ja gril-

likatos ovat jo valmiita ja tdysin matkailijoiden ja paikallisten ithmisten kaytossa.

Tulevaisuudessa aloitetaan ehkd my0s golfkentin rakentaminen, jonka kasteluvedet saataisiin
suoraan Luppovedestd (Luppovesi kutsuu onkimaan 2011, 10). Goltkentin mahdollinen ra-
kentaminen liittyy osaltaan my6s SyGtteen tonttikauppaan, silld tontin ostaja voisi samalla
ostaa golf-osakkeen tulevasta golf-osakeyhtiostd (Pudasjirven kaupunki 2011d). Luppovesi -
hanke on teollisuusneuvos Jorma Terentjeffin mukaan kokonaisuudessaan valmis syksyyn

2011 mennessi (Luppovesi kutsuu onkimaan 2011, 10).

Kuva 14. Luppoveden rannan uusia rakennuksia: grillikatos ja huoltorakennus (Pudasjirvi-

lehti 2011).

My6s ensimmainen uusi kesitapahtuma on keksitty Luppoveden yhteyteen kesille 2011. Ta-
pahtuma kulkee nimelld Erimaan markkinat (ks. kuva 15) ja se jdrjestettiin 30. — 31.7.2011
Sy6tteen Luontokeskuksella ja Luppoveden rannalla. Tapahtumassa oltiin lauantaina Luon-
tokeskuksella ja sunnuntaina Luppoveden rannalla. Luppovedelle suunniteltua ohjelmaa ta-
pahtumassa olivat tukkilaisndytokset, musiikki, lettukahvit sekd Shamaani ja Intin dmmi.

(Pudasjirvi-lehti 2011b.)
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ERAMAAN MARKKINAT 77
SYOTTEELLA @

Lauvantaina 30.7. klo 12-18

SyGtteen luontokeskuksen pihapiirissa mm. kasitéita,
tydnaytoksia, musiikkia, rosvopaistia ja kaskinaurista,
Ministerin vierailu-naytelma, lapsille puuhaa, elaimia ym.

Pyhana 31.7. klo 11-15
Luppoveden rannalla mm. tukkilaisnaytoksid, musiikkia,
kahvia ja lettuja, Shamaani ja
Intin amma

Tule nauttimaan erdamaan
hengesta ja tunnelmasta!

Vapaa paasy, Tervetuloa!

Lisatietoja: Sydtteen luontokeskus,
Eratie 1. p. 0205 64 6550.

syote@metsa.fi,
www.luontoon.fifsyote
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Kuva 15. Mainos Erimaan markkinat -tapahtumasta Pudasjarvi -lehdessi (Pudasjirvi-lehti

2011).

Luppovesi vihittiin virallisesti kayttoon 10. syyskuuta 2011 jarjestetyssd “Luppovesi syttyy” —
tapahtumassa. Tapahtumassa jirvi oli koristeltu erilaisilla tulilla ja suurella kokolla. Illan
kruunasi vield ilotulitus. Useat hankkeessa mukana olleet henkil6t pitivit myos puheenvuo-
roja tapahtuman aikana. Puheenvuoroissa korostuivat vahva usko Sy6tteen matkailualueen
erinomaisuuteen ja sen tulevaisuuteen sekd “tekemisen meininkiin”, joka on vallinnut Pudas-

jarven kaupungissa viime vuosina. (Turunen 2011.)
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4 MATKAILUPALVELUJEN SUUNNITTELU, TUOTTEISTAMINEN JA TUOTE-
KEHITYS

Matkailupalvelujen suunnittelu ja tuotekehitysty6é lihtee yleensa liikkeelle asiakkaiden anta-
mien palautteiden ja toiveiden ansiosta tai matkailuyrittijin omista syntyneistd ideoista. Ta-
min alkusysiyksen jilkeen on edessi vield monia eri vaiheita, ennen kuin lopullinen matkai-

lutuote on valmis markkinoille. (Komppula & Boxberg 2002, 92-93.)

Matkailijan tarpeet ja motivaatio vaikuttavat olennaisesti matkailupalvelun kehittdmis- ja
suunnittelutyohon, silli matkailupalvelut tuotetaan aina asiakaslihtoisesti. Suunnittelussa ja
kehitystyossa tulee asiakkaiden lisiksi aina ottaa huomioon my6s matkailupalvelun kulutta-
misesta aiheutuvat vaikutukset ympiristolle ja yhteisolle. Paikallinen kulttuuri ja sen sdilymi-
nen ovat nimittdin tirked osa matkakohteen vetovoimaa, silli matkailijat haluavat usein tu-
tustua juuri sithen aitoon ja alkuperdiseen maailmaan, jota matkailuun tarvittava infrastruk-

tuuri ei ole vield tuhonnut. (Borg, Kivi & Partti 2002, 129.)

4.1 Hyvin matkailutuotteen ominaisuudet

Matkailutuote ei ole tuote siind mielessi, ettd se olisi aineellinen tavaratuote, vaan se on aina
aineeton ja samaan aikaan tuotettava ja kulutettava palvelutuote. Matkailupalvelut voidaan
kuitenkin ajatella tuotteiksi, koska niitdi myydddn ja ostetaan ja niilli on tietty hinta, jonka
vastineeksi asiakas odottaa saavansa erilaista hy6tyd ja arvoa. Matkailutuotteen tuotekehityk-
sessi onkin olennaista tunnistaa haluttujen kohderyhmien asiakkaiden hyoty- tai arvo-

odotukset ja suunnitella tuotteet vastaamaan juuri niitd odotuksia. (Suontausta & Tyni 2005,

131-137)

Palvelutuote on aina ainutkertainen, silld asiakas osallistuu aina palvelun tuottamiseen ja pal-
velun tuottaja voi omia toimiaan madrittimalld pyrkid vaikuttamaan asiakkaan toimintaan
haluamallaan tavalla tuotteen kulutuksen aikana. Onnistuneen palvelutilanteen tuottaminen
uudelleen tdysin samalla tavalla ei kuitenkaan aina onnistu, koska kaikkien palveluun vaikut-

tavien tekijoiden tunnistaminen ei ole helppoa. (Suontausta & Tyni 2005, 131-137.)
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Asiakkaalle hyva tuote on turvallinen ja hinta/laatusuhteeltaan kohdallaan, vastaa odotuksia,
on helppo ostaa ja maksaa, on hyvin saavutettavissa ja on omaleimainen seka ainutlaatuinen.
Tuottajalle hyvi tuote taas on litketaloudellisesti kannattava, pitkdikdinen, varma ja turvalli-
nen sekd kiinnostaa niitd asiakkaita, jotka on valittu kohderyhmaksi. (Suontausta & Tyni
2005, 184-185.) Jalleenmyyjaa tai valittdjad ajatellen hyva tuote on pitkiikdinen ja riittivin
yksityiskohtaisesti dokumentoitu. Hinnan ja sisdllon tulee olla oikeassa suhteessa ja tuotteen
varaamis- ja myyntiprosessi tulee olla helppo, yksinkertainen ja selked. (Verheld & Lackman

2003, 74-75.)

4.2 Matkailutuotteen tuotekehityksen lahtékohdat

Matkailutuotteen tuotekehitys perustuu neljdan eri lihtokohtaan. Ensimmaisena lihtékohta-
na on asiakaskeskeisyys, jolla tarkoitetaan asiakkaiden tarpeiden, matkustusmotiivien ja kulu-
tuskayttaytymisen ymmartamista. Asiakaskeskeisyyden tulee olla siis tuotekehityksen ldhto-
kohtana. Matkailutuotteen kuluttamisesta pitiisi syntya asiakkaalle arvoa tai hyotyi, jonka

madrittiminen tulee huomioida tuotteen kehittimistyossd. (Suontausta & Tyni 2005, 130.)

Toiseksi, tuotekehityksessd on tirkedd tuntea matkailutuotteen luonne seki palvelu- ettd ko-
konaistuotteena. Kehitettdvi tuote tiaytyy myos kytked sithen matkailun osa-alueeseen, johon
asiakkaan tavoittelema arvo ensisijaisesti kiinnittyy eli esimerkiksi wellness -matkailuun.

(Suontausta & Tyni 2005, 130.)

Matkailukohde, jossa kehitettdvin tuotteen kuluttaminen tapahtuu, muodostaa keskeisen vii-
tekehyksen sekd tuotteen sisillolle ettd toteutustavalle ja samalla my6s itse koko tuotekehi-
tysprosessille. Viimeisend laht6kohtana matkailutuotteen tuotekehityksessid on kokonaisval-
tainen matkailutuotteen tuotekehitysprosessin tunteminen ja hallitseminen. (Suontausta &

Tyni 2005, 130.)

4.3 Matkailutuotteen suunnittelu- eli tuotekehitysprosessi

Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi koostuu karkeasti ottaen seuraavista vaiheista:

o Ideointi
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o Valinta

o Tuotteistaminen ja testaus

o Markkinointistrategian kehittiminen
o Liiketoiminta-analyysi

o Tuotteen kehittiminen

o Markkinoinnin testaus

o Kaupallistaminen

(Borg ym. 2002, 133-134.)

Uuden matkailutuotteen kehittiminen ldhtee litkkeelle siis ideasta. Idea voidaan saada esi-
merkiksi asiakkaalta, kilpailijalta tai yrityksen sisdlti. Ideaa jalostetaan eteenpiin tarkastele-
malla tulevaa palveluprosessia asiakkaan nidkokulmasta. Talloin kannattaa miettid tarkkaan,
mitid asiakas tarvitsee saadakseen palvelusta itselleen tiyden hyodyn. (Borg ym. 2002, 133-
134.) Tuotetta lihdetddnkin aina kehittimiin tietylle kohderyhmille tai tiettyyn tarkoituk-
seen, jotta asiakas saa tuotteesta lisdarvoa johonkin toiseen tuotteeseen verrattuna. (Komp-

pula & Boxberg 2002, 100-101.)

Ennen ideoiden lopullista valintaa kannattaa miettid yrityksen kaytossa olevia resursseja, seka
aineellisia ettd aineettomia. Jos omat resurssit eivat riitd idean kehittdmiseksi tuotteeksi, kan-
nattaa harkita yritysten mahdollista keskindistd yhteistyotd, jolloin usean eri yrityksen resurs-
sit voidaan yhdistad. Niin voidaan saada aikaan ylivoimaista osaamista ja erikoistumista seki

tarjota asiakkaille monipuolisempia palveluita. (Komppula & Boxberg 2002, 102.)

Taman tarkastelun jilkeen useista mahdollisista ideoista valitaan ne, jotka ovat kaikista kiin-
nostavimmat ja ainutlaatuisimmat ja ovat melko helposti toteutettavissa (Borg ym. 2002,
133-134). Toteutettavuutta kannattaa testata esimerkiksi tekemilld taloudellinen analyysi
tuotteen taloudellisista vaikutuksista yritykselle. Valinnan jilkeen alkaa uuden tuotteen tuot-
teistamis- ja testausvaihe. Tuotteistamisvaiheessa uuden matkailutuotteen palvelu- ja toimin-
toketjut selvitetddn ja varmistetaan, ettd eri moduulit, kuten majoitus, ohjelmat, ruokailut ja
kuljetukset, linkittyvit toisiinsa ja ovat asiakkaan odotusten mukaisia. Tdssd moduulien yh-

teensovittamisessa auttaa tuotanto- ja kulutuskaavion luominen eli blueprinttaus. (Komppula

& Boxberg 2002, 103-111.)
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Seuraavaksi tuotteen prototyyppi eri moduuleineen testataan, jotta siitd 16ydetdin mahdolli-
set korjattavat virheet ja epidkohdat. Tuotteen prototyyppi testataan yleensid oman henkil6-
kunnan kanssa. T4ssid on kuitenkin omat riskinsi, silli oman henkilékunnan kanssa ei ehki
havaita sellaisia riskitekijoité, jotka johtuvat tulevien asiakkaiden taidoista tai kyvyista. Siksi
olisikin hyvi ottaa testaukseen mukaan my0s yrityksen ulkopuolisia ihmisid. (Komppula &

Boxberg 2002, 108.)

Kun tuote on testattu, sille tehdain markkinointistrategia, jonka avulla tuote esitellddn ja saa-
daan markkinoille. Matkailutuotteen tarjoajan tdytyy hankkia etukiteen tietoa tuotteen koh-
deryhmistd ja potentiaalisista asiakkaista ja pyrkid padsemidn asiakkaan prosessiin mukaan
tarjoamalla hyvida ja miellyttivaa informaatiota ja palvelua jo asiakkaan matkan suunnittelu-

vaitheeseen. (Borg ym. 2002, 134.)

Matkailuyritykselle on my6s tirkeda, ettd uusi tuote sopii yrityksen litketoimintaan ja on sen
litkeidean mukainen. Siksi tuotekehityksen aikana kannattaa tehdé liiketoiminta-analyysi, jos-
sa arvioidaan tuotteen myyntia, kuluja ja tuottoja seka selvitetdan tuotteen sopivuus yrityksen

nykyisiin ja tulevaisuuden linjauksiin ja strategioihin. (Borg ym. 2002, 133-134.)

Seuraavassa vaiheessa arvioidaan tuotteen menestys eli tehdddn markkinatestaus. Tama vaihe
voidaan jakaa kahteen eri osaan: tuotteen esittely potentiaalisille asiakkaille ja tuotteen konk-
reettinen eli lopullinen testaaminen. Lopullinen testaus on tarkoitettu yrityksen ulkopuolisille
henkiléille, jotta testitilanne olisi mahdollisimman samankaltainen kuin lopullisten asiakkai-
den kanssa. Tdma testaus voi toimia myos markkinointina esimerkiksi jakelukanavan myyijille

tai agenteille. (Komppula & Boxberg 2002, 112-114.)

Viimeisend vaiheena on tuotteen kaupallistaminen ja jalkiarviointi. Tédssa vaiheessa tuotteen
markkinointikustannukset ovat suuret, silld tuotteesta laaditaan asiakkaiden kdytt66n esitteita,
tarjouksia ja muuta markkinointimateriaalia, kuten Internet-sivuja tai videoita. Tédssa vaihees-
sa on hyvin tirkeda panostaa sithen, miten jokin asia tai toiminta esitetddan esimerkiksi asiak-
kaalle menevissi esitteessd tai tarjouksessa. Tuotteen menestys saattaa olla riippuvainen esi-
merkiksi siitd, miten tuotteen ydin eli palvelukonsepti on markkinointimateriaalissa ilmaistu.

(Komppula & Boxberg 2002, 114-115.)

Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi ei kuitenkaan ole niin yksinkertainen kuin esimerkiksi
konkreettisen tavaran kehitysprosessi. Matkailutuote on laajennettu palvelutuote, joka tar-

koittaa, ettd tuotteeseen kuuluu olennaisena osana koko yritys ja sen palveluprosessit ja —
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jarjestelmidt. Matkailija kokee ja kuluttaa matkailutuotteen yleensi kyseisessd matkailuyrityk-

sessd ja osallistuu samalla my6s itse palveluprosessiin. (Komppula & Boxberg 2002, 96-99.)

4.4 Wellness — matkailutuote ja tuotekehitys

Wellness -kasitteen kehitti amerikkalainen psykiatri Halbert Dunn. Wellness voidaan ehka
kaikista parhaiten kuvata elimantyylind, jonka yksilo itse luo saavuttaakseen korkeimman
potentiaalin hyvinvointiin, johon kuuluvat kehon, mielen ja sielun kokonaisvaltainen hyva-
olon tunne. Tdmi kokonaisvaltaisuus kiy hyvin ilmi ns. laajennetusta wellness -kasitteesta
(ks. kuva 16). (Suontausta & Tyni 2005, 3-4, 42-43.) Wellness -matkailu on suunnattu siis ns.
terveille ihmisille, jotka haluavat ennaltachkdistd sairauksia erilaisten harrasteiden, hoitojen ja

toimintojen, kuten hiljentymisretriittien, kunto-ohjelmien tai terveysvaikutteisten ruokien

avulla. (MEK 2005.)

Sosiaaliset
kontaktit

Mieli:
henkinen
aktiivisuus
oppiminen
tunne

aly

Keho:

Vastuu fyysinen
omasta aktiivisuus

: . kauneuden
itsestaan hoito

Terveys: Kulttuuri

Luovuus

ravitsemus
ruockavalio

Rentoutuminen, lepo,
mietiskely/meditaatio

Ymparistotietoisuus

Kuva 16. Laajennettu wellness -kisite (MEK 2005).

Hyvinvointi ja terveys ovat kiireisten ja stressaantuneiden ihmisten nyky-yhteiskunnassa
nouseva trendi ja kiinnostuksen aihe. Matkailussa tastd hyvina esimerkkind toimii wellness -
matkailun kehittyminen ja kasvaminen entistd suositummaksi matkailun muodoksi. Matkaili-

jat eivit endd tyydy pelkkddn olemiseen ja laiskotteluun lomallaan, vaan haluavat saada itsel-
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leen uusia kokemuksia ja elimyksid my6s matkailun terveys- ja hyvinvointipalveluiden kautta.

(Suontausta & Tyni 2005, 3-4, 42-43.)

Kun terveyden ja matkailun yhteyttd tarkastellaan lihemmin, voi se olla joko kapean tai laa-
jan terveyskasityksen mukaista. Kapeassa kasityksessa terveys on matkailijan matkustusmo-
tiivina, jolloin matkailija matkustaa saadakseen apua tai hoitoa sairauteensa. Laajan kasityksen
mukaan terveys liitetddn matkailuun silloin, kun tarkastellaan matkailun vaikutuksia matka-
kohteeseen ja kun tarkastellaan matkailijan kokemaa hyvinvointia matkan aikana tai sen jl-
keen. Terveysmatkailua ovat muun muassa TYKY — matkailu seka lddketieteelliset toimenpi-

teet. (Suontausta & Tyni 2005, 16-17, 41.)

Hyvinvoinnin ja matkailun yhteys voidaan ymmairtda myos hyvin monella tavalla riippuen
siitd, onko kyseessd kohdealue, liht6alue vai itse matkailu. Kohdealuetta tarkasteltaessa mat-
kailu aiheuttaa muun muassa taloudellista hyvinvointia esimerkiksi kohottaen paikallisten
elintasoa. Moni matkailun muoto voi parantaa sosiaalisia suhteita ja yksilon ja yhteiskun-
nan/luonnon vilisid suhteita sekd edistdd elimin laatua samalla tuottaen hyvinvointia. Mat-
kailun on my0s yleisesti katsottu yllapitavin thmisen tyokykya, jaksamista ja yleistd hyvin-
vointia. Hyvinvointimatkailua ovat esimerkiksi kauneushoidot, hiljentyminen, vesikylvyt ja
erilaiset wellness -paketit, jotka sisaltavit monia erilaisia hyvinvointipalveluja. (Suontausta &

Tyni 2005, 26-38, 41.)

4.5 Palvelusta tuote — tuotteistaminen

Matkailupalveluita myytiessi ja tarjottaessa on tirkedd ymmirtad, ettd ne ovat tuotteita, joilla
on tietty hinta ja ne on voitava ostaa jostakin. Liian usein suomalaiset matkailuyritykset tar-
joavat tuotteiden sijaan mahdollisuuksia. Esimerkiksi monet leirintialueet, lomakylit ja maa-
tilamatkailuyritykset kertovat esitteissdan, mitd kaikkea kohteessa voi tehdd omatoimisesti.
Jos kuitenkin asiakas haluaisi esimerkiksi saada kalastukseen, retkeilyyn tai melontaan opas-
tusta, ei sellaista joko ole tarjolla tai sille ei ole olemassa hintaa. (Komppula & Boxberg 2002,

92-93))

Tuotteistamisella tarkoitetaan, ettd erilaiset kohteiden tarjoamat mahdollisuudet muokataan
tuotteiksi, joilla on selked sisilto, hinta ja arvoa tai hy6tyéd tuottava ydin. Matkailuyrittdjin on

osattava luoda mielikuvia elimyksistd, jotka tekevit matkailupalvelusta omanlaisensa yksittii-
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sen tuotteen. On myoGs osattava luoda sellainen palvelujirjestelmi ja palveluprosessit, jotka
takaavat elimyksen syntymisen asiakkaan mielikuvien mukaisesti. (Komppula & Boxberg

2002, 92-93.)

Kuvassa 17 kuvataan matkailutuotteen kerroksellisuutta. Kuvassa tuodaan hyvin ilmi se,
kuinka matkailutuotteen kuluttamiseen vaikuttavat seki itse varsinainen tuote ettd sen kulu-

tusympdristd, thmisten vilinen vuorovaikutus ja sen saavutettavuus. (Paulomaki 2005, 4.)

LAAJENNETTU TUOTE

Fyysinen ympiristd

VARSINAINEN TUOTE

Ydintuote

Tuotteen
Vuoro-

vaikutus

saavutettavuus

Tukipﬂlvelut Avustavat pal-

Asiakkaan osallistumien

Kuva 17. Kerroksinen matkailutuote palvelutuotteen nakoékulmasta (Paulomiki 2005).

Mistd sitten tunnistaa hyvin tuotteistetun palvelun? Ensinnikin siitd, ettd palvelu on hyvin
dokumentoitu. Jos palvelutuotteesta ei ole tehty minkainlaista dokumentaatiota, uudet ihmi-
set yrityksessd eivit pystyisi tuottamaan alun perin jonkun toisen kehittimai palvelua saman-
laisena kuin ennen. Palvelun suunnitteluvaihe, myyntimenetelmait, hinnoittelu, markkinoin-
timateriaalit, graafinen ilme ja kaikki muu palveluun liittyva on tallennettu niin yksityiskohtai-
sesti, ettd joku muu yrityksen ulkopuolinen henkilé pystyisi tuottamaan samaa palvelua sa-

manlaisena, kuin se ennen on tuotettu. (Parantainen 2007, 12-13.)

Huonosti tuotteistetun palvelun tunnistaa taas helposti muutaman kysymyksen avulla. En-
simmdinen kysymys on, mitd palvelu maksaa? Jos tihdn kysymykseen ei pysty vastaamaan
suoraan, on todennakoistd, ettei palvelua ole tuotteistettu tarpeeksi. Toisena kysymykseni
on, mitd palveluun kuuluu? Jos palvelulle ei ole mairitelty hy6tyjd tai ominaisuuksia, on pal-
velu vield kaukana tuotteesta eiki siitd pystytd tekemain edes kunnollista esitettd tai markki-

nointimateriaalia. Kolmas kysymys on, kuka tistd palvelusta vastaa? Jos kukaan yrityksessa ei
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tiedd, kenen vastuulla palvelun markkinointi, kehittiminen ja hinnoittelu ovat, lopputulos ei

varmasti tule olemaan kovin hyva. (Parantainen 2007, 25.)

Todellisen hittipalvelun kehittimisessd on kaksi padvaihetta, lupausvaihe ja lunastusvaihe.
Lupausvaiheessa palvelutuotteen kehittaja lupaa ratkaista jonkin asiakasryhmin ongelman ja
lunastusvaiheessa tima lupaus tulisi lunastaa jameriasti. Lupausvaihe koostuu kymmenesti eri
vaiheesta, joiden aikana suunnittelet sellaisen lupauksen, ettd se saa asiakkaasi ostamaan pal-

velusi. Nama vatheet ovat:

o Asiakkaan/asiakasryhmin valitseminen

o Asiakkaan ongelman tunnistaminen

o Miksi kukaan ei ole ennen ratkaissut titd ongelmaa?

o Lupauksen kiteyttiminen

o Palvelutuotteen asemoiminen kilpailijoista erottuvaksi

o Asiakkaan hy6tyjen kuvaileminen

o Palvelutuotteen toimiva nimedminen

o Hinnan maarittiminen

o Toimitussisillon listaaminen

o Vastaviitteiden kasittely

(Parantainen 2007, 135.)

Lupauksen lunastamiseen tarvitaan palveluformaatti, jonka avulla palvelua suunnitellaan vield
eteenpdin. Ndma lunastusvaiheen vaiheet ovat:

o DPiirrd iso kuva

o Kirjoita palvelun kisikirjoitus

o Laadi vaatimusméarittely

o Kokoa ty6ohjeet

o Lanseeraa palvelu

o Kokoa kehitysideat

(Parantainen 2007, 196.)
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4.6 Tuotekortti eli tuoteselostus

Valmiista matkailutuotteesta tai -palvelusta on hyvi laatia tuoteseloste tai tuotekortti, josta
kdy ilmi tuotteen tai palvelun yksityiskohtaiset tiedot. Tuotekortista on hy6tya niin tuotteen
jalleenmyyjille kuin tuotetta tuottavan yrityksen henkilokunnalle. Tuotekortin tarkoituksena
on antaa mahdollisimman hyvit tiedot myytivista tuotteesta, jotta se osataan esitelld ja ku-
vailla asiakkaalle oikein. Dokumentointi on tirkead myos palvelun tuottajan kannalta, jotta
tuotteen laatutaso pysyy samanlaisena sitd uudelleen toistettaessa eri asiakkaille. (Verheld &

Lackman 2003, 78-79.)
Tuotekortissa tulisi olla vahintddn seuraavat tuotteen tai palvelun tiedot:

O tuotteen nimi ja lyhyt kuvaus siitd

o tuotteen kiyttotarkoitus ja hyodyt asiakkaalle
o tuotteen kohderyhmit ja markkinat

O tuotteen sisilto tai ohjelma

O tuotteen jakelu ja saatavuus

o tuotteen hinta ja mita hinta sisltda

O tuotteeseen saatavat lisdpalvelut

o markkinointiviestinti

o asiakaspalaute

(Verheld & Lackman 2003, 79.)

Lisaksi tuotekortissa olisi hyva olla muutakin tietoa riippuen tuotteen tai palvelun ominai-
suuksista ja laadusta. Jos kyseessd on ohjelmapalvelutuote, on tuotekortissa hyvi mainita pal-
velun kesto, varusteet, palvelu- tai opastuskielet, ryhmikoko sekd vaatimukset asiakkaan

kunnosta ja terveydentilasta. (Verheld & Lackman 2003, 78-81.)
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4.7 Blueprint eli kulutus- ja tuotantokaavio

Jokaisesta matkailupalvelusta tulisi laatia tuotanto- ja kulutuskaavio eli blueprint yrityksen
omaan kaytt6on. Matkailupalvelun blueprint on kaavio, jossa nakyy seki asiakkaan toiminta
palvelun aikana ettd kaikki muut palvelun tuottamisesta aiheutuvat vaiheet. Nama vaiheet
voivat olla asiakkaalle sekéd nikyvid ettd nikymaittomia. Blueprinttauksessa kuvataan siis kaik-
ki palvelumoduulin osat, joissa asiakas on tekemisissd palveluorganisaation kanssa ja kaikki
sellaiset toiminnot, jotka liittyvit asiakaspalveluun ja taustatehtaviin. (Komppula & Boxberg

2002, 104-107.)

Tuotanto- ja kulutuskaavion luominen helpottaa palveluprosessin ymmartimista ja varmistaa
sen, ettd tuotantoprosessi on tehokas, ehei ja kokonainen. Sen avulla pyritiddn ehkdisemain
my6s mahdollisia ongelmia, joita voi syntya esimerkiksi siité, ettd palvelun eri osia eli moduu-
leita tuottavat eri yritykset yhteisty0ssd toistensa kanssa. (Komppula & Boxberg 2002, 104-
107.)

4.8 Asiakaspalaute

Jokaista matkailutuotetta taytyy olla valmis muuttamaan ja korjaamaan, jos sille on tarvetta.
Siksi eri matkailupalvelutuotteista onkin tirkeda keritd asiakaspalautetta, jotta tuotteita voi-
daan jatkossa kehittdd yhd paremmin asiakkaita palveleviksi. Palautetta kerdtdin yleensa kir-
jallisesti palautelomakkeella tai yhd enenevissd mairin myos verkkopalautteena netissd. Lisdk-
si matkailupalvelun tuottajan tiytyy muistaa seurata asiakkaiden reaktioita tuotteen toteutta-

misen aikana ja miettid syitd naihin reaktioihin. (Verheld & Lackman 2003, 85-86.)

Jotta asiakkailta saadaan kunnollista palautetta, on sen antaminen tehtiva asiakkaalle mahdol-
lisimman helpoksi. Jos matkailuyritykselld on kirjallinen palautelomake esimerkiksi vastaanot-
totiskilld, saattaa palautteen saaminen jaada melko vahaiseksi. Kun palautteen antaminen on
jollain tavalla vapaacehtoista, asiakas kokee, ettei hinen sithen kannata vastata. Sen sijaan asi-
akkaalle postissa kotiin lihetetty palautelomake, valmiiksi maksettu palautuskuori, esite uusis-
ta tuotteista ja kiitoskirje osallistumisesta matkailutuotteen kuluttamiseen saattaa houkuttaa

asiakasta palautteen antamiseen enemmain. (Borg ym. 2002, 146-147.)
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5 VESISTO- JA JARVIMATKAILU: KEHITTAMINEN JA TULEVAISUUS SUOMES-
SA

Monissa maailman maissa jirvet ovat hyvin olennainen osa virkistaytymistd ja matkailua. Ne
toimivat kohteina vapaa-ajan aktiviteeteille ja harrastuksille sekd ovat omalla tavallaan my6s
nihtavyyksid tai vetonauloja. Useille maille, kuten Suomelle, jirvet ovat my6s tirked osa
matkailumarkkinointi — kampanjoita tai ne ovat osana aktiviteettien harrastamisen houkutte-

levaa taustamaisemaa. (Hall & Hirkonen 2006, 3.)

Varsinkin Suomessa, tuhansien jirvien maassa, jirviin tai niiden ympirille kietoutunut mat-
kailu ja sen markkinointi on ollut hyvin yleistid. Esimerkiksi Savonlinnaa ja sen ymparoivaa
jarviseutua on markkinoitu jo 1900 — luvun alusta asti jarvi-aiheisin mielikuvin. (Hall & Hir-
koénen 2006, 71-72.) Suomessa onkin viime vuosina keskitytty paljon esimerkiksi tutkimaan
ja kehittimain saaristo- ja vesistomatkailua eri matkailualueilla. Seuraavissa kappaleissa on
esitelty esimerkkeja Suomessa 2000 — luvun puolella tai sen vaihteessa tehdyistd hankkeista,
tutkimuksista ja selvityksistd, jotka liittyvit jollain tavalla Suomen vesistomatkailuun ja sen
kehittimiseen. Esimerkit on valittu sen perusteella, ettd niistd on hy6tyd timan opinnayte-

tyoén empiirisen osuuden toteuttamisessa.

5.1 Suomen vesistomatkailun kehittiminen ja tulevaisuus

Suomi on tuhansien jirviensi ja useiden saaristomaidensa ansiosta erittdin potentiaalinen ja
varteenotettava vesistomatkailumaa. Tiétd viitettd tukee muun muassa Saaristoasiain neuvot-
telukunnan vuosina 2004 - 2005 toteuttama esiselvitysprojekti, jonka avulla edistettiin Suo-

men saaristo- ja vesistOmatkailualueiden ja — yritysten yhteistyota. (Sisdasiainministerié 2005.)

Selvityksen mukaan Suomen saaristo- ja vesistomatkailu on jo nyt merkittivaa, mutta siind
on vield paljon kehitettdvaa. Selvityksessd mainittuja kehitettavia asioita olivat muun muassa
verkostoituminen ja yhteisty6 eri vesistomatkailuyrittdjien kesken, tapahtumien ja tuotteiden
kansainvilistiminen sekd kaupunkien ja maaseudun vilinen vuorovaikutus toistensa kanssa.

(Sisaasiainministerié 2005.)
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5.2 Lake Wellness ja Nordic Well-being/Wellness

Iti-Suomen yliopiston matkailualan opetus- ja tutkimuslaitos (Savonlinnan kampus) on esit-
tinyt vuonna 2008 niin sanotun Lake Wellness -matkailukonseptin, jossa yhdistyvit litkunta,
rentoutuminen, kauneus, ruokavalio sekd “mielen ja sielun” aktiviteetit. KKonsepti on ollut

osana Savonlinnan matkailualueiden kehittimista. (Tuohino 2008.)
Lake Wellness -konseptin peruselementit ovat:

o Mieli ja sielu

o Terveys

o Terveellinen ruoka

o Ulkoinen ja sisdinen kauneus

o Rentoutuminen ja hyvi olo

o Likunta

Lake Wellness -konseptissa naiden peruselementtien taustalla on jollakin tavalla suomalainen
jarvi tai jirvimaisema. Esimerkiksi liikunnan kohdalla se voi tarkoittaa retkiluistelua jirven
jadlld ja rentoutumisen kohdalla esimerkiksi jarven pinnalla kelluvassa saunassa saunomista.

(Tuohino 2008.)

Nordic Innovation Centre:n teettimassid “Innovating and re-branding Nordic well-being
tourism” -projektissa tutkittiin jokaisen viiden pohjoismaan wellness -matkailua. Tutkimuk-
sen tarkoituksena oli saada laajempi kisitys siitd, mistd pohjoismaiden matkailun wellbeing -
kategoria muodostuu. Tutkimuksella yritetddn saavuttaa my6s parempi ymmarrys siitd, mil-
laiset voimat voisivat johtaa yhtendisemmin wellbeing -matkailun kehittimiseen pohjois-

maissa. (Nordic Innovation Centre 2011.)
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5.3 Luonnon virkistyskdyton valtakunnallinen inventointi (LVVI): esimerkkind suomalaiset

veneilijat

Vuosina 1997 — 2007 toteutetussa Luonnon virkistyskdyton valtakunnallisessa inventoinnissa
tutkittiin ja kerittiin tietoa suomalaisten luonnossa virkistdytymisen kysynnastd seka virkis-
tysmahdollisuuksien tarjonnasta. Padtutkimus toteutettiin vuosien 1998 — 2000 aikana. Tut-
kimus tehtiin yhteisty6ssd Metsantutkimuslaitoksen, Helsingin yliopiston ja Tilastokeskuksen

kanssa. (Metla 2011.)

Yhteni virkistyksen osa-alueena tutkimuksessa kasiteltiin esimerkiksi suomalaisten veneily-
harrastusta. Tutkimuksen mukaan veneilijéiden osallistuminen muiden ulkoaktiviteettien
harrastamiseen riippui huomattavan paljon veneilyryhmastd (ryhmit olivat soutuveneily,
pienmoottoriveneily, moottoriveneily, purjeveneily ja melonta), johon harrastaja kuului.
Esimerkiksi soutuveneilijoilld oli ndistd veneilyryhmistd vihiten erilaisia muita harrastuksia,
kun taas melojilla niitd oli eniten. Tdma tarkoittaa, ettd soutaja ei harrasta kuin vain yhta tois-
ta ulkoharrastusta soutamisen lisaksi, kun taas meloja harrastaa melonnan lisiksi useita eri
ulkoaktiviteetteja. My6s aktiviteettien tyyppi vaihteli veneilyryhman mukaan. Esimerkiksi
pienmoottoriveneilijiat olivat aktiivisimmat kalastuksen ja metsastyksen harrastajat, kun taas
soutajat olivat aktiivisimpia marjan poimijoita. Naistad tuloksista on hyotya esimerkiksi erilais-
ten vesistoihin liittyvien matkailupalvelupakettien suunnittelussa. (Hall & Hirkoénen 2000,
149-157.)
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6 KESAMATKAILUTUOTTEIDEN SUUNNITTELU JA KEHITTAMINEN SYOT-
TEEN LUPPOVEDELLE

Tuotteiden suunnitteleminen ja kehittiminen lahtee liikkeelle tuotekehityksen teorian opiske-
lusta sekd erilaisten analyysien ja pohdintojen tekemisesti. Ennen tuotekehitystyota taytyy
sits olla perilld tuotteiden mahdollisuuksista alueella ja tuntea alueen tekijit, kuten resurssit,
perusteellisesti. Syotteen matkailualue ja sen toimijat ovat minulle melko tuttuja, mika hel-

pottaa tuotteiden kehittdmistd Syotteen tekojarven yhteyteen huomattavasti.

Mahdollisia potentiaalisia asiakas- ja kohderyhmii sai selville monista eri lihteisti. Muun mu-
assa Syotteen Luontokeskuksen tutkimuksista sai hyvin tietoa Syotteen kansallispuiston alu-
een kesdajan asiakas- ja kivijakunnasta. Sy6tteen kesdajan matkailijatyypeistd sai hyvin tietoa
my6s Reeta Kotkamaan pro gradu — ty6std ”Matkailukokemus: Esimerkkind Iso-Syotteen
kesdmatkailijat”. Juuri valmistuneesta Pudasjirven matkailutuloselvityksestd sai taas koko-
naiskisityksen Pudasjirven ja Syotteen matkailusta sekd matkailun tulovaikutuksista. MEK: n
vuoden 2010 rajahaastattelututkimuksesta sai taas hyvin yleistietoa ulkomaalaisten matkus-
tamisesta Suomeen. Koska luonto on paitekijand jokaisessa tuoteideassani, oli my6s MEK: n
kansainvilisestd luontomatkailututkimuksesta hyotyéd asiakas- ja kohderyhmien valitsemises-

sa.

6.1 Kehittimistyon lihtokohdat ja tavoitteet

Kehittimistyo tulee olemaan liht6kohdiltaan mielenkiintoinen, silld tekojirven puitteet, ku-
ten huoltorakennus, grillikatos ja uimaranta, valmistuivat matkailijoiden kaytt66n vasta ke-
siksi 2011. Jérvelle ei siis vield ole kehitetty mitddn valmiita kesimatkailupalveluja tai -
tuotteita. Jiarved on kuitenkin kaytetty jo SyoOtteen talvimatkailun kehittimiseen. Vetti on
kaytetty rinteiden ja ensilumenladun lumetukseen ja jarvelld on ollut mahdollisuus my6s luis-
tella. Varsinaisia jarveen yhdistettdvid kesimatkailutuotteita tai -palveluja ei vield ole, mutta

ensimmidiset jarveen liittyvit tapahtumat jirjestettiin jo kesélla ja syksylla 2011.

Tavoitteena on saada aikaan tuotteita, joissa on huomioitu mahdollisimman hyvin kaikki osa-
alueet ja niiden eteen on tehty hyvi taustaty6. Tuotteiden pitdd olla sellaisia, ettd Sy6tteelld jo

olemassa olevat yritykset voisivat toteuttaa niitd. Toisaalta, tavoitteena on my6s oivaltaa ja
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luoda sellaisia tuotteita, joille on kysyntda ja tarvetta vasta tulevaisuudessa, kun alueen palve-

lutarjonta ja toiminnot ovat kehittyneet.

6.2 Resurssikysely Syotteen kesdohjelmapalvelutuotteita tarjoaville yrityksille

Koska tuotteiden suunnittelussa on tirkedd ottaa huomioon tuotetta mahdollisesti toteutta-
vien yritysten resurssit, lihetettiin Syotteen kesimatkailutuotteita tarjoaville yrityksille heina-
kuussa 2011 sihkopostitse resurssikysely. Viesti lihetettiin seuraaviin Syotteen yrityksiin: Ho-
telli Iso-Syote & Safaris, Iso-Syotteen matkailu Oy ja Sy6tteen Erapalvelut Oy. Sihk6posti-

viesti 16ytyy kokonaisuudessaan liitteista.

Ikava kylla vastaus tuli vain Hotelli Iso-Sy6tteelta ja heiltikin tuli vain lista kesidn ohjelmapal-
velutuotteista eli mitddn konkreettisia lukumairid ei saatu tietdd. Tdmidn takia tuotteet on
suunniteltu ilman tietoa kaikista mahdollisista resursseista. Siksi paddyinkin kehittimdin
tuotteet siten, ettd niiden toteuttaminen ei tulisi vaatimaan yrityksilta liian suuria investointeja

tai hankintoja.

6.3 Matkailun nykyiset trendit ja niiden vaikutus tuotekehitykseen

Matkailuun ja thmisten matkailutottumuksiin vaikuttavat yleensé vallalla olevat kansainviliset
trendit. Matkailupalvelujen tuotekehityksesséd tuleekin ottaa huomioon maailmalla vallitsevat
suuntaukset ja teemat. Esimerkiksi suomalaisen Matkaopas -lehden (Suomen suosituin mat-
kailulehti) mukaan vallalla olevia matkailutrendejd vuonna 2011 ovat muun muassa vapaach-
toisturismi eli ns. ty6lomat, ns. uusi luksus, jolla tarkoitetaan luontoa, autenttisuutta, henki-
syytta ja hiljaisuutta, lomamatkat tutkimattomille tienoille sekd ns. slummiretket, joissa nikee

maailman kurjempaa ja koyhempid puolta. (Sanoma Magazines Finland Oy 2011.)

Vapaaehtoisturismi tarkoittaa matkoja, joiden aikana tehddin ns. vapaachtoistyotd, josta
matkailija saa itselleen hyvin mielen. (Sanoma Magazines Finland Oy 2011). Suomessa va-
paachtoisturismista esimerkkind voisi toimia Kolin lammaspaimenlomat. Viikon pituisella
lomalla matkailija paimentaa ja hoitaa tilan lampaita. Tastd tyostd ei kuitenkaan saa palkkaa,

vaan paimen maksaa lomastaan majoituksineen ja savusaunan limmitysoikeuksineen 350 €.
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(Metsihallitus 2011b.) Paimenlomien suosiosta kertoo se, ettd vuonna 2010 hakijoita lomalle

oli enemman kuin mita tiloille voitiin halukkaita ottaa (Matkaopas 2011).

Ty6lomien ja hitaan menon lomien vastapainoksi timin vuoden matkailutrendeistd 16ytyy
muun muassa superjunia, jo suunniteltu avaruushotelli ja jetroseksuaaleja. Trendeissd nayttaa
korostuvan ainakin yksilollisyys ja halu tehdd lomalla ns. omia juttuja. (Sanoma Magazines

Finland Oy 2011.)

6.4 Ulkomaiset matkailijat Suomessa ja luontomatkailu Suomeen

Tissid tuotekehitystyOssd kannattaa ottaa huomioon erityisesti my6s ulkomaalaiset matkailijat,
silld suurin osa Suomeen matkustavista ulkomaalaisista, noin 36 %, tulee tinne kesi-elokuun
aitkana (ks. kuva 18). Eri kansallisuuksista olevien matkustajien méari kesdaikana on kuiten-
kin erilainen (ks. kuva 19). Esimerkiksi saksalaisia kidy Suomessa eniten juuri heinidkuussa
(74 000 saksalaista matkustajaa) kun taas venaldisid kdy Suomessa eniten marraskuussa (340
000 venildistd matkustajaa). Taytyy kuitenkin huomioida, ettd veniliiset ovat heindkuussakin
suurin ulkomaalaisryhma Suomessa verrattuna muihin mathin, noin 239 000 hengen matkus-

tajamairilliin. (MEK 2011.)

Koska kyseessi on kesimatkailutuotteiden kehittiminen, osa tai ainakin yksi tuotteista kan-
nattaisi suunnitella kokonaan ulkomaalaisille kohderyhmille. Toisaalta, Sy6tteen Luontokes-
kuksen asiakaskyselyn mukaan 98 % kyselyyn vastanneista oli suomalaisia eli toisin sanoen
suurin osa kesimatkailijoista SyGtteen alueella on suomalaisia. Tamién takia ulkomaalaisille
suunnattuja kesimatkailutuotteita tulisi Syotteen alueella kehittdd, jotta ulkomaalaisten mat-

kustajien vdhdinen maira kesdaikana alueella saataisiin kasvamaan.
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Tammi-helmi-joulukuu/
Jan, Feb, Dec

B Maalis-huhti-toukokuu/
Mar, Apr, May

B Kesa-heina-elokuu/
June, July, Aug

B Syys-loka-marraskuu/
Sept, Oct, Nov

Kuva 18. Suomessa vuonna 2010 kayneet ulkomaalaiset matkustajat vuodenajan mukaan

(MEK 2011).

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys Loka Marras  Joulu Yhicensa

Jan  Feb  Mar  Apr  May June  July Aug Sept Oct Nov  Dec Total

Asuinmaa / Ruotsi / Sweden 49 3 M 89 59 68 99 75 63 58 45 42 712
Country of residence  Saksa / Germany 25 25 14 22 28 40 T4 40 33 29 17 17 363
Vendja | Russia 142 104 240 241 248 202 239 286 204 19 M0 126 2561

Viro / Estonia 38 17 7 53 # 67 58 48 70 32 A 35 561

Muu maa / Other country 104 139 118 118 138 P_OT 332 264 191 "3 109 149 1985

Vierailun paasyy / Tydmatka / Business trip 12 103 114 140 120 134 94 91 130 118 115 101 1371
Main reason forvisit ~ Tuftavat, sukulaiset/Friends, refatives 45 42 49 60 59 72 124 103 68 56 42 48 768
Muu vapaa-aika | Other leisure trip 144 140 271 239 273 293 451 422 242 194 3% 174 3168

Muu matka / Other trip 51 24 33 74 4 70 103 72 93 38 49 29 685

Monta syyta / Several reasons 6 6§ 1" 10 14 15 29 24 29 18 12 17 191

Yhteensd | Total 358 316 478 522 514 584 802 713 561 423 542 369 6182

Kuva 19. Suomessa vuonna 2010 kidyneet ulkomaalaiset matkustajat kuukausittain (tuhansia

matkustajia) (MEK 2011).

MEK on teettinyt vuonna 2010 my6s kansainvalisen luontomatkailututkimuksen, jossa sel-
vitettiin potentiaalisia asiakasryhmid sekd heiddn harrastustottumuksia Keski-Euroopasta ja
Venijilta Suomessa tapahtuvaan luontomatkailuun. Tutkimuksessa tarkasteltiin luontomat-
kailuaktiviteeteista pyorailya, kalastusta, vaellusta, melontaa seka eldinten tarkkailua luonnos-
sa. Tutkimuksesta kdykin hyvin ilmi eri kansallisuuksista tulevien ihmisten erot ja mieltymyk-

set, kun tarkastellaan luonto- ja liikuntamatkailua. (MEK 2010a.)

Tutkimuksen mukaan hollantilaiset ja saksalaiset harrastavat eniten pyoriilyd (hollantilaiset
81 % ja saksalaiset 75 %) viidestd eri lajista, jotka olivat kalastus, pyoriily, melonta, vaellus
seki eldinten ja lintujen tarkkailu luonnossa. Kalastusta harrastivat taas muita maita enem-

min veniliiset (55 %). Ranskalaisten suosituin laji oli taas vaellus (62 %). Tutkimuksessa on
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my0s yllittivad, ettd jopa kolme neljdstd vastaajasta oli kiinnostunut multiaktiviteettilomasta,

jolla voi harrastaa useita eri aktiviteetteja. (MEK 2010a.)

6.5 Syotteen vahvuudet ja heikkoudet: SWOT -analyysi

Tahan SWOT -analyysiin on keritty Syotteen matkailualueen heikkoudet (weaknesses), vah-
vuudet (strengths), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat (threats). SWOT -analyysi on siis
tyokalu, jonka avulla tarkastellaan esimerkiksi tietyn yrityksen tai alueen ja sen ympiriston
sisdisid (heikkoudet ja vahvuudet) ja ulkoisia (uhat ja mahdollisuudet) tekijoitd. Analyysin
avulla esimerkiksi yrityksen on helpompi keskittyd ns. avainasioihin ja niiden korostamiseen.

(Marketing Teacher Ltd 2000 — 2011.)

Tassda SWOT -analyysissd on joissakin kohdissa tarkasteltu hieman Sy6tteen matkailualuetta
laajempaa aluetta eli koko Pudasjirven kaupunkia, koska esimerkiksi kaupungin kesitapah-

tumilla on olennainen vaikutus ja osa tdssa tuotekehitystyossa.

Vahvuudet (Strengths) Heikkoudet (Weaknesses)

- 2 erityyppistd laskettelukeskusta = Kesdmatkailupalvelujen ja -

vara mista valital tuotteiden vihiisyys

- Puhdas, hieno luonto ja ympiristo - Hyvinvointimatkailu: hoito- ja hy-

vinvointipalveluiden vahiisyys
- Alueen rauhallisuus ja erimaisuus >

ei muistuta Rukan ja Levin kaltaisia - Matkailualueen ja sen palveluiden

»alppikylid”

”EBteldisin tunturialue” — Lappimai-
nen alue melko lahella Etela-Suomen

kaupunkeja

Retkeily-, ulkoilu- ja vaellusreitit
(Syo6tteen kansallispuisto, Iso-

Syotteen retkeilyalue)

hajanaisuus

Huono saavutettavuus kauem-
paa/huonot litkenneyhteydet (Syot-
teelle ei esim. padse suoraan junalla
tai lentokoneella, jatkoyhteyksid kyl-

likin 16ytyy esim. Oulusta bussilla)

Pitkit vilimatkat (Idhimmait kaupun-

git ja kuntakeskukset: Pudasjirvi 55
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Laaja latuverkosto
Pitka laskettelukausi

Oulun alueen ja linsirannikon ldhei-

Syys

Pudasjirven erikoiset talvi- ja kesi-

tapahtumat (Kesépilkin MM, Umpi-
hankihithdon MM, Lumikenkavael-
luksen SM, Joulupukkien SM, yms.)

Monipuoliset ja omalaatuisetkin ma-
joitusmahdollisuudet (esim. uutuute-

na iglu -majoitus)

Hotellit ja monet makit Syotteen
tunturien huipuilla = mahtavat na-

kymit huoneista/mokeista

km, Taivalkoski 40 km, Ranua 81
km)

Oheispalvelut (esim. Syotteelld vain
yksi kyldkauppa, lihimmit elintarvi-
kekioskit kymmenien kilometrien

padssa)

Kesdmatkailun parempi markkinoin-
ti, joka on kylldkin ehtinyt jo jonkin

verran kehittya

Mahdollisuudet (Opportunities)

Meri, City ja Tunturi — matkailuko-
konaisuuden kehittiminen = uutta

virtaa Sy6tteen matkailuun?

Suurten ikaluokkien ikddntyminen =

Seniorimatkailu, hyvinvointimatkailu

Suuret toteutuneet ja tulevat inves-
toinnit; tekojirvi, golfkenttd, kylpyla,

yms.

Venildisten jatkuvasti kasvava mat-
kailuvirta Suomeen = voisi hyédyn-
tad Syotteen alueella nykyistd pa-

remmin

Uhat (Threats)

Kaupungistuminen = Pudasjirven
vikimaira vihenee joka vuosi, kun
muutetaan suuriin keskuksiin, kuten

Ouluun, Rovaniemelle...

Sy6tteen matkailualueen kilpailijat;
esim. Ruka on paljon ymparivuoti-
sempi matkailukohde kuin Syéte =
vetdd ison osan potentiaalisista Syot-

teen asiakkaista

Paikkakuntalaisten ikddntyminen =
riittadko tarpeeksi uusia, nuoria mat-

kailualan osaajia?
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- Matkailupalvelujen parempi pake- - Ilmastonmuutos = Talvikauden ly-

tointi ja yritysten yhteistyo heneminen

- Kasvava kesimatkailu (Luppovest ja

sen ympirille kehitettavit toiminnot)

- Ilmastonmuutos = Talvikauden ly-
hentyessi kesdmatkailuun tulee pa-

nostaa entistd enemman

6.6 Tuoteideat

Opinniytetyosuunnitelman teon aikana eli kehittimistyon alussa laitettiin muistiin kaikki ke-
samatkailutuoteideat, joita mieleen juolahti ja jotka vaikuttivat toteuttamiskelpoisilta, sopivil-
ta ja mielekkailtd tuoteideoilta Sy6tteen matkailualueen ja Luppoveden yhteyteen. Jo alkuvai-
heessa on my0s yritetty miettid ideoiden jirkevyytta ja toteutusmahdollisuuksia. Vasta opin-
néytetyon tekemisen aikana esimerkiksi matkailun trendit, Sy6tteen vahvuudet ja heikkoudet,
Sy6tteen Master Plan, alueella tehdyt tutkimukset ja selvitykset, omat analyysini ja monet
muut opiskelemani asiat ovat vaikuttaneet alkuajan ideoiden muotoon ja jotkin ideat ovat

tippuneet listalta kokonaan pois.

Loppujen lopuksi parhaimmat tuoteideat syntyivit tarpeesta, potentiaalisuudesta, uutuuden-
viehdtyksestd ja hyvistd toteutusmahdollisuuksista alueella. Tuoteideoissa on otettu huomi-
oon Sy6tteen vahvuudet ja heikkoudet ja niissd on myo6s yritetty hyodyntda mahdollisimman
montaa SyOtteen nykyistd yritystd ja toimijaa sekd my6s tulevaisuuden investointeja. Tuot-
teissa on ajateltu myos tulevaisuuden kysyntda eli sitd, millaiset matkailutuotteet voisivat ve-
dota tulevaisuuden matkailijoihin. Lopulta alettiin tyostdd kolmea eri kesimatkailutuotetta,

jotka kuuluvat seuraaviin matkailumuotoihin tai eri matkailumuotojen yhdistelmiin:

o Pakettiloma/Hyvinvointi- eli wellness -matkailu/Luonto- ja liikuntamatkai-
lu/Multiaktiviteettiloma

o Pakettiloma/Tapahtumamatkailu/Luonto- ja litkuntamatkailu
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o Pakettiloma/Kalastusmatkailu/Hyvinvointi- eli wellness -
matkailu/Multiaktiviteettiloma

Koska Sy6tteen ja Pudasjarven vahvuuksia todellakin ovat erimainen, puhdas ja rauhallinen
luonto, kaikki tuotteet rakentuvat osittain sen ympirille. Yhteen tuotteeseen on lihdetty ve-
timain mukaan myos erista Pudasjirven nykyistd kesdtapahtumaa, silld se sopii tuotteeseen
melko hyvin. Kaikkiin tuotteisiin kuuluu tietenkin jollakin tavalla osana my6s Syotteen Lup-

povesi.

6.7 Tuotteiden suunnittelu- ja kehittimisvaihe

Tuotteista osa on suunniteltu ajatellen Sy6tteen alueen nykyista tilannetta ja palvelutarjontaa.
Osa on taas suunniteltu Sy6tteen tulevia mahdollisuuksia ja palveluja hyodyntien. Tuotteet 1
ja 2 ovat sellaisia matkailutuotteita, joita Syotteelld voisi toteuttaa jo nyt tai ainakin muuta-
man vuoden sisilli. Tuote 3 on taas kehitetty Syotteen Master Planin tulevaisuuden inves-
tointien ja kehityssuunnitelmien perusteella. Master Plan on ollut nihtivissa vasta opinnayte-
tyon tekemisen loppuvaiheessa, jonka takia se on otettu huomioon vain yhdessa eli viimei-

sessa tuotteessa.
Tuote 1:

Back to the Nature! — Wellness Adventure in Sy6te / Takasi luontoon! — Wellness -

seikkailu Syotteelld

(Pakettiloma / Hyvinvointi- eli wellness -matkailu / Luonto- ja liikuntamatkailu /

Multiaktiviteettiloma)

Titd tuoteideaa lihdin kehittimain monien syiden takia. Yksi syy on hyvinvointituotteiden ja
-palvelujen vihiisyys SyoGtteen alueella, joka on alueen selvd heikkous. Syétteelld ei esimer-
kiksi vield ole kylpylad tai muuta ns. hyvinvointi- ja terveyspalveluja tarjoavaa virkistyspaik-
kaa, joka lisdisi alueen wellness- eli terveys- ja hyvinvointipalvelujen tarjontaa. Koska kylpylda
ei vield ole, tissd tuotteessa hyOdynnetddn luontoa ja sen eri elementtejda wellness -
kokemuksen tuottamisessa. Jos Syotteen Master Planin suunnitelmat toteutuvat, kylpyla tul-

laan rakentamaan Sy6tteelle tulevaisuudessa.
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Toinen syy tillaisen tuotteen kehittimiseen on oma kiinnostukseni taiteeseen, hyvinvointiin,
luontoon ja liikuntaan seka niiden mahdolliseen yhdistaimiseen. Tuote on ns. Lake Wellness -
matkailukonseptin mukainen eli siind kiteytyvit yhteen hyvinvointi, litkunta, ruokavalio, mie-
len ja sielun aktiviteetit sekd kauneus & terveys yhdistettyna Luppoveden tarjoamaan toimin-
taympiristoon. Tuote on 8 vuorokautta kestiva all-inclusive wellness -lomaviikko, jonka ai-
kana asiakas kokee uusia luontoon, taiteeseen, hyvinvointiin ja litkuntaan liittyvid elamyksia ja

oppii erilaisia taitoja.

Tuotteen ensisijainen kohderyhma ovat suomalaiset, kaupungeissa ja kaupunkikeskittymissa
asuvat kiireiset ihmiset, jotka haluavat saada yhteyden luontoon ja itseensd timin loman
avulla. Loman on tarkoitus irrottaa arjesta ja saada kokemaan tdydellinen kehon, mielen ja
sielun hyvinvointi. Kohderyhmini ovat enemmainkin pariskunnat, ystivi-, seniori- tai tycka-
veriseurueet ja muut erilaiset ryhmat lapsiperheiden sijasta. Tuote voisi soveltua my6s TY-
KY- tai TYHY -matkailutuotteeksi. Tuote on ehkd myos mielekkaampi keski-ikiisille seka
heitd hieman vanhemmalle viest6lle kuin nuoremmille asiakkaille ja perheille. Yksi syy téllai-
sen kohderyhmin valitsemiseen oli Sy6tteen luontokeskuksen asiakaskysely, jonka mukaan
suurin osa, noin puolet, kyselyyn vastanneista kuului ikdluokkaan 45 - 64. Toisaalta tuottees-
sa on myOs sellaisia elementtejd, jotka saattaisivat kiinnostaa hyvinkin eri-ikédisid ihmisia.
Esimerkiksi Kari Tykkyldisen alias Tykylevitsin™ osallistuminen tuotteeseen voisi kiinnostaa
my06s nuoria aikuisia, silli onhan ”Tykylevits” jo koko Suomessa tunnettu YouTube -hitti.
Tykkylaistd voisi hyodyntdad my6s timin tuotteen markkinoinnissa esimerkiksi tuotteen keu-

lakuvana. (Yleisradio Oy 2008.)

Tissd tuotteessa jokaisena eri paivind on oma teemansa ja ohjattu ohjelmansa seka lisdksi
tietenkin omaa vapaa-aikaa, jottei joka paivi olisi tiynnia ohjelmaa. Tuotteen hinta on kaiken
kattava eli all-inclusive. Tuotteen hintaan kuuluvat siis kaikki; ruokailut, majoitus, ohjelmat,

kuljetukset ja opastukset. Piivien teemat ovat:
1. pdiva: Luontoa & taidetta

o Kuuluisan pudasjirveldisen kuvataiteilijan ja “kyldhullun”, Kari Tykkyldisen, vetima
huumoripitoinen maalaus- ja kuvataidekurssi Luppoveden rannalla. Kurssilla yrite-
tadn l10ytdd oma sisdinen taiteilija. Kurssilla tehdyt maalaukset ja taideteokset ovat

mukavia kotiin viemisia tai tuliaisial

2. pdiva: Luovaa liikuntaa & oppimista
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o Luontovalokuvausretki Sy6tteen Kansallispuistoon. Aluksi saadaan kansallispuiston
esittely Syotteen Luontokeskuksessa. Lisiksi tutustutaan luontovalokuvanayttelyyn,
joka antaa hyvin pohjaa tulevalle omalle valokuvaukselle. Tamin jilkeen aloitetaan
vaellusretki. Retken aikana tutustutaan oppaan johdolla kansallispuiston yleisimpiin
kasvi-, marja-, sieni- ja eldinlajeihin ja opetellaan valokuvaamaan niitd. Lisdksi tutus-
tutaan muun muassa Syotteen kansallispuiston suo- ja metsityyppeihin ja otetaan eri-
laisia maisemakuvia. Asiakas voi lisimaksusta lunastaa itselleen retken kuvista tehdyn

luontovalokuvakirjan muistoksi kotiin.
3. pdiva: Rentoutuminen & Hyvi olo

o Rentoutumisilta edellisen pdivin vaelluksen jilkeen Luppoveden rannalla. Ohjelmas-
sa on ohjattua iltajoogaa, venyttelyd ja jirviholkkdda Luppoveden uimarannalla ja
Luppovedessi. Lopuksi nautitaan piknik-illallinen ja rannan kodalla voi esimerkiksi

grillata ja nauttia muita evaita.

4. paivd: Oma pdivia: pdivin aikana asiakas voi tehdd Syotteen alueella itse, mitd ha-
luaa, esimerkiksi retkeilld lihiymparistossi. Jos haluaa viettda pidivin poissa Syotteen
alueelta, voi tehdi retken esim. Ranuan eldinpuistoon, Taivalkoskelle Kalle Péditalon

synnyinseudulle, Pudasjirven kotiseutumuseoon, yms.

o Timin pidivin viettoon asiakkaille annetaan “eviitd” jo edelliseni eli 3. paivini. Asi-
akkaille annetaan seké suullista ettd kirjallista tietoa (esitteitd, karttoja, infoa) SyGtteen
ja Pudasjarven muista aktiviteetti- ja ohjelmapalvelumahdollisuuksista sekd esimer-
kiksi ravintolapalveluista, ostosmahdollisuuksista ja nidhtavyyksistd. Joillakin Sy6tteen
yrityksilld (esimerkiksi Iso-Syotteen Hotelli & Safaris) on tarjolla retkid ulkopaikka-
kuntien nahtdvyyksiin, esimerkiksi Ranuan eldinpuistoon. Riittivin informaation

avulla asiakkaan on helpompi keksia tekemista talle omalle paiville.
5. pdiva: Puhdas sielu puhtaassa ruumiissa

o Osallistuminen Syotteen Erdpalveluiden hyvinvointiluennolle. Tdmin jilkeen Syot-
teen Erdpalvelut tarjoaa turvehoidon ja savusaunan, jonka jilkeen nautitaan juhlapii-

villinen. Mahdollisuus ostaa hyvinvointituotteita kotiin viemisiksi.

6. pdiva: Hyvi ruoka, parempi mieli
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o SyoOtteen alueelta ja tarvittaessa Syotteen Kansallispuistosta keritidn oppaan johdolla
syOtivid marjoja, kasveja ja sienid. Oppaan johdolla kalastetaan Luppovedesti itse
my0s kalaa. Itse kerityistd ja pyydystetyistd luonnon antimista valmistetaan kokkiop-

paan johdolla herkullinen luontoillallinen Luppoveden darella.

o Piivin kalastusohjelmaa varten asiakkaalla tulee olla paikallisen kalastusluvan lisaksi
hoidettuna valtion kalastuksenhoitomaksu (koskee 18 — 64 -vuotiaita lomalle osallis-
tujia). Tuotteen hintaan sisaltyy vain paikalliset kalastusluvat. Asiakas voi kuitenkin li-
simaksusta hoitaa kalastuksenhoitomaksun paikan péalld eli tuotteen jirjestdja mak-
saa sen asiakkaan puolesta. Jos asiakas on hoitanut valtion kalastuksenhoitomaksun
itse ennen lomalle tuloa, ovat kaikki kalastuslupa-asiat lomaa varten kunnossa. Sama
lupajirjestelma koskee yhtilailla my6s ulkomaalaisia matkailijoita. (Myllyld & Laama-

nen 2005, 147-152.)

Piivien tarkemmat ohjelmat ja sisdllot 10ytyvit tuotekortista, joka 16ytyy liitteista. Yksi osa
tatd wellness -seikkailuviikkoa ovat myos konkreettiset muistot, jotka matkailija saa itselleen

lomaviikon paityttyd. Niistakin tarkemmat tiedot 16ytyvit tuotekortista.

Tuotteessa Syotteen eri yritykset toimisivat yhteistyossa keskenain. Toteuttamiseen tarvittai-
siin seuraavat SyOtteen yritykset: Sybtteen Luontokeskus (opastukset/kansallispuiston ja
luontokeskuksen esittely), Syotteen Erapalvelut eli Era-Ohto Oy (hyvinvointiluento, ruokailu
ja hoidot hyvinvointi-paivind) ja Hotelli Iso-Sy6te & Safaris (majoitus & ruokailut). Lisiksi
tuotteen toteutuksessa tarvittaisiin my0s yksityisten ihmisten apua (Tykkyldisen taidekurssi ja
rentoutumis-pdivin ohjaukset). Lisiksi tarvitaan kuljettaja ja linja-auto/taksi kuljettamaan
asiakkaita Syotteen eri kohteiden vililld, silli esimerkiksi Iso-Sy6tteen hotellilta Sy6tteen
Erdpalveluiden eli Erd-Ohto Oy:n toimipaikkaan on matkaa melkein 12 km. Tamain tuotteen
onnistumisen kannalta toimiva tiedonkulku ja yhteisty6 eri toimijoiden valilld ovatkin erittdin

tarkeitd. Siksi tallaisesta tuotteesta kannattaa laatia ehdottomasti myds blueprint -kaavio.
Tuote 2:
The Magical Midsummer Kayaking / Keskikesin taikaa kajakilla

(Pakettiloma / Tapahtumamatkailu / Luonto- ja liikuntamatkailu)
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Tama tuoteidea ldhti litkkeelle tarpeesta ja Pudasjirven kesdtapahtumien hyédyntimisesti
Sy6tteen matkailutarjonnassa. Télld hetkelld Syotteen eri ohjelmapalveluyritykset tarjoavat
vain kanoottiretkid eikd esimerkiksi kajakkiretkid tai sithen liittyvdd melontaopetusta ole tar-
jolla ollenkaan. Tilla hetkelld tarjotut kanoottiretket tapahtuvat Sy6tteen joissa, kuten Pirjan-
joessa. Jarvi- ja kajakkimelontaa ei siis vield ole mahdollista harrastaa Sy6tteelld ohjattuna tai

opastettuna.

Uusi tekojirvi, Luppovesi, on erinomainen vesisto kajakkimelonnan perusteiden opetteluun
ja harjoitteluun. Koska vesisté on melko pieni, eivit suuret aallot haittaa tai pelota ensikerta-
laisia kajakkimelonnan opettelijoita. Lisaksi kajakkimelonta kasvattaa suosiotaan sekd Suo-
messa ettd maailmalla koko ajan enenevissd mairin. Metsintutkimuslaitoksen Luonnon vir-
kistyskdyton ulkoilututkimuksen mukaan kanootti- ja kajakkimelontaa harrasti vuonna 2009
9,4 % suomalaisista. (Metla 2010). Vuonna 2000 kanootti- ja kajakkimelonnan osallistumis-
prosentti oli samaisessa tutkimuksessa vain 5,4 %, joten laji on kasvattanut suosionsa mel-

kein kaksinkertaiseksi yhden vuosikymmenen aikana. (Metla 2000).

Tama tuote on suunnattu ensisijaisesti nuorille ja keski-ikiisille aktiivisille ihmisille, jotka ovat
kiinnostuneet melonnasta ja haluavat oppia kajakkimelonnan perusteet. Tuotetta voisi suun-
nata sekd suomalaisille ettd myo6s ulkomaalaisille, erityisesti veniliisille, briteille ja saksalaisil-
le. Niista maista tulevat harrastavat nimittdin eniten melontaa MEK: n kansainvilisen luon-

tomatkailututkimuksen 2010 mukaan.

Tuotteeseen liittyva Pudasjirven kesdtapahtuma on vuosittain heinakuussa jérjestettiva lijo-
kisoutu, jonka aikana soudetaan Taivalkosken Jokijirveltd Pudasjirven Kipinddn asti. Soudun
kokonaispituus on noin 160 km. Timin tuotteen aikana osallistutaan yhden piivin sou-
tuosuudelle Iijjokisoutuun, jonka pituus vaihtelee noin 25 — 35 kilometrin valilld riippuen

soutupiivasta. (lijokisoutu 2011.)

Kokonaisuudessaan tima tuote koostuu melontavarusteisiin ja -tekniitkkaan tutustumisesta
sekd opetuksesta, melonnan harjoittelusta Luppovedelld, osallistumisesta lijokisoutu -
tapahtumaan yhdelle pdiville sekd ns. loppu -bileistd Iso-Sy6tteen hotellilla. Tarkemmat tie-

dot ohjelmasta 16ytyvit liitteiden tuotekortista.

Tuote 3:
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Fishing and Wellbeing Holiday in Syéte / Kalastusta ja hyvidd oloa Syotteelld /

prr6aska u 6aaromoayune B Croére
(Pakettiloma / Kalastusmatkailu / Wellness -matkailu / Multiaktiviteettiloma)

Kalastusmatkailu on matkustamista ja viipymista vakinaisen asuinpaikkakunnan ulkopuolella,
jonka tarkoituksena on harrastaa kalastusta ja saada siitd virkistystd. Matkailukalastus tarkoit-
taa taas sitd, ettd matkailu on paiasiallinen elementti ja kalastusta harrastetaan vain satunnai-
sesti matkan aikana. (Hemmi 2005, 357.) Syotteelldi on ennen Luppovetta voinut kalastaa
muun muassa Pirjinjoesta, jonne esimerkiksi Syotteen Erdpalvelut jirjestdd ohjattuja kalas-
tusretkid. My6s Kovalammella ja Naamangan kalastusalueella voi kalastaa asianmukaisin lu-

vin varustettuna. (Iso-Sy6tteen Matkailu Oy, n.d).

Luppovesi tulee mahdollistamaan kalastuspalvelujen harjoittamisen lihempini Iso-Syotteen
hithtokeskusta ja tunturikylda, joka helpottaa asiakkaan osallistumista kalastusmatkailutuot-
teeseen. Nykyiset Syotteen kalastuskohteet sijaitsevat melko kaukana Iso-Syotteen laskettelu-
keskuksesta. Luppovesi soveltuu hyvin kalastusohjelmapalveluiden toteuttamiseen, silld sii-
hen on istutettu kokoonsa nihden paljon kalaa, jonka vuoksi saalisvarmuus on hyvi. Myo6s

rannan grillikatos mahdollistaa saatujen kalojen kisittelyn ja valmistamisen.

Yksittaisistd matkailutuotteista kannattaa muodostaa suurempia paketteja, jos tuotteet tdy-
dentdvit hyvin toisiaan ja sopivat kokonaisuutena hyvin jollekin tietylle asiakasryhmalle. Pa-
ketoinnilla voidaan helpottaa my6s asiakkaan ostotapahtumaa ja antaa asiakkaalle lisiarvoa.
My0s yritys voi saada paketoinnin kautta huomattavaa lisimyyntid. (Pesonen, Ménkkonen &
Hokkanen 2000, 41-42.) Tdssd kalastus- ja hyvinvointimatkailutuotteessa kaiken perustana
onkin hyvin toteutettu matkailutuotteen paketointi. Eri matkailupalvelut tiytyy nitoa sujuvas-

ti yhteen, jotta tuote tulisi toimimaan kokonaisena pakettina.

Tama matkailupaketti on kohdennettu tdysin venaldisille matkailijoille. Veniliiset ovat selke-
dsti muita BEuroopan maita kiinnostuneempia kalastuksesta (55 % venalaisistd kyselyn vastaa-
jista harrastaa). Venilidiset kdyttdvit kalastuspalveluja tavallisimmin ystivan, ystivaryhmin tai
perheen kanssa, jossa on mukana lapsia. My6s tietyt tekijiat kalastusmatkailukohteessa kiin-
nostavat enemman kuin toiset. Kiinnostavimmat tekijit olivat kohteen saalisvarmuus, kala-
ruoan valmistuspaikat ja -vilineet sekd saaliskalojen sdilytys ja kiytt6. Ndama kaikki asiat kay-

vit ilmi MEK: n teettimasta kansainvilisestd luontomatkailututkimuksesta. (MEK 2010b.)
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Venildiset kalastusmatkailijat eroavat kuitenkin muista kalastusmatkailijoista siind, ettd he
ovat melko vaativia majoituksen suhteen. Toinen erikoisuus venaldisissd kalastajissa on kiin-
nostus ns. valkolihaisiin kalalajeihin, kuten haukeen, kuhaan ja ahveneen. My0s kaikenlaiset
kalaruoat ovat venildisten mieleen valmistustavasta riippumatta. (Myllyld & Laamanen 2005,

40-41))

Veniliiset olivat my0s kaikista kiinnostuneimpia multiaktiviteettilomista (95 % venildisista
vastaajista olisi kiinnostunut) kansainvilisessd luontomatkailututkimuksessa 2010. Venaliisil-
le tallaisessa multiaktiviteettilomassa on erittdin tirkedd my6s muut tekijit itse aktiviteetin
rinnalla, esimerkiksi aktiviteetin opetus ja opastus sekd henkil6kunnan osaaminen. (MEK
2010b.) Multiaktiviteettilomalla tarkoitetaan siis lomaa, jonka aikana harrastetaan tai osallistu-
taan useampaan eri aktiviteettiin. Jos matkailija osallistuu saman loman aikana kalastusohjel-

man lisaksi vaellusretkelle, on hin ollut multiaktiviteettilomalla.

Lomapaketti on suunniteltu erityisesti my6s SyGtteen tulevia investointeja ja rakennuskohtei-
ta hyodyntien. Ilman alueelle kaavailtua kylpylahotellia ja uusia loma-asuntoja tita tuotetta ei
voisi toteuttaa laadultaan samanlaisena. Paketissa tulisivat yhdistymain kalastus- ja hyvin-
vointi -matkailu ja sithen kuuluisi laadukas lomahuoneisto- tai mékkimajoitus Luppoveden
rannalla, erilaisten kalastustapojen ja -mahdollisuuksien kokeileminen joko itsendisesti tai
opastettuina ohjelmapalveluina, hoito- ja hyvinvointipalvelut kylpyldssa sekd ostosretki Pu-

dasjirven erikoisliikkeisiin.

Tuotteen kalastus -osio on toteutettu siten, ettd asiakas voi valita joko omatoimisen kalastuk-
sen tai lisimaksusta ostettavien kalastusohjelmapalveluiden vililld. Tallaiseen ratkaisuun on
paadytty, koska veniliisten luontomatkailijoiden mieluisimmat luontomatkatyypit ovat “val-
miiseen ohjelmaan perustuvat omatoimimatkat” (47,8 %) ja “tdysin omatoimiset matkat”
(21,8 %). Venailiiset matkailijat suosivat siis enemmin omatoimista luontomatkailua. Siksi
lomapakettiin voi omatoimisen kalastuksen sijasta ostaa my6s opastettuja kalastustuotteita,
koska se tyydyttdd myOs niitd venildisid, joiden mielestd mieluisin luontomatkan tyyppi on
’valmiiksi matkaan paketoidut aktiviteetit” (10,2 %) ja “kohteessa varattavat aktiviteetit” (11

%). (MEK 2010b.)

Ostosretken yhdistimistd pakettiin voisi perustella esimerkiksi venildisten suurella ostosmat-
kailu -innostuksella, silld suurin osa Suomeen tulevista venalaisistd kuluttaa paivin aikana ra-

haa huomattavasti enemmin kuin muiden maiden kansalaiset, noin 107 euroa per paiva. Tds-
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ta osuudesta ostoksiin kulutetun rahan osuus on huomattavan suuri, silla venildinen kuluttaa
kaikkeen yhden Suomessa vierailun aikana keskimairin 255, josta huimat 174 euroa kuluu
Suomessa tehtyihin ostoksiin. (MEK 2011.) Ostosretken yhdistdmisestd matkailutuotteeseen
on myo6s hyotya paikkakunnalle ja sen taloudelle, silld sen avulla saadaan kasvatettua paikka-

kunnan valitontd matkailutuloa ja paikalliset yritykset saavat tehtya itseddn tunnetummaksi.

Tuotteeseen sisiltyva retki Pudasjirven erikoisliikkeisiin sisaltiisi seuraavissa erikoisliikkeissa

ja yrityksissa vierailun:

o Kynttilitalo: kisintehdyt kynttilit (Kynttilitalo n.d).

Kuva 20. Kynttilitalon pajamyymala (Kynttildtalo n.d).

o Kylminen Food Oy tehtaanmyymiala: lihajalosteet, hillot, mehut, kiristykset, sailyk-

keet, matkamuistotavarat (Kylminen Food Oy 2004 — 2008).

Kuva 21. Kylmisen tehtaanmyymild Pudasjirvelld (Kylmidnen Food Oy 2004 —
2008).


http://www.kylmanen.fi/fi/tehtaanmyymalat/pudasjarvi.html
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o Kulkurin Hopeapuoti: kisintehdyt hopeakorut ja -kellot (Kulkurin HopeaPuoti
2010).

Kuva 22. Kulkurin HopeaPuodin hopeakaulakoru (Kulkurin HopeaPuoti 2010).

o Usvalintu: poronsarvikorut (Usvalintu 2011).

Kuva 23. Usvalinnun poronsarvikorvakorut (Usvalintu 2011).

Niistd neljdsta liikkeestd kaksi, Kynttildtalo ja Kylmidnen Food, sijaitsevat Pudasjirven kes-
kustassa noin 55 kilometrin pdidssd Sy6tteeltd. Kulkurin HopeaPuoti sijaitsee Livon kylalld,
noin 60 kilometrin padssi ja Usvalintu noin 15 kilometrin padssa Syotteelta. Liikkeet on kui-
tenkin helppo liittdd osaksi rengasreittid, joka kulkisi Sy6tteeltd Pudasjirven keskustaan, Pu-
dasjirvelta Livolle, Livon kautta Rytinkiin ja Rytingistd takaisin Syotteelle. Kuvassa 23 on

esitetty koko ostosretken reitti.


http://www.kulkurinhopeapuoti.com/files/kulkurinhopeapuoti.kotisivukone.com/img_68555.jpg
http://www.usvalintu.com/Luna2-korvakorut.htm
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Kuva 24. Ostosretken reitti ja erikoisliikkeiden sijainti (Google 2011).

Paketissa on mietitty my0Os jokaisen osapuolen viihtymistd. Jos esimerkiksi venildinen lapsi-
perhe ostaa kyseisen lomapaketin ja perheen naispuoliset henkil6t eivit olekaan kiinnostu-
neet kalastuksesta tai eivit halua osallistua sithen, voivat he keskittyd kylpylilomailuun ja hy-
vinvointipalveluthin miesten ollessa kalassa. Jos miehet eivit vilitd ostosretkestd, voivat he-

kin jattaa sen viliin.

6.8 Tuotteiden testaaminen

Tiassd kehittimistyossd valmiita tuotteita testataan sidhkopostitse ldhetettavilld arviointi-
kyselylld. Tuotteiden lopullisesti valmistuttua on tarkoitus lihettdd valmiit tuotekortit seka
toimeksiantajalle ettd SyoOtteen eri matkailuyrityksille, jotka olisivat niiden kuvitteellisten
tuotteiden toteutuksessa mukana. Heitd pyydetddn arvioimaan tuotteita kriittisesti ja kerto-
maan oma mielipiteensa niistd. Arvioinnit 16ytyvit tyon kohdasta ”Valmiiden tuotteiden ar-

viointi”.
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Tuotteiden oikea testaus eli niiden toteuttaminen oikeasti testiasiakkaille vaatisi paljon re-
sursseja ja aikaa. Kaikkia tuotteita ei vield voitaisi alueella edes toteuttaa. Siksi tuotteiden tes-

taaminen kannattaa tillaisessa tyGssa toteuttaa yksinkertaisemmin ja helpommin.

6.9 Tuotteiden mahdollisia ongelmia ja riskeja

Tuotteiden suunnittelussa ja kehittimisessd kannattaa ottaa aina huomioon my6s mahdolliset
ongelmat ja riskit. Siksi jokaisella ohjelmapalvelu -tuotteella tiytyy olla oma kirjallinen turval-
lisuussuunnitelma ja riskianalyysi. (Hemmi 2005, 290.) Ehka yleisin riski, joka vaikuttaisi
oleellisesti varsinkin luontomatkailutuotteiden toteuttamiseen, on sid ja sen muutokset. Esi-
merkiksi tuotteen 1 kuvataidekurssia Luppoveden rannalla ei olisi mahdollista toteuttaa ul-
kona esimerkiksi kovan sateen sattuessa. Siksi kaikelle onkin oltava varasuunnitelma, joten

sateen sattuessa kurssi jarjestettéisiin esimerkiksi lihelld olevissa sisitiloissa.

Tillaiset uudet jérjestelyt voivat olla pettymys matkailijalle, joka on esimerkiksi odottanut
padsevinsid maalaamaan maisemataulua aidon luontomaiseman innoittamana eiki sisalla. Sik-
si onkin tirkeda kasitelli ongelmatilanteet hyvin ja asiantuntevasti asiakkaan kanssa. Tama
tarkoittaa esimerkiksi keskustelua tapahtuneesta asiakkaan kanssa. (Vihitalo & Ruotsalainen

1996, 58-59.)

My6s tuotteesta tehdylld markkinointiviestinnidlld on oma vaikutuksensa asiakkaan odotuk-
siin. Viestinndlld ei kannata herittdd liiallisia odotuksia kyseistd tuotetta kohtaan vaan pi-
kemminkin yrittdd saada asiakkaan odotukset vastaamaan todellista tuotelupausta. Asiakkaan
tulisi siis ymmartda, ettd esimerkiksi luontomatkailussa on mahdollista kastua vesisateessa ja
kalastaessa ei vilttimattd heti nappaakaan onkeen. Naiiti tilanteita matkailupalvelun tarjoajan
kannattaa miettid etukdteen ja suunnitella ongelmatilanteita varten matkailijan pettymysta

lieventivid ja korvaavia asioita. (Vahitalo & Ruotsalainen 1996, 58-59.)
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7 VALMIIDEN TUOTTEIDEN ARVIOINTI

Matkailutuotteita kannattaa aina testata ja arvioida kriittisesti ennen niiden kaupallistamista ja
toteuttamista. Arvioimalla voidaan havaita sellaisia tekijoitd, jotka korjaamalla tuotteesta saa-
daan entistd parempi ja toimivampi. Tédssd osuudessa arvioidaan kriittisesti kaikkia kolmea
uutta kesimatkailutuotetta, jotta niiden vahvuudet ja heikkoudet tulisivat paremmin esiin.
Aluksi esittelen tuotteista oman kriittisen arvion ja lopussa on esitelty toimeksiantajan ja

Sy6tteen yritysten mielipiteita ja arvioita tuotteista sekéd niiden mahdollisesta toteuttamisesta.

Tuotteella on ns. elinkaari, joka koostuu esittely-, kasvu-, kypsyys-, kylldstymis- ja laskuvai-
heesta. Kun tuote saavuttaa laskuvaiheen, on se joko poistettava markkinoilta tai sitd aletaan
uudistaa. Uudistamisessa tuotteelle haetaan uusia asiakasryhmid, ominaisuuksia tai kiyttota-
poja. Mikidin tuote ei ole siis ikuinen ja aina samanlaisena asiakkaita tyydyttidva. Tuotteita pi-
tad kehittda jatkuvasti esimerkiksi muuttuvien trendien ja asiakkaiden mukaan. (Pesonen,
Moénkkonen & Hokkanen 2000, 40-41.) Timidn tyon aikana kehitetyissd uusissa tuotteissa
pitee tietenkin sama idea. Niitd pitda kehittad jatkuvasti, jotta ne eivit paady lilan nopeasti
esittelyvaiheesta laskuvaiheeseen. Tuotetta kannattaa tarkastella kriittisesti tietyin viliajoin ja
tehdi sithen tarvittavia muutoksia, jotka vastaavat esimerkiksi maailmanlaajuisia trendejd seka

asiakkaiden kéyttdytymisessd havaittuja muutoksia.

7.1 Tuotteiden oma arviointi

Tidssd osuudessa teen tuotteista oman arvion ja pohdin niiden ominaisuuksia ndin suunnitte-
lu- ja kehittimisvaiheen jilkeen. Osuudessa pohditaan varsinkin tuotteiden vahvuuksia ja
heikkouksia sekd niiden toimivuutta kiytinndssd. Moni yksityiskohta tulee yleensd mieleen
vasta oman perusteellisen ja kriittisen arvioinnin jalkeen. Tuotteita voisi vield muokata asiak-

kaita paremmin palveleviksi sekd tuotannoltaan toimivimmiksi.
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7.1.1 Tuote 1: Back to the Nature! — Wellness Adventure in Syote / Takasi luontoon! —

Wellness -seikkailu Syotteelld

Tdman tuotteen vahvuuksia ovat monipuolinen ohjelmatarjonta, ohjelmien erilaisuus, viikko-
ohjelman teemallisuus ja Syotteen luonnon hyodyntiminen eri ohjelmissa. Yhteisty6 ja ver-
kostoituminen ovat tuotteessa my6s suuressa roolissa, silli siind hyodynnetiin mahdolli-
simman montaa SyOtteen matkailuyritysta ja -toimijaa. Tuotteessa kdytetdidn myos Luppovet-

ta mahdollisimman paljon eri aktiviteettien toteutuspaikkana.

Tuotteen heikkouksia ovat esimerkiksi resurssien tarve. Tuotetta varten pitdd olla saatavilla
muun muassa kalastusvilineitd, kameroita ja paljon eri asioita osaavia oppaita eli moni -
osaajia. MyOs tuotteen toteutus kaytinnossa voi olla haastavaa, silld eri paivind on monenlais-
ta ohjelmaa eri yrityksissd. Tuote on myos melko pitkikestoinen, joka voi vaikuttaa asiakkai-
den miarian. Tuote voisi olla ehkd hieman tiiviimpi paketti ja paivien ohjelmia voisi tarjota

my0s erillisind ohjelmapalveluina, esimerkiksi Syotteen kesin viikko-ohjelmassa.

Tuotteessa mainittavan luontovalokuvakirjan oikea toteutus voi olla my6s hieman haastavaa.
Jos matkailuyritys myy asiakkaalle ilmaisella kuvakirjaohjelmalla tehtya ja tilattua kuvakirjaa
ansaintatarkoituksessa eli myy sitd kalliimmalla, kuin ostaa, voi eteen tulla ongelmia. Jos kir-
jaa myy samalla hinnalla, milld asiakas itse voi sen netista tilata, ongelmaa ei ole. Silloin mat-
kailuyritys el saa kirjan tilaamisesta voittoa, mutta antaa kuitenkin asiakkaalle yrityksestd sel-
laisen palvelukuvan, joka voi olla hyédyksi yrityksen markkinoinnissa. Kun asiakas saa hyvia
palvelua ja jokin asia tehddan hinen puolestaan, saattaa han suositella yritysta tuttavilleen ja

ystavilleen, jolloin yrityksen tunnettuus kasvaa.

7.1.2 Tuote 2: The Magical Midsummer Kayaking / Keskikesin taikaa kajakilla

Melontamatkailutuotteet ovat kasvattaneet suosiotaan ja myoOs melonnan harrastaminen
omatoimisesti on entistd suositumpaa. Paikallisen kulttuurin ja tapahtuman seki itse melon-
nan yhdistiminen on kiinnostavampaa ja moniulotteisempaa kuin melonta yksinaan. Nyky-
ajan matkailijat ovat kiinnostuneita paikallisista tavoista, ihmisistd ja kulttuureista, jonka

vuoksi tuote voisi kiilnnostaa thmisiad enemman kuin ns. tavallinen melontamatkailutuote.
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Tuotteeseen osallistuvat matkailijat padsevit olemaan paljon tekemisissi toistensa kanssa ko-
ko loman ajan, joka voi olla varsinkin nuorista osallistujista miellyttdvaa. Matkailijoista voi
olla mukava paistd tutustumaan samanhenkisiin thmisiin ja jakamaan kokemukset keskendin

tuotteen paittavassa ns. illanistujaisissa.

Sy6tteeltd on melko pitkd ajomatka Taivalkosken Parviaiseen, josta tuotteeseen valittu Iijo-
kisoutu -piivi alkaa. Suurin osa soutupdivin matkaosuudesta on valittu tarkoituksella Pudas-
jarven kaupungin eikd Taivalkosken kunnan puolelta, silli ndin tuotteesta saataisiin suurin
rahallinen ja matkailullinen hy6ty juuri Pudasjirven kaupungille. Toisaalta, esimerkiksi Tai-
valkoskelle ja Jokijirvelle olisi Sy6tteelta hieman lyhyempi matka ja paremmassa kunnossa
oleva tie, jonka vuoksi tuotetta voisi toteuttaa mieluummin yhteistyéssa Taivalkosken mat-
kailutoimijoiden kanssa. Pudasjirved ja Taivalkoskea voisi muutenkin ajatella matkailuyhteis-
tyokumppaneiksi, silld yhteisty6ssa nama kaksi matkailupitdjaa voisivat saada aikaan mielen-

kiintoisempia tuotekokonaisuuksia, kun molempien vahvuudet ja osaaminen yhdistettaisiin.

Tuotteen yksi huono puoli on kajakkien ja varusteiden kuljetusten kalleus seki kuljetuksiin
tarvittava aika. Tuotteen heikkouksia on my6s sen toteuttamisen rajallisuus, silld Iijokisoutu
on vain kerran vuodessa yhden viikon ajan. Tuotetta el siis voi toteuttaa samanlaisena muina
aitkoina. Jos tuotetta haluaa toteuttaa muina aikoina, taytyy lijokisoutu -piivin tilalle kehittda

oma kuljettava reittipdtkéd esimerkiksi Iijoesta tai Syotteen Pirjanjoesta.

7.1.3 Tuote 3: Fishing and Wellbeing Holiday in Syote / Kalastusta ja hyvaa oloa Syotteelld

Tissé kalastus- ja hyvinvointituotteessa olennaista on palvelun laatu, ostettavuuden helppous
ja tarkasti rajattu kohderyhma. Ostettavuuden helppoudella tarkoitetaan, ettd paketin voi os-
taa kokonaisena eli asiakkaan ei esimerkiksi tarvitse erikseen hankkia kalastuslupia. My6s
tuotteeseen lisimaksusta ostettavat ohjelmapalvelut ovat helposti saatavissa, silld asiakas voisi

ostaa ne suoraan paikan paalld loman alettua.

Koska kohderyhmaksi valittiin venaldiset kalastusmatkailijat, tdytyisi majoitus, ohjelma ja ko-
ko palvelukokonaisuus miettid heiddn toiveitaan ja odotuksiaan vastaaviksi. Jos tuotetta tar-
jottaisiin esimerkiksi jollekin toiselle kohderyhmalle, kuten suomalaisille seniorikalastusmat-
kailijoille, eivat he valttimatta vaatisi niin laadukasta majoitusta kuin venaldiset. MyGs ohjel-

maa kannattaisi silloin muuttaa suomalaiseen nakékulmaan sopivammaksi.
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Tuotteeseen kuuluva ostosretki kohentaisi Pudasjirven paikallisten erikoislitkkeiden taloutta
ja toimisi samalla my6s hyvind markkinointikeinona niille. Venildiset ovat melko vaativia
asiakkaita, joten kyseisten litkkeiden asiakaspalveluun olisi panostettava, jotta he kertoisivat

ostosretkeen kuuluvista litkkeistd sukulaisille ja ystéville vain ja ainoastaan hyvai palautetta.

7.2 Tuotteiden arviointikysely toimeksiantajalle ja Sy6tteen yrityksille

Kaikkien kolmen kesimatkailutuotteen valmistuttua niistd tehdyt tuote-esittelyt ja -kortit 14-
hetettiin sahkopostitse seuraaville toimijoille: opinnéytetyon toimeksiantaja eli Pudasjarven
kaupungin elinkeino- ja kehittdmispalvelut, Hotelli Iso-Sy6te & Safaris, Syotteen Luontokes-
kus, Iso-Sy6tteen Matkailu Oy seka Syotteen Erdpalvelut Oy. Sihképostiviestit 16ytyvat ko-

konaisuudessaan liitteista.

Maiirdaikaan mennessi sain arvioinnin vain Sy6tteen Luontokeskuksen Veikko Virkkuselta,
joka toimii my0Os projektipaillikkénd Sy6tteen lumoa -hankkeessa. Seuraavassa osiossa on

esitelty hdnen mielipiteensi ja arvionsa jokaisesta tuotteesta erikseen.

7.2.1 Tuote 1: Back to the Nature! — Wellness Adventure in Sy6te / Takasi luontoon! —

Wellness -seikkailu Sy6tteelld

Ensimmiisen tuotteen tuotekuvaus on hinen mielestddn kattavasti pohdittu ja tarvittavat
tiedot on sisallytetty tuotekorttiin. Tuote on nimetty onnistuneesti ja kohderyhmi vaikuttaisi
hinen mielestddn sopivalta. Hin ehdottaa tuotteen soveltuvuuden pohtimista myos kansain-
vilisille asiakasryhmille, kuten Japanin ikddntyville viestolle sekd muille ns. urbaaneille koh-
deryhmille. Tuotteen kestoa olisi hinen mielestidn tarpeellista hieman lyhentédd, esimerkiksi

jattamalla pois vihemman pidettyjd ohjelmia.

Virkkusen mielestd Takasi luontoon! -ohjelman merkittivin ansio on eri toimijoiden, alueen
kohteiden, palveluiden ja nahtivyyksien vahvojen puolien havaitseminen seké niiden yhteen-
sovittaminen ohjelmalliseksi kokonaisuudeksi hyvinvointiteeman alla. Hin kertoo myés, ettd
ohjelman sisallot ovat niin houkuttelevia, ettd niiden tarjoamista voisi harkita matkailualueen

kesdajan viikko-ohjelmassa.
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Virkkunen kommentoi ja antoi kritiikkid my6s erikseen tuotteen jokaisesta teemapdivista.
Luontoa & taidetta -péivissid on hinen mielestiin hieno ja rentouttava ohjelmasisilto. Tyk-
kyldinen on hinen mielestddn ohjelmaan sopiva persoona, mutta hin ehdottaa myds muuta-
maa tunnettua taivalkoskelaista taiteilijaa ohjelman mahdollisiksi vetijiksi. Luovaa litkuntaa &
oppimista -pdivddn Virkkunen ehdottaa lisiohjelmaksi luontokuvaniyttelyn oheen "Vaara-
metsien maa" -multivisiota, jossa on muun muassa kuuluisan luontovalokuvaaja Jorma Luh-
dan upeita luontokuvia Syétteeltd eri vuodenaikoina. Hin ehdottaa piiville my6s lyhyempad
vaellusreittid, kuten Rytivaaran kierrosta, jotta luontovalokuvaukselle jdisi paremmin aikaa.

Muutoin piivan sisalté on hanen mielestddan onnistunut.

Rentoutuminen & Hyvi olo -pidivin iltaohjelma on Virkkusen mielestd hieno. Hin ehdottaa
péivin aikaistamista sisillyttden sithen esimerkiksi kevyttd ja palauttavaa sauvakdvelyohjel-
maa. Seuraava pdivi tdssi tuotteessa olisi oma lomailupiivi, jonka tarpeellisuutta kannattaa
Virkkusen mukaan vield miettid, silld asiakkaat voivat koko wellness -viikon kautta tulla alu-

eelle uudestaan omatoimisesti.

Puhdas sielu puhtaassa ruumiissa -pdiva on Virkkusen mukaan temaattisesti tirked ja hyva
péiivd. Hin ehdottaa pdivin alkuun lisdksi jotain kevyttd hyvinvointiteemaan istuvaa ohjel-
maa, kuten luento-osuutta tai aktivoivaa ohjelmaosuutta (kuten verryttely-venyttely), jotta

iltapiiville jad aikaa keskittyad kdytinnon tason hyvinvointiteemaan.

Hyvi ruoka, parempi mieli -pdivin kokonaisuus on hinen mukaansa hieno. Krititkkina tille
péiville oli ohjelmakokonaisuuden aloittaminen aikaisemmin. Koko viikon ohjelmaa ajatellen
hin ehdottaa ruokailujen tarkempaa suunnittelua eli voisi miettid, pystyisiké niissd korosta-

maan esimerkiksi enemmain lahiruokaa ja sen tarjontaa.

7.2.2 Tuote 2: The Magical Midsummer Kayaking / Keskikesin taikaa kajakilla

Virkkusen mielestd tima tuote on loistava paketti. Hin kertoo my®os, ettei lijokisoutua ole
osattu tuotteistaa tahan asti. lijokisoudun jirjestelyt ovat kuulemma iso urakka talkoovoimin
jarjestettynd. Sithen kytkeytyva ohjelmapalvelutoiminta edellyttdd, ettd kyseessd olevat yrityk-

set osallistuvat jarjestelytoihin ja -kustannuksiin vastineena taloudellisesta hy6dysta.
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Arvioinnissaan hin on myos sitd mieltd, ettd mikddn ei estd lijokiseudun konseptin toteutta-
mista varsinaisen tapahtuman ulkopuolelta pienemmille asiakasryhmille. Tallainen toteutus-
tapa voisi olla yritysten kannalta joustavampi ratkaisu. Iijokisoudun luonteeseen kuuluvat
nimittdin pitkit veneiden odottelutauot koskien alla, miki ei ole retkimelojan kannalta kovin
miellyttivaa. Tapahtuma ei kuulemma kestd kovin suurta osallistujalisdystd edelld mainittujen
jarjestelyjen kannalta. Ratkaisuna hidnen mielestddn tihdn on, ettd kyseessd olevaa tuotetta
tarjoavat yritykset neuvottelevat parhaasta toteutustavasta tapahtuman jirjestelytoimikunnan

kanssa.

Lisdksi Virkkunen ehdottaa tuotteeseen otettavaksi vilineeksi kanoottia, koska lijokisoudun
reitti on silld helposti kuljettavissa. Kanootin oppimis- ja uskalluskynnys olisi alempi kuin
kajakin ja pariskunnille se sopisi myOs oivallisesti. MyOs alueen yrittajilld on kanootteja jo
olemassa. Han tuo esille my0Os sen tosiasian, ettd kajakit ovat kalliita eiké niitd oikein ole talla

hetkelld kdytossa SyGtteen alueella.

Iijokisoutu -pdivin reitiksi soveltuisi hinen mielestiin hyvin my6s melonnallisesti hauska
Jokijirvi - Taivalkoski -vili, jolloin yopymiseen voisi hyodyntad Hotelli Herkkoa tai muita
Taivalkosken kirkonkylin majoitusmahdollisuuksia. Mukava vili olisi myds Taivalkoski —
Jurmu -vali. Niilla kahdella osuudella on runsaasti pienehkoja ja helppoja koskia sekd virta-

osuuksia. Virkkunen luulisi, ettd aloittelijoiden osalta nima patkit voisivat olla fyysisesti ke-

vyempia.

Piiville 3 kannattaisi Virkkusen mukaan siséllyttdd jotain jarjestettyd ohjelmaa ennen illan-
viettoa, kuten kalastusta Luppovedelld tai jokin hauska vesiurheiluaktiviteetti Taivalkosken

Melontakeskuksessa (esimerkiksi Riverboogie / kumilauttalasku).

7.2.3 Tuote 3: Fishing and Wellbeing Holiday in Sy6te/Kalastusta ja hyvii oloa Syétteel-

14/ pribaska n 6aaronoayune B Croére

Veikko Virkkunen kertoo pitdvinsd titd kolmatta tuotetta hienona tuotekokonaisuutena.
Hin huomauttaa myos, ettd Pirjinjoen kesikalastuskausi on 1.6. - 10.9., mikd kannattaa
huomioida tuotteen ajankohdassa. Hin on samaa mieltd ensimmdisen pdivin ohjelman sijoit-

tamisesta illalle, silld tillainen lyhyehko paketti kannattaa avata nayttavasti.
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Hinen mielestidn tuotteessa kannattaa tarjota opastettua kalastusta. Perhonsidontaopetus
luontokeskuksessa ja heittokoulutus Luppovedelld voisi olla optiona jollekin illalle. Hin ker-
too myOs Ansapolusta, joka tulee kokemaan ensi vuonna tiyden kunnostuksen ja teeman
uudelleentarkistuksen. Eraperinteen osuus tulee vihenemiin ja tilalle tulee lapileikkaavam-
min asiaa SyGtteen luonnosta. Kolmannen pdivin shoppailuretki -ohjelmalle Virkkunen eh-

dottaa vaihtoehdoksi jarvikalastuspdivad esimerkiksi Sy6tteen Naamankajirvelld.
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8 POHDINTA

Kaikki kolme uutta kesimatkailutuotetta tukevat timanhetkistd Syotteen luonto- ja erimaa-
painotteista imagoa. Toisaalta tuotteissa on keskitytty enemmainkin uusien kohderyhmien
l6ytamiseen kuin Sy6tteen tuttuihin ja turvallisiin kohderyhmiin, kuten lapsiperheisiin. Téta
voisi perustella monipuolisuuden kehittimiselld: jos lapsiperheille 16ytyy jo sopivia tuotteita,
kannattaa kehittdd tuotteita uusille kohderyhmille, joita ei ole vield SyGtteen alueen matkai-

lussa tarpeeksi hyodynnetty.

Suurin osa suunnittelemistani kesimatkailutuotteista on monta paivad kestivid lomakokonai-
suuksia, koska tilld tavalla matkailijat saadaan viipymiin alueella pidempidin. Toisaalta, esi-
merkiksi tuotteen 1 (Takasi luontoon! — Wellness -seikkailu Syotteelld) eri ohjelmat on help-
po osittaa erillisiksi ohjelmapalveluiksi, esimerkiksi luontovalokuvausretki kansallispuistoon
voi olla yhtd hyvin omana erillisend ohjelmapalvelutuotteenaan. Tuotteiden olisikin hyva olla

sellaisia, joita pystytddn tarjoamaan erilaisina eri kohderyhmille.

Toisesta nakokulmasta katsottuna pitkikestoisille lomakokonaisuuksille voi olla vihemmin
kysyntdd kuin lyhyemmille lomille. Vaarana on my6s, ettd lomapaketin markkinointi kohdis-
tetaan vairdnlaisille kohderyhmille eikd silloin saada tarpeeksi asiakkaita. Tillaisten pitkalle
vietyjen tuotekokonaisuuksien ja -pakettien markkinointiin ja varsinkin oikeiden jakelu-

kanavien etsintdin on panostettava, jotta ne l6ytavit potentiaalisten asiakkaiden luo.

Kaikki kolme tuotetta koostuvat monenlaisesta eri ohjelmasta ja aktiviteetista. Voisikin siis
pohtia, ovatko tuotteet jo lilan monimutkaisia ja vetoavatko ne tarpeeksi suuriin asiakasryh-
miin, jotta ne voisivat olla taloudellisesti kannattavia. Toisaalta, tulevaisuuden matkailija kai-
paa sitd jotain uutta ja erikoista sekd haluaa harrastaa monipuolisia aktiviteetteja lomansa ai-
kana. Varsinkin venilidiset matkailijat ovat tunnettuja siitd, ettd he eivit lepda lomalla vaan
haluavat harrastaa mahdollisimman paljon ja kokeilla my6s uusia, heille tuntemattomia akti-

viteetteja.

Tuotteet on suunniteltu Iso - Sybtteen toimintaymparistdon, koska Syotteen Master Planin
mukaan suurimmat kehittdmistoimenpiteet ja investoinnit tulevat tulevaisuudessa painottu-
maan Iso-Syo6tteen rinteiden juurelle. Tdmin takia tuotteissa ei ole juurikaan kaytetty Pikku -
Sy6tteen tarjoamia mahdollisuuksia ja palveluita. Toisaalta, Pikku - Sy6tteen hotelli (entinen

Syotekeskus, nimi muuttui vuoden 2011 aikana) on ainut paikka Syétteelld, josta 16ytyy iso
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litkuntasali ja kiipeilyseini, joita olisi voinut hyédyntia tuotteissa. Sy6tteen kehittimissuunni-
telmien mukaisesti Iso - Syotteelle aletaan kuitenkin rakentaa ns. litkuntakeskusta ja samalla
maailman korkeinta hirsitornia. Tulevan litkuntaympiriston ansiosta erilaiset litkuntamahdol-
lisuudet, kuten seinakiipeily ja skeittaus, tulevat lI6ytymaan pian my6s Iso - Sy6tteen juurelta.

(Pudasjarven kaupunginhallitus 2011.)

Tavoitteena tyon alkaessa oli suunnitella ja saada aikaan sellaisia kesdmatkailutuotteita, joita
voisi oikeasti toteuttaa Syotteelld nyt tai tulevaisuudessa. Tama tavoite tdyttyl ainakin siltd
osin, ettd erddn SyoOtteen matkailun toimijan mielestd ensimmadisen tuotteen ohjelmat voisi
liittdd Syotteen kesian viikko-ohjelmaan. Tavoitteena oli myos selvittad, mitkd Syotteen yri-
tykset voisivat toteuttaa tuotteita ja millaisille kohderyhmille niitd kannattaa lihted suunnitte-
lemaan. Nami tavoitteet toteutuivat hyvin, silld lopullisissa tuotteissa toteuttajina ovat suu-
rimmaksi osaksi alueen nykyiset yritykset. Tyon kokonaisvaltainen tavoite, eli Sy6tteelle
suuntautuvan kesimatkailun lisidminen, voi toteutua vasta, kun niita ideoita tullaan hyédyn-

tamadn ja tuotteet tulisivat oikeasti kaupallisiksi.

Taman opinndytetyon tekeminen ei ollut kovin helppoa, silli koko vuoden 2011 ajan Sy6t-
teen kehittimisesta ja sinne tehtivistd uusista investoinneista tuli jatkuvasti uutta tietoa, jotka
vaikuttivat tietysti olennaisesti myos alueelle tehtidvaian tuotekehitykseen. Niinpa kaikkia asi-
oita ei ole tydssd ehditty ottaa huomioon. Luppoveden ja sen kaikkien rakenteiden valmis-
tuminen ennen timin opinnaytetyoprosessin padttymistd helpotti kuitenkin tuotteiden kehit-
taimista ja suunnittelua juuri Luppoveden toimintaymparistoon sopivaksi. Aluksi ty6td oli
tarkoitus painottaa enemmin vain Luppovedelle suunniteltuihin tuotteisiin, mutta tyén ede-
tessd ideoiden mairi laajensi tuotteita my6s muihin osa-alueisiin. Toisaalta, jokaisessa tuot-

teessa Luppovesi on mukana edes jollakin tavalla.

Vaikka ty6n lopputuloksena syntyi melkein valmiita matkailutuotteita ja -tuotepaketteja, oli
kehittaimistyon padtarkoituksena antaa SyGtteen toimijoille ja Pudasjirven kaupungille uusia
ideoita ja nikokulmia Sy6tteen kesimatkailutuotetarjonnan kehittdmiseen. Valmiista tuotteis-
ta voidaan ns. poimia parhaimmat ideat pailtd eli tuotteita saa ja kannattaa jilkeenpiin muo-

kata, jotta ne olisivat alueelle paremmin soveltuvia.
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LIITTEET

TUOTEKORTIT

TUOTE 1

Tuotteen nimi:

Hinta:

Hinta sisaltaa:

LIITE 1 1(6)

Back to the Nature! — Wellness Adventure in
Syéte/
Takasi luontoon! — Wellness -seikkailu Syétteella.

Fi ole laskettu.

- Majoitukset 8 vuorokaudelle + saunan ja uima-altaan kiytt6 vapaavalintaisesti joko
Iso-Sy6tteen hotellissa tai tunturimokeissa

- Aamiaiset, paivilliset ja iltapalat

- Kaikki tuotteen sisiltimat ohjelmat ja retket

- Oppaiden ja ohjaajien palvelut
- Retkieviit retkille

- Kalastusvilineet ja paikalliset kalastusluvat

- Kameran kiytto6n luontovalokuvausretken ajaksi
- Kuljetukset Sy6tteen eri toimipaikkojen valilld

- Obhjaajien jakamat esitteet ja kartat

- Taidevilineiden kaytto ja materiaalit

- Luonnon antimet — reseptivihkonen

- Vastuuvakuutus

- ALV

Lisamaksusta:

- Valokuvakirja omista luontovalokuvausretken kuvista
- Hyvinvointituotteet Syotteen Erdpalvelut Oy:std
- Kuljetus Syétteelle esim. Pudasjirvelti tai Oulusta
- Valtion kalastuksenhoitomaksu (18 — 64 -vuotiaat osallistujat)
o Hinta 22 €/vuosi, 7 €/7 vuorokautta (Maa- ja metsitalousministerié 2011).

Ryhmikoko:

Toteutusajankohdat:

Tuotteen kesto:
Retken pituus:

Kohderyhmiit:

Min. 10 henkiléa / Max. 20 henkiloa

25.7.2012 — 15.9.2012. (Riippuu myés matjojen ja

sienten satoajastal)
8 paivaa (7 yotad)
2. piivan luontovalokuvausretken pituus 17 km.

Ruuhka-Suomen eri-ikiiset thmiset, jotka haluavat
oppia ja saada yhteyden sekid luontoon etti itseensa.



Palvelukielet:

Asiakkaalla toivottava varustus:

Vaatimukset asiakkaan kunnosta:

Asiakkaalle lihetettivi materiaali:

LIITE 1 2(6)

Suunnattu erilaisille ryhmille, kuten ystivi-, seniori- ja
tyoporukoille sekd my0Os pariskunnille. Tavoitteena on
tarjota asiakkaille kokonaisvaltainen kehon, mielen ja
sielun wellness -kokemus.

suomi ja englanti

Pidivavaellukselle tarvittavat varusteet; ulkoiluvaatteet,
reppu tai rinkka, lenkkikengit, vaellusjalkineet tai ku-
mikengit, vathtovaatetta, suojaava paahine, juomapul-
lo, yms. Luontovalokuvausretked varten mielellidn
oma kamera, mutta jos ei ole, kameran saa my0s lai-
naan retken jarjestajalta.

Kaikki ohjelmat, kuten vaellus, eivit sovellu litkunta-
rajoitteisille. Litkuntarajoitteinen voi kuitenkin osallis-
tua lomalle jattaimalld vaelluksen viliin. Pdivavaelluk-
sen takia asiakkaalla toivotaan olevan normaali perus-
kunto.

Asiakas voi ostaa timin tuotteen jakelukanavan kaut-
ta, esimerkiksi Pudasjiarven Matkailu Oy:std, joka on
Syotteen tunturialueen keskusvaraamo. Ostaessaan
tuotteen, asiakas saa ennen lomaa postitse infopake-
tin, josta l6ytyy tuotteen ohjelma, varustelista ja muut
materiaalit (esitteet, kartat, yms.)

Asiakasta kannattaa ennen lomaa muistuttaa myo6s
siitd, ettd valtion kalastuksenhoitomaksu pitdd suorit-
taa itse (koskee vain 18 — 64 -vuotiaita osallistujia) eli
tuotteen hintaan sisaltyy vain paikalliset kalastusluvat.
Asiakas voi kuitenkin lisimaksusta hoitaa kalastuk-
senhoitomaksun myos paikan pailld eli tuotteen jar-
jestdjd maksaa sen asiakkaan puolesta.

(Huom! Sama kalastuslupajirjestelma koskee myos
ulkomaalaisial)

Tuotteen/ohjelman kuvaus (asiakkaalle):

Tuntuuko siltd, ettd haluaisit olla paremmin yhteydessi luontoon ja omaan itseesi? Tule ja
paasti itsesi valloilleen Syotteen upeissa maisemissa talld vitkon pituisella wellness -
teemalomallal Paidset oppimaan sinulle ehka uusiakin taitoja, kuten maisemamaalausta, luon-
non antimien hyédyntimisti ja luontovalokuvausta. Oppimisen lomassa on tirkeaa myos
rentoutua ja hiljentyi terveyshoitojen, litkunnan, hyvin ruoan ja luonnon hiljaisuuden avulla.

Viikon ohjelma:

1. paiva: Saapuminen



Klo. 14.00

Klo. 15.00

Klo. 16.00 — 18.00

Klo. 21.00
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Asiakkaat saapuvat Iso-Sy6tteen hotellille ja saavat
avaimet valittuun majoitusmuotoon. Asiakkaat voivat
majoittua rauhassa ennen ensimmaisti tapaamista.

Aloitusinfo hotellin kokoustilassa. Asiakkaat toivote-
taan tervetulleiksi ja heille kerrotaan tarkemmin vii-
kon ohjelmasta ja sovitaan seuraavan piivian ohjelman
aloituspaikasta. Asiakkaat ohjataan seuraavaksi hotel-
lin paivilliselle.

Hotellin paivallinen

Iltapala

Loppuilta on siis omaa lomailuaikaa. (Hotellissa on asiakkaiden kiytossd esimerkiksi yleiset
saunavuorot ja 14-metrinen uima-allas.)

2. pdiva: Luontoa & taidetta
Klo. 8.30 — 10.30

Klo. 13.00 — 16.00

Hotellin kesaaamiainen

Kari Tykkyldisen vetima maalaus- ja kuvataidekurssi:
Asiakkaat kokoontuvat Luppoveden rannalle, jossa
Tykkyldinen esittelee itsensd ja ’menopelinsd”, jotka
hin on tuonut paikalle: harrikkansa (katso kuva) ja au-
tonsa, jotka ovat jo itsessadn melkoisia taideteoksia.
Tdaman jilkeen alkaa kurssi: asiakkaat saavat valita jo-
ko maalaus- tai savityovalineet ja tekevit omat taide-
teokset Tykkyldisen humoristisella opastuksella. Jo-
kainen saa oman taideteoksensa itselleen muistoksi.
Kurssin lopuksi juodaan nokipannukahvit Luppove-
den grillikatoksella.

"
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Klo. 17.00 — 19.00 Hotellin paivillinen
Klo. 20.00 — 20.30 Kokoustilassa hieman infoa seuraavan piivan vaellus-
ta varten.

3. pdiva: Luovaa liikuntaa & oppimista

Klo. 8.30 — 10.30 Hotellin kesdaamiainen

Klo. 11.30 — 11.45 Kuljetus Iso-Syotteen hotellilta Sy6tteen Luontokes-
kukselle.

Klo. 11.45 - 12.45 Sy6tteen Luontokeskuksen ja kansallispuiston esittely

oppaan johdolla Luontokeskuksessa. Luontovaloku-
vaukseen tutustutaan alustavasti Luontokeskuksen
kuvanayttelyn avulla.

Klo. 13.00 — 20.00 Luontovalokuvausretki Syotteen kansallispuistoon:
Aluksi kaikille jaetaan retkieviit ja kamerat heille, joil-
la ei ole omaa mukana. Piivin aikana kierretddn 17 ki-
lometrin mittainen Ahmankierros. Opas esittelee ret-
ken aikana kansallispuiston kasvi-, sieni- ja eldinlajeja,
joita opitaan tunnistamaan ja kuvaamaan mahdolli-
suuksien mukaan. Reitilli on my6s paljon erityyppista
luontoa, joka sopii hyvin maisemakuvaukseen; aa-
pasoita, ikivanhaa metsaa ja lihdepuroja. Reitin nih-
tavyyksid ovat mm. Anninkoski ja Ahmaojan savotta-
kimpin jadnteet. Matkan varrella syodddn seka vilipa-
la ettd paivallinen.

Klo. 20.00 Kuljetus Luontokeskukselta takaisin Iso-Sy6tteen ho-
tellille.

Kuljetuksen aikana kerrotaan mahdollisuudesta teettdi retken kuvista itselle oma valokuva-
kirja. Halukkaat voivat antaa yhteystietonsa hotellilla ja kirja toimitetaan heille kotiin loman

jalkeen lisimaksusta.

Klo. 21.00 Iltapala hotellilla.

4. piiva: Rentoutuminen & Hyvi olo
Klo. 8.30 — 10.30 Hotellin kesdaamiainen
Edellisen piivan rankan vaelluksen jilkeen ohjelmaa on vasta illalla.

Klo. 15.00 Kokoustilassa on esilld infoa ja esitteitd (esim. Syot-
teen paivireitit — reittiopas ja kartta, KesaSyote — leh
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ti, yms.) SyGtteen alueen aktiviteetti-, ohjelma- ja mat-
kailupalvelumahdollisuuksista seuraavaa oman paivin
viettoa varten.

Klo. 16.00 — 18.00 Hotellin paivallinen

Klo. 19.00 — 21.00 Iltarentoutuminen Luppoveden ddrelld: Asiakkaat ko-
koontuvat Luppovedelle. Litkuntaohjaajan johdolla
venytelladn rannalla ja harjoitellaan jooga-asentoja ja
hengittimistd. Venyttely- ja joogaharjoituksen jilkeen
siirrytddan veteen pienelle jarviholkille. Lopuksi ran-
nalla nautitaan piknik-illallinen.

Klo. 21.30 Kuljetus Luppovedelti takaisin Iso-Sy6tteen hotellille.

5. pdivd: Oma lomailupdivi

6.pdivi: Puhdas sielu puhtaassa ruumiissa

Klo. 8.30 — 10.30 Hotellin kesdaamiainen

Klo. 12.00 — 12.30 Kokoontuminen hotellin aulaan ja kuljetus hotellilta

Sy6tteen Eripalveluiden eli Era-Ohto Oy:n toimi-
paikkaan, jossa vietetddn hyvinvointipdiva.

Klo. 12.30 — 13.30 Era-Ohto Oy:n luentoryhma hyvinvoinnista.

Klo. 13.30 — 15.30 Eri-Ohto Oy:n turvesaunahoito koko vartalolle.

Klo. 16.00 — 18.00 Erd-Ohto Oy:n piivillinen.

Klo. 18.00 — 18.30 Kuljetus Erd-Ohto Oy:n toimipaikasta takaisin hotel-
lille.

Klo. 21.00 Iltapala hotellilla.

7.pdiva: Hyva ruoka, parempi mieli

Klo. 8.30 — 10.30 Hotellin kesdaamiainen
Klo. 12.00 — 12.15 Kuljetus hotellilta Sy6tteen Luontokeskukseen.
Klo. 12.30 — 14.30 Oppaan johdolla lahdetdin kerddmain sienid, marjoja

ja kasveja Syotteen alueelta ja Syotteen kansallispuis-
tosta. Opas kertoo samalla my6s myrkyllisista lajeista
ja opastaa asiakkaita luonnon antimien hyédyntimi-
sessa.



Klo. 15.00 — 16.00
Klo. 16.15-16.30

Klo. 16.30 — 18.00

Klo. 18.00 — 19.30

Klo. 20.00 — 21.00

Klo. 21.00

8. pdivi: Lahtopaiva
Klo. 8.30 — 10.30

Klo. 12.00
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Ruokailu Sy6tteen Luontokeskuksella.
Kuljetus Luontokeskukselta Luppovedelle.

Luppovedelld opas kertoo kalastuksen ja erdnkdynnin
historiasta Sy6tteelld. Tamin jilkeen opas ohjaa asi-
akkaat viehekalastuksen saloihin. Jokainen saa oman
virvelin kayttoonsi. Kalastetaan sen aikaa, ettd kalois-
ta saa valmistettua tarpeeksi ruokaa. Varasuunnitel-
mana on tietenkin valmiina kalaa, jos sité ei saadakaan

pyydystettya.

Kalat perataan ja valmistetaan grillikatoksessa erdruo-
kakokin johdolla. My6s sienet ja marjat puhdistetaan
ja niistd valmistetaan kalalle lisukkeita ja lisaksi jalki-
ruokaa.

Luontoillallinen on valmis nautittavaksi.
Kuljetus takaisin Luppovedeltd takaisin hotellille.
Kaikille jactaan Luonnon antimet — reseptivihkonen,

josta 10ytyy samat reseptit, joilla ruoka-annokset teh-
tiin.

Hotellin kesdaamiainen

Avainten luovutus ja laht6 kotia kohti.
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TUOTE 2

Tuotteen nimi: The Magical Midsummer Kayaking /
Keskikesin taikaa kajakilla

Hinta: Ei ole laskettu.

Hinta sisaltida:

- Majoitus 4 vuorokaudelle + aamiaiset +saunan ja uima-altaan kiytt6 Iso-Sy6tteen
hotellilla tai tunturimokeissa

- Tervetulotoivotusmaljat + suolaiset purtavat

- Kajakki ja kaikki muut melontavarusteet ohjelmien ja opastusten ajaksi

- Melontaoppaan palvelut

- Kuljetukset Iijokisoudun lihtopaikkaan ja takaisin hotellille

- Osallistuminen lijokisoudun yhden piivin matkalle

- Retkieviit lijokisoutu — piiville

- 1 yon y6pyminen + aamupala lijokisoudussa Kuren koululla

- Illanvietto ja ilta- bileet Iso-Sy6tteen hotellilla

- Vastuuvakuutus

- ALV
Lisamaksusta:

- Lounaat ja piaivalliset hotellilla (eli puoli- tai tdysihoito)
- Ruokailut ja kahvit Iijokisoutu — piivini

Ryhmikoko: Min. 10 henkil6a / Max. 20 henkila

Toteutusajankohdat: Riippuu Iijokisoudun jirjestimisajankohdasta (esim.
vuonna 2011 tima tuote olisi voitu toteuttaa ajalla 4.-
7.7.2011).

Tuotteen kesto: 4 piivaa (3 yota)

Retken pituus: Tijokisoudun yhden piivin matkan pituus on riippuen

paivastd noin 25 - 35 km.

Kohderyhmiit: Nuoret ja keski-ikdiset melonnasta kiinnostuneet
luontomatkailijat, jotka haluavat aktiivisen lomailun li-
sdksi tutustua paikalliseen kulttuuriin ja thmisiin. Ul-
komaalaisista kohderyhmina erityisesti venalaiset, sak-
salaiset ja englantilaiset nuoret aikuiset.

Palvelukielet: suomi, englanti, venaja ja saksa
Asiakkaalla toivottava varustus: Kuoriasu (ulkoilu/tuulipuku), paljon limpimii vara-

vaatteita vesitiiviisti pakattuna, suojaava paahi-
ne/hattu, aurinkolasit, istuinalusta, juomapullo.



LIITE 2 2(4)

Vaatimukset asiakkaan kunnosta: Sopii aloittelijoille eli melonnasta ei tarvitse olla ko-

kemusta. lijokisoudun matka (25 - 35 km) vaatii osal-
listujalta normaalin peruskunnon.

Asiakkaalle lihetettdva materiaali: Piivan pituiseen melontaretkeen tulee varustautua

hyvin, joten asiakasta kannattaa muistuttaa varusteista
tarkalla varustelistalla ja muulla infomateriaalilla en-
nen matkaa. Jos osallistujalla on esimerkiksi silmalasit
péddssd matkan aikana, tiytyy hinen sitoa ne pain ym-
pari sangoista nauhalla, jotteivit ne vahingossa tippui-
si veteen. Melonnassa tarvittavista varusteista 16ytyy
hyvin tietoa esimerkiksi Suomen kanoottiliitto ry:n in-
ternet -sivuilta. (Suomen kanoottiliitto ry 2011). Kai-
kesta tallaisesta tulee ilmoittaa asiakkaalle, jotta tuot-
teen laatu olisi hyva.

Tuotteen/ohjelman kuvaus (asiakkaalle):

Miltd kuulostaisi kesiloma veden ja luonnon direlld? Haluaisitko padstd tutustumaan samalla
my0s paikallisiin thmisiin, ruokaan, tapoihin ja kulttuuriin? Jos vastasit kylld, tule Syétteelle
oppimaan melonnan perusteet ja kokemaan vapaana virtaava lijoki kajakista kasin suosittuun

Iijokisoutu -tapahtumaan!

1. pdivd (Saapuminen ja melontaopetus)

Klo. 14.00

Klo. 15.00

Klo. 15.30 — 16.30

Klo. 17.30 — 20.30

Saapuminen Iso-Syotteen hotellille ja avainten luovutus.
Omaa aikaa majoittua rauhassa.

Tervetulotilaisuus hotellin kokoustilassa. Juodaan maljat ja
tarjolla pikkusuolaista. Kerrotaan, ettd piivallisen jalkeen al-
kaa melontaopetus Luppovedelld. Kerrotaan my6s, miten jir-
velle menniin hotellilta ja muistutetaan asiakkaita omista va-
rusteista, jotka kannattaa ottaa jarvelle opetukseen mukaan.

Hotellin piivillinen (lisimaksusta).

Melontaopetus Luppovedelld. Ensin opas kertoo melontava-
rusteista (asiakas saa kdytt6onsa kajakin, aukkopeitteen, me-
lontaliivin ja melan seké halutessaan my6s mirkapuvun ja
rannesuojat) seka yleisesti kajakkimelonnasta ja sen harrasta-
misesta.

Sitten opas kertoo melontatekniikasta. Osallistujat kokeilevat
istua kajakissa ensin maalla. Kun kajakkiin on totuttu, kajak-
kia kokeillaan vedessi lihelld rantaa. Taman jilkeen opas
neuvoo melontaliikkeitd ja -tekniikkaa jarvenselalla.
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Lopuksi opas kertoo seuraavan piivan osallistumisesta lijo-
kisoutu -tapahtuman yhden pdivin matkalle ja antaa varustau-
tumisohjeet. Kajakit, melat, yms. kuljetetaan paikalle palvelun
tarjoajan puolesta eli asiakkaan tulee huolehtia vain omista
yleisista varusteista.

Klo. 20.30 Paluu hotellille.

2. pdiva (Osallistuminen Iijokisoudun 4. pdiviin)
Klo. 6.00 — 7.00 Aikaistettu aamiaisen tarjoilu melojille.

Klo. 7.30 — 8.30 Kuljetus Iso-Syotteen hotellilta Taivalkosken Parviaisen ky-
ldan, Siiran rantaan, josta lijokisoudun 4. piivin melonta-
osuus alkaa. Pdivi voi tietenkin olla my6s eri, mutta sen va-
linnassa kannattaa miettid etdisyyksia Syotteelta ja péivan oh-
jelman sopivuutta. Kuljetuksen aikana matkan jarjestaja jakaa
osallistujille retkievait ja kartan tulevasta reitistd. Opas kertoo
matkan aikana Iijokisoutu — tapahtumasta seka Iijoen histori-
asta ja nykypiivasta esimerkiksi néin:

“lijoen satojen kilometrien virta on vield olemassa paikallisten ihmisten vuosikymmenten
puolustuksen tuloksena. Ilman sitd Iijoki olisi todennikdisesti rakennettu ja allastettu lop-
puun saakka. Nyt joen alaosalla on 50 km:n matkalla viisi joen sulkevaa voimalaitosta. Joki-
varren ihmiset rakastavat jokeaan, koska sen eteen on tehty paljon tyota. Samasta syysta lijo-
elle on syntynyt kulttuuri, joka ottaa vierailijat vastaan lammolla ja vieraanvaraisuudella. Iijo-
kisoudun teema nykyisin on Rakkaudesta lijokeen.” (Iijokisoutu 2011.)

Klo. 9.00 Lihto Iijokisoutuun Parviaisen Siirasta.

Tijokisoudun ohjelma vuodelta 2011 tille kyseiselle paiville
(eli loppupiiva menniin lijokisoudun ohjelman mukaan):

TORSTAI 7.7.2011 (Soutua ja melontaa tille paiville 31 km)

e klo 9.00 1dht6 Parviaisesta Siiran rannasta

e Pysihdys Répittivissi (10,8 km), omat eviit, porukalla kahvit keitetddn nuotiolla

e Kahvit Kellon lossilla (Rapittavistd noin 5 km), kapulalossimatkailua joen yli

¢ Rantautuminen Kuressa Kuren koulun rantaan

e Ruokailut Kuren koululla, hirvikeitto lisukkeineen 8,5 €. Yopyminen omassa teltassa,
vaunussa tai Kutren koululla 5 €, sauna, kioski.

e Ilanvietto Kuren koululla klo 20.00

Mitad kuuluu? Kansanedustaja Anni Sinnemdki

Entas mité Iijoella tind vuonna

Tanssit - hiki pintaan!

(e}
O
O
o Iltanuotiota
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3. paivi (Takaisin Syotteelle ja ilta -bileet)

Klo. 7.00 — 8.00

Klo. 8.00 — 9.00
Klo. 8.30 — 10.30
Klo. 12.00 — 14.00
Klo. 16.00 — 18.00

Klo. 19.00 — 21.00

Klo. 21.00 =

4. piivi (Lahtépaivi)
Klo. 8.30 — 10.30

Klo. 12.00

Aamupala Kuren koululla. (Asiakas voi valita, syoko hin aa-
mupalan Kuren koululla vai my6hemmin Sy6tteelld hotellilla)

Kuljetus Kuresta takaisin Iso-Sy6tteen hotellille.

Hotellin kesdaamiainen

Lounas (lisimaksusta)

Piivillinen (lisimaksusta)

Oma illanvietto tihin melontatuotteeseen osallistuneille. 11-
lanvietossa on tarjolla mm. ruokaa ja juomaa sekd leikkimieli-
nen melontatietokisa eli osallistujilta testataan, mitd melonta-
opetuksesta, Iijoesta ja lijokisoudun matkasta on jadnyt mie-
leen. Tietovisan voittaja saa esimerkiksi lahjakortin johonkin

hinen valitsemaansa ohjelmapalveluun.

Asiakkaat voivat jatkaa illanviettoa Iso-Sy6tteen ravintola Pa-
noraaman tai yokerho Snapsibaarin puolella.

Hotellin kesdaamiainen.

Avainten luovutus ja 1dht6 kotia kohti.
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TUOTE 3

Tuotteen nimi: Fishing and Wellbeing Holiday in Syé6te/
Kalastusta ja hyvii oloa Syotteelld/
pr16aska u 6aaronmosyune B Croére

Hinta: Ei ole laskettu.

Hinta sisdltda:
- Majoituksen 4 vuorokaudelle korkeatasoisessa loma-asunnossa tai kylpylihotellissa
- Puolihoidon (aamiainen + lounas tai péivillinen)
- Sy6tteen kylpylin, kuntosalin ja saunan vapaan kdyton koko loman ajaksi
- Paikalliset kalastusluvat Sy6tteen alueelle (ei sisdlld valtion kalastuksenhoitomaksua)
- 1 vapaavalintainen kylpylin hoitotuote 2: lle hengelle (jos esim. kyseessa mies ja vai-

mo, mutta mies ei halua kayttid omaansa, voi vaimo kayttda 2 tuotetta itselleen)

- Ostosretki Pudasjirven erikoisliikkeisiin

Lisimaksusta pakettiin saatavissa seuraavat kalastusohjelmapalvelut:

- Perhokalastus- ja vaellusretki Pirjinjoelle (koko ohjelma tuotekortin lopussa)
o Sisaltaa retken ohjelman, perhokalastusvilineet, retkievait, oppaan palvelut,
vastuuvakuutuksen ja ALV:n. (Kalastusluvat sisiltyvit koko pakettimatkaan,
niitd ei siksi tdssd mainittu)

- Kalatietous- ja -ruokailta Luppovedelld (koko ohjelma tuotekortin lopussa)

o Sisiltad pdivan ohjelman, kalaruoan, oppaan palvelut, vastuuvakuutuksen ja
ALV:n.

Muut lisimaksulliset palvelut:
- Tiysthoito (aamiainen, lounas ja piivillinen)
- Ylimairaiset hoitotuotteet kylpyldssa
- Valtion kalastuksenhoitomaksu
o Hinta 22 €/vuosi, 7 €/7 vuorokautta (Maa- ja metsitalousministeric 2011).

Ryhmikoko: Ei ryhmakokoa (pakettimatka)

Toteutusajankohdat: 15.6.2011 — 30.9.2011

Ohjelman kesto: 4 paivaa (3 yota)

Retken pituus: Lisdmaksullinen perhokalastus- ja vaellusretki
Pirjanjoelle:

= Vaelluksen pituus Sy6tteen Luontokeskuksel-
ta Pirjanjoelle kalastamaan ja takaisin on yh-
teensd n. 8 km.

Kohderyhmi: Erityisesti venildiset kalastusmatkailijat (sekd perheet
ettd erilaiset ryhmit), jotka ovat kiinnostuneet ulkoi-
lusta kalastuksen parissa yhdistettynd hemmotteluun,
shoppailuun, paikalliseen kulttuuriin ja hyvdin oloon.



Palvelukielet:

Asiakkaalla toivottava varustus:

Vaatimukset asiakkaan kunnosta:

Asiakkaalle 1ihetettava materiaali:
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Suomi, englanti ja venadja

Jos kalastaa lomalla omatoimisesti:
= Omat kalastusvilineet.
*  Kylmilaukku + kylmikallet kalojen sailytyk-
seen.
Jos osallistuu perhokalastus- ja vaellusretkelle
ilman omatoimista kalastusta:
= Vaellukselle tarvittavat varusteet: ulkoiluvaat-
teet, rinkka/reppu ja vaellusken-
git/kumisaappaat.
®  Oma kylmilaukku, jos saa kalaa ja haluaa sii-
lyttda ne itsella.
» Kalastusvilineet palveluntarjoajan puolesta,
asiakkaalla ei tarvitse olla omia vilineital!

Jos kalastaa omatoimisesti:
=  Fi vaatimuksia.

Jos osallistuu perhokalastus- ja vaellusretkelle:
= Peruskunto riittad, ei sovi lilkuntaesteisille.

Asiakasta kannattaa ennen lomaa muistuttaa myo6s
siitd, ettd valtion kalastuksenhoitomaksu pitda suorit-
taa itse (koskee vain 18 — 64 -vuotiaita osallistujia) eli
tuotteen hintaan sisiltyy vain paikalliset kalastusluvat.
Asiakas voi kuitenkin lisimaksusta hoitaa kalastuk-
senhoitomaksun myos paikan péalla eli tuotteen jar-
jestdjd maksaa sen asiakkaan puolesta.

(Huom! Sama kalastuslupajirjestelma koskee my6s
ulkomaalaisial)

Tuotteen/ohjelman kuvaus (asiakkaalle):

Kalastusta, rentoutumista ja shoppailua Syotteen ja Pudasjirven luonnonliheisissa maisemis-
sa! Voit kalastaa omatoimisesti tai osallistua mielenkiintoiselle vaellus- ja perhokalastusretkel-
le Pirjanjoelle tai kalatietous- ja ruokailtaan Luppovedelld. Lomaan kuuluvalla ostosretkelld
padset tutustumaan paikallisten tekemiin erikoisiin kasitoihin ja koruihin!

1. paiva Saapuminen sekd omatoiminen lomailu ja kalastus

tai

Saapuminen seki kalatietous- ja ruokailta Luppovedella:

Klo. 14.00 Saapuminen ja avainten luovutus kylpylidhotelliin tai loma-
asuntoon.

Klo. 15.00 — 16.00 Lounas/piivillinen kylpylihotellissa.



Klo. 16.00 =

Klo. 17.00 — 21.00
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Omatoiminen lomailu/kalastus
tai
Kalatietous- ja ruokailta Luppovedelld -ohjelmapalvelu,
joka sisdltda:
® Tietoiskun erilaisista kalastustavoista, kalalajeista ja
kalaruoista
= Opastuksen viechekalastukseen Luppovedelld
= Kalankisittely ja -valmistusndytoksen grillikatoksella
=  Naytoksessa valmistetun kalaruoka-annoksen

2. pdiva Omatoiminen lomailu ja kalastus

tai

Perhokalastus- ja vaellusretki Pirjidnjoelle

Klo. 8.00 — 10.00

Klo. 10.00 =

Klo. 11.00 — 18.30

Klo. 19.00 — 20.00

Aamiainen kylpyldhotellissa

Omatoiminen lomailu/kalastus
tai
Perhokalastus- ja vaellusretki Pirjanjoelle, joka sisaltia:
®  Perhonsidontaopetuksen Luontokeskuksessa
= Opastetun kierroksen kansallispuiston Ansapolulla
(3,7 km), joka esittelee riistacldimid, niiden pyyntita-
poja ja erankdynnin perinteitd
®  Perhokalastusopetuksen Pirjinjoella
= Retkieviiden sy6nnin Anninkosken Annintuvalla

Piivillinen kylpyldhotellissa.

3. pdiva Shoppailuretki Pudasjirven erikoisliikkeisiin:

Klo. 8.00 — 10.00

Klo. 10.30

Klo. 11.30 — 12.15

Klo. 12.30 - 13.15

Klo. 13.30 — 14.30

Klo. 15.00 — 16.00

Klo. 16.45 - 17.45

Aamiainen kylpyldhotellissa.
Liht6 shoppailuretkelle linja-autolla kylpyldhotellin edustalta.

Ensimmaiinen kohde: Pudasjirven Kynttilitalo
= kisintehdyt kynttildt

Toinen kohde: Kylminen Food Oy
= lihajalosteet, mehut, siilykkeet, matkamuistot

Lounas tai Hesburger -ateria ABC:1ld

Kolmas kohde: Kulkurin HopeaPuoti
* kidsintehdyt hopeakorut

Neljas kohde: Usvalintu



Klo. 18.15

Klo. 18.30 — 19.30

4. paivi (Lahtopiiva)
Klo. 8.00 — 10.00

Klo. 12.00

LIITE 3 4(5)

® kasintehdyt poronsarvikorut

Takaisin Syotteelld = matkaajat voivat siirtyd suoraan kylpy-
lihotellin paivilliselle

Kylpylihotellin paivallinen

Aamiainen kylpyldhotellissa

Avainten luovutus ja 1dht6 kotiin.

Lisdmaksusta ostettavien kalastusohjelmapalveluiden tarkat ohjelmat:

1. Kalatietous ja -ruokailta Luppovedelld (kesto n. 4 tuntia)

Asiakkaat kokoontuvat Luppoveden rannalle klo. 17.00.

Klo. 17.00 — 18.00

Klo. 18.00 — 19.30

Klo. 19.30 — 20.30

Klo. 20.30 — 21.00

Tietoisku erilaisista kalastustavoista, kalalajeista ja kalan hyo-
dyntimisestd ruoan laitossa.

Viehekalastusopastus. Asiakkaat saavat viehekalastusvilineet,
joilla kalastetaan Luppovedella.

Kalankisittely- ja valmistusndytos Luppoveden grillikatoksel-
la.

Ruokailu: ndytoksessa valmistetun ruoan esillepano, tarjoilu ja
syonti.

2. Perhokalastus- ja vaellusretki Pirjianjoelle (kesto n. 7,5 tuntia)

Klo. 11.00

Klo. 11.30 — 13.00

Klo. 13.00 — 13.30

Kokoontuminen kylpylidhotellin edustalle, josta kivellddn
Syotteen Luontokeskukselle.

Sy6tteen Luontokeskuksella kokeillaan opettajan johdolla
perhonsidontaa. Jokainen saa itselleen kurssilla tehdyn per-
honsa, jolla voi kokeilla kalastaa retken aikana Parjanjoella.

Perhonsidonnan jalkeen jokainen saa mukaansa perhokalas-
tusvalineet ja retkievait. Samalla opas kertoo ja esittelee vali-
neitd ja niiden kayttod.



Klo. 13.30 — 15.00

Klo. 15.00 — 17.00

Klo. 17.00 — 18.00

Klo. 18.30
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Lihdetdin vaeltamaan kohti Pirjinjokea. Matkalla Pirjinjoel-
le kierretddn oppaan kanssa osa kansallispuiston Ansapolusta
(vhteensa 3,7 km), joka virittdd mukavasti kalastus- ja erdtun-
nelmaan esittelemalld erilaisia riistaeldimid, niiden pyyntime-
netelmii ja erdnkdyntiperinteita.

Perhokalastusta ja eviiden syontia Pirjanjoella. Opas ohjaa ja
antaa neuvoja perhokalastukseen. Evait sydoddin Anninkos-
ken autiotuvalla, joka sijaitsee Pirjinjoen rannassa.

Vaelletaan kansallispuiston reittid pitkin takaisin Luontokes-
kukselle. Opas esittelee loppuosan Ansapolusta takaisin tul-

lessa.

Kavellddn Luontokeskukselta takaisin kylpyldhotellille.




Blueprint -kaaviot
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Tidhan liitteeseen on laadittu blueprint -kaavio yhdestd tuotteesta, joka toimii esimerkkini
kaavion laadintaan my6s muille uusille tuotteille.

Tuote 1:

Back to the Nature! - Wellness Adventure in Sy6te
Takasi luontoon! - Wellness -seikkailu Sy6tteelld.

Tamin tuotteen onnistumisen kannalta on erittdin tirkeda laatia jokaisesta paivistd omat
blueprint — kaaviot, koska tuotetta toteuttavat yhteistyossa monet eri toimijat, yritykset ja
henkil6t. Kaavioiden laatiminen helpottaa tuotteen toteuttamista ja sen ymmartamista eri

yritysten sisalla.

1. pdivin blueprint (Luontoa & taidetta):

Konkreetti- | Hotelli Luppovesi, | Grillikatos, Hotelli Hotelli
set elementit | /ravintola | Kari Tyk- nuotio, kahvi | /ravintola /kokoustila
kyldinen, ja kampani-
taideopetus | su
Asiakkaan aamiainen | osallistumi- | kahvitauko, paivallinen infon saami-
prosessi hotellissa nen kuvatai- | nokipannu- hotellissa nen seuraa-
dekurssille kahvit vaa paivaa
varten
Nikyva pal- | tarjoi- maalaus- ja | tulenteko, tarjoilu info kokous-
veluprosessi | lu/buffetp | kuvataide- kahvin val- tilassa
oyta opetus mistus ja tar-
joilu
Vastuuhen- | aamiaistar- | Kari Tykky- | erdopas tarjoilijat eriopas
kil joilijat liinen
Nikymitén | aamiaisen | opetuksen ja | grillikatoksen | paivallisen kokoustilan,
palvelupro- | valmistus | tarvikkeiden | valmistelu valmistus, infomateriaa-
sessi valmistelu kahveja varten | poytien kat- lin ja teknis-
paikalle taminen ten laitteiden
valmistelu
Suorittaja kokit Kari Tykky- | huoltomies tai | kokit, tarjoili- | huoltomies,
liinen eriopas jat tarjoili-
ja/vastaanott
ovirkailija
Prosessin 2 tuntia 2.5 tuntia V> tuntia 2 tuntia V> tuntia
aikataulu

(kesto)




2. paivin blueprint (Luovaa liikuntaa & oppimista):
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Konkreet- | Hotel- Hotellin Syotteen Vaellusret- | Transfer | Hotel-
tiset ele- | li/ravintola | aula, Luonto- ki, valoku- | -bussi li/
mentit transfer - | keskus, vaus, luon- ravin-
bussi esittely ja toruokailu tola
opastus
Asiak- aamiainen kokoon- luontokes- opastuksen | bussi- iltapala
kaan pro- | hotellissa tuminen kukseen ja saaminen, matka,
sessi ennen lah- | luontovalo- | eri lajien mahdol- | hotellil-
tod ja bus- | kuvaniytte- | tunnistami- | linen va- | la
simatka lyyn tutus- sen oppimi- | lokuva-
luontokes- | tuminen nen, vaelta- | kirjan
kukseen minen, luon- | tilaami-
tovalokuva- | nen
us
Nikyva tarjoi- transfer opastus ja vaeltaminen, | transfer | tatjoilu
palvelu- lu/buffetpdy | luontokes- | esittely luon- | valokuvaus, | hotellille
prosessi ta kukseen tokeskuk- opastus ja
sessa ohjaus
Vastuu- aamiaistar- | bussin kul- | luontokes- erdopas bussin tarjoili-
henkil6 joilijat jettaja ja kuksen opas kuljettaja | jat
bussiopas ja bus-
siopas
Nikymada- | aamiaisen bussin ja oppaan kou- | reittien ja bussin ja | iltapa-
ton palve- | valmistus kuljettajan | lutus taukopaik- kuljetta- | lan
luprosessi varaami- kojen kun- jan va-
nen nostus, op- raaminen, valmis-
paan koulu- | kuvien tus
tus, varus- siirto
teiden ja ret- | kamerois-
kievdiden ta tieto-
valmistelu koneelle
ja kirjan
tilaami-
nen
Suorittaja | kokit tuotteen Luontokes- | Metsahalli- | tuotteen | kokit
jarjestija kus ja oppi- | tus, oppilai- | jirjesta-
laitos tos, erdopas | ja/myynt
ja kokit sihteeri
Prosessin | 2 tuntia 15 min. 1 tunti 7 tuntia 15 min. Y2 tun-
aikataulu tia




3. piivan blueprint (Rentoutuminen & Hyvi olo):
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Konkreet- | Hotelli/ | Hotelli/ | Hotelli/ Luppovesi, | Transfer -
tiset ele- | ravintola | kokoustila | ravintola liikun- bussi
mentit ta/rentoutu
s-ohjaus,
piknik -
ruoka
Asiak- aamiainen | tutustumi- | pdivallinen | rentoutumi- | bussimatka
kaan pro- | hotellissa nen Syot- | hotellissa nen ja hil- hotellille
sessi teen ja Pu- jentyminen
dasjarven veden direl-
alueen 14, piknik -
matkailu- illallisen
tarjontaan nauttiminen
Nikyva tarjoi- infon ja tarjoilu litkunta- ja transfer ho-
palvelu- lu/buffetp | esitteiden rentou- tellille
prosessi | Oyti tarjoami- tusohjaus,
nen koko- tulenteko ja
ustilassa ruoan val-
mistus
Vastuu- aamiaistar- | erd- tarjoilijat litkunnanoh- | bussin kul-
henkil6 joilijat opas/vasta jaaja ja era- | jettaja
anottovir- opas
kailija
Nikyma- | aamiaisen | kokousti- | pdivillisen litkuntavali- | bussin ja
ton palve- | valmistus lan, info- valmistus, neiden tuon- | kuljettajan
luprosessi materiaalin | pOytien kat- | ti paikalle, varaaminen
ja teknisten | taminen grillikatok-
laitteiden sen ja pik-
valmistelu nik-paikan
valmistelu
Suorittaja | kokit huolto- kokit, tarjoi- | liikunnanoh- | tuotteen jar-
mies, tar- | lijat jaaja ja era- | jestidjd
joili- opas
ja/vastaan
ottovirkai-
lija
Prosessin | 2 tuntia 1 tunti 2 tuntia 2 %2 tuntia n. 10 min
aikataulu

(kesto)




4. pdiva on asiakkaan omaa aikaa.

5. piivin blueprint (Puhdas sielu puhtaassa ruumiissa):
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Konkreet- | Hotelli/ Hotellin Eri-Ohto | Eri-Ohto | Eri-Ohto | Trans-
tiset ele- | ravintola aula, Oy, luen- | Oy, tur- Oy, ravin- | fer -
mentit transfer - | to, hyvin- | vesauna- | tola bussi
bussi vointi hoito, ren-
toutumi-
nen
Asiak- aamiainen kokoon- osallistu- turvesauna | péivillinen | bussi-
kaan pro- | hotellissa tuminen minen hy- | hoidon Era-Ohto matka
sessi ennen lih- | vinvointi- | saaminen, | Oy:ssd hotellil-
tod ja bus- | luennolle rentoutu- le
simatka minen ja
Erd-Ohto puhdistau-
Oy:n tiloi- tuminen
hin
Nikyva tarjoi- transfer luennointi | hoitotoi- tarjoilu transfer
palvelu- | lu/buffetpoy | Erd- menpiteet hotellil-
prosessi | td Ohtoon. le
Vastuu- aamiaistar- bussin kul- | luennoitsi- | hoitohen- | tarjoilijat, bussin
henkil6 joilijat jettaja ja ja kilo Erd-Ohto kuljetta-
bussiopas Oy:nisin- |jaja
tapari bus-
siopas
Nikyma- | aamiaisen bussin ja luentotilan | hoidon ruoan val- | bussin
ton palve- | valmistus kuljettajan | jarjestelyt, | valmistelu, | mistami- ja kul-
luprosessi varaami- luennon saunan nen, poy- jettajan
nen valmistelu | lammittd- | tien katta- | varaa-
minen minen minen
Suorittaja | kokit tuotteen luennoitsi- | hoitohen- | kokit ja tar- | tuotteen
jarjestaja jaja Eri- kilo joilijat jarjesta-
Ohto Oy ja
Prosessin | 2 tuntia Y2 tuntia 1 tunti 2 tuntia 2 tuntia Y2 tun-
aikataulu tia

(kesto)




6. pdivan blueprint (Hyvi ruoka, parempi mieli):
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Konk- Hotelli/ | Hotellin | Metsit Syotteen | Transfer | Kalas- | Grilli-
reettiset | ravintola | aula, ja suot, Luonto- | -bussi tusvili- | katos,
elemen- transfer | kasvitja | keskus/ neet, nuotio,
tit -bussi sienet, ravintola Luppo- | ruoka,
opas vesi, opas
opas
Asiak- aamiai- kokoon- | luonnon | ruokailu | bussimat- | tutus- luonnon
kaan nen ho- | tuminen | antimien | Sy6tteen | ka Lup- tuminen | tuottei-
prosessi | tellissa ennen kerddmi- | Luonto- | povedelle | Sybtteen | den
liht6d ja | nen ja keskuk- eran- puhdis-
bussi- niiden sessa kdynnin | tamisen
matka hy6dyn- histori- | ja era-
luonto- tAmisen aan, ka- | ruokien
keskuk- | oppimi- lastuk- | valmis-
seen nen sen tamisen
opettelu | oppimi-
ja kalas- | nen,
taminen | luontoil-
lallisen
nautti-
minen
Nikyva | tarjoi- transfer | opastus tarjoi- transfer historia- | tulente-
palvelu- | lu/buffet | luonto- ja ohjaus | lu/buffet | Luppo- ja kalas- | ko, ruo-
prosessi | poyta keskuk- poyta vedelle tus - an val-
seen opastus | mistus ja
tarjoilu
Vastuu- | aamiais- | bussin eriopas tarjoili- bussin eriopas | erdopas
henkilé | tarjoilijat | kuljettaja jat/kahvil | kuljettaja
ja bus- an tyon- | ja bus-
siopas tekijat siopas
Niky- aamiaisen | bussinja | oppaan ruoan bussinja | oppaan | grillika-
maitén valmistus | kuljetta- | koulutus, | valmis- kuljetta- koulu- toksen
palvelu- jan va- kerays- taminen | jan va- tus, ka- | valmis-
prosessi raaminen | paikkojen raaminen | lastus- telu
tietimi- paikan ruoan-
nen valmis- | laittoa
telu varten
Suoritta- | kokit tuotteen | oppilai- kokit tuotteen | erdopas | huolto-
ja jarjestdja | tos, jarjestdja mies tai
Luonto- erdopas
keskus
Proses- | 2 tuntia 15 min. 2 tuntia 1 tunti 15 min. 2% tun- | 3 tuntia
sin aika- tia

taulu
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ASTAKASPALAUTELOMAKE

Kiitos osallistumisestasi lomapakettiimme/ohjelmapalveluumme/retkellemme! Talld lomak-
keella voit antaa palautetta, jotta voisimme kehittaa matkailutuotteitamme ja -palvelujamme
entistd paremmiksi sekd asiakkaiden toiveita ja odotuksia paremmin vastaaviksi.

1. Mihin lomapakettiin/ohjelmapalveluun/matkailutuotteeseen osallistuit?

2. Misti sait tiedon kyseisestd lomapaketista/ohjelmapalvelusta/matkailutuotteesta?

3. Ympyr6i mielestisi sopivin vaihtoehto.
(1 = huono, huonosti 5 = erittdin hyvi, erittdin hyvin)

Kuinka hyvin lomapaketista tai retkesti 1 2 3 4 5
tiedotettiin kotiinne ennen sen jirjestimista?
(kysymys ei koske paikan péilld ostettua yksittdistid ohjelmapalvelua)

Minki kokonaisarvosanan antaisit koko 1 2 3 4 5
lomapaketille /retkelle /ohjelmapalvelulle?

Minki kokonaisarvosanan antaisit 1 2 3 4 5
henkil6kunnan (oppaat, tarjoilijat, vastaanotto)

palvelusta ja ammattitaidosta?

Kuinka hyvin lomapaketin/retken/ 1 2 3 4 5
ohjelmapalvelun kidytinnon toteutus onnistui?

Osallistuisitko vastaavalle lomalle /retkelle / Kylla Ehki En
ohjelmapalveluun uudestaan?

Miksi vastasit ndin viimeiseen kysymykseen?

4. Mihin olit tissd lomapaketissa/retkessi/ohjelmapalvelussa erityisen tyytyvdinen?
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5. Miti kyseisessd lomapaketissa/retkessi/ohjelmapalvelussa olisi kehitettivai tai
parannettavaa?

Millaisia aktiviteetteja tai millaista ohjattua/opastettua toimintaa haluaisit kokeilla
lomallasi? Miti kaikkea toivot omalta lomaltasi?

Kiitos palautteestasi ja tervetuloa uudestaan Syétteelle!
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Resurssikysely: sihkoéposti Sy6tteen ohjelmapalveluyrityksille

“Het!

Olen viimeisen vuoden matkailualan opiskelija Kajaanin AMK:sta ja teen tilld hetkelld opin-
niytety6td aiheesta '"Kesdmatkailutuotteiden kehittiminen Syotteen Luppovedelle.

Tyon toimeksiantaja on Pudasjirven kaupungin elinkeino- ja kehittimispalvelut.

Otan nyt yhteyttd teihin, koska jirjestitte kesilli ohjelmapalveluja Syotteen ymparistOssa.
Tidssd opinnaytetyOssd tehtivinani on suunnitella uusia kesdmatkailutuotteita Sy6tteelle siten,
ettd Syotteen nykyiset yritykset pystyisivit niitd jirjestimédn ja toteuttamaan joko nyt tai tu-

levaisuudessa.

Kysymykseni kuuluukin, millainen varuste- ja kalustovarasto teiddn yritykselld on kiytossa
niitd kesimatkailupalveluja varten. Esimerkiksi, onko teilld kalastustarvikkeita, kanootteja,
kajakkeja, sauvakivelysauvoja, yms. ja miten paljon niitd on kiytossinne? Jos ette voi vastata
sihkopostilla, voin sopia my6s tapaamisen/haastattelun kanssanne tai minulle voi my6s soit-

taa.

Tiedot auttaisivat valtavasti tuotteiden suunnitteluprosessissa, silli haluaisin suunnitella sel-

laiset  tuotteet, joita alueella voisi oikeasti joskus tulevaisuudessa  toteuttaa.

Jos viesti el tullut oikealle henkil6lle, voisitteko vilittda viestin eteenpdin sellaiselle henkilolle,

joka voisi vastata kysymykseen.

Kiitos tuhannesti vaivanniadstanne!”
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Arviointikysely: sdhkoépostit toimeksiantajalle ja Syotteen ohjelmapalveluyrityksille
Ohjelmapalveluyrityksille 1dhetetty viesti:

”Het!

Olen tehnyt timin vuoden aikana opinniytety6td nimeltd ""Kesdmatkailutuotteiden kehit-
taminen Syotteen Luppovedelle'. Nyt olen saanut aikaiseksi kolme uutta ja kuvitteellista
kesdmatkailutuotetta, joissa kaikissa Luppovesi on jollakin tavalla mukana. Kaksi ensimmais-
ta tuotetta on suunniteltu nykyhetked tai ldhitulevaisuutta varten ja kolmas on suunniteltu

tulevaisuutta ajatellen, Sy6tteen tulevaisuuden kehittdimissuunnitelmien perusteella.

Pyytiisin nyt teitd, jos mahdollista, arvioimaan niitd uusia tuotteita ja antamaan niisti oman

mielipiteenne. Teiddn arvioinneista minulla pitdisi kirjoittaa opinnidytetyohén oma kappale.
Tuotekortit 16ytyvit liitteista. Liitteistd 10ytyy lisdksi tuotteille suunniteltu asiakaspalautelo-
make ja tuotteiden suunnittelu- ja kehittdmisprosessi, joka selventda tuotteiden suunnittelu-

vaihetta.

Kiitos jo etukiteen ja mukavaa alkavaa talvikautta!”
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Toimeksiantajalle lihetetty viesti:

”Hei Mikko!

Opari on jo siind vaiheessa, ettd olen saanut aikaan kolme uutta kesimatkailutuotetta, joista
pitdisi saada jonkinlaista kriittistd arviointia ja kommenttia sinulta. Arvioinnista tulee oma
kappale lopulliseen opariin. Arviointi pitdisi saada viimeistian marraskuun alkupiiviin men-

ness, silld oparin palautus on 3.11.

Eli tuotekortit 16ytyvit liitteistd. Kaksi ensimmadistd tuotetta on suunniteltu Sy6tteen nykyista
tilannetta ajatellen ja kolmas on suunniteltu tulevaisuuden kehittimissuunnitelmien perus-

teella.
Laitan liitteisiin vield tuotteille suunnitellun asiakaspalautelomakkeen sekd kuvauksen koko
tuotekehitys- ja suunnitteluprosessista, joka on siis otettu suoraan lopullisesta opinnaytetyos-

td ja joka selventda tuotteiden taustoja ja tehtyja valintoja.

Mukavaa talven odottelual”



