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Tama opinnaytetyo oli osa Turvallinen Koti -hanketta, jonka paatoimijana ja koordinoijana
toimi Laurea-ammattikorkeakoulu. Hanke oli Euroopan unionin Euroopan aluekehitysrahaston
rahoittama. Turvallinen Koti -hankkeen tarkoituksena oli edistaa eri asiakasryhmien hyvin-
vointia ja terveytta seka tukea kuntoutumista tai kotona selviytymista tutkimalla, kehittamal-
la, tuottamalla ja arvioimalla eHyvinvointipalveluja. Hankkeen aikana toteutettiin interaktii-
visia ohjelmasisaltoja ja valittuja eHyvinvointipalveluja HyvinvointiTV:n tai vaihtoehtoisten
teknologiaratkaisujen avulla. Niita ratkaisuja hyodyntaen tavoitteena oli toteuttaa asiakkai-
den arkea ja hyvinvointia tukevia, ennaltaehkaisevia virtuaalisia palveluja heidan koteihin ja
osallistaviin ryhmatoimintoihin.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa tyoelamassa syntynyt idea, suunnitella ja toteuttaa
HyvinvointiTV -konseptille asetettuihin tavoitteisiin helppokayttoinen ja selkea kayttoohje
yksin kotona asuvalle, HyvinvointiTV:ta kayttavalle, ikaantyvalle henkilolle. Kayttoohjeen ly-
hyen ajan kehitystavoitteena oli helpottaa ja selkeyttaa ikaantyvalle HyvinvointiTV asiakkaal-
le laitteiston kayttoa seka parantaa entisestaan ikaantyneiden kayttajien saamaa neuvonnan
ja opastuksen tasoa. Pitkan ajan tavoitteena oli madaltaa ikaantyvien henkildiden kynnysta
hyodyntaa jo olemassa olevasta laadukkaasta HyvinvointiTV -teknologiasta saatavia etuja.
Kayttoohjeen tarkoituksena oli myos toimia yleistietopankkina laitetta kayttavan ikaantyvan
omaisille ja laheisille, jotta nama voisivat tarvittaessa auttaa ongelmatilanteissa.

Kayttoohjeen laatimisessa yhdistettiin aiheeseen liittyvaa teoriatietoa ja teemahaastattelui-
den kautta saatua kaytannon tietoa. Kayttoohjetta varten haastateltiin kolmea ikaantyvaa
HyvinvointiTV:n kayttajaa ja kahta Turvallinen Koti -hankkeessa tyoskennellytta projektityon-
tekijaa. Keratty aineisto analysoitiin sisallon analyysilla. Valmiin kayttoohjeen kaytettavyytta
arvioitiin lopuksi kyselyn avulla. Kyselylomakkeen laatimisessa noudatettiin Terveyden Edis-
tamisen Keskuksen hyvalle terveysaineistolle tutkimuksen ja kaytannonkokemuksen kautta
asetettuja laatukriteerisuosituksia. Kysely suoritettiin kayttoohjeen valmistamista varten
haastatelluille henkiloille. Kysely oli rakenteeltaan strukturoitu. Saatujen vastauksien sisal-
tamat, kayttoohjetta koskevat kehittamisehdotukset koottiin opinnaytetyoraporttiin.

Ikaantyneet, hyvinvointiteknologia, HyvinvointiTV, Turvallinen Koti -hanke
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This thesis was part of the Safe Home project. The main operator and coordinator for the pro-
ject was Laurea University of Applied Sciences. The Safe Home project was funded by the
European Union, European Regional Development Fund. The aim of the Safe Home project
was to promote welfare, rehabilitation and support independent living at home by studying,
developing, producing and evaluating eWellbeing services. During the Safe Home project in-
teractive programs and chosen eWellbeing services were created, using CaringTV or alterna-
tive technological solutions. The main goal for interactive programs and eWellbeing services
was to support clients every day life and surviving at home and improve involvement in group
activities.

The purpose of this thesis was to execute a working life based idea, to plan and complete a
handy and explicit how to use CaringTV instruction manual for elderly people. The short-term
aim of the manual was to simplify and make it easier for elderly people to use CaringTV and
also improve the quality of guidance given for elderly people on how to use CaringTV. The
long-term aim was to make it easier for elderly people to start using CaringTV technology and
therefore to get all the positive effects of it. The manual was also planned to operate as a
databank for elderly people’s relatives and friends if any kind of problems appear.

CaringTV instruction manual was carried out as a functional study. It was a combination of
suitable theoretical knowledge and practical knowledge achieved by theme interviews. Three
CaringTV using elderly people and two Safe Home project workers were theme interviewed to
receive the data to produce the CaringTV instruction manual. Next the collected data was
content analyzed. Finally the usability of the completed instruction manual was estimated by
a survey. In forming the questionnaire for the survey the Finnish Centre of Health Promotion
quality criterion recommendations were used. The survey was a structured questionnaire and
it was aimed for people interviewed, when planning the CaringTV instruction manual. On the
basis of the survey there are suggestions for the development of CaringTV instruction manual
to better suit the target group.

Elder people, welfare technology, CaringTV, Safe Home project
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1 Johdanto

Suomalainen yhteiskunta on lahitulevaisuudessa suurten muutosten edessa. Yleisesti kansa-
laisten hyvinvointi on lisaantynyt ja elinian ennuste on entista pidempi. Samaan aikaan vaesto
kuitenkin vanhenee nopeaa tahtia. Vaeston vanhetessa palveluiden tarve kasvaa, mika tulee
olemaan tulevaisuudessa suuri haaste yhteiskunnalle. lkaantyvien ihmisten toiveena on saada
elaa taysipainoista elamaa ja asua kotonaan mahdollisimman pitkaan. (Kuusi 2001, 5.) Ikaan-
tyminen ja sen mukana tulevat sairaudet kuitenkin vaistamatta alentavat ihmisen toimintaky-
kya ja sita kompensoimaan tarvitaan toimintatavan muutosta, teknisia apuvalineita, toisten

ihmisten apua tai hoitoa ja kuntoutusta. (Ayvari 2009, 4).

Hyvinvointiteknologia eri sovellusmuotoineen mahdollistaa ja tukee ikaantyvien kotona selviy-
tymista. Teknologisilla ratkaisuilla voidaan auttaa ikaantyneiden lisaksi heidan omaisiaan seka
hoitoon ja huolenpitoon osallistuvaa hoitohenkilokuntaa. (Ayvari 2009, 4.) Hyvinvointiteknolo-
gialla tavoitellaan ihmisten hyvinvoinnin edistamista, palvelujen ja hoito- seka tyomenetelmi-
en parantamista. Hyvinvointia ja teknologiaa luovasti yhdistelemalla on mahdollista tuottaa
omatoimisuutta seka omahoidon mahdollistavia innovaatioita, jotka edesauttavat ikaantyvan
selviytymista kotihoidossa, alenevasta terveydesta ja toimintakyvysta huolimatta. (Kuusivaara
2006, 15.)

Kaksisuuntainen ja interaktiivinen HyvinvointiTV on hyva esimerkki hyvinvointia ja teknologiaa
yhdistelevasta innovaatiosta. Se on Laurea-ammattikorkeakoulun, TDC Songin, Videran ja Es-
poon kaupungin tutkimus- ja kehittamistyon tulos. Osallistavalla ohjelmatarjonnallaan ja mo-
nipuolisilla ePalveluillaan HyvinvointiTV pyrkii tukemaan ikaantyvien toimintakykya ja lisaa-
maan heidan sosiaalista kanssakaymista. Lisaksi sen avulla halutaan tuoda turvaa, virkistymis-
ta ja osallistumisen mahdollisuuksia ikaantyneiden elamaan. Ohjelmien toteutuksesta vastaa-
vat opiskelijat, asiantuntijat ja asiakkaat itse. (Lehto 2008, 25 & KOTIIN -hankkeen internet-

sivusto.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittaa HyvinvointiTV -konseptille asetettuihin tavoitteisiin
helppokayttoinen ja selkea kayttoohje yksin kotona asuvalle, ikaantyvalle, HyvinvointiTV:ta
kayttavalle henkilolle, tukemaan hanta laitteiston kayton kanssa. Kayttoohjeen tein yhdiste-
lemalla aiheeseen liittyvaa teoreettista tietoa ja teemahaastatteluiden kautta saatua kaytan-
non tietoa. Lopuksi arvioitin kayttoohjeen kaytettavyytta kyselylomakkeella, jossa otin huo-
mioon Terveyden Edistamisen Keskuksen hyvalle terveysaineistolle asetetut laatukriteerit.
Saatujen vastauksien avulla tein opinnaytetyoraporttiini ehdotuksia kayttoohjeen kehittami-

seksi.



2  Opinnaytetyon taustaa

2.1 lkaantyminen elamanvaiheena

Suomessa yleinen hyvinvointi lisaantyy ja vaesto elaa keskimaaraisesti entista pidempaan.
Samaan aikaan suomalainen vaesto myos vanhenee nopeaa tahtia. Vuonna 2002 noin seitse-
masosa suomalaisista oli ialtaan yli 65-vuotiaita. Vuonna 2030 lukeman on ennustettu olevan
jo lahes joka neljannes. (Jyrkama 2003a, 13-14, Tilastokeskus.) Tulevaisuudessa ikaantyvan
vaeston maaran nopea kasvu, ja sen myota lisaantyva palveluiden tarve, tulee olemaan suuri
haaste suomalaiselle yhteiskunnalle. Vanhuspolitiikan keskeinen tavoite on turvata ikaantyvi-
en kansalaisten itsenainen selviytyminen kotona ja esimerkiksi senioritaloissa. (Kuusi 2001,
12; STM 2008, 12-13.) Erityista huomiota tulee kiinnittaa siihen, ettei ikaantyvia ihmisia eris-
teta muista ikaantyvista, toisista ikaryhmista, eika yhteiskunnan toiminnoista. (Kuusi 2001,
12).

Ikaantyminen on meita jokaista koskettava vanhenemisprosessi, jota kuvaa elimiston toimin-
takyvyn asteittainen heikkeneminen. Lisaantyvat sairaudet ja toiminnanvajaavuudet, yhdessa
vanhenemisprosessin kanssa, ovat tarkeimmat elamanlaatua heikentavat ja autonomista ela-
maa uhkaavat tekijat. (Heikkinen 2002, 13.) lkaantyneita ihmisia voidaan luokitella hyvan
toimintakyvyn omaaviin, toimintakyvyltaan jonkin verran heikentyneisiin ja huonokuntoisiin
vanhuksiin. On arvioitu, etta 60 % yli 65-vuotiaista asuu kotonaan ja viettaa itsenaista elamaa
hyvin toimintakykyisena. Noin 30 % toimintakyky on alentunut jonkin verran ja joka kymme-

nes heista luokitellaan huonokuntoiseksi. (Koskinen 2004, 30.)

Ikaantymiseen liittyy kiinteasti kasitteet toimintakyky ja terveys. Terveytena, nakokulmasta
riippuen, voidaan pitaa yksilon ominaisuutta, toimintakykya, voimavaraa, tasapainoa tai ky-
kya selviytya tai suoriutua. Toimintakyvylla tarkoitetaan, nakokulmasta riippuen, joko sairau-
den tai vamman aiheuttaman toiminnanvajauksen puuttumista tai selviytymista paivittaisista
toimista. (Eloranta & Punkanen 2008, 9.)

Toimintakyky jaetaan normaalisti fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. (Jyr-
kama 2003b, 94-95; Eloranta & Punkanen 2008, 10). Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan
kykya liikkua ja kayttaa kehoa ja sen osia tarkoituksenmukaisella tavalla. Usein siihen laske-
taan myos aistitoiminnat, kuten nako, kuulo ja tasapaino. Psyykkisella toimintakyvylla tarkoi-
tetaan ihmisen kognitiivista kyvykkyytta, eli selviytymista alya ja muistia vaativista tehtavis-
ta. Sosiaalisella toimintakyvylla viitataan kykyyn selviytya yhteison jasenena. (Martelin, Sainio
& Koskinen 2004, 117.)

Hyva toimintakyky on tarkea osa terveytta, joka todistaa iakkaiden ihmisten arviot omasta

terveydesta. Toimintakyvyn eri osa-alueita — fyysista ja psyykkista hyvinvointia seka kykya



selviytya paivittaisista toiminnoista — pidetaan keskeisina nakokulmina arvioidessa terveytta.
Terveys toimii tasapainona yksilon toimintakyvyn, hanen tavoitteidensa ja ympariston valilla.
Toimintakyvyn heiketessa, ikaantymisen seurauksena, tasapainoa voidaan pyrkia yllapitamaan
eri keinoin. Kuntoutuksen avulla voidaan estaa toimintakyvyn heikkenemista tai palauttaa jo
alentunutta toimintakykya. Lisaksi ikaantyvan tavoitteita voidaan muuttaa vastaamaan pa-
remmin toimintakyvyn antamia mahdollisuuksia. Tama voidaan tehda muuntamalla fyysinen
ymparisto vahemman esteelliseksi ja toimintaan houkuttelevaksi, lisaamalla sosiaalista tukea
tai yhdistelemalla useampia edella mainituista keinoista. Tarkeaa toimintakyvyn ja terveyden

yllapitamisessa on ikaantyvan omien voimavarojen hyodyntaminen. (Heikkinen 2002, 29.)

Sosiaali- ja terveysministerio, yhdessa Kuntaliiton kanssa, ovat julkaisseet uudet laatusuosi-
tukset ikaihmisten palveluille. Laatusuosituksissa painotetaan erityisesti ikaantyneiden hyvin-
voinnin ja terveyden edistamista seka ehkaisevan toiminnan merkitysta. Palvelut tulisi jarjes-
taa niin, etta ne ovat asiakaslahtoisia ja yhteistyo eri toimijoiden ja palveluntuottajien kanssa
toimisi saumattomasti. Lahipalvelu ja uudet innovatiiviset palvelumallit, yhdistettyna tekno-
logisiin ratkaisuihin ja verkkopalveluiden hyodyntamiseen, ovat keskeisesti tukemassa vanhus-
ten kotona asumista. (Korhonen & Merisalo 2008, 34.) Tana paivana, ikaantyneen toimintaky-
kya pyritaan tukemaan seka heidan kotona asumistaan mahdollistamaan mahdollisimman pit-
kaan erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla. Naiden avulla pyritaan muun muassa hyvinvoinnin
edistamiseen. Yksi tallaisista keinoista on HyvinvointiTV ja sen palvelujen kayton mahdollis-
taminen ikaantyneelle hanen kodissaan. (Kuusivaara 2006, 15; KOTIIN -hankkeen internetsi-

vusto.)

2.2 Hyvinvointiteknologia ikaantyneen apuna

Tutkimusten mukaan ikaantyvien ihmisten toiveena on elaa mahdollisimman taysipainoista
elamaa ja asua kotonaan niin pitkaan kuin se vaan on mahdollista. (Kuusi 2001, 5). Ikaantymi-
nen ja sithen kuuluvat sairaudet kuitenkin alentavat ihmisen toimintakykya vaistamatta, min-
ka kompensoimiseksi tarvitaan toimintatavan muutosta, teknisia apuvalineita, toisen ihmisen
apua tai hoitoa seka kuntoutusta. Teknologia, erilaisine sovellusmuotoineen, mahdollistaa ja
tukee myos kotona asumista. Teknologisilla ratkaisuilla voidaan loytaa apua paitsi ikaanty-
neelle ja hanta hoitaville laheisille, niin myos muille hoitoon ja huolenpitoon osallistuville.
(Ayvari 2009, 4.)

Hyvinvointiteknologiaa voi hyodyntaa jokainen, jonka fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen
toimintakyky on heikentynyt. (Engestrom, Niemela, Nummijoki & Nyman 2009, 201). Teknolo-
gialla pyritaan ihmisten hyvinvoinnin edistamiseen seka palvelujen, hoito- ja tyomenetelmien

parantamiseen. Parhaimmillaan teknologiaa ja hyvinvointia innovatiivisesti yhdistelemalla



voidaan tuottaa omatoimisuutta ja omahoidon mahdollistavia innovaatioita, jotka auttavat
selviytymaan kotihoidossa entista pidempaan — heikentyvasta terveydesta ja toimintakyvysta

huolimatta. (Kuusivaara 2006, 15.)

Hyvinvointiteknologia on ihmisten hyvinvointitarpeita ja pyrkimysta entista parempaan ela-
maan palvelevaa teknisten keksintojen, materiaalien ja koneiden kehittamista ja tuottamista.
(Kuusivaara 2006, 15). Hyvinvointiteknologia on ihmisen toimintaymparistoon ja erityisesti
kotiin vietya teknologiaa, jolla pyritaan parantamaan ihmisen valmiuksia kotona asumiseen,
omahoitoon, liikkumiseen ja asioimiseen. Hyvinvointiteknologisia ratkaisuja hyodynnetaan
useimmiten ikaihmisille tai vammaisille suunnatuissa palveluissa, mutta niita kaytetaan myos
mielenterveys- ja lastensuojelun asiakkaiden kanssa. (Engestrom ym. 2009, 201.) Hyvinvointi-
teknologisia ratkaisuja on olemassa monenlaisia. Ne voidaan jakaa esimerkiksi kuuteen eri
ryhmaan kuten Ahtiainen ja Auranne (2007, 9) tekevat artikkelissaan. Ryhmat ovat apuva-
lineteknologiat, kommunikaatio- ja informaatioteknologia, sosiaaliset teknologiat ja turvalli-
suus, terveysteknologiat, esteeton suunnittelu ja Design for All - ajattelu seka asiakas- tai

potilastietojarjestelmat.

Hyvinvointiteknologisen valineen tai laitteen valinnan jalkeen on tarkeaa, etta laitetta tai
valinetta kayttavalle kayttajalle tarjotaan riittavasti aikaa kayton opetteluun ja ohjaukseen.
Erityisesti aikaa tarvitaan ikaantyneiden tai muistihairioisten kayttajien ohjaamisessa, jotta
voidaan varmistua siita, etta he ottavat teknologisen laitteen tai valineen paivittaiseen kayt-
toonsa. (Engestrom ym. 2009, 201-202.) Geronteknologia sisaltyy myos keskeisena osa-
alueena hyvinvointiteknologiaan. Geronteknologia lahtee siita perusolettamuksesta, etta
ikaantynyt haluaa edelleen toimia itsenaisesti yhteiskunnassa — eristaytymisen sijaan. (Ahti-
ainen & Auranne 2007, 9.)

Hyvinvointiteknologia on kasitteena kirjavasti kaytetty — ja yhta lailla ymmarretty. Siita pu-
huttaessa kaytetaan usein termeja terveysteknologia, geronteknologia, tekniset apuvalineet
ja niin edelleen. Hyvinvointiteknologia maaritellaan suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa tietoteknisiksi ja teknisiksi ratkaisuiksi, joilla pyritaan yllapitamaan tai edistamaan ihmi-
sen elamanlaatua, hyvinvointia tai terveytta. (Ahtiainen & Auranne 2007, 10-11.) Kuusivaara
(2006) taas maarittelee hyvinvointiteknologian olevan teknisten keksintojen, materiaalien ja
koneiden kehittamista ja tuottamista palvelemaan ihmisten hyvinvointitarpeita ja pyrkimysta
entista parempaan elamaan. Hyvinvointiteknologian yhteydessa teknologia koetaan yleensa
hyvinvointia lisaavana valineena, joskin melko uutena kasitteena sosiaali- ja terveysalalla se
myos herattaa edelleen epaluuloista suhtautumista. (Kuusivaara 2006,15; Ahtiainen & Auran-
ne 2007, 9).
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2.3 HyvinvointiTVe

Kaksisuuntainen, interaktiivinen HyvinvointiTV on Laurea-ammattikorkeakoulun, TDC Songin,
Videran ja Espoon kaupungin yhdessa tekeman tutkimus- ja kehittamistyon tulos. Hyvinvoin-
tiTV:n kehittaminen aloitettiin vuonna 2005. Ensimmainen pilottivaihe kaynnistyi vuonna
2006. Se toteutettiin yhdessa espoolaisten omaishoitajien kanssa, Coping at Home

hankkeessa. (KOTIIN -hankkeen internetsivusto.)

HyvinvointiTV:n tarkoituksena on antaa tukea ikaantyvan henkilon ja hanen laheisensa selviy-
tymiseen kotona. HyvinvointiTV:n sisallon tuotantoa ja teknologiaa on kehitetty edelleen Te-
kesin rahoittamassa Coping at Home - hankkeessa, jossa HyvinvointiTV teknologiaa hyodynta-
en lahetettiin ohjelmia espoolaisille omaishoitajille seka Espoon kaupungin sosiaali- ja terve-
ystoimen Eeva-hankkeen, Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen ja Well Life Centerin

yhteistyokumppaneiden kanssa. (Lehto 2008, 25; KOTIIN -hankkeen internetsivusto.)

HyvinvointiTV:ta kaytetaan esimerkiksi sairaalasta kotiutuvan kotiymparistossa ja palvelutalo-
jen erityyppisissa toimintaymparistoissa. Ohjelmien sisallot ja menetelmat suunnitellaan yh-
dessa HyvinvointiTV:ta kayttavien asiakkaiden kanssa. Ohjelmien toteutuksesta huolehtivat
sosiaali- ja terveysalan opiskelijat ja asiantuntijat, seka asiakkaat itse. (Lehto 2008, 25.)
Osallistavalla ohjelmatarjonnalla HyvinvointiTV tukee ikaantyvien toimintakykya ja lisaa hei-
dan sosiaalista kanssakaymistaan. Lisaksi pyritaan tuomaan turvaa, virkistymista ja osallistu-
misen mahdollisuuksia itsenaisesti kotona asuvalle ikaantyvalle. HyvinvointiTV myos aktivoi ja
tuo vaihtelua palvelutaloissa ja muissa hoitolaitoksissa asuvien elamaan. (KOTIIN -hankkeen

internetsivusto.)

HyvinvointiTV:n pohjana toimii videoneuvottelutekniikka, joka vaatii toimiakseen Internet-
yhteyden. Laitteiden toimittajana Turvallinen Koti -hankkeessa toimi Videra Oy, joka vastasi
myos videoneuvottelut mahdollistavien palvelimien yllapidosta. HyvinvointiTV sisaltaa Hyvin-
vointiTV -laitteet seka -ohjelmistot. HyvinvointiTV -jarjestelma on suljettu ja vaatii toimiak-
seen asiakkuuden. Edella mainittujen lisaksi asiakkaille voidaan yksilollisten tarpeiden mu-
kaan ottaa kayttoon oheislaitteita. HyvinvointiTV:ta kayttaakseen asiakas tarvitsee peruslait-
teiston, johon kuuluu naytto, kaiutinmikrofoni tai headset -kuuloke-mikrofoniyhdistelma, ka-
mera ja tietokone. Oheislaitteina on mahdollista saada erilaisia etamittareita, kuten vaaka,
verenpainemittari seka verensokerimittari ja turvaranneke. Turvallinen Koti -hankkeessa

oheislaitteita toimittivat Medexine Oy ja Everon Oy. (Arvola & Nieminen 2011, 123-125.)

HyvinvointiTV:ta kayttavilla asiakkailla on yleensa kaytossa kosketusnaytollinen paate. Siihen
kuuluu vakiona webkamera ja poytamikrofoni. Kosketusnaytolta loytyvat painikkeet, joilla
asiakas voi hyodyntaa HyvinvointiTV:n tarjoamia palveluja ja ohjelmia. Kosketusnayton naky-
massa voi olla yksilollisia eroja, asiakkaan tarpeista riippuen. Painikkeiden avulla asiakas voi

olla yhteydessa esimerkiksi omaiseen tai HyvinvointiTV:n tarjoamiin lahetyksiin. Painikkeiden
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avulla on myos mahdollista silmailla tulevaa ohjelmatarjontaa tai, Palvelutoria hyodyntaen,
omia tallennettuja mittaustuloksia. Kosketusnaytolta loytyy lisaksi puhelinluettelo, jonka
kautta asiakas voi olla yhteyksissa muihin HyvinvointiTV:ta kayttaviin ihmisiin ja omaisiin. Hy-
vinvointiTV:sta on saatavilla myos mobiiliratkaisu, joka tarkoittaa pelkkaa HyvinvointiTV -
ohjelmistoa. (Arvola & Nieminen 2011, 124-125.)

3 Hyvan kayttoohjeen laatiminen ja kriteerit

Opinnaytetyoni tavoitteena on laatia hyva, ikaantyvan tarpeet huomioon ottava kayttoohje,
joka on suunnattu kotona asuvalle tai asuville HyvinvointiTV:ta kayttaville ikaantyneille. Hy-
vinvointiTV -konseptin tavoitteena on vaikuttaa positiivisesti laitetta kayttavien henkiloiden
hyvinvointiin ja terveyteen seka tukea heidan kuntoutumistaan ja parantaa valmiuksia yksin
kotona asumiseen. Nama ovat myos keskeisia lahtokohtia omassa opinnaytetyoprosessissani.
Pyrittaessa edella mainittuihin tavoitteisiin on tarkeaa huomioida opinnaytetyoni kohderyh-
ma, ikaantyneet, yksin kotona asuvat, HyvinvointiTV:ta kayttavat henkilot. On otettava huo-
mioon heidan tarpeensa, kuin myos rajoitteensa, jotta kayttoohjeesta on mahdollista tehda

kayttajiansa palveleva kokonaisuus.

Kayttoohjeen tarkoituksena on siirtaa tietoa ja saada sen vaikutuksesta toteutumaan jokin
haluttu asia. Kun tama toteutuu, on osattu tehda hyva kayttoohje. (Koskinen 2001, 13). Sen
toteutuksessa on kolme vaihetta: ensimmaisena vaiheena valmistelut, toisena suunnittelu ja
viimeisena toteutus. (Ikavalko 1995, 21). Erittain tarkeaa suunnittelu- ja toteutusvaiheessa on
kohderyhman nakemysten ja tarpeiden huomiointi, jotta paastaisiin parhaaseen mahdolliseen
lopputulokseen. (Terveyden edistamisen keskus 2001, 8). Tassa tapauksessa paras mahdolli-
nen lopputulos on hyva kayttoohje, joka auttaa ikaantyvaa henkiloa kayttamaan Hyvinvoin-

tiTV:ta ja sen tuottamia palveluja.

HyvinvointiTV:n tutkimukseen perustuvat palvelut tukevat yksin kotona selviytymista ja arjen
hallintaa. Osallistavaan ohjelmatarjontaan kuuluu ohjattuja liikuntatuokioita, interaktiivisia
keskusteluohjelmia, asiantuntijaluentoja seka muita hyvinvointia edistavia ohjelmia. Hyvin-
vointiTV:n kautta ikaantynyt voi olla yhteydessa muihin ikaantyneisiin, omaisiinsa ja laheisiin-
sa. Palvelun mahdollistaa tarvittaessa myos laakarin ja proviisorin virtuaaliset tapaamiset.
HyvinvointiTV :n avulla on mahdollista saada ohjeita ja neuvoja seka apua hatatilanteissa.

(KOTIIN -hankkeen internetsivusto; Turvallinen Koti - hankkeen internetsivusto.)

Terveyden Edistamisen Keskus on tutkimuksen ja kaytannon kokemuksen kautta maaritellyt
laatukriteerit, joista kay ilmi, mita hyvan terveysaineiston olisi tarpeellista pitaa sisallaan.
Laatukriteerit mahdollistavat my0os tuotetun aineiston johdonmukaisen arvioinnin. Hyvan ter-

veysaineiston laatukriteereita ovat konkreettinen terveystavoite, sisallon selkea esitystapa,
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helppolukuisuus, helppo hahmoteltavuus, oikea ja virheeton tieto, sopiva tietomaara, kohde-
ryhman selkea maarittely, kohderyhman kulttuurin kunnioittaminen, tekstia tukeva kuvitus,

huomiota herattavyys ja hyva tunnelma. (Terveyden edistamisen keskus 2001, 9.)

Kayttoohjeen sisallon suunnittelussa kohderyhman, eli ikaantyneiden, tarpeet tulee huomioi-
da huolella. Haasteensa kayttoohjeen sisallon suunnitteluun tuo ikaantymisen mukana tuleva
vaistamaton vanhenemisprosessi. Yanhenemisprosessi on prosessi, jota kuvaa elimiston toi-
mintakyvyn asteittainen heikkeneminen. Lisaantyneet sairaudet ja toiminnan vajavuudet, yh-
dessa vanhenemisprosessin kanssa, ovat tarkeimmat elamanlaatua heikentavat ja autonomista
elamaa uhkaavat tekijat. (Heikkinen 2002, 13). Fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn alentu-
minen vaikuttaa muun muassa henkilon kykyyn liikkua ja kayttaa kehoa ja sen osia tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Aistitoiminnot kuten kuulo, tasapaino ja nako heikkenevat. Myos selviy-

tyminen alya ja muistia vaativista tehtavista heikkenee. (Martelin ym. 2004, 117.)

Ikaantymisen ja sen mukanaan tuoman vanhenemisprosessin seurauksista yksi suurimmista
sisallon suunnitteluun vaikuttavista tekijoista on ikaantyneiden heikentynyt nako, joka aset-
taa omat kriteerinsa esimerkiksi kayttoohjeessa kaytettavalle tekstin koolle ja tekstin helppo-
lukuisuudelle. Kayttoohjeessa kirjoitetun tekstin tulee siis olla tarpeeksi suurikokoista ja asia-
sisallon tulee olla esitettyna lyhyen ytimekkaina lauseina. Nain helppolukuisuus tekstissa sai-
lyy. Kayttoohjeen esitystavassa on myos hyva kiinnittaa huomioita tiettyihin seikkoihin, kuten

sithen, etta kieli on tarpeeksi selkeaa ja etta teksti on helppolukuista ja ymmarrettavaa.

Teknisten laitteiden mukana tulevissa kayttoohjeissa viljellaan usein paljon erilaisia, vaikeasti
ymmarrettavia teknisia termeja, joita asiaan harjaantuneenkin on vaikea ymmartaa. lkaanty-
neille HyvinvointiTV:n kayttajille toteutettavassa kayttoohjeessa onkin syyta huomioida edel-
la mainittu asia kaantamalla vaikeat, tekniset termit helpommin ikaantyvien ymmarrettaviksi.

Nain tekstia on helpompaa lukea ja ymmartaa.

Ikaantyneilla saattaa olla myos ennakkoluuloja ja jopa pelkoja uusia teknisia laitteita koh-
taan. Taman vuoksi kayttoohjeen tulisi olla mahdollisimman selkea, johdonmukainen ja help-
polukuinen, jotta se helpottaisi HyvinvointiTV:n kayttoa ja ikaantyneen henkilon olisi helppo

omaksua tehdyt ohjeet.

Kayttoohjetta laatiessa on kiinnitettava huomiota siina olevaan tiedon maaraan, jotta koko-
naisuus sailyisi selkeana ja helppolukuisena. Tietoa tulee olla vain tarvittava maara. Kaytto-
ohjeeseen tulevan tiedon pitaa olla oikeaa ja virheetonta, jotta se vastaa kaytantoa, ja nain
ollen siita on eniten hyotya ikaantyneille heidan kayttaessa HyvinvointiTV -palveluita. Teknii-
kan muuttuessa tai kehittyessa kayttoohjetta on myos pystyttava paivittamaan ja muokkaa-

maan tarvittavalla tavalla.

Tekstimuotoisen tiedon ohella kayttoohjeessa voidaan hyodyntaa kuvia, jotka selventavat ja

tukevat halutun viestin perillemenoa. Kayttoohjetta suunniteltaessa ja toteutettaessa on tar-



13

keaa muistaa osoittaa hienotunteisuutta kohderyhman, tassa tapauksessa ikaantyneiden Hy-

vinvointiTV:n kayttajien, omaa kulttuuria kohtaan.

4  Opinnaytetyon tavoitteet ja kohderyhma

4.1 Tavoitteet

HyvinvointiTV:n palvelujen avulla pyritaan edistamaan ikaantyvan asiakkaan hyvinvointia ja
terveytta seka tukemaan kuntoutumista ja kotona asumista. Lisaksi tuetaan ikaantyvan henki-

lon ja hanen laheisensa selviytymista kotona. (Turvallinen Koti - hankkeen internetsivusto.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittaa HyvinvointiTV -konseptille asetettuihin tavoitteisiin
helppokayttoinen ja selkea kayttoohje yksin kotona asuvalle, HyvinvointiTV:ta kayttavalle,
ikaantyvalle henkilolle. Kayttoohjeen lyhyen ajan kehitystavoitteena on helpottaa ja selkeyt-
taa ikaantyvalle HyvinvointiTV -laitteiston kayttoa. Erityisesti laitteiston kayttoonottamisvai-
akkailta kohdistuvaa neuvonnan ja opastuksen tarvetta. Kayttoohjeen avulla olisi myos mah-
dollista selkeyttaa ja parantaa neuvontaa ja opastusta entisestaan, silla tutkimusten mukaan
osa yksin kotona asuvista ikaantyneista on kokenut ohjauksen ja neuvonnan vaikeasti ymmar-

rettavana ja riittamattomana. (Puoskari 2008, 59-61).

Pitkan ajan tavoitteena on pienentaa ikaantyvan henkilon laitteen kayttoon liittyvia mahdolli-
sia ennakkoluuloja ja pelkoja seka varmistaa, etta jo olemassa oleva laadukas teknologia voi-
taisiin hyodyntaa entista paremmin. HyvinvointiTV -laitteisto on pyritty tekniselta toteutuk-
seltaan kehittelemaan sellaiseksi, etta ikaantyneiden olisi mahdollisimman yksinkertaista
kayttaa sita. Tutkimusten mukaan ongelmia esiintyy edelleen. (Puoskari 2008, 50-51). Kaytto-
ohjeen tarkoituksena on myos toimia yleistietopankkina laitetta kayttavan ikaantyvan omaisil-
le ja laheisille, jotta nama voivat tarvittaessa, ohjeen avulla, auttaa eteen tulevissa ongelma-
tilanteissa. Lyhyen aikavalin tavoitteena on se, etta ikaantyneet oppisivat kayttoohjeen avul-

la kayttamaan HyvinvointiTV:n laitteistoa.

Opinnaytetyoni tekemista ohjasivat HyvinvointiTV -hankkeelle asetetut tavoitteet, jotka pyr-
kivat edistamaan asiakkaiden hyvinvointia ja terveytta seka tukemaan kuntoutumista ja yksin

kotona selviytymista. (Turvallinen Koti - hankkeen internetsivusto).

Henkilokohtaisena tavoitteenani on harjoitella opinnaytetyon tekeminen ja lisata ammatillista
tietoa. Pyrin myos laajentamaan suhdeverkostoani tyoelamaan helpottaakseni tyollistymista
opintojen jalkeen seka syventamaan ja monipuolistamaan omaa osaamistani. Haluan myos
edistaa ammatillista kasvuani alalla. Lisaksi tavoitteenani on sosionomiopintojeni loppuun-

saattaminen ja valmistuminen syksylla 2011.
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Kayttoohje on tarkoitus tehda yhdistamalla teoreettista tietoa ja teemahaastattelujen kautta
saatua kaytannon tietoa. Kayttoohjetta varten haastattelen kahta Turvallinen Koti -hankkeen
tyontekijaa ja kolmea yksin kotona asuvaa HyvinvointiTV:ta kayttavaa ikaantynytta. Haastat-
telujen avulla on tarkoitus kerata HyvinvointiTV:n palvelua kayttaneilta ikaantyneilta tietoa
heidan kayttokokemuksistaan. Saamiani tietoja hyodynnan suunnitellessani ja toteuttaessani
ikaantyneita, omaisia, laheisia seka kotihoidon tyontekijoita HyvinvointiTV -laitteiston kaytos-
sa palvelevaa kayttoohjetta. Kayttoohje on tarkoitus toteuttaa CD-levylle, josta sita on help-
po paivittaa tekniikan muuttuessa tai kaytantojen vaihtuessa. CD-formaatin valintapaatosta
tukee myos sen helpompi kasiteltavyys ja sailytettavyys. CD-levylta kayttoohjetta on kateva
tulostaa tarvittava maara ja antaa asiakkaalle teknisen laitteiston asentamisen ja sen kayton
ohjauksen ja neuvonnan yhteydessa. Kayttoohje on kertaluonteinen ja se luovutetaan kaytta-

jille opinnaytetyon valmistumisen yhteydessa.

4.2  Kohderyhma

Teen opinnaytetyotani Laurea-ammattikorkeakoulun hallinnoimassa, Turvallinen Koti - hank-
keessa. Turvallinen Koti - hanke on Euroopan unionin Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR)
rahoittama hanke, jonka maantieteellisena kohdealueena toimivat Uusimaa, Kymenlaakso ja
Varsinais-Suomi. Paakoordinoijana hankkeessa on Laurea-ammattikorkeakoulu ja yhteistyo-
kumppaneina toimivat kunnat, yritykset ja kolmannen sektorin toimijat. Muita toimijoita ovat
opiskelijat, sosiaali- ja terveysalan asiantuntijat seka asiakkaat. Hanke sijoittuu aikavalille
1.9.2008 - 31.8.2011. (Turvallinen Koti - hankkeen internetsivusto.)

Hankkeen asiakasryhmaan kuuluu joukko kotona tai palvelutaloymparistossa asuvia kotihoidon
piiriin  kuuluvia ikaantyneita seka heidan omaishoitajansa, kehitysvammaisia asiakkaita,
mielenterveyskuntoutujia seka perhe- ja sosiaalipalveluiden lastensuojeluasiakkaita.
Hankkeessa sovelletaan toimintatutkimuksellista lahestymistapaa, jossa tutkittavat ovat
aktiivisia toimijoita muutos- ja tutkimusprosesseissa. Toimintatutkimuksen tutkimusprosessin
mukaisesti tutkimus keskittyy kaytantoon ja on prosessina syklinen, mika tarkoittaa
suunnittelun, toiminnan ja arvioinnin vuorottelua. Hankkeessa toteutetaan Laurean Learning
by Developing -toimintatutkimuksellista lahestymistapaa. (Turvallinen Koti - hankkeen

internetsivusto.)
Turvallinen Koti - hankkeen tavoitteena on tutkia, kehittaa ja tuottaa asiakasvetoinen, osal-

listava seka vuorovaikutukseen perustuva kuvallinen, hyvinvointiteknologiaa hyodyntava pal-
velukonsepti, ePalvelutoimintamalli, ja siihen liittyvia ePalveluja. Hankkeella pyritaan edis-
tamaan asiakasryhmaan kuuluvien ihmisten hyvinvointia ja terveytta, tukemaan kuntoutumis-
ta ja kotona selviytymista seka kehittamaan asiakasvetoisia osallistavia palvelutuotteita, nii-
den kuvauksia ja uusia tyomenetelmia. Hankkeessa mallinnetaan ePalveluiden toimintapro-

sessit asiakasryhmien, valittujen palvelujen ja teknologiaratkaisujen nakokulmasta ja nain
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selvitetaan palveluiden kustannustehokkuus. (Turvallinen Koti - hankkeen internetsivusto;
Euroopan Unionin projektinkuvaus internetsivusto.) Turvallinen Koti -hankkeessa kehitettavi-
en hyvinvointipalvelujen palvelukonseptiin kuuluvat muun muassa vuorovaikutteiset Hyvin-
vointiTV ohjelmat ja erilaiset ePalvelut, joita tuotetaan HyvinvointiTV:n ja muiden soveltuvi-

en teknologioiden avulla.( Turvallinen Koti - hankkeen internetsivusto).

Kaksisuuntainen, interaktiivinen HyvinvointiTV on Laurea-ammattikorkeakoulun, Videran ja
Espoon kaupungin yhdessa tekeman tutkimus- ja kehittamistyon tulos. Palvelukonseptin pe-
rustana toimivat virtuaaliset, hyvinvointia tukevat ohjelmat, jotka tuotetaan asiakkaille vuo-
rovaikutteisen kuvayhteyden avulla. HyvinvointiTV palvelua kayttavat eri sosiaali- ja terveys-
toimen seka kolmannen sektorin asiakasryhmat. HyvinvointiTV:n ohjelmatarjontaan kuuluvat
muun muassa erilaiset ohjatut toimintatuokiot, interaktiiviset keskusteluohjelmat ja asian-
tuntijatapaamiset. Yhdessa asiakkaiden ja alan asiantuntijoiden kanssa HyvinvointiTV:n palve-
lutarjontaa kehitetaan jatkuvasti vastaamaan kunkin asiakasryhman tarpeita. HyvinvointiTV
hyodyntaa videoneuvottelutekniikkaa yhteyden muodostukseen. ( Turvallinen Koti - hankkeen

internetsivusto.)

Opinnaytetyoni kohderyhmana ovat yksin kotona asuvat, HyvinvointiTV:n palveluja kayttavat
ikaantyneet. HyvinvointiTV:ta palvelulaitoksissa kayttavat ikaantyneet rajasin kohderyhman
ulkopuolelle, koska laitoksissa laitteen kayttamisen hoitaa paaasiassa henkilokunta. Kotona
laitetta kayttavien ikaantyneiden apuna ovat heidan omaisensa, laheisensa seka kotihoidon-
tyontekijat, kuitenkin paaasiassa laitteen kaytosta vastaavat ikaantyneet itse. Taman vuoksi

hyvan kayttoohjeen laatimisesta on hyotya ensisijaisesti kotona asuville ikaantyneille.

Kayttoohjeen avulla omaiset ja laheiset pystyvat auttamaan ikaantynytta kayttamaan saata-
villa olevia HyvinvointiTV:n palveluja. Uusille tyontekijoille kayttoohje on ohjauksen ja neu-
vonnan apuvaline HyvinvointiTV:n kayttoon. Toisaalta laitoksissa iakkaiden asukkaiden koti-
hoidon henkilostoon kohdistama ohjauksen ja neuvonnan tarve vahenee, kun kaytossa on oh-

je, jota asukkaat voivat hyodyntaa.
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5 Opinnaytetyon toteutus

5.1  Eettisyys ja luotettavuus

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu tutkittavien ihmisarvon kunnioittaminen. Tutkimuksen
tekijan tulee aina selvittaa tutkittaville, etta osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkittavien
tulee tietaa, mita tutkimuksen aikana tulee tapahtumaan tai mita saattaa tapahtua. Heidan
tulee myos olla kykenevaisia ymmartamaan annettua informaatiota ja tekemaan sen pohjalta
rationaalisia ja kypsia arviointeja. Aineistoa kerattaessa tutkijan pitaa kiinnittaa huomio tut-
kittavien anonyymiuden sailymiseen, erilaisiin korvauskysymyksiin, luottamuksellisuuteen ja
aineiston tallentamiseen asianmukaisesti. Tutkimustyota tehtaessa on tarkeaa pitaa mielessa
rehellisyys — toisten teksteja ei saa plagioida, tuloksia ei saa keksia eika niita saa vaarentaa.
Raportointi ei myoskaan saa olla puutteellista tai harhaanjohtavaa. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
28-29.)

Laadullisen tutkimuksen tekijan taytyy koko prosessin ajan pohtia tekemiaan ratkaisuja, ana-
lyysin kattavuutta ja tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen

luotettavuus perustuu koko tutkimusprosessin arviointiin. (Eskola & Suoranta 2000, 208, 210.)

Opinnaytetyoni tavoitteena oli vieda eteenpain tyoelamassa syntynytta ideaa ikaantyneelle,
yksin kotona asuvalle HyvinvointiTV:n kayttajalle suunnatusta kayttoohjeesta. Tarkoituksena-
ni oli teemahaastatteluiden avulla tuoda esiin kayttajanakokulmaa ja heidan tarpeitaan, jotta
kayttoohjeesta tulisi mahdollisimman heidan kohderyhmansa tarpeet huomioiva. Samalla tar-
koituksenani oli soveltaa ja toteuttaa Turvallinen Koti - hankkeelle asetettua toimintatutki-
muksellista lahestymistapaa, jossa tutkittavat ovat aktiivisia toimijoita muutos- ja tutkimus-

prosesseissa. (Turvallinen Koti - hankkeen internetsivusto).

Ennen jokaista haastattelua kerroin haastateltaville, kuka olen ja miksi olen haastattelemassa
heita. Annoin myos heille jokaiselle haastattelusta tiedotteen (liite 2), josta kay ilmi opinnay-
tetyoni tavoite, -menetelmat ja -prosessi seka haastatteluiden vapaaehtoisuus seka se, mihin
haastatteluista saatuja tietoja tullaan kayttamaan. Tiedotteesta kay myos ilmi, etta haasta-
teltavien henkilollisyys jaa ainoastaan tutkijan tietoon, heita koskeva aineisto havitetaan

opinnaytetyon valmistuttua eika osallistumisesta seuraa kustannuksia osallistujille.

Tutkijan tulisi koko prosessin ajan tehda luotettavuuden arviointia suhteessa teoriaan, ana-
lyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn, luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan ja johto-
paatoksiin. (Vilkka 2005, 159).

Opinnaytetyossani olen mahdollisimman rehellisella ja yksityiskohtaisella prosessin etenemi-

sen kuvaamisella ja tekemieni valintojen perustelemisella pyrkinyt luotettavuuteen. Olen
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myos koko opinnaytetyoprosessin ajan pitanyt paivakirjaa, johon olen kirjannut tuntemuksia-
ni, ajatuksiani ja mieleen heranneita kysymyksia. Opinnaytetyoraportissani olen pyrkinyt ku-
vailemaan mahdollisimman tarkasti menetelmat, joita olen kayttanyt aineiston keraamisessa

ja sen arvioittamisessa.

5.2  Menetelma

Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnaytetyo. Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on
kaytannon toiminnan ohjeistaminen, opastaminen, toiminnan jarkeistaminen tai jarjestami-
nen ammatillisessa kentassa. Toiminnallinen opinnaytetyo tahtaa aina johonkin konkreetti-
seen tuotokseen, kuten kirjaan, ohjeistukseen, portfolioon, tapahtumaan tai muuhun vastaa-

vaan.

Tuotoksen ohella toiminnallisen opinnaytetyon tulisi sisaltaa myos tutkimusviestinnallisin kei-
noin toteutettu raportti. Raportissa ammatillinen kaytanto yhdistetaan ammatilliseen teo-
reettiseen tietoon, eli pohditaan alan teorioiden ja niista nousevien kasitteiden avulla kriitti-
sesti kaytannon ratkaisuja ja haetaan keinoja oman alan ammattikulttuurin kehittamiseksi.
Raportin tulisi kertoa mita, miksi ja miten olet tehnyt, millainen on tyo kokonaisuutena ollut
seka millaiset ovat tulokset ja johtopaatokset. Opinnaytetyo on seka ammatillisen, etta per-
soonallisen kasvun valine ja se kertoo lukijalle ammatillisesta osaamisestasi. Taman vuoksi
sen tulisi pitaa sisallaan myos oman prosessisi, tuotoksen ja oppimisesi arvioinnit. (Vilkka &
Airaksinen 2004, 9, 41-42, 65.)

5.2.1 Teemahaastattelu

Opinnaytetyotani varten hyodynsin alan teoreettisen tiedon lisaksi teemahaastatteluista saa-
maani kaytannon tietoa. Tutkimustarkoituksessa haastattelu ymmarretaan systemaattisena
tiedonkeruuna, jolla on selkeat tavoitteet ja jota hyodyntamalla pyritaan saamaan mahdolli-
simman luotettavia ja patevia tietoja. Haastateltaessa ollaan suorassa kielellisessa vuorovai-
kutuksessa haastateltavan kanssa, mika antaa tutkittavalle mahdollisuuden tuoda esille itse-
aan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2010, 204-207.)
Tutkimushaastattelun avulla pyritaan tuomaan esiin haastateltavan kuvaus hanen ajatuksis-

taan, kasityksistaan, kokemuksistaan ja tuntemuksistaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 41).

Valitsin haastattelun tiedonkeruumenetelmaksi, koska haluan nimen omaan korostaa haasta-
teltavien henkiloiden aktiivista roolia Hyvinvointi-TV:n kehittajina. He kayttavat tai toimivat

laitteen parissa lahes paivittain, joten olisi ollut suorastaan vaarin olla hyodyntamatta tallais-
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ta kaytannossa karttunutta tiedon maaraa. Haastattelu antoi myos mahdollisuuden selventaa

tai syventaa haastattelutilanteessa saamiani vastauksia.

Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun, koska haastateltavat henkilot olivat
tutustuneet ja kayttaneet HyvinvointiTV:ta jo jonkin aikaa ja nain pystyivat antamaan minulle
kayttokokemuksen kautta syntyneita toiveita siita, minkalaisiin asioihin minun ohjeistusta laa-
tiessani olisi hyva kiinnittaa huomioita. Naiden, kaytannossa syntyneiden tosiasioiden esille

tuomisella oli tarkea merkitys oikeanlaisen kayttoohjeen laatimiseen.

Teemahaastattelu on haastattelunmuoto, jossa muodoltaan ja jarjestykseltaan tarkkojen ky-
symysten sijaan pyritaan etenemaan tiettyjen keskeisten teemojen varassa. (Hirsjarvi & Hur-
me 2001, 48; Hirsjarvi ym. 2010, 208-209). Teemoihin keskittyminen vapauttaa haastattelun
tutkijan nakokulmasta ja nostaa haastateltavat keskioon. Teemahaastattelu antaa tilaa ja
kunnioittaa tutkittavien antamia merkityksia ja tulkintoja asioista. Tarkeaa teemahaastatte-
lun nakokulmasta on myos se, etta asioiden merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirs-
jarvi & Hurme 2001, 48.)

Haastattelijan tehtavana haastattelutilanteessa on seka pyrkia motivoimaan haastateltavaa,
etta samalla helpottaa informaation kulkua ja jasentaa sita. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 102).
Haastattelun tavoitteena on kerata sellainen aineisto, jonka perusteella on mahdollista tehda
luotettavia paatelmia tutkittavasta ilmiosta. Suunnitelmavaiheen tarkeimpia tehtavia teema-
haastattelumenetelmaa hyodynnettaessa on haastatteluteemojen luominen. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 66.)

Opinnaytetyoprosessin aikana, tutkittavan aiheen teoriaan ja tutkimustietoon perehdyttaessa,
alkavat vahitellen hahmottua myos tutkittavat ilmiot ja niita kuvaavat peruskasitteet. Tee-
mahaastattelun runkoa laadittaessa tarkoituksena ei ole laatia yksityiskohtaista kysymysluet-
teloa, vaan teema-alueluettelo, joka toimii haastattelijan muistilistana ja haastattelua oh-
jaavana kiintopisteena haastattelutilanteessa. Teema-alueet ovat haastattelussa ne alueet,
joihin haastattelukysymykset kohdistetaan. Haastattelun aikana teema-alueet tarkennetaan
kysymyksin, yhdessa haastateltavan kanssa. Teema-alueita hahmoteltaessa tutkijan olisi tar-
kea suunnitella niista niin valjia, etta ne mahdollistavat tutkittavien ilmididen paljastumisen
koko moninaisessa kirjossaan. Teemojen pohjalta haastattelua on mahdollista jatkaa ja sy-
ventaa niin pitkalle kuin tutkimuksen kannalta on tarpeellista. Huomioon on otettava haasta-
teltavan henkilon edellytykset ja kiinnostuneisuus haastattelua kohtaan. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 66-67.)

Haastattelujen tavoitteena oli tuoda HyvinvointiTV:ta kayttavien henkiloiden aani kuuluviin,
hyodyntaen nain heille laitetta kayttaessa keraantynytta kaytannon tietoa laitteen kehittami-
seen. Tarkoituksena oli haastatteluista saadun tiedon pohjalta kartoittaa ja analysoida sita,

millainen toimivan kayttoohjeen tulisi olla, jotta se huomioisi ikaantyvan erikoistarpeet mah-
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dollisimman hyvin seka helpottaisi ja tukisi ikaantyvaa HyvinvointiTV:n kayton aloittamiseen
liittyvassa vaiheessa seka myos tarvittaessa myohemmin. Ohjeistuksen toisena tarkeana ta-
voitteena oli tukea ikaantyneita auttavia kotihoidon tyontekijoita seka pyrkia pienentamaan
heihin kohdistuvaa laitteen kayttoon liittyvaa neuvonnan ja opastuksen tarvetta. Hyvinvoin-
tiTV:ta kayttavan ikaantyneen omaisille kayttoohje toimii perehdyttavana yleistietopankkina,
jonka avulla he voivat auttaa ja neuvoa ikaantynytta kayttajaa laitteeseen liittyvissa ongel-

matilanteissa.

5.2.2 Kysely

Kayttoohjeen laatimisessa noudatettiin Terveyden Edistamisen Keskuksen hyvalle terveysai-
neistolle tutkimuksen ja kaytannonkokemuksen kautta asetettuja laatukriteerisuosituksia.
Hyvan terveysaineiston laatukriteereita olivat konkreettinen terveystavoite, sisallon selkeys
ja helppolukuisuus, oikea ja virheeton tieto, sopiva tietomaara, kohderyhman selkea maarit-
tely ja heidan oman kulttuurinsa kunnioittaminen. (Terveyden edistamisen keskus 2001, 9.)
Laatukriteereiden avulla oli mahdollista arvioida tuotetun aineiston, tassa tapauksessa kayt-
toohjeen, kaytettavyytta. Valmistunutta kayttoohjetta arvioitiin kyselylla, joka laadittiin
edella mainittuja kriteereja kayttaen. Kyselyn avulla pyrin saamaan vastauksia henkiloilta,
joita olen haastatellut kayttoohjeen suunnitteluvaiheessa. Saatujen vastauksien avulla tein

kehittamisehdotuksia opinnaytetyoraporttiini kayttoohjeen kehittamiseksi.

Kyselylomakkeen tarkoituksena on noudattaa tutkimussuunnitelman tavoitteita. Olennaisina
kysymyksina tutkimussuunnitelman pohjalta laaditussa lomakkeessa ovat: mita mitataan, ke-
nelta ja miksi? Lomaketta suunniteltaessa otetaan huomioon vastaajan nakokulma. Sen mu-
kaan on hyva liittaa vastaajalle vastausohjeet, ja saate, johon avataan kyselyn tarkoitusta
seka sita, mihin tietoja kaytetaan, mika on kyselyn kohderyhma. Saatteessa esitellaan myos
tutkimuksen tekijat, tutkimusta ohjaavat opettajat ja oppilaitos seka mahdollinen oppilaitok-
sen ulkopuolinen toimeksiantaja. Hyvan saatekirjeen tarkoituksena on motivoida vastaajia.
Kyselylomaketta suunnitellessa on tarkeaa varmistua siita, etta se on johdonmukainen. Lo-
makkeessa kannattaa kysya vain tutkimusongelmaan liittyvia asioita. Hyvana periaatteena
lomakkeen laatimisessa on se, etta jokainen kohta sisaltaisi vain yhden selkeasti esitetyn ky-
symyksen. Kysymysten tyylissa on tarkeaa huomioida kohderyhman vaatimukset. (Vilkka &
Airaksinen 2004, 59.)

Laatukriteerien avulla oli mahdollista arvioida tuotetun aineiston, tassa tapauksessa kayttooh-
jeen, kaytettavyytta. Valmistunutta kayttoohjetta arvioitiin kyselylla, joka laadittiin edella
mainittuja kriteereja kayttaen. Kyselyn avulla pyrin saamaan vastauksia henkilgilta, joita olen
haastatellut kayttoohjeen suunnitteluvaiheessa. Saatujen vastauksien avulla tein kehittamis-

ehdotuksia opinnaytetyoraporttiini kayttoohjeen kehittamiseksi. Kysely oli rakenteeltaan
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strukturoitu ja sisalsi vain muutamia kysymyksia, joiden tarkoituksena oli arvioida kayttooh-

jeen kaytettavyytta.

5.3 Aineiston keraaminen

Teemahaastattelun hengen mukaisesti, ennen itse aineistonkeruuta, jouduin ensiksi pohti-
maan paateemat tulevia haastatteluja varten. Jonkin aikaa punnittuani paateemoiksi muodos-
tuivat haasteet HyvinvointiTV:n kaytossa, kayttoohjeen sisalto ja kayttoohjeen toteutus. (Lii-
te 1). Paateemat syntyivat opinnaytetyosuunnitelmani pohjalta. Valmistelin myos paateemo-
jen pohjalta teemahaastattelurungon pohjaksi haastatteluja varten. (Liite 1). Teemahaastat-
telu rakentuu, muodoltaan ja jarjestykseltaan tarkkojen kysymysten sijaan, keskeisten paa-
teemojen varaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48; Hirsjarvi ym. 2010, 208-209). Seuraavaksi piti
loytaa opinnaytetyosuunnitelmassani maarittelemaani kohderyhmaan sopivat henkilot haasta-
teltavaksi. Haastateltavien henkiloiden valitsemisessa minua auttoivat Turvallinen Koti -
hankkeen tyontekijat, joilla oli minua parempi kasitys siita, ketka kolme hankkeen piirissa
olevista ikaantyneista pystyisivat auttamaan minua parhaiten kayttoohjeen suunnittelemises-
sa. Ennen haastatteluja minun oli haettava tutkimuslupaa hankkeen tutkimusvastaavalta,
Paula Lehdolta.

5.3.1 Haastatteluiden kuvaus

Tutkimusluvan saatuani haastattelin kolmea Turvallinen Koti -hankkeeseen kuulunutta ikaan-
tynytta HyvinvointiTV:n kayttajaa ja kahta hankkeessa tyoskennellytta tyontekijaa. Kriteerei-
na haastateltaville ikaantyneille oli se, etta he kayttaisivat HyvinvointiTV:ta omatoimisesti,
omasta kodistaan, ja etta heilla olisi pitka kayttajahistoria laitteen parista. HyvinvointiTV:ta
kaytetaan myos ikaantyneille suunnatuissa palvelutaloissa, mutta tahan opinnaytetyohon ha-
lusin kuulla vain omatoimisesti laitetta kayttavia ikaantyneita, koska palvelutaloissa laitteen
kaytosta vastaavat tyontekijat ja nain ongelmia itse laitteen kaytossa ei kayttajilla ilmene.
Toisena kriteerina haastateltavien ikaantyneiden valintaan oli pitka kayttajahistoria Hyvin-
vointiTV:n parista, koska nain ajattelin saavani mahdollisimman kattavan kuvan laitteen kayt-
toon liittyneista vaiheista vuosien varrelta. Myos omat tavoitteeni opinnaytetyolle ja hank-
keen yleiset tavoitteet perustelivat kayttajien nostamista vaikuttamisen keskipisteeseen.
Ikaantyneiden HyvinvointiTV:n kayttajien lisaksi halusin haastatella myos kahta hankkeessa
ikaantyneiden kanssa intensiivisesti tyoskennellytta tyontekijaa saadakseni mahdollisimman
kattavan ja nakokulmiltaan monipuolisen aineiston kayttoohjeen toteuttamista varten. Tyon-
tekijoiden haastattelemista puolsi myos kayttoohjeelle asettamani tavoite vahentaa tyonteki-

joihin kohdistuvan neuvonnan ja opastuksen tarvetta.
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Haastattelut toteutin yksilohaastatteluina, kasvotusten haastateltavien kanssa. Haastattelun
muodoksi valitsin yksilohaastattelun, koska koin, etta yksilohaastattelu tarjoaa rauhallisem-
man tilanteen syventya aiheeseen haastateltavan kanssa, kuin esimerkiksi ryhmassa toteutet-
tu haastattelutilanne. Itse olen myos haastattelijana melko untuvikko, joten kahdenkeskeinen
haastattelutilanne tuntui minusta helpommin hallittavalta ja nain omalla kohdallani perustel-
lulta ratkaisulta. Myos haastateltavien ika ja haastattelujen vahainen maara tukivat paatosta-
ni yksilohaastatteluista. Ennen haastatteluja esittaydyin ja kerroin, kuka olen ja mista tulen,
seka kavin jokaisen haastateltavan kanssa lapi opinnaytetyoni tarkoituksen. Kerroin myos
haastattelun olevan vapaaehtoinen, ja etta vastaajien henkilollisyytta ei tulla opinnaytetyos-
sa paljastamaan. Olin myos etukateen paattanyt, etta haastateltavista keraamani aineisto

tullaan havittamaan opinnaytetyon valmistuttua ja kerroin taman myos heille. (Liite 2).

Haastattelut toteutin elokuun 2011 lopulla, kolmen eri paivan aikana. Haastatteluita oli
yhteensa viisi. Haastateltavista kolme oli naisia ja kaksi miesta. Haastattelujen kesto vaihteli
30-60 minuutin valilla. Olin ajatellut etukateen nauhoittavani haastattelut sanelukoneella,
jotta aineiston kasittely olisi helpompaa jalkikateen. Lisaksi pystyisin keskittymaan paremmin
syventavien kysymysten esittamiseen ja haastatteluiden ohjaamiseen haastattelutilanteissa.
Kysyin ennen haastatteluja haastattelemiltani henkiloilta lupaa nauhoittaa haastattelut. Jo-
kainen heista ymmarsi tilanteen ja hyvaksyi keskusteluiden nauhoittamisen. Haastattelutilan-
teista jokainen oli hyvin yksilollinen ja erilainen kulultaan, vaikka niissa kaikissa pohjimmil-

taan edettiinkin aikaisemmin laatimani haastattelurungon mukaisesti.

5.4  Keratyn aineiston kasittely ja analysointi

Haastatteluiden jalkeen vuorossa oli saadun aineiston analysoiminen. Haastatteluaineiston
analyysiin on syyta paneutua jo suunnitteluvaiheessa seka myos aineistoa kerattaessa. Kun
analyysitapa on paatetty ennalta, sita pystytaan hyodyntamaan ohjenuorana haastattelua ja
sen litterointia suunniteltaessa. Aineiston purkaminen on hyva aloittaa pian aineiston keraa-
misen jalkeen, jos sita ei ole suoritettu jo itse haastattelutilanteen yhteydessa. Nain toimi-
malla saadaan pian selville, tarvitsevatko keratyt tiedot taydentamista tai selventamista.

Naiden jalkeen voidaan aloittaa aineiston varsinainen analyysi. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 135.)

Laadullisen aineiston analyysi pitaa sisallaan monia vaiheita. Suppeimmillaan se on analyysia
ja synteesia. Laajemmassa merkityksessa se kasittaa koko aineiston kasittelyn prosessin, alku-
vaiheesta aina tulkinnallisiin lopputuloksiin asti. Analyysissa aineistolle tehdaan erittelya,
luokittelua ja lopulta naista pyritaan synteesissa luomaan kokonaiskuva ja esittamaan ilmio

uudessa perspektiivissa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 143.)
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Aineiston analyysi alkaa aineiston kuvailemisesta. Kuvailu toimii analyysin perustana. Kuvauk-
sin tutkittu ilmio pyritaan sijoittamaan aikaan, paikkaan seka siihen kulttuurin, johon ilmio
kuuluu. Pyritaan saamaan asiayhteytta kuvaavaa tietoa, jotta olisi mahdollista ymmartaa tut-
kittavan ilmion laajempi sosiaalinen ja historiallinen merkitys. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 145-
146.)

Aineiston kuvailemisen jalkeen sille tehdaan luokittelua, joka luo pohjan tai kehyksen haas-
tatteluaineiston myohemmalle tulkitsemiselle ja tiivistamiselle. Luokiteltaessa aineistosta
noussutta, tutkittua ilmiota pyritaan jasentamaan vertailemalla aineiston eri osia toisiinsa.
Luokat on perusteltava seka kasitteellisesti etta empiirisesti. Luokiteltaessa uudelleen jarjes-
tellaan kerattya aineistoa ja lopuksi se jarjestetaan uusien luokkien mukaisesti. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 147-149.)

Luokiteltu aineisto yhdistellaan. Yhdistelylla pyritaan loytamaan saannonmukaisuuksia, sa-
mankaltaisuuksia tai muista poikkeavia tapauksia luokkien esiintymisen valille. Yhdistelyvai-
heessa korostuu tutkijan ajattelutyon ja ymmartamisen osuus, kun pyritaan ymmartamaan

ilmiota seka empiirisesti, etta teoreettisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 149-150.)

Viimeisena vaiheena pyritaan paatymaan onnistuneisiin tulkintoihin keratyn aineiston pohjal-
ta. Onnistuneessa tulkinnassa tutkija ja lukija loytavat samat asiat aineistosta, vaikka olisivat
eri mielta nakokulmasta. Kvalitatiivisissa tutkimuksissa aineistosta voidaan tehda hyvin mo-
nenlaisia tulkintoja, monissa eri vaiheissa. Kuitenkin tulkinnat tulee pystya perustelemaan
lopulta jarkeenkayvasti. Tulkinnallisten selvitysten avulla tuodaan esille tutkittavien ilmioi-
den sosiaaliset merkitykset ja pyritaan nakemaan asioita kokonaisvaltaisemmin. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 151-152.)

Opinnaytetyotani varten keraamani aineiston analyysimuotona kaytin sisallonanalyysia. Sisal-
lonanalyysi voidaan toteuttaa laskemalla, teemoittelemalla tai tarkastelemalla aineiston yh-
teyksia. Laskemalla voidaan tunnistaa, kuinka usein joku teema tai saannonmukaisuus toistuu
keratyssa aineistossa. Aineiston teemoittelulla tarkoitetaan sellaisten aineistosta nousevien
piirteiden tarkastelua, jotka ovat yhteisia usealle haastatellulle henkilolle. Niilla saattaa olla
yhtalaisyytta teemahaastattelun teemoille, mutta lisaksi tulee esille muita uusia teemoja.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 172-176.)

Toiminnallisin menetelmin toteutetun opinnaytetyon yhteydessa kerattya aineistoa ei ole
valttamatonta analysoida yhta tarkasti ja jarjestelmallisesti kuin tutkimuksellisessa opinnay-
tetyossa. Tietoa on mahdollista kerata konsultaationa haastatellen asiantuntijoita. Konsultaa-
tiohaastatteluilla pystytaan lisaamaan teoreettisen osan luotettavuutta. Konsultaatioaineistot
pitaa ilmoittaa valmiissa toiminnallisen opinnaytetyon raportissa. Toiminnallisissa opinnayte-
toissa riittaa yleensa suuntaa-antava tieto. Tutkimukselliseen opinnaytetyohon verrattuna

toiminnallisten opinnaytetoiden haastattelujen puhtaaksi kirjoittaminen ja litterointi nauhoil-
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ta ei ole yhta valttamatonta, tasmallista ja jarjestelmallista. Toiminnallisessa opinnaytetyos-
sa litteroinnissa keskitytaan kohderyhman nakokulmasta mielekkaan sisallon tuottamisessa
tarvittuun tietoon. (Vilkka & Airaksinen 2004, 57-58, 60-61.)

Tekemani haastattelut olivat konsultoivia asiantuntijahaastatteluja. Analysoinnin ei siis tar-
vinnut ollut yhta syvalta luotavaa kuin tutkimuksellisin menetelmin toteutetussa opinnayte-
tyossa. Aineistojen purkamisen aloitin kaymalla jokaisen haastattelun yksilollisesti kohta
kohdalta lapi, teemahaastattelun kysymyksia seuraten (Liite 1) ja kirjaamalla haastattelemie-
ni henkiloiden vastaukset ylos. Taman tehtyani aloitin analysoimisen yhdistamalla ikaantynei-
den kayttajien vastaukset yhdeksi kokonaisuudeksi, kuvailemalla saamaani aineistoa ja laske-
malla kuinka usein saannonmukaisuudet toistuvat. Toimin edella kuvailemalla tavalla myos

tyontekijoiden haastatteluista purkamani aineiston kanssa.

5.4.1 lkaantyneilta keratyn aineiston kuvailu

Haastattelemistani ikaantyneista kaksi oli miesta ja yksi nainen. laltaan he olivat 76-81 -
vuotiaita. Jokainen heista oli kayttanyt HyvinvointiTV -laitteistoa noin viisi vuotta. Hyvinvoin-
tiTV:n tarjoamia ePalveluita he olivat hyodyntaneet monipuolisesti. Jokainen heista toi esille
hyodyntaneensa tarjolla olleita, sahkoisia eLaakari- ja eSairaanhoitajapalveluita seka osallis-
tunut aktiivisesti paivittaiseen, interaktiiviseen ohjelmatarjontaan, kuten ohjattuihin jump-

patuokioihin, musiikki- ja laulutuokioihin seka erilaisiin asiantuntijaluentoihin.

Asiantuntijavieraiden vetamista ohjelmista kaikki mainitsivat osallistuneensa Tapiolan kirjas-
ton henkilokunnan vetamiin ohjelmiin seka muihin kulttuuripainotteisiin asiantuntijan pita-
miin ohjelmiin. Osa heista kertoi osallistuneensa Espoon kaupungin tarjoamaan neuvontaoh-
jelmaan vanhuspalveluista. Yksittaisena tapauksena tuli esille papin ja diakonissan vetamat
ohjelmat. Osa haastatelluista oli hyodyntanyt palvelutorin tarjoamia yksilollisesti raataloityja
seuranta- ja tallennuspalveluja, kuten verenpaineen mittausta. Eras ikaantynyt oli myos hyo-
dyntanyt palvelutorin kautta verensokerin ja painon mittaus- ja tallennuspalvelua. Palveluto-
rin tallennus- ja seurantapalveluja on mahdollista hyodyntaa elLaakarin ja eSairaanhoitajan
tapaamisissa. HyvinvointiTV -laitteen ja palveluiden kayttamisen jokainen haastattelemistani

ikaantyneista oli kokenut helpoksi tai melko helpoksi.

Apua ja tukea haastattelemani ikaantyneet kertoivat tarvinneensa valilla. Erityisesti niita oli
koettu tarvitsevansa laitteen kayttoonottovaiheessa seka ohjelmien, etta laitteiston paivityk-

sien yhteydessa. Palvelujen hyodyntamisen he kertoivat sujuvan hyvin ja sen olevan helppoa.

Haastateltavien mukaan eniten ongelmia HyvinvointiTV -palveluiden ja -laitteiston osalta

ovat aiheuttaneet erilaiset tekniset ongelmat. Aineen liittyvia erilaisia teknisia ongelmia oli
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esiintynyt jokaisella. Aani oli lahetyksien aikana kiertanyt, kaikunut ja tullut viiveelld, joten
puheen ymmartamisesta oli tullut aarimmaisen hankalaa. Osa ikaantyneista toi esille ongel-
mat laitteen kaynnistymisessa seka sen akillisessa jumiutumisessa kesken kayton, myos mikro-
foniin liittyvia ongelmia oli ollut haastatelluilla. Jokainen haastattelemistani ikaantyneista
mainitsi ongelmista yhteyden luomisessa Internetiin. Eras ikaantynyt toi esille laitteen arkuu-
den sahkopiikeille, toinen taas harmitteli laitteen automaattista kaynnistymista joka aamu,
vaikka ohjelmaakaan ei olisi tarjolla. Ongelmia oli ollut myos kameran automaattisen tarken-

nuksen kanssa yhdella haastatelluista.

Ohjausta ja apua haastatellut kokivat saaneensa hyvin, aina kun olivat sita tarvinneet ja pyy-
taneet. Ongelmatilanteissa kaikki heista kertoivat olleensa yhteyksissa projektin tyontekijoi-
hin, joiden johdolla ongelmia oli pyritty ratkomaan tilanteen vaatimilla tavoilla. Osa tapauk-
sista oli pystytty ratkaisemaan puhelimitse, saatuja ohjeita noudattaen, mutta joskus myos
projektin teknisesta tuesta vastaava henkilo oli joutunut vierailemaan ikaantyneiden luona
ratkomassa heidan laitteistoon liittyvissa ongelmissa. Eras ikaantynyt kertoi myos, etta pro-
jektille tekniikan tarjoavalla yrityksella Videralla on mahdollista ottaa ikaantyvan kotona ole-
va laitteisto etana haltuunsa ja yrittaa selvittaa ja ratkaista ongelma tata kautta. Yksi ikaan-
tyneista toi esille omaisten tuen ja ohjauksen tarkeyden ongelmatilanteissa, seka korosti Hy-

vinvointiTV:n kautta tapahtuvan vertaistuen tarkeytta kayttajien keskuudessa.

Kayttoohjeessa huomioitaviin ominaisuuksiin haastattelemillani ikaantyneilla oli paljon sanot-
tavaa. Jokainen heista toi esiin, etta kayttoohjeessa kaytetyn tekstin tulisi olla tarpeeksi
isoilla kirjaimilla kirjoitettua ja sen pitaisi olla kansankielista, jotta ikaantyneiden olisi hel-
pompi ymmartaa ja nahda, mita kayttoohjeella pyritaan sanomaan. Kuvien kayttamista kirjoi-
tetun informaation tukena ja selventajana pidettiin erittain hyvana asiana jokaisen haastatte-
lemani mielesta. Muutama haastatelluista piti tarkeana kayttoohjeen loogista etenemista ja
yksinkertaisen tiivistettya muotoa. Lisaksi he ehdottivat myos kayttoohjeen toteuttamista
paperille helpottamaan sen kayttamista. Paperinen kayttoohje koettiin hyvaksi, koska sita

pystyisi samalla seuraamaan kun yrittaisi ratkaista ongelmaa.

Ikaantyneilta tuli yksittaisia ehdotuksia, mita lopullisessa kayttoohjeessa olisi tarkeaa huomi-
oida. Laitetta kaynnistettaessa pelkka painallus virtakytkimesta riittaa, kun taas sammuttaes-
sa pitaa muistaa painaa pitempaan. Tarvittaessa laitteen jumiutuessa kesken kayton tai jos
laite ei kaynnisty oikein ensimmaisella yrityksella eras ikaantynyt neuvoi sammuttamaan lait-
teen vakisin johdot irrottamalla ja odottamalla hetken aikaa, jonka jalkeen laitteen voi uu-
destaan kytkea ja kaynnistaa ja katsoa toimiiko se taas normaalisti. Kayttoohjeessa olisi hyva
myos muistuttaa mikrofonin paalle laittamisesta ja sammuttamisesta yllattavissa tilanteissa,
jos esimerkiksi tulee vieraita kesken lahetyksen kylaan. Eras ikaantynyt koki tarkeaksi, etta
kayttoohjeessa tulisi olla ohjeet kuinka liikkua HyvinvointiTV -ohjelman valikoista toiseen ja

takaisin ja mita mistakin painikkeesta tapahtuu. Valikoissa ja laitteissa nakyvat symbolit olisi
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myos hyva avata tekstimuotoon kayttoohjeeseen. Yksi haastatelluista ehdotti, etta kayttoohje
voisi olla HyvinvointiTV:n paavalikossa, josta sen voisi avata tarvittaessa valintapainiketta

painamalla.

5.4.2 Hankkeen tyontekijoilta keratyn aineiston kuvailu

Ikaantyneiden HyvinvointiTV:n kayttajien lisaksi teemahaastattelin Turvallinen koti - hank-
keen kaksi tyontekijaa, jotka ovat toimineet projektin aikana ikaantyneiden kanssa yhteis-
tyossa. Molemmat heista olivat naisia. Tyontekijoiden mukaan ikaantyneet olivat hyodynta-
neet aktiivisesti projektin aikana tarjolla olleita palveluita. HyvinvointiTV:n avulla ikaanty-
neet olivat kayttaneet sahkoisia eLaakari-, eSairaanhoitaja-, eFysioterapeutti palveluita seka
osallistuneet eDiakonissan ja eKirjaston palveluihin. Fysioterapeutti tarjosi ikaantyneille kayt-
tajille henkilokohtaista konsultointia seka ryhmassa tapahtunutta konsultaatiota. Naiden li-
saksi tarjolla on myos ollut asiantuntijaluentoja Espoon kaupungin tarjoamasta vanhuspalve-
luneuvonnasta ja erilaisiin informatiivisiin kulttuuriohjelmiin. Tarkeaa ikaantyneille on ollut
myos paivittaiset vuorovaikutukseen perustuvat ohjelmat seka heidan omat vertaiskeskuste-
lunsa ohjelmalahetyksien ulkopuolella. Projektin alussa ikaantyneille oli tarjolla 24 tuntia ta-

voitettavissa olevaa terveysneuvontaa, mutta yhteistyo paattyi ennen projektin loppumista.

Tyontekijoiden mukaan ikaantyneet olivat kokeneet HyvinvointiTV palvelut ja laitteiston
helppokayttoiseksi, yksinkertaiseksi ja nopeaksi oppia kayttamaan. Palveluiden yksilollinen
raataloiminen kayttajan tarpeiden mukaan oli koettu ikaantyneiden puolesta hyvaksi asiaksi.
Positiivista palautetta oli saatu myos ikaantyneiden ja asiantuntijoiden kohtaamisten lammin-
henkisyydesta ja luontevuudesta, seka niissa tapahtuvaa vuorovaikutusta oli pidetty intensiivi-
sempana kuin normaalisti tapahtuvaa kanssakaymista — tekniikasta huolimatta. lkaantyneet
olivat kehuneet ePalveluiden saamista suoraan kotiin asti ja he kokivat tulleensa hyvin kuul-

luksi ja saivat vastauksia seka apua sen hetkisiin ongelmiinsa.

Haastattelemieni tyontekijoiden mielesta HyvinvointiTV -laitteiston ja palveluiden peruskayt-
to sujuu omatoimisesti, jos kayttaminen oli aktiivista. HyvinvointiTV:n kayttoonottovaiheessa
ja paivitysten jalkeen, ohjauksen tarve on ollut isompi. Ohjausta pitaisi olla tarjolla aluksi
enemman kuin yksittainen koulutuskerta. Yksilollista oppimista oli pyritty huomioimaan ja
tarjoamaan lisaapua ja ohjausta sita tarvitseville. Parantunut tekniikka oli tuonut helpotusta

avun tarpeen ja ohjauksen kysyntaan.

Tyontekijoiden haastatteluiden mukaan ongelmia ikaantyneille laitteiston ja palveluiden kayt-
tamisen osalta aiheuttaa erilaiset tekniset ongelmat. Teknisia ongelmia oli viela enemman
ihan HyvinvointiTV:n alkuaikoina, mutta edelleen niita oli jonkin verran — vahemman joka

tapauksessa. Eniten teknisia ongelmia oli aanen kanssa. Suurimmalla osalla kayttajista oli
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esiintynyt danen kanssa erilaisia ongelmia lahetyksien aikana. Adni on patkinyt, aiheuttanut
hairitsevaa kaikua ja tullut viiveella. Yksilolliset palvelutoriin liitettavat lisalaitteet tuottivat
aluksi vaikeuksia ikaantyneille ja he olivat tarvinneet niihin liittyen useasti lisaohjausta ja
tarkempaa neuvontaa. Myos palvelutorissa olevat tallennus- ja lukemistoiminnot olivat hie-
man hankalia aluksi. Sekavuutta oli aiheuttanut eri kanavien ohjelmatarjonta ja epatietoisuus

siita, etta mita miltakin kanavalta tulee jonakin tiettyna paivana.

Haastatteluissa tuli selvasti esille muutamia kriteereita, joihin tulisi kiinnittaa huomioita vali-
koidessa henkiloita, jotka voisivat hyodyntaa HyvinvointiTV:n tarjoamia ohjelmia ja palvelui-
ta. Kognition tason on oltava riittava henkilolla, jotta on mahdollista kayttaa HyvinvointiTV:n
tarjoamia ohjelmia. Myos muistihairiot ja rajallinen liikkkuminen tekevat laitteen kayttamises-
ta haastavaa — joskin ei mahdotonta. Tyontekijat kertoivat haastatteluissa, etta ongelmati-
lanteiden tullessa ikaantyneet ottavat yleensa yhteytta puhelimitse joko heihin tai hankkees-
sa tyoskentelevaan tekniikasta vastaavaan henkiloon. Taman jalkeen tilannetta arvioidaan ja
selvitetaan, olisiko ongelma ratkaistavissa puhelimitse ohjeita noudattaen, jos se ei onnistu,
mahdollisuutena on menna kaymaan kyseisen henkilon luona ja yrittaa ratkaista ongelma sita
kautta. Tarvittaessa oli mahdollisuutena olla myos yhteydessa tekniikan tarjoavaan yritykseen

Videraan, jotka pystyivat kokeilemaan etana korjata esiintyvan vian.

Ikaantyneille HyvinvointiTV:n kayttajille suunnatussa kayttoohjeessa olisi tyontekijoiden mu-
kaan keskeista huomioida kohderyhmalle kuuluvia erityispiirteita, jotta toteutuksesta tulisi
mahdollisimman toimiva. Heidan mukaansa on tarkeaa kiinnittaa huomioita kayttoohjeen sel-
kokielisyyteen, tekniset termit pitaisi yksinkertaistaa ikaantyneille mahdollisimman helpoiksi
ymmartaa. Kayttoohjeen sisaltaman tiedon tulisi olla tiiviista ja yksinkertaisesti esitettya,
niin etta vain olennainen tieto jaa lopulliseen kayttoohjeeseen. Kokonaisuudeltaan kayttooh-
jeen tulisi edeta loogisessa jarjestyksessa. Tekstin lisaksi kayttoohjeessa tulisi olla isoja, sel-
keita ja varillisia kuvia tukemassa ja selventamassa kirjoitettua informaatiota. Kuvia ja teks-
tia voisi yhdistaa esimerkiksi nuolin selkeyttaakseen kokonaisuutta ja varmistaakseen halutun
tiedon perille menoa. Toteutukseltaan kayttoohje voisi olla nidemainen paperille tehty, mah-
dollisesti laminoitu kokonaisuus. Yksityiskohtaisempina ominaisuuksina kayttoohjeelle haasta-
teltavat ilmaisivat, etta siita olisi hyva kayda esille ihan perustoimintoja, kuten kuinka laittaa
laite paalle, kuinka paasee hyodyntamaan haluamiaan ohjelmia ja mista saa saadettya aanen
voimakkuutta. Toinen haastateltavista toi esille paperisen version lisaksi sahkoisessa muodos-

sa toteutettavan kayttoohjeen, jonka voisi liittaa paavalikon yhteyteen.
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5.5 Kayttoohjeen laatiminen

Kayttoohjeen alustava hahmottelu alkoi jo opinnaytetyon ideointivaiheessa. Silloin syntynyt
alustava, kaukaisuudessa siintanyt kuva valmiista kayttoohjeesta, joka on elanyt ja muok-
kaantunut jatkuvasti prosessin edetessa. Haastatteluista kertyneen aineiston pohjalta minulla
oli hyva mahdollisuus tarkentaa ja rajata edelleen kuvaa siita, millainen lopullinen kayttoohje
tulisi olemaan. Sain myos Turvallinen Koti -hankkeen tyontekijoilta muutaman heidan toteut-
taman kayttoohjeen, joita hyodynsin itse oman kayttoohjeeni suunnittelussa ja valmistami-
sessa. (Tikkanen 2011; Kantell & Nieminen 2011).

Ensimmaiseksi tein paatoksen siita, etta aion pitaa kiinni jo suunnitelmavaiheessa tulleesta
ideastani tallettaa valmis kayttoohje CD -levylle, josta sita on mahdollista tulostaa tarvittava
maara. CD -muotoa tuki mielestani pari tarkeaa seikkaa. Kayttoohjeen ajan tasalla pitaminen
olisi paljon vaivattomampaa, kun se olisi sahkoisessa muodossa CD -levylla ja sen sailyttami-
nen ja sailyminen helpottuisi, kun se ei olisi pelkastaan paperisessa muodossa. Vaikka paatin-
kin luovuttaa valmiin kayttoohjeen tallennettuna CD -levylle, olin jo alustavasti ajatellut sen
olevan kaytannollisin toteuttaa paperisena versiona. Paatostani tuki haastatteluistani saamani
materiaali, jossa useaan kertaan nousi esille, etta lopullinen tuotos olisi jarkevinta toteuttaa
paperille tehdyn vihkosen muodossa. Muita perusteluja tuotoksen paperisen muodon valintaan
olivat, rajalliset ATK -taitoni ja kustannussyyt. Paperiset kayttoohjeet on myos helppo antaa
ikaantyneelle samalla kuin hanta ohjataan ensimmaista kertaa HyvinvointiTV laitteiston ja

palveluiden kaytossa.

Haastatteluissa tuli esille my0s idea toteuttaa kayttoohje osaksi HyvinvointiTV:n kosketusnay-
ton aloitusnakymaa, jolloin se olisi mahdollista avata napin painalluksella. Ihastuin ajatukses-
ta toden teolla, mutta jouduin hylkaamaan sen valittomasti, koska omat ATK -taitoni eivat
olisi riittaneet sen toteuttamisessa. Kirjasin sen kuitenkin raportin loppuun erittain hyvana
kehitysehdotuksena. Yhtena tarkeana rajauksena paadyin rajaamaan lopullisesta kayttooh-
jeesta palvelutorin kayttoa tukevan ja ohjeistavan osion pois, koska palvelutori on jokaiselle
kayttajalla yksilollinen ja joillakin sita ei ole ollenkaan, joten sen toteuttaminen kaikkia pal-
velevasti olisi ollut aarimmaisen haastavaa. Aihe olisi vaatinut enemman perehtymista, kuin
mihin minulla oli mahdollisuus opinnaytetyoni puitteissa. Kirjasin palvelutorin erillisten ohjei-

den tarpeellisuuden raportin loppuun kehitysehdotuksiin.

Seuraavaksi kun olin paattanyt tuotoksen lopullisesta muodosta, oli minun helpompi lahtea
suunnittelemaan itse kayttoohjeen sisaltoa. Kayttoohjeen sisallon suunnitteluun ja toteutuk-
seen loi vahvan pohjan haastatteluista saamani materiaali. Suunnittelun alusta asti pyrin pi-
tamaan mielessani kohderyhman tarpeet ja haastatteluista saamani materiaalin, jotta toteu-
tuksesta tulisi mahdollisimman kayttajia palveleva ja hyodyttava kokonaisuus. Haastattele-

mistani henkiloista melkein jokainen toi ilmi, etta kayttoohjeessa olevan tekstin olisi tarpeel-
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lista olla riittavan isolla, jotta heikkonakoisempikin kayttaja saa siita selvaa. Tarkeana pidet-
tiin myos tekstin loogista etenemista ja kansankielisyytta seka kuvia, joiden avulla tekstin
ymmartaminen olisi helpompaa. Kayttoohjeen tiivis- ja yksinkertainen muoto saivat myos pal-

jon kannatusta haastattelemiltani henkiloilta.

Kayttoohjetta tehdessani jouduin jonkin verran miettimaan ja kokeilemaan, etta mika on lop-
pujen lopuksi riittavan isoa tekstia, koska samalla minun piti myos pitaa mielessa kokonaisuu-
den visuaalisen ilmeen selkeys, jotta kayttoohjeesta tulisi mahdollisimman miellyttava ja
helppo lukea. Paatin laittaa kayttoohjeen alkuun sisallysluettelon helpottamaan sen kayttoa
ja kertomaan nopeasti, etta milta sivulta kayttaja loytaa tarvitsemaansa apua. Loogisen ete-
nemisen vaatimus toi myos omat haasteensa kayttoohjeen sisallon toteuttamiselle, koska mi-
ka on toiselle loogista etenemista, ei valttamatta ole sita kaikille muillekin. Taman ratkaisin
ottamalla koko kayttoohjeen pohjaksi HyvinvointiTV:n alkuvalikon, joka tulee aina ja jokaisel-
la ensimmaiseksi ruutuun, kun laite on kaynnistynyt. Selvensin kayttoohjeessa heti ensimmai-
sella sivulla alkuvalikossa olevat erilaiset nappaimet ja mita niista tapahtuu painettaessa.
Selventavan tekstiosan eteen lisasin viela kyseisen nappaimen nayttoruudulla nakyvan symbo-
lin selventamaan mista nappaimesta milloinkin on kyse. Eras haastattelemistani henkiloista
ehdotti, etta laittaisin nuolia selventamaan ohjeistuksiani, jotta kayttajien olisi helpompi
saada selvaa, mista nappaimesta milloinkin puhutaan. Jouduin hylkaamaan ehdotuksen, kos-
ka se mielestani teki visuaalisesta ilmeesta sekavamman, kuin valitsemani symbolit — ja nain

myos vaikeamman ymmartaa.

Kayttoohjeen seuraavilla sivuilla kaydaan tarkemmin kohta kohdalta lapi alkuvalikon nappain-
ten toimintaa. Jokaisen nappaimen alta kuvaruudulle aukeavasta nakymasta on yleiskuva ja
ohjeistus symboleineen, mita tapahtuu mistakin nappaimesta ja kuinka paasta taas takaisin
alkuvalikkoon. Kaikki kayttoohjeen kuvat ovat isoja ja selkeita varikuvia, jotta ne vastaisivat
mahdollisimman paljon oikeaa nakymaa asiakkaan HyvinvointiTV:n naytolla. Nain pyrin teke-
maan kayttoohjeesta mahdollisimman todellisuutta vastaavan ja vahentamaan sekaannusten
riskia sita kayttaessa. Kayttoohjeen lopussa on viela kayty tarkemmin lapi, kuinka soittaa pu-
helu haluamalleen HyvinvointiTV:n kayttajalle ja kuinka vastata itselleen tulevaan puheluun.
Ihan viimeiselle sivulle olen viela koonnut yleisimmat ongelmat HyvinvointiTV:ta kaytettaessa
ja niiden ratkaisut osion, johon sain erinomaista materiaalia haastattelemiltani henkiloilta.
Loppuun on viela lisatty tarkeimmat numerot, joihin voi soittaa, jos kayttoohjeestakaan ei ole

enaa apua.

Yhteen vetona voi todeta, etta kayttoohjeen toteutuksessa on pyritty hyodyntamaan mahdol-
lisimman paljon haastatteluista saatua aineistoa, jotta siita tulisi kohderyhmaa mahdollisim-
man hyvin palveleva kokonaisuus. Kompromissejakin jouduin tekemaan joidenkin haastattelu-
aineistossa esiintyneiden ehdotusten kanssa. Jouduin joissakin tapauksessa valitsemaan kah-

den hyvinkin erilaisen toteutus ehdotuksen valilta sen, minun mielestani paremman ja koko-
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naisuutta paremmin tukevan vaihtoehdon. Mita useammin haastatteluaineistossa toistui jokin

ehdotus, sita varmemmin huomioin sen lopullisessa tuotoksessa.

5.6  Kayttoohjeen arviointi

Kayttoohjeen valmistuttua lahetin sen jokaiselle haastattelemalleni henkilolle postitse. Ta-
man jalkeen vuorossa oli sen arvioittaminen, jonka liitin kayttoohjeen mukaan kyselylomak-
keen (Liite 3) avulla. Ohjeistin vastaajia postittamaan sen minulle takaisin yhden viikon paas-
ta (Liite 4), jotta heilla on ollut tarpeeksi aikaa tutustua kayttoohjeeseen ja arvioida sita.
Kyselyn avulla pyrin arvioittamaan valmistamani kayttoohjeen kaytettavyytta henkiloilla, joi-
ta olin haastatellut kayttoohjeen suunnitteluvaiheessa. Kyselylomakkeen laatimisessa nouda-
tin Terveyden Edistamisen Keskuksen hyvalle terveysaineistolle tutkimuksen ja kaytannon ko-
kemuksen kautta asetettuja laatukriteereita. Naita olivat konkreettinen terveystavoite, sisal-
lon selkeys ja helppolukuisuus, oikea ja virheeton tieto, sopiva tietomaara, kohderyhman sel-
kea maarittely ja heidan oman kulttuurin kunnioittaminen. (Terveyden edistamisen keskus
2001, 9). Huomion myos kyselylomakkeen laatimisessa teemahaastatteluiden aineistosta nous-

seita seikkoja.

Kyselylomaketta suunniteltaessa on tarkeaa ottaa huomioon vastaajan nakokulma. Kyselylo-
makkeen mukaan on viisasta liittaa vastaajalle vastausohjeet, seka saate, jossa tuodaan esille
kyselyn tarkoitus. Lisaksi vastaajalle tulee selventaa, mihin tietoja kaytetaan, mika on kyse-
lyn kohderyhma, tutkimuksen tekija, tutkimusta ohjaavat opettaja ja oppilaitos, seka mah-
dollinen oppilaitoksen ulkopuolinen toimeksiantaja. Hyvalla saatekirjeella pyritaan motivoi-
maan kyselyyn vastaajia. Kyselylomaketta suunnitellessa on tarkeaa sen johdonmukaisuus.
Lomakkeessa kannattaa kysya vain tutkimukseen liittyvia asioita. Hyvana periaatteena lomak-
keen laatimisessa on se, etta jokainen kohta sisaltaa vain yhden, selkeasti esitetyn kysymyk-
sen. Kysymysten tyylissa on tarkeaa huomioida kohderyhman vaatimukset. (Vilkka & Airaksi-
nen 2004, 59; Vilkka 2005, 84-89.) Kyselylomakkeen kysymysten on hyva olla lyhyen ytimek-
kaita. Tarkeaa on kiinnittaa huomioita myos kysymysten maaraan, jarjestykseen, seka sano-

jen valintaan ja niiden kayttoon. (Hirsjarvi ym. 2010, 202-203).

Kyselylomake (Liite 3) sisalsi yhteensa kuusi kysymysta. Kahdella ensimmaisella kysymyksella
kartoitin vastaajien taustatietoja. Seuraavat kolme kysymysta olivat skaaloihin perustuvia
kysymystyyppia, joiden tarkoituksena oli arvioittaa kayttoohjeen ulkoasua, sisaltoa ja kaytet-
tavyytta. Jokaisen kolmen kysymyksen alle oli esitetty erilaisia aiheeseen liittyvia vaittamia.
Vastaaja joutui valitsemaan, miten voimakkaasti han oli esitetyn vaitteen kanssa samaa miel-
ta tai eri mielta. Kuudes ja viimeinen kysymys oli avoin kysymys, johon vastaajilla oli mahdol-

lisuus lisata haluamiaan huomioita.
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Kyselylomakkeen mukana oli saatekirje (Liite 4), jonka postitin jokaiselle kyselyyn osallistu-
valle henkilolle. Saatekirjeen tarkoituksena oli antaa vastaajille tietoa siita, mista kyselyssa
on kyse, mihin tarkoitukseen sita tehtiin ja mihin tutkimustuloksia kaytetaan. Lisaksi mukana
olivat palautusohjeet ja vastaajien henkilosuojaan liittyvat seikat. (Vilkka 2005, 154). Saate-
kirjeen ja kyselylomakkeen mukana postitin jokaiselle vastanneelle postimerkilla ja omilla

yhteystiedoillani varustetun palautuskuoren vastausten lahettamista varten.

Ikaantyneista kayttajista kayttoohjetta arvioivaan kyselyyn vastasi kaikki kolme henkiloa.
Kayttoohjeen ulkoasuun ikaantyneet olivat paaosin oikein tyytyvaisia, joskin yksi vastanneista
ei osannut sanoa, oliko kayttoohjeessa riittavasti kuvia ja helpottivatko ne sen ymmartamista.
Kaksi muuta taas vastasivat olevansa samaa mielta siita, etta kuvia oli kayttoohjeessa riitta-
vasti ja etta ne tekivat siita helpomman ymmartaa. Kaikkien kolmen vastanneen mielesta ku-
vat olivat tarpeeksi suuria. Kayttoohjeen tekstiosuudet olivat vastaajien mielesta helppolu-
kuisia, hyvin ymmarrettavia ja teksti oli tarvittavan isoa. Yksi vastaajista toi lisaksi esille, et-

ta kayttoohjeen kannessa olevassa kuvassa laitteisto poikkesi hanen omasta laitteestaan.

Kayttoohjeen sisaltoon ikaantyneet olivat melko tyytyvaisia tai taysin tyytyvaisia. Kayttooh-
jeen johdonmukaisesta etenemisesta kaksi vastaajista oli samaa mielta ja yksi vastaaja jok-
seenkin samaa mielta. Samoin vastattiin myos sisallon selkeytta koskevaan kysymykseen.
Kayttoohjeen sisaltaman tiedon virheettomyyteen yksi vastanneista oli taysin tyytyvainen ja
kaksi muuta jokseenkin tyytyvaisia. Kayttoohjeessa kaytetyn tiedon maara oli vastanneiden
mielesta melko sopiva. Yksi vastanneista ei osannut sanoa, oliko kayttoohjeessa hanen mieles-
taan tietoa sopivasti. Kaytettavyydeltaan kayttoohje koettiin yleisesti melko toimivaksi. Ko-
konsa puolesta se todettiin vastaajien keskuudessa sopivaksi tai jokseenkin sopivaksi. Myos

kayttoohjeen kaytettavyyteen oltiin yleisesti tyytyvaisia.

Turvallinen Koti - hankkeen tyontekijat olivat hyvin tyytyvaisia tekemaani kayttoohjeeseen.
Totta kai kriittista palautetta ja hyvia kehitysideoita tuli, mutta niin ulkoasultaan, sisalloltaan

kuin kaytettavyydeltaan, kayttoohjeen koettiin onnistuneen vahintaankin hyvin.

Ulkoasultaan kayttoohjeen arvioitiin onnistuneen erityisesti kuvien osalta. Niiden koettiin te-
kevan kayttoohjeesta paljon helpomman ymmartaa. Kuvat olivat myos tarpeeksi isoja ja nii-
den maara oli jokseenkin riittava. Tekstin osalta kayttoohje todettiin myos melko onnistu-
neeksi. Tekstin helppolukuisuuden ja ymmarrettavyyden vastaajat arvioivat olevan melko hy-

vaa, kun taas tekstin koko koettiin sopivaksi.

Kayttoohjeen sisalto arvioitiin onnistuneimmaksi osioiksi edella mainituista kolmesta arvoste-
luun kuuluneesta kayttoohjeen osa-alueesta. Etenkin kayttoohjeen johdonmukainen etenemi-
nen, sen sisaltama virheeton tieto, seka sopiva tiedon maara sai vastaajat arvioimaan sen
erittain onnistuneeksi. Sisallon selkeyteen oltiin taas melko tyytyvaisia. Toinen vastanneista

kehui erityisesti kayttoohjeen yleisimmat ongelmat ja niiden ratkaisut -osiota. Kaytettavyy-
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deltaan kayttoohje koettiin kokonaisuutena hyvaksi. Kokonsa puolesta se oli juuri oikean ko-
koinen ja kayttotarkoitustaan vastaava. Kayttoohje arvioitiin myos melko miellyttavaksi kayt-
taa. Saatujen vastauksien avulla tein kehittamisehdotuksia opinnaytetyoraporttiini kayttooh-

jeen kehittamiseksi.

6  Tulokset

6.1  HyvinvointiTV:n palveluiden ja laitteiston kehittamisehdotukset

Haastatteluun osallistuneilta ikaantyneilta HyvinvointiTV:n kayttajilta ja heidan kanssaan
tyoskennelleilta Turvallinen Koti - hankkeen tyontekijoilta kysyin viimeisena avoimena kysy-
myksena (Liite 3), etta olisiko heilla ideoita HyvinvointiTV:n palveluiden ja laitteiston kehit-
tamisen suhteen, seka onko heilla toiveita ohjelmatarjonnan monipuolistamiseksi. Tuntui kuin
olisin iskenyt kultasuoneen. Jokaisella haastateltavalla oli ideoita ja nakemysta kuinka palve-
luita ja laitteistoa voitaisiin kehittaa entista kayttajaystavallisemmaksi ja nain entista pa-
remmaksi kayttaa. Sain myos joitakin toiveita ohjelmatarjonnan kehittamiseksi. Yleisesti Hy-
vinvointiTV:n tarjoamiin ohjelmiin ja palveluihin oltiin erittain tyytyvaisia ja toivottiin, etta
saataisiin jatkaa sen kayttamista tulevaisuudessakin. HyvinvointiTV palveluiden ja laitteiston,
seka ohjelmatarjonnan kehittaminen eivat suoranaisesti kuuluneet opinnaytetyoni tavoittei-
siin, vaan ne syntyivatkin enemman haastatteluiden sivutuotteena. Koin ne kuitenkin tarkeak-

si tiedoksi, joten kirjasin ne ylos raporttini tulososioon.

HyvinvointiTV -laitteiston suhteen haastateltavilla oli seuraavia kehittamisehdotuksia. Jokai-
nen haastateltavista toi esille, etta aaneen liittyvia teknisia ongelmia on pystytty vahenta-
maan, mutta toivoi samalla, etta aanenlaatua pystyttaisiin kehittamaan entisestaan, jotta
ohjelmiin osallistuminen olisi entista nautinnollisempaa tulevaisuudessa. Useat haastateltavat
toivoivat, etta jatkossa laitteiden johtojen maaraa voitaisiin vahentaa. Eras haastateltavista
taas toivoi, etta laitteessa olevat nappaimet olisivat isommat ja samoin myos niissa esiintyvat
symbolit. Symbolit voisivat olla myos valaistuja, jotta niiden erottaminen olisi vaivattomam-
paa huononakoisille henkiloille. Kosketusnaytolle olisi tarvetta kehittaa kauko-ohjain helpot-
tamaan liikuntarajoitteisten ikaantyneiden HyvinvointiTV:n kayttoa. Muutama haastateltavis-
ta toivoi, etta jatkossa lahetysstudiosta voitaisiin sulkea tietyn kayttajan mikrofoni, jos talle
esimerkiksi tulee vieraita kesken ohjelmaan osallistumista ja mikrofoni unohtuu vahingossa

paalle.

Haastateltavat ehdottivat ja toivoivat myos HyvinvointiTV:n valikoihin uudistuksia. Useat tah-
toivat, etta kaikkien kanavien ohjelmatarjonta olisi tulevaisuudessa saatavilla kosketusnayton
paavalikon kautta, jotta he pystyisivat suunnittelemaan etukateen, mita ohjelmia haluavat

katsoa ja mita eivat. Ohjelmien nauhoitusmahdollisuutta toivoi muutama haastateltu henkilo.
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Eras henkilo taas ihmetteli, etta miksi mobiiliversion omistavat kayttajat eivat nay puhelin-
luettelossa, vaan heille jokaiselle tulee erillinen painike paavalikkoon. Jokunen haastateltu
henkilo ehdotti, etta tulevaisuudessa kosketusnayton paavalikkoon voitaisiin lisata painikkeet,
joiden avulla paasisi tarkastelemaan paivan uutisotsikoita ja saata seka selailemaan eri sano-
malehtia. Esille tuli myos monipuolisempi mahdollisuus hyodyntaa Internetia. Eras henkilo
ehdotti, etta HyvinvointiTV:n yhteyteen voitaisiin lisata erilaisia peleja, joita pystyisi pelaa-
maan ajan kuluksi. Toinen taas ideoi, etta HyvinvointiTV:n kayttoohje voisi olla paperisen
poytamallin lisaksi sahkoisena versiona paavalikossa, painikkeen alla avattavissa. Sahkoisen
kayttoohjeen lisaksi haastateltavat toivat esille tarpeen kayttoohjeista HyvinvointiTV:n mobii-
liversiota kayttaville ihmisille seka myos studiossa ohjelmia tekeville tahoille. HyvinvointiTV:n
kayttajille pitaisi myos tarjota ohjausta kuinka tulee kayttaytya interaktiivisten ryhmassa ta-
pahtuvien ohjelmien aikana, jotta niista tulisi mahdollisimman sujuvia. Taman voisi esimer-
kiksi tehda samalla, kun kayttajaa ohjataan HyvinvointiTV -laitteiston ja ohjelmien kaytossa.
Palvelutori -osiolle olisi myos hyva olla erilliset ohjeet, helpottamaan ja selkeyttamaan sen

kayttoa.

HyvinvointiTV:n tarjoamiin palveluihin oltiin yleisesti erittain tyytyvaisia. Joitakin ehdotuksia
haastatteluista nousi kuitenkin esille. Toivottiin, etta tulevaisuudessa olisi mahdollista saada
kauppapalvelua HyvinvointiTV:n avulla, seka yhteys pankkivirkailijaan, jonka kanssa pystyisi
keskustelemaan henkilokohtaisista pankkiasioista. Eras haastateltava toivoi virka-aikaan toi-
mivaa neuvontapalvelua, josta saisi apua tai ohjausta erilaisiin mielta painaviin asioihin. Pal-
velutorin kipujanaan eras henkilo ehdotti tarkentavaa painiketta, jotta sairaanhoitaja ja laa-
kari nakisivat tarkemmin mihin kohtaan kipu on keskittynyt. eFysioterapeuttipalvelua voitai-
siin kehittaa entisestaan, yhdistamalla siihen alkukartoituskaynti HyvinvointiTV -laitetta kayt-
tavan kayttajan kotona, jotta voitaisiin nahda paremmin taman fyysinen - ja psyykkinen kun-

to. Samaa voitaisiin hyodyntaa myos elLaakari- ja eSairaanhoitajapalveluissa.

Ohjelmatarjonta oli haastateltavien henkiloiden mielesta hyvaa ja monipuolista. Kulttuurioh-
jelmat seka liikuntatuokiot olivat kaikkien mielesta parhaimpia ja niita toivottiin lisaa jatkos-
sakin. Edella mainittujen ohjelmien lisaksi toivottiin ajankohtaisiin asioihin liittyvia ohjattuja
keskusteluohjelmia seka ohjattua ruuanlaittoa. Terveysohjelmia oli liikaa eraan henkilon mie-

lesta.
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6.2 Kayttoohjeen kehittamisehdotukset

Haastatteluiden pohjalta toteuttamani kayttoohjeen arvioitin viela lopuksi haastattelemillani
henkiloilla, kyselyn avulla. Kyselyssa vastaajilla oli mahdollisuus arvioida kayttoohjeen ulko-
asua, sisaltoa ja sen kaytettavyytta skaaloihin perustuvilla vastausvaihtoehdoilla. Vastaajilla
oli mahdollisuus vastata kuinka voimakkaasti he kokivat olevansa samaa mielta tai eri mielta
kayttoohjeesta esitettyjen vaittamien kanssa. Loppuun lisasin viela yhden avoimen kysymyk-

sen, johon heilla oli mahdollisuus kirjoittaa haluamiaan asioita kayttoohjeen kehittamiseksi.

Vastauksissa oli paljon hyvia ideoita kayttoohjeen kehittamiseksi. Useampi vastanneista eh-
dotti, etta ohjeessa olisi hyva olla tarkennuksena, mista kohdin laitetta virtanappula loytyy.
Yksi heista toi esille, etta ohjelmatiedot eivat nay usein yhdessa ikkunassa ja talloin joutuu
kayttamaan vierityspalkkia saadakseen nakyville kaikki kyseisen viikon ohjelmatiedot. Kaytto-
ohjeen koosta tuli myos palautetta. Eras vastaaja ehdotti, etta olisikohan se parempi toteut-
taa A4 -kokonaisena ja nain sita olisi jamakampi kasitella. Toiset taas olivat tyytyvaisia hie-

man A4 -kokoa pienempaan vihkoseen.

Kayttoohjeen joidenkin sivujen kohdalla annettiin palautetta niiden liiallisesta ahtaudesta,
seka ehdotuksia tekstin paremmasta asettelusta. Lisaksi koettiin tekstin olevan liian alhaalla,
joka saattoi vaikuttaa yleisilmeen epaselvyytena. Kayttoohjeessa esiintyneisiin sanavalintoihin
otettiin kantaa ja kritisoitiin joidenkin sanojen toistuvaa esiintymista. Myos sanajarjestykses-

sa olisi viela parannettavaa.

Kayttoohjeen tulevaisuus on viela talla hetkella hieman auki. Parhaillaan kaydaan keskustelu-
ja kayttoohjeen lopullisista kayttooikeuksista, joten talla hetkella on mahdoton sanoa, kuinka
ja missa sita tullaan lopulta hyodyntamaan. Olen kuitenkin sopinut Turvallinen Koti -hankkeen
tyontekijoiden kanssa menevani esittelemaan kayttoohjetta HyvinvointiTV -lahetykseen kai-

kille siita kiinnostuneille ihmisille joulukuun aikana.
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7  Pohdintaa

Sosionomiopintojeni aikana tein jokaisen kolmesta kaytannon harjoittelustani paihde-, mie-
lenterveys- ja syrjaytymisproblematiikkaan liittyvissa paikoissa seka opiskelin syventavana
marginalisaatio -nimella kulkevan opintokokonaisuuden, joka punoutuu aikaisemmin harjoitte-
lupaikkojen yhteydessa mainitsemiini ongelmiin. Ei siis todellakaan ollut lahtokohtaisesti it-
sestaan selvaa paatya tekemaan opinnaytetyonsa ikaantyneiden ja hyvinvointiteknologian
parissa. Toisaalta ikuisena tuuliviirinkaltaisena, uusien kokemuksien etsijana nain jalkeenpain
katsottuna toimin taysin itselleni tyypillisen epatyypilliseen tapaan astumalla tutuksi tulleelta

polulta kohti HyvinvointiTV:n tarjoamia pimeita metsan siimeksia.

Prosessina opinnaytetyorupeama tarjosi paljon hyvaa seka myos sita kuuluisaa aina petollisen
yllattavaa alakoukkua leukaperiin ja useasti. Lopullista kasien kohotuksen tuomaa tuomioita
ja helpotusta odottaen voi todeta, etta viisitoista pitkaa ja varikkaan vaiherikasta eraa on
takana. Lattiassa on kayty ja noustu yhta monta kertaa, koysissa on painittu pitkia aikoja hi-
kea vuodattaen niin oman itsensa kanssa, kuin vastustajan voimakkaiden lyontien vaikutukses-
ta. Onneksi ottelun yksinaisen pimeimmilla hetkilla, kun polvet loivat jo linkkua ja ainoa tun-
nelin paassa nakynyt valo oli junan etuvalot, avuksi saapui kongin kumahdus merkkina eran
paattymisesta ja ansaitusta levon hetkesta uskollisten avustajien hoivaavissa kasissa keraten
voimia kohti uutta, kovaa koitosta. Uudestaan ja uudestaan, aina kohti silla hetkella lopulli-

selta tuntuvaa voittajan ja haviajan maarittelevaa hetkea.

Onneksi loysin ja uskalsin tarttua HyvinvointiTV:n mukanaan tarjoamiin uusiin haasteisiin,
vaikkakin helppoa se ei ole ollut. Matkan varrella on joutunut ravistelemaan ja kyseenalais-
tamaan monia erilaisia tiedostamattomia ennakkoluuloja, liittyen esimerkiksi tekniikan sopi-
vuuteen ja rooliin sosiaali- ja hoitoalalla. Ilokseni olen ainakin taman hankkeen osalta huo-
mannut, etta tarkoituksena ei ole korvata elavaa ihmiskontaktia, vaan luoda erilaisia, uusia
vaihtoehtoja tukemaan ja tehostamaan jo hyvaksi todettuja vanhoja keinoja. Pakkohan on
myos hyvaksya ja kohdata tulevaisuuden mukanaan tuomat, vaistamattomat muutokset suo-
malaisen yhteiskunnan ikarakenteessa ja sen mukanaan tuomista ikaantyneiden ja elakkeelle
siirtyvien ennennakemattomasta lisaantymisesta. Myos tekniikka kehittyy jatkuvasti ja olisikin
typeraa — jopa tuhoisaa — sosiaali- ja terveysalalla eristaytya ja vetaytya omaan kuoreensa,
kun jarkevana vaihtoehtona olisi ottaa selvaa ja tutkia realistisesti sen hyodyntamismahdolli-

suuksia — , unohtamatta alan yksilollista eettista ja moraalista pohjaa.

Turvallinen Koti -hankkeen tavoitteisiin kuului tuoda kayttajat keskioon ja antaa heille aani
kehittaa HyvinvointiTV -laitteistoa ja ePalveluita heidan tarpeidensa nakoisiksi. Itse pyrin
myos seuraamaan tuota esimerkkia haastatteluiden avulla ja tata kautta valmistamaan mah-
dollisimman kayttajien toiveiden mukaisen kayttoohjeen tukemaan heita, ikaantyneita kayt-

tajia, HyvinvointiTV:n parissa.
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Pohtiessani mennytta, kuitenkin onnistunutta opinnaytetyoprosessiani kriittisesti, tekisin talla
hetkella jotain vahan eri tavalla kuin paadyin tekemaan. Kokonaisuutena opinnaytetyo oli laa-
juudeltaan ja vaativuudeltaan jotain taysin uutta minulle ja se nakyi selvasti prosessin aikana.
Laajuudessaan ja vaativuudessaan se toi minulle selkeita aikatauluttamisongelmia, jotka na-
kyivat prosessin kokonaispituudessa ja tekemisen vaihtelevassa laadussa. Ensikertalaisena mi-
nulla oli ongelmia pitaa riittavaa vaatimustasoa ylla niin itseni kuin minua auttaneiden henki-
loiden kanssa. Ongelmia toi valilla myos motivaation vaihtelevuus asioiden ja tilanteiden mo-

nimutkaisuuden seka yllattavien takaiskujen takia.

Itse toteutuksessa oli joitakin selkeita asioita, joita tekisin eri tavalla kuin paadyin tekemaan.
Toin esille jo opinnaytetyosuunnitelmassani, etta olen haastattelijana taysin noviisi ja epailin,
etta se tulisi olemaan iso haaste minulle. Selviydyin lahtoasetelmaan nahden mielestani hy-
vin, mutta valilla haastattelujen vetamisessa ja niiden rajaamisessa minulla oli suuria vaike-
uksia, ja osa haastatteluista venyikin sen takia turhan pitkiksi. Haastatteluja purkaessani
huomasin myos, etta olin haastattelutilanteissa valilla hieman karsimaton ja aloin johdatte-
lemaan haastattelemiani henkiloita joitakin kertoja. Koehaastattelu olisi ollut myos erinomai-

nen tapa tyostaa haastattelurungosta viela toimivampi ja kohderyhman tarpeita huomioivam-
pi.

Haastateltavien valitsemisessa tekisin talla hetkella myos hieman poikkeavanlaisia valintoja.
Suunnitelmavaiheessa ajattelin, etta kaikista parhaimpia haastateltavia olisivat pitkan kayt-
tohistorian omaavat HyvinvointiTV:n kayttajat, joiden olisi helppoa antaa minulle jasenneltya
ja mahdollisimman informatiivista materiaalia laitteen ja ohjelmien kayttoon liittyneista on-
gelmista. Sain osaksi mita olin ajatellutkin, mutta samalla tein havainnon, etta pitka kaytto-
historia oli tehnyt laitteen ja ohjelmien kayttoon liittyvista ongelmista hyvin arkipaivaisia, jos
niita koettiin olevan ollenkaan. Haastatteluista kavi ilmi, etta alussa kayttajilla oli ollut
enemman ongelmia, mutta ei enaa ja ne olivat jo painuneet unholaan. Olisi ollutkin mielen-
kiintoista haastatella myos vasta laitteen kayttoon totuttelevia kayttajia seka sen kayton lo-
pettaneita henkiloita ja saada mahdollisesti viela monipuolisempi aineisto, jonka pohjalta
toteutin kayttoohjeen. Kayttoohjeen toteuttamisvaiheessa minulla oli valilla hankaluuksia
asettua kohderyhman ”housuihin”, jolla tarkoitan esimerkiksi vaikeuksia paattaa, mitka tekni-
set termit ovat tarpeeksi selkokielisia ikaantyneille kayttajille ymmartaa ja minka kokoinen

kuva ja teksti on varmasti tarpeeksi isoa ja selkeaa.

Lopuksi voin vain sanoa, etta valmista tuli ja henkilokohtaisella tasolla koen saavuttaneeni
opinnaytetyoprosessille asettamani tavoitteet. Olen oppinut mita opinnaytetyon tekeminen
on ja mita se vaatii. Olen onnistunut omasta mielestani lisaamaan ammatillista tietoani, sy-
ventamaan ja monipuolistamaan omaa osaamistani seka edistamaan ammatillista kasvuani
alalla. Nama ovat tietenkin omia mielipiteitani ja perustuvat omaan arviooni lahtotilanteesta

ja tamanhetkisesta tasosta, uskon kuitenkin ja luotan, etta tulevaisuus alalla tulee paljasta-
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maan katkeran suloisen totuuden. Paljon siis opin prosessin aikana, mutta valtavan paljon on
edelleen opittavaa, joka takaa tulevaisuudessa mielenkiintoisen haastavia hetkia alalla —

suuntasin minne ikina.
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Liite 1

Liite 1 Teemahaastattelun teemat ja kysymykset

Antti Koponen
Laurea-ammattikorkeakoulu, Tikkurila

Sosiaalialan koulutusohjelma

SUUNNITELMA TEEMAHAASTATTELUA VARTEN. 18.8.2011

Paateemat:

1. Haasteet
2. Sisalto

3. Toteutus

1. Taustatietoja

lkdantynyt kayttdja: ika ja sukupuoli. Kuinka kauan olette kayttanyt Hyvinvointi-TV laitetta.

Tyontekija: ika ja sukupuoli. Mika on teidan roolinne projektissa ja kuinka kauan olette olleet

mukana.

2. lkaantynyt kayttaja: Minkalaisia palveluja olet kayttanyt HyvinvointiTV:n avulla?
Minkalaiseksi koitte laitteen kayton aloittamisen?

Minkalaiselta sen kaytto tuntuu talla hetkella?

Tyontekija: Minkalaisia palveluja ikaantyneet kayttavat HyvinvointiTV:n avulla?
Minkalaisista asioista ikaantyneet ovat antaneet palautetta?

Minkalaista palautetta he ovat antaneet palveluista, laitteen kaytosta? jotain muuta?

3. lkaantynyt kayttaja: Kuinka paljon apua tai tukea tarvitsette HyvinvointiTV laitteiston
kaytossa?

Kuinka paljon tukea tai ohjausta tarvitsette eri palvelujen kaytossa?

Tyontekija: Kuinka omatoimisesti laitteen kayttaminen sujuu ikaantyneilta?

Kuinka ikaantyneilta on onnistunut palvelujen kaytto ja hyodyntaminen?

4. lkaantynyt kayttaja: Minkalaisiin ongelmiin olette tormannyt HyvinvointiTV palvelujen

kaytossa?
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Minkalaisiin ongelmiin olette tormannyt laitteiston kayton kanssa?
Missa olette tarvinneet ohjausta?

Minkalaista ohjausta olette tarvinnut?

Tyontekija: Minkalaisia haasteita ikaantyneilla on ollut HyvinvointiTV palvelujen kayton kans-
sa?

Minkalaisia haasteita ikaantyneilla on ollut HyvinvointiTV laitteiston kayton kanssa?

Missa he ovat tarvinneet ohjausta?

Minkalaista ohjausta he ovat tarvinneet?

5. lkaantynyt kayttaja: Minkalaisia ominaisuuksia kayttoohjeella tulisi teidan mielestanne

olla?

Tyontekija: Minkalaisia ominaisuuksia kayttoohjeella tulisi teidan mielestanne olla?

6. lkdantynyt kayttdja: Minkalaisia toiveita teilla on HyvinvointiTV:n palvelujen suhteen?

Minkalaisia toiveita teilla on laitteiston suhteen?

Tyontekija: Minkalaisia toiveita teilla on HyvinvointiTV:n palvelujen suhteen?

Minkalaisia toiveita teilla on laitteiston suhteen?
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Liite 2 Tiedote teemahaastatteluun osallistuvalle

Tietoa haastatteluun ja kyselytutkimukseen osallistuvalle.
Opinnaytetyoni tavoitteena on tehda yhteistyossa kanssanne Kayttoohje ikaantyneel-

le HyvivointiTV:n kayttajalle

Arvoisa HyvinvointiTV:ta kayttava ikaantynyt

Teen opinnaytetyotani, jonka tavoitteena on kehittaa Hyvinvointi-TV konseptille ase-
tettuihin tavoitteisiin helppokayttoinen ja selkea kayttoohje yksin kotona asuvalle
Hyvinvointi-TV:ta kayttavalle ikaantyvalle henkilolle. Kayttoohjeen tavoitteena on
helpottaa ja selkeyttaa ikaantyvalle Hyvinvointi-TV palvelujen kayttoa. Kayttoohjeen
tarkoituksena on myos toimia yleistietopankkina laitetta kayttavan ikaantyvan omai-
sille ja laheisille, jotta nama voivat tarvittaessa ohjeen avulla auttaa eteen tulevissa

ongelma tilanteissa.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana aion kayttaa teemahaastattelua. Tarkoituk-
senani on haastatella projektin piirissa kolmea Hyvinvointi-TV:ta kayttavaa ikaanty-
nytta seka kahta tyontekijaa. Haastattelujen pohjalta saamani aineiston ja aiheeseen
liittyvan teoriatiedon pohjalta laadin kayttoohjeen, jota arvioidaan kyselylomakkeen
avulla. Kysely tehdaan haastatteluun osallistuneille henkildille. Kyselylomakkeen

avulla saamani kehitysideat kirjaan raporttiini.

Tutkimukseen osallistuminen on haastateltaville vapaaehtoista ja ei aiheuta heille
minkaanlaisia kustannuksia. Haastateltavien henkilollisyys jaa vain ja ainoastaan tut-
kijan tietoon ja heita koskeva aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua. Halutes-
saan haastateltavilla on oikeus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen milloin tahan-

sa.

Antti Koponen
Sosiaalialan koulutusohjelma
Laurea-ammattikorkeakoulu, Tikkurila

Antti.koponen®@laurea.fi
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Liite 3 Kysely kaavake

TAUSTATIEDOT

1. SUKUPUOLI

(Rengasta vaihtoehto)

A. Mies
B. Nainen
2. IKA

(Kirjoita alla olevalle viivalle)

KAYTTOOHJEEN ARVIOINTIA

3. KAYTTOOHJEEN ULKOASU
(Rengasta vaihtoehto. 5=samaa mielta, 4=jokseenkin samaa mielta, 3=en osaa sanoa,

2=jokseenkin eri mielta, 1=taysin eri mielta.)

A. Kuvat ovat tarpeeksi isoja

B. Kuvia on riittavasti

C. Kuvat tekevat kayttoohjeesta helpomman ymmartaa
D. Teksti on tarvittavan isoa

E. Teksti on helppolukuista

(S, BN, NS, RS RS I 6 |
A A A N M DN
w W w w w w
N N N N NN

F. Teksti on ymmarrettavaa

4. KAYTTOOHJEEN SISALTO
(Rengasta vaihtoehto. 5=samaa mielta, 4=jokseenkin samaa mielta, 3=en osaa sanoa,

2=jokseenkin eri mielta, 1=taysin eri mielta.)

A. Kayttoohje etenee johdonmukaisesti
B. Kayttoohje on sisalloltaan selkea

C. Kayttoohjeen tieto on virheetonta

[S, BN S, BN, IS, |
A M M N
w W w w
N N NN

D. Kayttoohjeessa on tietoa sopivasti
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5. KAYTTOOHJEEN KAYTETTAVYYS
(Rengasta vaihtoehto. 5=samaa mielta, 4=jokseenkin samaa mielta, 3=en osaa sanoa,

2=jokseenkin eri mielta, 1=taysin eri mielta.)

A. Kayttoohje on sopivan kokoinen

B. Kayttoohje on tarkoitukseen sopiva

(S, BN, BN S, |
A A N
w W w

C. Kayttoohjetta miellyttava kayttaa

6. MITA MUUTA HALUAISITTE SANOA

(kirjoittakaa vapaasti tyhjaan tilaan)
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Liite 4 Tiedote kyselyyn vastaavalle

Arvoisa HyvinvointiTV:ta kayttava ikaantynyt

Taman kyselyn avulla on tarkoituksena arvioittaa tekemani kayttoohjeen kaytetta-
vyytta. Kayttoohjeen olen valmistanut teille suunnitelma vaiheessa tekemieni haas-

tattelujen perusteella seka hyodyntamalla aiheeseen liittyvaa teoria tietoa.

Kysely kuuluu osaksi opinnaytetyotani, jonka tavoitteena on kehittaa Hyvinvointi-TV
konseptille asetettuihin tavoitteisiin helppokayttoinen ja selkea kayttoohje yksin ko-
tona asuvalle Hyvinvointi-TV:ta kayttavalle ikaantyvalle henkilolle. Kayttoohjeen ta-
voitteena on helpottaa ja selkeyttaa ikaantyvalle Hyvinvointi-TV palvelujen kayttoa.
Kayttoohjeen tarkoituksena on myos toimia yleistietopankkina laitetta kayttavan
ikaantyvan omaisille ja laheisille, jotta nama voivat tarvittaessa ohjeen avulla auttaa

eteen tulevissa ongelma tilanteissa.

Olisin erittain kiitollinen, jos perehtyisitte lahettamaani kayttoohjeeseen rauhassa
viikon ajan, jonka jalkeen vastaisisitte ohessa olevaan kyselyyn. Laitoin mukaan myos
palautuskuoren, jossa voitte lahettaa vastauksenne minulle. Kirjekuoressa on osoit-

teeni ja postimerkki lahettamista varten valmiina. Kiitan vastauksestanne.

Vastauksenne ovat luottamuksellisia ja ne jaavat ainoastaan tutkijan tietoon.

Yhteistyosta kiittaen!

Antti Koponen

Sosiaalialan koulutusohjelma

Laurea-ammattikorkeakoulu, Tikkurila

Antti.koponen®@laurea.fi
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Liite 5 Kayttoohje ikaantyneelle HyvinvointiTV:n kayttajalle

HyvinvointiTV:n Kayttdohje Ikdantyneelle
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Sisallys

HyvinvointiTV:n kaynnistaminen

HyvinvointiTV ohjelmien lahetysalkojen ja ohjeimatietojen tarkastaminen
HyvinvointiTV:n ohjelmiin osallistuminen

HyvinvointiTVin puhelinluettelon kdyttaminen

Puhelun soittaminen |a puheluun vastaaminen

HyvinvointiTV:n sammuttaminen

Ylelsimmat ongelmat ja niiden ratkaisut

0 ~N N v W
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HyvinvointiTV:n kaynnistaminen:

Kaynnista laite painamalla virtanappulaa.
- Jos laitteessa on |o virta paalla,

kosketa nayttda, jolloin siihen iimestyy

aloitusvalikko.

Aloitusvalikko:

- OHJELMAT -painikkeella padset seuraamaan HyvinvointiTvin
ohjelmia. Ohjelmien aikataulut ndet LAHETYSAJAT -
painiketta painamalla.

PUHELINLUETTELO -painikkeella avautuu luettelo
HyvinvointiTVv:ita kayttavista Ihmisista.

- KERHO -painikkeella paaset Kerho -kanavalle. Kanavan
ohjelmatiedot elvat loydy LAHETYSAJAT -painikkeen
alta, vaan niista Imoltetaan erikseen.

LAHETYSAJAT -painikkeella voit tarkastaa OHJELMAT -kanavan
ohjelmatiedot ja Iahetysajat.

VALTAKUNNALLINEN OHJELMAKANAVA -pzainikkeellz voit
osallistua kanavalla oleviin ohjelma Iahetyksiin.
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HyvinvointiTV ohjelmien Idhetysaikojen ja
ohjelmatietojen tarkastaminen

Aloitusvalikessa paina LAHETYSAJAT -painiketta niin piiset
tarkastelemaan ohjelmien lahetysaikola ja ohjelmatietoja.

Ma 235 TI245 Ke 255 To 265 Pe 275
wN-.n AL BRAE L AL BRAE AL AL ERAR AL B L ERAR
Anrur YT L Astswteon, rmmar  Kasturmisen Lavken
Metabais pormenn e ahenin - Tep
Laares ame Tume e AceraLman hotane - Poyhene
\ \ Anja O Shopitenet  §

Lauwe pre LR Y
AL L ERAE mm-9ae ~ anna. Laums M. 12e
Laknssn » oot sgewts ra Von iy ttuun
LR R e M- (Nnsainen Saurts
ATIAS Ll Roanirany T D4t viaradargtea Sontip oy b
[T Tume e [ ¢ o Turky sk
LY LY (LT YV A wiety LY

pura Iaratyats)
120120 aanTuNy LY
Craimpuvian .
L e ~ 1120
e Suaarna Maad tulee
Maraa A Mo nepatiats
Laurms ave neteets
LY AN oparenat

Lasres ave
LY

Nuoli vasemmalle -painikkeella pystyt selaamaan ecellisten
viikkojen ohjelmatietoja.

Nuoli cikealle -painikkeella pystyt selaamaan tulevien vilkkojen
ohjelmatietoja.

r‘ﬂ SULJE -painikkeella paaset takalsin aloitusvalikkoon.
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HyvinveintiTV:n ohjelmiin osallistuminen 5

Ennen ohjelmaan osallistumista:
* Tarkasta, etta laitteiston kamerza on suunnattu sinuz kohden.

* Tarkasta myds, ettd mikrofoni on sijoitettu tasaiselle [a kovalle alustalle
hairdiden valttamiseksl.

Aloltusvalikossa paina OHJELMAT -painiketta niin paaset ohjelmat -kanavalle
osallistumaan HyvinvointiTV |ahetyksiin.

Ohjelmien lahetystiedot voit tarkastaa helposti zloitusvalikon LAHETYSAJAT -
painiketta painamalla.

o Wouna KUVAPUHELU A

o= @ =
:..:? :p_" - ‘ _'- .
" i

(4"

y -~ A
PIENENNA num H
AANTA S ! 1 AANTA

———— ——a

PIENENNA AANTA -painikkeella saat sddcettya dinta
hiljaisemmalle.

suLe
MIKROFONI

LISAA AANTA -painikkeella saat saddettya aénta kovemmalle.

SULJE MIKROFONI -painikkeellz saat suljettua mikrofonin, jolloin

muut elvat kuule aantasi. AVAA MIKROFONI -painikkeella
saat mikrofonin takaisin paalle.

LOPETA PUHELU -painikkeella suljet yhteycden |a palaat takaisin
aloitusvalikkoon.

.
k)
&
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HyvinvointiTV:n puhelinluettelon kdyttaminen

Puhelinluettelosta naet listan muista HyvinvointiTVin kayttajista.

Puhelinluetteloon paaset painamalla PUHELINLUETTELO -painiketta
aloitusvalikossa.

Nimen vasemmalla puolella olevasta pallosta ndet, onko henkilo tavoitettavissa.

- Harmaa pallo - kayttd|a el ole palkalla, elka haneen voi ottaa yhteytta.
. Vihred pallo - kayttaja on palkalla ja haneen vol ottaa yhteytta.

. Punainen pallo - kdyttdja on palkalla, mutta han on varattu.

n Edellinen SIVU ja Seuraava SIVU -painikkeilla voit selata
puheliniuettelon listaa joko ylds- tal alaspain.

@ SULJE LUETTELO -painikkeella padset takaisin aloitusvalikkoon.
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Puhelun soittaminen ja puheluun vastaaminen

Halutessasl soittaa toiselle HyvinvointiTV: n kayttdjalle:

* Paina ensin PUHELINLUETTELO -painiketta.

* Varmista, etta henkilolla jolle haluaisit soittaa on vihrea pallo nimen edessa.
* Valitse listasta henkild, jolle haluat soittaa ja paina hanen nimeaan.

* Kun haluat lopettaa puhelun, paina LOPETA PUHELU —painiketta.

Tolsen HyvinvointiTV kayttadjan puheluun vastaaminen:

* Toisen kayttajan soittaessa sinulle naytdlle imestyy valintaikkuna.
* Voit vastata puheluun painamalla Haluan vastata -painiketta.
* Voit olla vastaamatta puheluun painamalla En halua vastata -painiketta

Laurea Habitat Lab soittan
Haluatteko vastata?

~ B -

HyvinvointiTV:n sammuttaminen

HyvinvointiTV -laitetta el ole pakko sammuttaa. Se menee automaattisesti
virransaastdtilaan, kun sitd el kayteta vahaan alkaan. Virransaastotilassa laite
kayttaa vain vahan virtaa.

Laitteesta vol halutessaan katkaista virrat virtanappulasta.
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Yleisimmat ongelmat ja niiden ratkaisut 8

*  HyvinvointiTV ei kaynnisty tai ohjelma menee jumiin kesken
kayton.

Kokeile kaynnistad uudestaan virtanappia pitkdan painamalla. Jos
sekadn ei auta, irrota virtajohto pistorasiasta, odota hetki ja laita
se takaisin, Kdynnista uudestaan virtanapista.

*  Oma kuvasi naytolla on epdselva.

Heiluta kattasi kameran edessd ja palaa takaisin istumaan.
Kamera tarkentaa automaattisesti kuvaa.

*  Etkuule mita muut HyvinvointiTV:in kdyttdjat sanovat.
Tarkasta danenvoimakkuus.

*  Kuulet mita muut HyvinvointiTVin kdyttdjdt sanovat, mutta he
eivat kuule sinun dantasi,

Tarkasta onko mikrofonisi padlla.

Mikali ilmaantuu ongelmia, joita tdssa kayttoohjeessa ei kasitells,
ota yhteyttd seuraavaan numeroon:




