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1 WILLA TALVIKKI

Willa Talvikki on osa Kurenkartanoa, joka on 504kainen hoivayksikkd. Kuren-
kartanossa tarjotaan ymparivuorokautista asumtstétpa ja hoivaa ikaantyville
asukkaille. Ylakerrassa sijaitsee hoivaosastogkearassa palvelukoti Willa Ulpuk-
ka. Willa Talvikissa on kolme osastoa; Karpalo, Eama ja Hilla. Kurenkartano on

valmistunut vuonna 2009 ja sijaitsee osoitteeshardtie 8 A, 93100 Pudasjarvi.

1.1 Toiminta-ajatus

Willa Talvikissa hoidon ja toiminnan tavoitteena ié@éntyvan kokonaisvaltainen
hyva hoito ja elamanlaadun turvaaminen. Toiminrémdkohtana on tehda tyota
ikdantyvan hyvan ja laadukkaan elaman mahdolligaksi ja luodaan edellytykset
elad elamaa turvallisesti, omia voimavaroja hyodgnt elamén loppuun saakka.
Ikaantyva voi kohdata kuoleman turvallisesti jackkaasti. Kaikki asukkaat ovat
tasavertaisia ja kaikille taataan hyva hoito jatkbhriippumatta heidéan fyysisista

toimintakyvyistaan, kognitiivisista taidoistaan taustoistaan.

1.2 Toimintaa ohjaavat periaatteet ja arvot

Toimintaa ohjaavia periaatteitvat turvallisuus, inhimillisyys, yhteistyd, kunni-

oitus ja tasa-arvo.

Turvallisuudella tarkoitetaan sita, ettéa asukkaille tarjotaan jgegietadn turvalli-
nen asuin- ja elinymparistd seka fyysinen ja heakiymparistd. Turvallisuuteen
kiinnitetdan huomiota seuraavilla toimenpiteilla;

» ulko-ovet pidetdan lukittuina, jolla estetdan mansattomien ja huo-
nosti liikkkuvien yksin ulos paasy. Nain estetaatokaniset, paleltumi-
set ja kaatumiset

» ulkoilu jarjestetaan siten, ettd mukana on ainaioematai hoitaja

* vuodepotilaiden sankyjen laidat pidetaan ylhajbéa estetdan san-

gysta tippuminen



» tuolissa istuessa laitetaan tarvittaessa turvgegise on tarpeen ja sii-
hen on saatu hyvaksynta hoitavalta |aakariltéa jasés keskusteltu
omaisten kanssa

« liikkuvilla vanhuksilla pyritéén pitamé&én tarvitssa lonkkahousuja tai
kyparéa yksilon omien tarpeiden mukaan

* turvallisuutta luo tuttu ja turvallinen hoitoheniunta

Inhimillisyydella tarkoitetaan sita, ettd asukkaita kohdellaan inlfigesti jokaisen
ihmisarvoa kunnioittaen. Heidan perustarpeistaapldiditaan paivittain asianmukai-
sesti ja kokonaisvaltaisesti. Perustarpeita ovat puhtaus, ravinto ja neste, erittdmi-
nen, lAmpd, kivunlievitys ja sosiaaliset tarpeetukasta kohdellaan fyysisena, psyykki-
send, sosiaalisena ja hengellisena kokonaisuukégidéan tarpeitaan tuetaan nailla jo-
kaisella eri osa-alueilla. Jos asukas tarvitse@apénen ei anneta tarpeettomasti odot-
taa. Hanen tarpeisiinsa vastataan mahdollisimmam. giuoleman |ahestyesséa inhimil-
lisyyteen kiinnitetdan erityistd huomiota jokapasissa toimenpiteissa ja muistetaan

hienotunteisuus.

Yhteistyd hoitotyon ja toiminnan arvona tarkoittaa sitdadtbito- ja hoivatyota teh-
daan moni ammatillisesti tiiviissa yhteistyossatemmijoiden kanssa. Niihin kuuluvat
asiakkaat ja heidan omaiset ja ystavat, hoitohéklita seka eri viranomaiset tarpeen
mukaan. Tavoitteena on turvata asiakkaalle pardsloiiinen kokonaisvaltainen hoito,
jolla pyritdan asiakkaalle parhaaseen lopputulaks¥ateistydssa tulee huomioida po-
tilaan tahto ja salassapitosaanndstot. Toiminnatokédhtana on aina asiakas / vanhus,
joten tdma tulee ottaa huomioon toimintaa suurtagska ja paatoksia tehtaessa. Willa
Talvikissa hoitava henkildkunta tekee saumatontéiiyésta yhteisty6td eri ammatti-
ryhmien kanssa. Toiminnassa huomioidaan kaikkiepwslten osaaminen ja voimava-

rat.

Kunnioitus tarkoittaa sitd, etta vanhusta kunnioitetaan jealiaisena kuin han on. Ha-
nella on paljon elamankokemusta ja tietoa, jotadwrvostaa ja kunnioittaa. Kunnioitus
nakyy vanhuksen puhuttelussa ja kohtelussa. Orasyyiistaa, etta kunto ja toiminta-
kyky eivat saa vaikuttaa kohteluun millaan tavalfanhusten vakaumusta tulee kunni-
oittaa ja sita tulee tukea mahdollisuuksien muk&&@mhuksen omaa tahtoa tulee kuun-

nella ja kunnioittaa. Elamankaariajattelu pararitamon kokonaisvaltaisuutta. Omak-



suessaan tietoa asiakkaan taustasta, hanen el&oigtstan ja nykyhetkeen vaikuttavis-
ta tapahtumista, on tyontekijan helpompi tukea igtliakohtaamaansa asiakasta hdnen
omista tarpeistaan lahtien. Omaiset tayttavat vatéen elamankulkukaavakkeen, jolla

saadaan tarkeaa tietoa asukkaan taustoista.

Tasa-arvo on jokaisen vanhuksen kohtelua ja kohtaamistadagasesti yksilona. Jo-
kaista vanhusta kohdellaan tasa-arvoisesti hudiamainen taustoistaan, asemasta ja
ammatistaan, varallisuudestaan, vakaumuksestaarutaia vastaavista seikoista. Myos
tyontekijat ovat tasa-arvoisia keskenaan riippuan&tiulutuksestaan tai kokemukses-
taan. Jokaisella ammattiryhmalla on oma arvokagiw@insa ja ne tukevat toinen toisi-

aan.

1.3 Organisaatio ja osastot

Kurenkartano on osa vanhuspalveluita, jotka tuddadasjarven kaupungille Oulunkaa-
ren kuntayhtymaVanhuspalvelujohtajana toimii talla hetkellaKyllikki Syrjapalo .

Kurenkartanorpalveluesimiehen&oimii Soili Kortetjarvi.

Kurenkartanossa toimii
- Willa Talvikki (2. kerros).
o Karpalo 8 hoivapaikkaa
o Hilla 8 hoivapaikkaa ja
o Kanerva 10 hoivapaikkaa
- Willa Ulpukassa (1. kerros)

o Kullerossa ja Vanamossa on yhteensa 24 paikkaa

1.4 Henkilokunta

Willa Talvikin tydntekijat ovatOulunkaaren kuntayhtyman palveluksessa. Henkilo-
kuntaan kuuluu palveluesimies ja 20 hoitotyon tgkijJoukossan perus- ja lahihoi-
tajia ja sairaanhoitajia. Lisaksi henkilokuntaan kuulukuntohoitaja, joka on kuntou-
tus- ja viriketyossa. Tydyhteistn jasenet ja lanigshet ovat aina valmiina auttamaan

ja tukemaan ongelmatilanteissa. Kaytettavissa odsragiakassihteerilrja Sakkinen,



joka neuvoo ja opastaa erilaisten hallintoon jastyteisiin liittyvissa asioissa. Asiakas-

sihteerin ja palveluesimiehen toimistot sijaitseWélia Ulpukan tiloissa (1.kerros).




2 TYOSUHTEESEEN LIITTYVAT ASIAT

2.1 Aloittaessasi tyot Willa Talvikissa

Vastaava hoitaja tai palveluesimies tekgisopimuksenja tyontekija allekirjoittaa sen
yhdesséasalassapito-velvollisuuslomakkeerfLIITE 1). Vakituiseen tydsuhteeseen tu-
lee toimittaa tydonantajall&akarintodistus, jonka saa tyoterveyshuollosta. Parkkipai-
kalla on autolammityspaikkoja, joista tehdaan ieeih autopaikan vuokrasopimus
Yleisavaimen saa kuittausta vastaan asiakassihteeriltd, hdasaumty0s autopaikan

hankinnassa. Tydsuhteen paattyessa avain tuledttarnakaisin asiakassihteerille.

Asiakassihteeri hankkii tunnuksedotilastietojarjestelmaan (Effica), kun kaytta-
jasitoumus on allekirjoitettu. Esimies ja tyokaveyerehdyttavat potilasjarjestelman
kayttoon ja vastaavat niihin liittyvissa asiois$dinumeron ja verokortin voi postittaa
suoraan palkanlaskija Tuula Pirille (os. lin kunwvisasto, Jokisuuntie 2, PL 24, 91101
II) tai asiakassihteerille. Kiinteistonhoitaja ofees tyontekijaa palojarjestelman kaytos-
sa ja hallinnassa. Kuntohoitaja ohjaa tarvittadgSargonomiaan liittyvissa asioissa.

Ohjauksesta tulee sopia erikseen kuntohoitajanseans

2.2 Tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

Tyontekijalla on oikeus saada tehda ammattiaan vastaavaa ty6ta, vaikitgéadyon

siséltoon osallistumalla sen suunnitteluun ja tintkseen. Hanella on oikeus saada kor-
vaus tekemastaan tyostaan oikeaan aikaan ja saadtiaessa tyonohjausta. Palkan-
maksu vakituisille tyontekijdille on joka kuun 1#iva ja sijaisille paasaantoisesti kuun

viimeinen paiva.

Tyontekijalla on velvollisuus antaa tydnantajan kayttdon oma ammattitaitonsanido
Kurenkartanon toiminta-ajatuksen ja arvojen mulsdisgllapitda ja kehittdd ammatti-
taitoaan, noudattaa sovittuja tyfaikoja ja yhtemso&ittuja saantoja seka toimia hoito-

tyon hyvien periaatteiden mukaisesti.



2.3 Tyovuorolistat

Viikoittainen tybaika on paasaantoisesti 38 h 1B.nliydvuorolistat tehdaan kolmeksi
viikoksi kerrallaan, jolloin ty6aika kolmen viikoperiodilla on 114 h 45 min. Tydvuo-
rolistat tehdaan siten, etta uusi lista on valniiskea ennen edellisen listan paattymis-
ta. Tyovuorotoivomuksia voi kirjata osastojen kasiska oleviin listoihin, ja niita pyri-
taan jarjestamaan mahdollisuuksien mukagrivuorolistan aikakoodit ovat seuraa-

vat;

A =07.00-15.00 (voi loppua aiemminkin)
B = 07.00-14.00

C =07.00-1300

D =07.00-12.00

W =07.00-12-00 + 21.15-07.15
J =12.30-20.30 (12.15-20.30)
R =13.00-2100

P =13.30-21.30

Y =21.15-07.15

U = toimistopaiva

V = vapaapaiva

K = koulutuspéaiva

M = virkavapaa

Lisétietoja tydvuoroasioista saa lahiesimiehiltgdvuorolistat on hyva tarkistaa pal-
kanmaksun yhteydessa, jotta mahdolliset virheestgaa selvittdméaan ja korjaamaan

ajoissa.
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2.4 Tyotehtavat

Jokainen on vastuussatsestaan ja omasta toiminnastaan samoin kuiovgdeistaan.
Vuorossa on kuitenkin aingastuuhoitaja, jonka ty6tehtavissa painottuvat seuraavat
osa-alueet;

» asukkaiden ladkehoidosta huolehtiminen

* yhteyden pito omaisiin ja tarvittaessa laakéariin

« kirjaaminen ja raportointi seuraavaan vuoroon dulg vuorojen vaih-

tuessa
* uuden asukkaan vastaanottaminen
e osallistuminen osaston t6ihin yhdesséa muun hoiteliaunnan kans-

Sa

Tyontekijat tekevat hyvaa ja moni ammatillista ysityota eri toimijoiden kanssa. On
tarkeaa etta tiedonkulku hoitohenkilokunnan valdia avointa ja selkeaa. Tama lisaa
potilasturvallisuutta ja vahentaa virheiden makhidoiitta. Vaikka vuoroon on aina ni-
metty vastuuhoitaja, jokainen on velvollinen auttam ja ohjaamaan toista ongelmati-

lanteissa.

2.5 Tyopaikan taukotilat ja tauot

Ty6paikalla on yhteinemaukotila, jossa voi pitaa kahvi- ja ruokatau®uokatauon
pituus onl5-20minuuttia (ks. KVTES)Kahvitauon pituus on 1 x 10 minuuttia tai 2 x
5 minuuttia. Tyontekija voi tuoda mukanaamat evaattai syoda viereisesgéarveys-
keskuksen ruokalassaTall6in listaan merkitaan syodyt ateriat ja neklatetaan jalki-
kateen kuukausittain. Listat sijaitsevat ruokasalisTarvittaessa voi kysya neuvoa keit-
tiohenkilokunnalta.

2.6 Sairauslomakaytannot

Jos tyontekija sairastuu, on haresti otettava yhteys lahiesimieheen tai omaan osas-

toonsaja ilmoittamaan poissaolostaan. Tyontekijalla dkeos olla pois toista sairau-
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den vuoksi (kuumeflunssa, vatsataldlme paivaa omailmoituksen perusteella. Ta-

man jalkeen ja pidemmissa sairaustapauksissadsigasa aina laakarintodistus.

Tyontekijalla on mahdollisuuslapaiseen hoitovapaaseerékillisesti sairastuneen alle
10-vuotiaan lapsen hoidon jarjestamiseksi nelj&gigijoista kolmelta paivalta saa pal-
kan (ks. KVTES). Tata mahdollisuutta ei kuitenk&ankayttda molemmat vanhemmat

yhta aikaa.
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3 TYOSSAJAKSAMINEN

3.1 Ty6nohjaus

TyOnohjauksen tavoitteena on vahvistaa tyoyhteestillytyksid kohdata ongelmatilan-
teita ja vahvistaa tyoyhteison kykya ratkaistaagsib ongelmia. Tarkoituksena on, ettei
ongelmista muodostu haittaa tyontekijalle tai teéli& tyolle. Tyonohjaus edistaa am-

matillista kasvua, yhteistydvalmiuksia ja selkedttioroolia.

0 Jarjestetaan tarvittaessa yksikaittain

o Tavoitteena tukea tydssa jaksamista ja tyohyvinieiseka
auttaa haasteellisten asiakastilanteiden kasisiglys

0 Tyoyhteison toimivuuden parantaminen ja vuorovaikstih-
teiden edistdminen

o0 Kehityskeskustelut
3.1 Tyoterveyshuolto
Tyoterveyshuollon palvelut ostetaan MedOne tyotgshaollosta, jonka tilat sijaitsevat
terveyskeskuksen neuvolan tiloissa (yhteystiedd). @alvelut ovat voimassa silloin,

kun tyontekijalla on voimassa oleva tydsopimus.

Ajanvaraus ma-pe klo 08.00-14.00 numerosta 020-7549503. Tyéyshoitaja Taina
Niemelan tavoittaa numerosta 020-7549525, puheiagaotto 8-9.00 ja 11.30-12.00.

3.2Tyo6suojelu

Tyosuojelua valvoo Pohjois-Suomen Aluehallintovicad yosuojelupaallikkona toimii

Anu-Liisa Kosonen, 050-3881830 tahu.kosonen@oulunkaari.coriydésuojelun ta-

voitteena on
* Edistaa
o terveytta ja turvallisuutta

o henkiléstdén hyvinvointia
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0 tyon tulosten saavuttamista
 Torjua
0 tapaturmia, tyOperaisia sairauksia ja ammattitautej
« Ehkaista
o haitallista kuormittumista ja tydympariston haittoj
e Vahentda
0 tarpeettomia kustannuksia
* Yllapitaa
0 tyomotivaatiota ja tyGviihtyvyytta

On olennainen osa jokaisen ammattitaitoa ja jokapaaista tyota

Ty0Osuojelusta vastaavia henkildita:
e TEHY:n luottamusmies Pekkanen Anne; terveyskeskuksedeosas-

to, 08 587 566 45 tainne.pekkanen@oulunkaari.com

* SUPER:in luottamusmies Nystrom Anja; terveyskeskuksuode-

osasto, 08 587 566 45 @nja.nystrom@oulunkaari.com

e Oulunkaaren tyosuojeluvaltuutettu Veijola PaulaQ 637 7094 tai

paula.veijo@oulunkaari.com

3.3Tyokykya yllapitava toiminta

TyOnantaja jarjestaa tyohyvinvointipaivia ja kouwlksia liittyen tydhyvinvointiin saan-
nollisesti. Lisaksi tarjolla on tyokykya edistapaivia ja yksikkokohtaisia virkistyspai-
vid. Sporttipassi kannustaa likkumaan ja harragemVoit tiedustella sporttipassia tai

tyohyvinvointipaivia esimiehiltasi.
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4 ASUKKAANA WILLA TALVIKISSA

4.1 Palvelun tarve ja valmistelut

Ikdantyneen palvelun tarve on kartoitettu ja saviti&nen tulostaan osastolfAS
(suunnittele, arvioi, sijoita)- tydryhman tekeman arvion kautta. SAS:in listalle asiakas
tulee kotihoidon, vuodeosaston, kotisairaanhoidan amaisen ilmoittamana. SAS-
tyoryhma kokoontuu saanndllisesti arvioimaan jaditamaan asiakaslistaa ja vanhus-

ten sijoituspaikkoja.

Asiakaspaikan vapautuessa, hoitohenkilokunta ateigiittavat asiakassiirrot eri huo-
neisiin. Taman jalkeen vastaava hoitaja tai pab&lnies selvittda yhdessa SAS-
ryhman kanssa, mista ja milloin uusi asiakas tuB®iisiin siirtopaatoksiin vaikuttavat
uuden asiakkaan yksilolliset tarpeet mietittdessagia mahdollista yksikkda ja huone-

paikkaa.

4.2 Asukkaan hoitoprosessi

Alkuvaiheessaasukkaalle nimetadan omahoitajat. Asukkaalle jaehdmmaisilleen esi-
telladn osasto ja muut tilat. Tarpeen vaatiesgasi@taan yhteinen palaveri, jossa suun-
nitellaan ja arvioidaan ikaantyvan hoitddoitoa jarjestettdessapyritddn ottamaan
asukkaan ja omaisten toiveet huomioon. Saanndilisdgava toimintakyvyn arviointi
tehdaarRAVATAR- mittarilla kahdesti vuodesdzelmi- ja syyskuussa. Tietokoneella
tehtavan arvioinnin pyrkivat tekemaan ensisijaisestahoitajat. Hoidon toteutuminen
ja paivaohjelma muovaavat arjen rytmia Willa Tais#a.Hoitojakso péaattyy kun asu-
kas siirtyy toiseen hoitoyksikkdon tai han menehi@gastolla asukkaan hoito toteute-

taan yleensa loppuun saakka. Henkilokunnan kaytiissaattohoito-ohjeet (LIITE 6).
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5 OSASTON PAIVARYTMI

5.1 Aamuvuoro

07.00-07.150hoitaja antaa raportin aamuvuoroon tulevillentgiijoille.

07.15 aloitetaan aamutoimet; aamupesut, vaippojen vaihdailolliset hoito-
toimenpiteet, haavahoidot, pukeutumisessa avustantiampaiden pesut, hius-
ten kampaus, sédnkyjen petaus jne.

08.00aloitetaan aamiaisen jakaminen asukkaille heidémnaisiinsa tai osaston
oleskelutiloihin. Jotka eivat itse kykene sairaggenuoksi sydméaan, heita aute-
taan ja avustetaan. Aamiaisen yhteydessa annetg@aamuléékkeet.

Kun asukkaat ovat syoneet, ruokailuastiat kerajadarjottimet viedaan ruoka-
karryyn ja lopuksi ruokakarry viedaan terveyskedark keittidlle odottamaan
kuljetusta keskuskeittiolle.

09.00-09.3@sukkaiden aamiaisen jalkeen henkilokunta pitééikauon.

09.30 aamutoimet jatkuvat ja suihkuvuorossa olevat agaklavustetaan suih-
kuun. Tarvittaessa asukkaalla on myés mahdollisausoa.
Aamutoimenpiteiden jalkeen kirjoitetaan raportisga tarkastellaan ja arvioi-
daan asukkaan vointia ja hoitoa.

11.30-12.3Q@yo6ntekijat pitdvat oman ruokatauon.

12.30alkaen asukkaille jaetaan lounas ja annetaan [pakkeet.

5.2 litavuoro

13.30-14.00vastuuvuorossa oleva aamutyontekija antaa rapdtémuoroon
saapuville hoitajille. Aamuvuorossa olevat tyonjkivaihtavat tarvittaessa
asukkaille vaipat ja ovat wc-reissuilla apuna. kétbimintaa pyritaan jarjesta-
maéan mahdollisuuksien mukaan.

14.00-14.3ayontekijat pitavat kahvitauon.

14.30asukkaille tarjotaan paivakahvit.

Paivakahvin jalkeen jatkuu asukkaiden suihkutukaetiriketoiminta. Vahitel-
len aloitetaan paivalliseen ja iltatoimiin valmistaminen.

16.00alkaen henkilékunta pitaa oman ruoka- ja kahvitad@aman jalkeen ilta-

toimet jatkuvat.
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» 17.30asukkaille tarjotaan paivallinen ja huolehdita@sildkehoidosta. Astiat kera-
taan ja viedaan keittidlle. Paivallisen jalkeentbmimet jatkuvat.
« 20.00-21.00viimeistelldén iltatoimet ja annetaan mahdolligétadkkeet. Lo-

puksi kirjoitetaan raportti ja tiedotetaan yohatapaivan kulusta.

5.3 Ybvuoro

e 21.15alkaa yo6vuoro, Willa Talvikissa on yksi yohoitggka tekee yhteistyota
alakerran hoitajan ja vuorohoito-osaston hoitajanssa.

» Yohoitaja kiertaa yksin asukkaiden huoneet ja seuraa heidériaan seka to-
teuttaa asentohoito@2.00kierretaan yhdessa toisen osaston yohoitajan &anss
jokaisen asukkaan huoneet lapi ja avustetaan hetétaessa vessareissuilla
seka toteutetaan asentohoitoa. Asukkaille vaihdetagevittaessa vaipat ja yh-
teisten kiertojen jalkeen hoitajat voivat pitaakaeoja kahvitaukonsa.

« 06.00-07.00y6hoitaja kirjoittaa raportin ja tekee tehtavalkoséet hoitotoimenpi-
teet, jotka iltahoitaja on hanelle antanut. Vuolopuksi yohoitaja raportoi aa-

muvuoroon tuleville tydntekijoille yon kulusta.

Willa Talvikissa pyritdén jarjestamaa&mnilaisia tapahtumia. Rauhanyhdistyksen seurat
ja seurakunnan hartaushetki ovat kerran kuukauddssius pyhakoululaiset, kylatoi-
mikunnat ja muut vierailijat jarjestavat ohjelma&ailaisia juhlia ja tapahtumia pyritaan
jarjestamaan vuodenaikojen juhlapaivien mukaang@uobisjuhlat, elojuhlat, Joulujuh-
lat, vanhustenviikko jne.). Osastokohtaisesti gg&éan erilaista ohjelmaa (tanssia, lau-
lua, leivontaa jne.). Jokainen tyontekija voi kagtiuovasti omia erityistaitojaan suun-

nitellessaan ja toteuttaessaan viriketoimintaa.
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6 OHJEITA HENKILOKUNNALLE

6.1 Saattohoito

Willa Talvikissa hoidetaan elamankaarensa loppleesba olevia ymparivuorokautista
hoivaa tarvitsevia vanhuksia. Kuolema on tuttugein jo toivottu vieras osastolla. Ar-
vokkaaseen kuolemaan liittyvat kysymykset ovat mssilla. Eettisten periaatteiden
mukaan kuolevan vanhuksen hoitotydssa korostuvdtwesen elaman kunnioittaminen
ja halu tehd& hanen kuolemastaan kivuton ja arvdkagnkartanossa on kaytdssa saat-
tohoito-opas (LIITE 6).

Saattohoidon ajaksi asukkaalle jarjestetaan yh@sgdn huone. Willa Talvikissa pyri-
taan siihen, ettd kuolevan vanhuksen vierella alisa hoitaja tai omainen. Pyrkimyk-
sena on se, ettd omaiset voivat olla laheisensélNidoppuun saakka. Saattohoidossa

vanhuksen liséksi tulee huomioida my6s omaiset.

Asukkaan menehtyessa hoivaosastolla, tulee sitéiitaa osaston omalle tai paivysta-
valle laékarille, joka toteaa kuoleman. Laakareeuterveysasemalta.

* Osastonlaakari 8-15.00

* Paivystava laakari 15-18.00
Muuna aikana asiasta ilmoitetaan seuraavana aaosaséonladkarille. Jos menehtymi-
nen tapahtuu viikonloppuna, otetaan yhteys Oulueigpaivystykseen. Yhteispaivys-
tyksen laékari tulee toteamaan kuoleman. Vainajgtstaan terveyskeskuksen kylmi-

0ssa.

Omaisille ilmoitetaan potilaan menehtymisesta jeseivat itse ole paikalla ja heille
annetaan tietoa kaytannon jarjestelyistd. Omaiaitleetaan myods mahdollisuus osallis-
tua vainajan laittoon. Vainajan laittoon liittyvéiatoa ja ohjeistusta |6ytyy saattohoito-

oppaasta.
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6.2 Willa Talvikin ladkehuolto

Osastolla on kaytossa laakehoitosuunnitelma (LIB)JEjoka I6ytyy ladkehuoneesta ja
tyopaikan tietokoneelta (Kurenkartanon yhteisetskat). Jokaisen tyontekijan velvolli-
suus on perehtya laakehoitosuunnitelmaan. Osastibéaan |&d&kkeet Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirista eli Oulun yliodiggen sairaalan apteekista. Willa
Talvikin asukkaat eivat maksa itse ladkkeistaaanvae kuuluvat normaaliin hoitomak-

suun.

Uutta tyontekijad tai opiskelijaa ohjaa ja opask#@kehuoltoasioissa sairaanhoitaja.
Ensimmainen laékkeenjako tapahtuu valvonnan alaid€an uusi tyontekija on pereh-
dytetty ladkehuoltoon, han saa ladkkeenjakoluv#a. éhnen tyontekijan ladkeosaami-

sesta varmistutaan.

o N-ryhman (huumaaviksi luokitellut ladkeaineet) k&t ja niiden kir-
jaaminen

0 i.m.- pistettavat laakkeet (ensimmainen pisto vahassa)

o laakkeiden tilaus ja kasittely

Perehdyttdmisen jalkeen vastaava laakari myont&nliaakkeiden jakamiseen ja i.m.
pistoluvan seka N-ryhman ladkkeiden kasittely jeolvan. Lupalomaketta sailytetdan

ladkehuoneen kansiossa

6.3 Henkilokunnan vaatehuolto

Henkilokunnan tybvaatteet toimittaa ja huoltaa Istndm Oy Oulun yksikkd. TyOvaat-
teiden tilaus tapahtuu pyykkihuollosta vastaavdnhi@itajan kautta. Likaiset vaatteet
haetaan ja uudet toimitetaan kerran viikossa. Tiolspiéivd on maanantai. Lisétietoa saa

esimiehelta ja esitteesta (LITE 4).
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6.4 Puhelinnumerot

Hatanumero------------=----===— - 112
Sairaankuljetus------------==mmmm oo 112 tai tiedustelut 0208 322 356
Turvapalvelu e 0208 346 310 tai 0400 689 622
SOL kiinteistopalvelut-------------=----mmmmemee oo - 020 570 0200
KURENKARTANO

Palveluesimies Kortetjarvi Soili----------------—----- 08 587 563 86

Asiakassihteeri Sakkinen Irja-------------=-----———---- 08 587 563 20

Kuntohoitaja Ollikainen Eeva--------------------—---- 08 587 563 87

WILLA TALVIKKI

Karpalo--------=--======e e 08 587 564 17
R e 08 587 564 15
A 08 587 564 16

WILLA ULPUKKA

Kullerg---=-=-=-=s=smememe e e 08 587 564 12
] e 08 587 564 11
Lakkari--------=-=-=mmmm e oo 0400 887 834
Vanhuspalvelujohtaja Syrjapalo Kyllikki---------—- 08 587 561 27
Y Opartio-------===-=s=s=s-smememe oo ceceeee 040 826 6587
TERVEYSASEMA

AJANVArAUS----=-=======n=n = m e e oo oo 08 587 566 00
Poliklinikan hoitajat-----------------=-==-==-mcmemm oo 040 826 6508
Paivystava laakari e 040 826 6504
Osastonlaakari----------======m=mmmmm e 040 750 2608
Osastonsihteeri-----------=-------------- -08 587 566 46

Akuuttiosasto memmmmmemem e oo 08 587 566 45




Rontgenhoitaja-----------=--========mmm oo 08 587 566 31
Laboratorio----------=-==-mm-mmm oo 08 587 566 17
KOTIHOITO

Kotihoidon palveluesimies Tolkkinen Tuula A----—88 587 563 65
Palveluohjaaja Lahdenperd Marja 08 587 563 62
Vastaava ohjaaja lllikainen Irene--------------—----08 587 563 83
KIELOKOT |-mmmmm s e oo e 08 587 564 13
KOIVUKOTI —-mmmmmmmm e oo oo 08 387 564 14

OULUN YLIOPISTOLLINEN SAIRAALA
OYS paivystava hoitaja--------------------------—---- 08 315 2688
OYS paivystava laakari-------------------=-=----—---- 08 315 2063
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6.5 PEREHDYTTAMISEN TARKISTUSLISTA PEREHDYTTAJALLE
REHDYTETTAVALLE
Merkitse rasti tai paivaméaara kun perehdytys sastasta
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JA PE-

1. ALKUKAYTANTEET JA SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Avaimet, sosiaalitilat, tydvaatteet

Ruokailu ja tauot

Salassapito

2. TUTUSTUMINEN ORGANISAATIOON

Willa Talvikin toiminta ja arvot

Y hteistydtahot

. HENKILOKUNTA JA HEIDAN TEHTAVAKUVAUKSET

. HOIVAOSASTON TILAT

. RUOKAPALVELU

. PUHTAANAPITO

. KIINTEISTO- JA LAITEHUOLTOON LITTYVAT ASIAT

. TYOAIKA- JA TYOVUOROKUVAUKSET

© 00 N o o b~ W

. ASUKKAAT

Laakehoidon toteuttaminen

Asukkaiden raha-asiat ja edunvalvonta

Hoitotarvikkeiden hankinta

Kuntouttava tyoote ja apuvélineet

10. KAYTANNON TIETOA

Henkilokunnan ja asukkaiden puheluihin liittyvateds

Tietokoneen kayttoon liittyvat asiat

Ovien lukitseminen ja avaimen kaytto

Katoamistapaukset

Kuoleman kohdatessa

11. TYOYHTEISON TIEDOTUS (Raportti ja kirfjaamiskaytannot seka
palaverit)

12. HOIVAOSASTON TURVAJARJESTELMA

13. TYOSUHDEASIAT

Tybehtosopimus

Sairauspoissaolot

14. TYOTERVEYSHUOLTO
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LITE 1
SALASSAPITOVELVOLLISUUSSITOUMUS

Allekirjoittaneen
 tietoon on saatettu sosiaalihuoltolain 14 § ja 15 8
» kanssa on myos keskusteltu seuraavan salassapitovelvollisuutta koskevan lain sisallos-
ta ja merkityksesta
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/ 812

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja salassa pidettavien tietojen luovuttaminen

148 Asiakirjasalai-

suus

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta
yksityisesta henkilosta, ovat salassa pidettavia.

Salassa pidettavaa asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siitd ei saa nayttaa eika luo-
vuttaa sivulliselle eika antaa sita teknisen kayttdyhteyden avulla tai muulla tavalla sivul-
lisen ndhtavaksi tai kaytettavaksi.

Asiakirjan salassapidon lakkaamisesta sosiaalihuollossa on voimassa, mita siita
saadetaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 31 8:ssé.
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Vaitiolovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto

Sosiaalihuollon jarjestaja tai tuottaja taikka niiden palveluksessa oleva samoin kuin sosiaa-
lihuollon luottamustehtavaa hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa sisaltoa
tai tietoa, joka asiakirjaan merkittyna olisi salassa pidettava, eikd muutakaan sosiaalihuollon
tehtavissa toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta lailla on sdadetty vaitiolovelvol-
lisuus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkaan jalkeen, kun
toiminta sosiaalihuollon jarjestgjan tai tuottajan palveluksessa tai tehtavan hoitaminen nii-
den lukuun on paattynyt.

Mitd 1 momentissa sdadetddn, koskee myos sita, joka harjoittelijana tai muutoin toimii sosi-
aalihuollon jarjestajan tai tuottajan toimeksiannosta tai sen lukuun taikka joka on saanut sa-
lassa pidettavia tietoja lain tai lain nojalla annetun luvan nojalla, jollei laista tai sen nojalla
annetusta luvasta muuta johdu. Asiakas, hdnen edustajansa tai avustajansa ei saa ilmaista
sivullisille asiakkuuden perusteella saatuja salassa pidettavia tietoja, jotka koskevat muita
kuin asiakasta itseaan.

Edella 1 tai 2 momentissa tarkoitettu henkilo ei saa kayttaa salassa pidettavia tietoja omak-
si taikka toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi. Asiakas, h&nen edustajansa tai avustajansa
saa kuitenkin kayttdd muitakin kuin hanta itseaan koskevia tietoja, kun kysymys on sen oi-
keuden, edun tai velvollisuuden hoitamista koskevasta asiasta, johon asiakkaan tiedon-
saantioikeus on perustunut.

Ymmarran, mita salassapitovelvollisuus tydssani tar koittaa ja lupaan noudattaa sita seka
tydpaikallani ettéa sen ulkopuolella.

Pudasjarvella

Tyontekija: Tybnantajan edustaja:



