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Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tehda perehdyigsoPudasjarvelle hoivaosasto
Willa Talvikkiin yhteistydssa henkilokunnan kansd@erehdytysopas tehtiin myos
sahkoiseen muotoon, jotta sitd voidaan muokatappsan tiedot muuttuvat.

Perehdytysopas toteutettiin yhteistydsséa Oulunkaakeintayhtyman Pudasjarven

hoivaosasto Willa Talvikin ja Diakonia-ammattikogk®ulun kanssa. Perehdytysopas
sijoitetaan kirjallisena hoivaosastolle henkilokanntiloihin ja sahkoisesti jokaisen

saataville tietokoneen yhteisiin kansioihin.

Opas suunniteltin  ja laadittin  hoivaosaston t&sje ja ne maarittelivat
perehdytysoppaan siséllén. Oppaasta haluttiin agkeasiallinen tiedonl&hde kaikille
hoivaosastolla tydskenteleville. Oppaan sisaltotiinayytyvaisia ja jatkossa tuotetta
on tarkoitus kehittd& hoivaosaston muuttuviin tesipe
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ABSTRACT

Nyman, Pasi & Timonen, Sirpa. "Orientation guider fthe nursing department
personnel. "Orientation guide for the nursing dapant Willa Talvikki in Pudasjarvi.
Oulu, Winter 2011, pages 35 + appendices (2). LagguFinnish

Diakonia University of Applied Sciences, Diak Nqgrt@ulu. Degree Programme of
Nursing, registered nurse.

The purpose of this thesis was to produce an a@tient guide for Willa Talvikki in
Pudasjarvi (Finland) in co-operation with the persgl. The orientation guide was
made also into an electronic form, so that it caupdated if the information changes.

The orientation guide was created in co-operatigh Willa Talvikki nursing home in
the Oulunkaari-district and Diakonia University Applied sciences. The orientation
guide will be placed as printed in the personnehr@and in the computer files so that it
can be easily reached.

The guide was planned and compiled for the needseohursing department and they
determined its content. The guide is to providarcknd proper information for all the
nursing department workers. The personnel wersfgatiwith the content, and in the
future, the product is meant to be evolved for dmanging needs in the nursing
department.

Keywords: orientation, orientation guide, work vee#, production
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1 JOHDANTO

Ty6 kuuluu suurena osana ihmisen elaméaan. Ihmigemvointi vaikuttaa arkeen ja
tyohon. Yksilon voidessa kokonaisvaltaisesti hywinyds hédnen tekeménsa tyé on
laadukasta. Ihmisen arkielaman hyvinvointiin onnkitetty huomiota aina ja tehty
paljon kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistdmisekdykyisin kiinnitetd&dn huomiota
paljon myds yksilén tydhyvinvointiin ja tydssa jaksiseen. Tama on tarkedd seka
tyontekijalle etta tyonantajalle, jotta molemmat awat parhaan mahdollisen
lopputuloksen. Tyoterveyden edistdmiseen tulisikimnittdd enemman huomiota

tyoelaméassa.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen tyon kautta oniulotteista ja moni

ammatillista toimintaa. Tavoitteena on terveydenhpinvoinnin lisd&dminen seka
sairauksien ehkaisy. Vaikutusten tulisi nakya yksil yhteison ja yhteiskunnan
kokonaisvaltaisena hyvinvointina ja terveytend. dlitnassa terveys ja hyvinvointi
koostuvat pienistd mutta tarkeista asioista. Tydéld kehitysta tapahtuu koko ajan ja

muutokset lisdavat paineita tasapainoiseen tyokgumiin.

Jotta tyontekija voi tehda tyétdan parhaalla mdisdtla tavalla, han tarvitsee siihen
koulutuksen ja kaytannon kokemuksen. Jokaisen uugiéntekijan tai opiskelijan
kuuluu saada perehdytys tyohonsa ja tyotehtaviierellytysopas palvelee uutta
tyontekijgd hanen aloittaessaan tyot ja kokeneempdmtekijaa tyon sisallon
kehittamiseen. Vaikka perehdytysopas on tarkeé kdikta uudelle tyontekijalle, ei se
korvaa perehdyttdjad eli kokeneempaa tyontekij&@imiva perehdytysopas kattaa
kaiken sen tarpeellisen tiedon, mité tyopaikaltaitaan tyon asialliseen suorittamiseen.
Se auttaa myos tyontekijdd ongelmatilanteessa saa litietoa. Perehdytysoppaan
kehittaminen on tarkedd muuttuvissa tilanteissa, sgn tulisikin olla helposti

kehitettavissa.

Olemme tehneet opinnaytetyona perehdytysoppaaravsastolle. Jokainen tydpaikka

on erilainen ja opas yksiléllinen. Tekemamme opatvglee uutta tyontekijga ja



opiskelijaa hanen aloittaessaan ty6t hoivaosast@di&ituista henkilokuntaa se palvelee
tiedonlahteena ja perehdyttajan apuna. Opasta awikiehittdd ja muokata, koska se on
saatavilla myos sahkoisessd muodossa. Oppaan 6sisdlt suunniteltu yhdessa

henkilokunnan kanssa palvelemaan heidan tarpeitaan.



2 HOITOHENKILOKUNNAN PEREHDYTTAMINEN

2.1 Perehdytyksen tavoitteet

TyOpaikan tarkoituksena on tuottaa niita palvelsgkd tuotteita, joita varten se on
perustettu. Hyvasta henkiléston ammattitaidosta tywit asiakkaat, yritys ja
tyontekijat. Tyontekijan hyvinvoinnille ovat tarkai oppiminen, osaaminen ja omien
taitojen hyddyntadminen tydssa. (Penttinen & Manty2€09, 3.) Oppiminen voidaan
nahda autonomisena ja sosiaalisena prosessinan@uisuudella tarkoitetaan sita, etta
jokainen oppija itse kontrolloi omaa toimintaansa @ppimaansa. Sosiaalisessa
oppimisessa oppijat oppivat toinen toisiltaan, @kanyds vastoinkaymiset. (Jarvinen,
Koivisto & Poikela 2002, 103.) Perehdyttamisen ¢éttkksena on helpottaa uuden
tyontekijan tai ty6ta vaihtavan sopeutumista jaiopgta. Hyvalla perehdyttamisella
lisdtddn myods tybn sujuvuutta seka palvelun laaftenvoitteena on luoda uudelle
tyontekijélle perusta tyon tekemiseen ja yhteistyoliydyhteis6én. Hyvin hoidettuna
perehdyttdminen kattaa tyon taitovaatimusten javgdah laatuvaatimusten liséksi
tyontekijan turvallisuuteen ja hyvinvointiin liitjat asiat. Hyvalla perehdyttamisella
lisdtdan myds omatoimisuuteen kannustamista. (Rent& Mantynen 2009, 3.)

Perehdyttdminen ka&sittda niitd kaikkia toimenpiteijoilla uusi tyontekija oppii

tuntemaan tyopaikkansa. Tarkeitd osa-alueita owdisntalon tavat, ihmiset seka itse
tyo ja siihen liittyvat odotukset. Tyonopastuksebakoitetaan vain niitd asioita, jotka
kuuluvat itse tyon tekemiseen. Perehdyttdminensankeenkiloston kehittdmista. Se on
investointia, joka lisdd henkilostbn osaamista jaraptaa laatua. Hyvalla
perehdyttamisella tuetaan tyossa jaksamista, mik§yntyotapaturmien ja poissaolojen
vahenemisend. Perehdyttdmistd tarvitaan tyOpaikastatoimialasta riippumatta.

Perehdyttdmisen piiriin kuuluvat kaikki henkilostimat. (Penttinen & Mantynen
2009, 2.) Hyvalla perehdyttamisella saadaan syrdymamyonteinen asenne
tydymparistdd kohtaan. Tama mahdollistaa tyontakijyotovereiden ja esimiesten
valilla hyvan yhteishengen syntymisen. Tarkoituksemn oppia uudet tydtehtavéat
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nopeammin ja tarkemmin, jolloin epadvarmuus ja \ethg&dhenevat. (Laaksonen &
Voutilainen (toim.) 1994, 86.)

Suomessa perehdytystd hoitotieteen alalla on tutkiithén. Perehdyttdminen on
tyontekijan opastamista tyoyksikon jaseneksi ja dodiistaa perusedellytyksen toimia
uudessa tehtavassad. Tuula Lahden tutkimuksessarag8hoitajien tyohon

perehdyttdminen) nousi esille nimetyn perehdyttéjarpeellisuus. Uusi tyontekija

kaipaa nimettyd perehdyttdjaa, jolla on aikaa MKskeen perehdyttdmiseen.

Tyontekijan motivoimisessa, tyttapojen ja tydyksikdppimisessa on perehdyttajalla
suuri merkitys. Jotta suhde toimisi, perehdyttggperehdytettavan kemioiden taytyy
osua kohdalleen. Perehdytystehtavad varten petéfidyarvitsee myos koulutusta.
Kokenut perehdyttdja osaa siirtdd myds hiljaistéoti eteenpain. (Lahti 2007, 57-59.)
Perehdyttdmiskoulutuksen tarkeimpia asioita ovaettemis- ja oppimisprosessin
ymmartaminen, kyky innostaa, kannustaa ja rohkassk& ohjata perehdytettava
omatoimisuuteen ja vastuunottoon. Lisaksi tarvitaayds osaamista opastustarpeen

arvioimiseksi ja tdiden analysoimiseksi. (PenttigeNantynen 2009, 7.)

Hyva perehdytys tukee tyontekijaa ja lyhentaa tgppimiseen kéytettyd aikaa. Se lisaa
my0s tyontekijoiden sitoutumista tyOpaikkaan ja esdf@d tyopaikan henkiloston
vaihtuvuutta. Hyva perehdytys tuo tyontekijalle @stavan tunteen ja kehittda
tyopaikkaa ja tyoyhteis6d. Hyvan perehdytyksenkisgéma on tyon parempi laatu, tulos
ja asiakastyytyvaisyys. Se vahentaa myos virheidengttomuuksien ja tapaturmien
maaradd. Laadukas perehdytys perustuu hyvaan stelooit ja toteutukseen.
(Kuntatydnantajat 2010.) Perehdyttamista voidaaogannistuneeksi kun perehtyja on
omaksunut opittavan asian kokonaisuudessaan, tasteglen valiset yhteydet ja osaa
soveltaa tietoa my6s muuttuvissa tilanteissa. Rigtetltdvan on hyva tietda tyon ja
tyoyhteisbn toimintaan liittyvat yleisperiaatteet plla aktiivinen sek& omatoiminen.
(Penttinen & Mantynen 2009, 3.)



2.2 Perehdytyksen suunnittelu

Perehdyttdminen edellyttda suunnitelmallisuuttakudeentointia, jatkuvuutta seka

huolellista valmentautumista. Perehdytettavalle etd@n perehdyttdja. Suunnitelmaan
kuuluvat myods seuranta ja arviointi. Hyvan peretidgisen suunnittelu sisaltéa myos
perehdyttdjien koulutuksen ja tarvittavan aineistApuna voidaan kayttaa toimintaan
littyvid aineistoja ja esitteitd. Hyvan perehdyti&suunnitelman laatiminen on

esimiesten, henkilostéryhmien ja -hallinnon edustajja tydterveyshuollon vélista

yhteisty6ta. (Penttinen & Mantynen 2009, 2.)

Mentorointia ja sairaanhoitajien ammatillista p&tgta tutkinut Anne Salonen toteaa,
ettd tutkimukseen vastaajista 79%:lle oli nimetgrghdyttdja ennen perehdytyksen
alkua. Perehdyttajien méaara oli kuitenkin todellidessa 0-15 valilla. Henkildille, joille
oli nimetty perehdyttdjd perehdytyksen alkaessarasapidemman perehdytyksen.
Perehdytettavat olivat myds tyytyvaisempia pereldayiseen ja sen kestoon jos heille
oli nimetty perehdyttdja. (Salonen 2004, 41-60.)ddankin todeta, ettd suunniteltaessa
perehdyttdmistd on tarkeaa osoittaa tyontekijate perehdyttaja.

Perehdyttdmissuunnitelman lisaksi perehdyttajasi dliyva tehda oma suunnitelma
kaytannon toteutuksesta. Siind perehdyttaja sédvitselleen ketéa, miksi, mita ja miten
han perehdyttdd. (Penttinen, Mantynen 2009, 3.)nftelmallisuus tuo kaikkeen
toimintaan johdonmukaisuutta ja tehokkuutta. Suttelissa huomioidaan tavoitteiden
asettaminen ja oppimistavoitteiden varmistamiserhtippnen. Perehdyttamisessa
tavoite kohdistuu oppimiseen. Siind voidaan méaliitéavoitteet yleisesti, mutta
yleensa on tarpeellista tarkentaa tavoitteita mgdsyhmien mukaan. (Kangas 2004,
7.)

Perehdyttamistd tulee suunnitella ja toteuttaaetmp tilanteen ja perehdytettavan
mukaan. Perehdytettéavia on erilaisia ja tilanteerepdyttamisessa vaihtelevat.
Perehdytyksen perusrunko pysyy suunnilleen sanmn#a sitd joudutaan soveltamaan
jokaiseen tilanteeseen erikseen. (Kangas, Hamalak@07, 2.) Perehdyttamisen

suunnitteluun sisaltyy myos perehdyttamisohjelmeliteminen. Perehdyttamisohjelma
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tehdaan joko tiettya tilannetta varten tai se ta gleinen, eri tilanteisiin soveltuva
runko. Laajuus ja sisaltd perehdyttamisohjelmisaitelevat, mutta aina ohjelmiin
siséltyy kasiteltavat asiat, aikataulu ja vastukiléh Monissa tydpaikoissa on todettu
kayttokelpoisimmaksi perehdytysohjelma, jota vorapustavasti eri tilanteissa
kayttaa. (Kangas 2004, 7.)

Ajankayton suunnittelu on myds tarkeimpia edellgigk perehdyttamisessa.
Suunnitelma sisadltda perehdyttdmiseen tarvittajan arvioinnin ja sen huomioon
ottamisen, esimerkiksi tyovuoroja suunniteltaesSaéhen sisaltyy myo6s asioiden
tarkeysjarjestysten pohtiminen. Ajankaytto riipgmita, miten perehdyttdmiseen varattu
aika tullaan kayttamaan. Puolen tunninkin pereldytben ilman ulkoisia

hairidtekijoitda on huomattavasti tehokkaampaa kminutaman tunnin kestava sekava

opastus asiakasruuhkan keskella. (Kangas 2004, 8.)

Apumateriaalien tekeminen vie aikaa, mutta se nséEstad aikaa perehdytyksessa.
Esimerkiksi erilaisista Tervetuloa -oppaista, intdr ja intranet- ohjelmista seka
kirjallisista tyoohjeista on perehdyttdmisessa k§pgtkoska perehdytettava voi itse
palata kertaamaan asioita niiden avulla. Aina silel@essa ja valmistaessa
apumateriaalia kannattaa heti kuitenkin sopia ngit&, kuka pitaa aineiston paivittaa
ja miten usein. (Kangas 2004, 8.) Perehdytysmat@miatulisi olla selkeaa ja
yksinkertaista, jotta sen antama tieto olisi helppmaksua. Perehdytysoppaan sisalto ja
oikeellisuus tulee ottaa tarkasteluun saanndllisifiajoin ja muuttuvissa tilanteissa.

Hyva perehdytysopas "elad” ja sallii myds luovuuden

Hyva perehdyttamissuunnitelma sisaltdd myos varasteiman yllattavien tai
poikkeuksellisten tilanteiden varalta. Esimerkikgka ottaa vastuun perehdytettavasta,
jos esimies ja perehdyttdja ovat sairaana. Samosnperehdytykseen varatut kolme
paivaa supistuvatkin yhteen paivaan Kiireitten \sioBuunnitelmassa on huomioitava
sekin, onko tydyhteistssa riittavasti valmiuksiatdwm myos tallaisia tilanteita. (Kangas
2004,8.)
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Kun tydpaikoilla suunnitellaan uuden tyontekijan regedyttdmistd, on samalla
suunniteltava, miten oppimista seurataan ja arsmid Konkreettisia seurannan
apuvdlineitd  ovat perehdyttdmisen  tarkistuslistatekas perehdyttamisen
seurantakeskustelut. (Kangas 2004, 8.) Perehdwé&imiarkistuslistat ovat tehty
perehdyttdjan ja perehdytettavan kayttoon ja nittid vapaasti kopioida ja taydentaa

tyopaikoilla (Penttinen, Mantynen 2009, 7).

2.3 Perehdytyksen sisalto ja hyodyt

Tybyhteis6on olisi kaytdnnollisyyden ja tyon laadwarmistamiseksi luotava

systemaattinen perehdytysjarjestelma, jota tulishittda ja pitdd valmiustilassa.
Perehdyttdminen olisi hyva aloittaa jo valintameglgvaiheessa. Tyohon hakijoille

annetaan tietoa tyopaikasta ja tyosta jo haasttiteglteessa. Valinnan ilmoittamisen
yhteydesséa olisi tarkeda keskustella lisaa tyosmhtaloituksen ja tyon vaatimista
yksityiskohdista. Tulopéiva uuteen tyopaikkaan otyisen tarkea, joka sailyy mielessa
pitkaan. Erityisesti mielenpainuvaa on se jos \ast&o on ollut valinpitamatonta. Uusi
tulja on ensimmaisend pdaivana herkka aistimaamedinma. Tulija tutustutetaan

organisaation tavoitteisiin seka toimintaan, ulkeis toimintakenttaan ja tulevaisuuden
nakymiin. (Viitala 2004, 260-263.)

Yksi tarkeimpid osa-alueita perehdyttamisessa @sulydetta maarittavien puitteiden
l&pikayminen. Naitd ovat muun muassa tyosopimuk$egivat asiat, tyo, tyoyksikko
ja organisaatio, tybajat ja aikataulut, palkkaus gihen liittyvat asiat,
poissaolosdadokset, ruokailu- ja taukotilat, tydgshuolto, tydsuhde-edut seké
virkistyspalvelut. Tyonopastus on varsinaiseen tyblperehdyttdmista ja opettamista.
Tarkoituksena on, etta tyontekijd saa siina ridtdvoimintavarmuuden aloittaa ty6t
uudessa paikassa. Tavoitteena tulee pitdd tyoatekipkonaiskuvan hahmottumista
yhta lailla kuin ty6tehtéavien osien hallintaa. fela 2004, 260-263.)
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Perehdyttdminen tulisi hoitaa siten, etta se tutyéghteison toiminnan laadun. Lisaksi
se auttaa paasemaan kiinni tyotehtaviin mahdoliream pian ja tehokkaasti, antaa
kokonaiskuvan tydyhteisOstd ja organisaatiosta sdkda tyomotivaatiota ja

kiinnostusta alaa kohtaan. (Viitala 2004, 260- P6Warsinaisen opastuksen ja
keskustelujen ohella perehdyttamisessa tarvitaan 6smyhyvin  suunniteltua

itseopiskelumateriaalia, johon myo6s perehdytysdpaguu. Se on hyva koota laajaksi
mutta tiiviiksi paketiksi ja itseopiskeluohjelmakgaikista tydosuhteeseen ja tydohon
liittyvista asioista. Tama tukee perehdytettavéaentisyyttd varsinkin ensimmaisten
viikkojen aikana. (Viitala 2004, 261.)

Tossavaisen (2006) tutkimuksessa; Tyohon perehdgiantuntijaorganisaatiossa,
haastatteluihin ja kyselylomakkeisiin vastanneistésivat kaivanneet opastusta
tyohonsa. Yleisiin asioihin organisaatiossa pergfglpli useimpien mielesta toimiva,
mutta oman yksikon toimintaan ja ty6hon liittyvastéedosta oli puuttellista.
Perehdytyksen osana pidetddn kasikirjoja ja salékdadteita, kunhan tieto niissa on
selkeasti l0ydettavissa. Tutkimuksesta ilmeni, gfétaajien mukaan 99% ei lue niita.
Moni olisi toivonut omalta osastolta nimettya peategttdjad, joka opastaisi perusasioissa
alkuun. Vastaajien mielestd nimettya perehdyttg@lisi helpompi “hairita”
kysymyksilla ja han toimisi myos tukena. Nimetynrgiedyttdjan kanssa rutiinien
lapikdyminen ja perustehtdvien kuvaus antaisivat gelkeyttd tyotehtavista.
Tutkimuksessa naiset kokivat miehiin verrattunavaaaa vain vahan tukea ja apua
perehdyttajaltd. Tilastollisesti naisten ja miestgilinen ero oli merkittdva. Syyna
lienee se, ettei juuri kenellakaan haastateltavistéut varsinaista nimettya
perehdyttadjaa. (Tossavainen 2006, 48 - 50.)

Hyvalla perehdyttamisella on monia hyottyja. Pereétdiivan saama myonteinen kuva
ja suhtautuminen ty6hon ja tydyhteis6on lisdavabusumista tyohon. Samoin
tyoturvallisuusriskit saadaan vahenem&an kun uyéntékija tunnistaa tyon ja
tydympariston vaarat osaamalla toimia niiden paissaksi tai vahentamiseksi.
Poissaolot ja tyotekijoiden vaihtuvuus vahenevatémyperehdyttamisen myota, mikéa

nakyy myos kustannusten saastymisena. (Penttingidtynen 2009, 3-4.)
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Perehdytystd saatelevat myos eri lait ja asetukseskeisempana lakina pidetaan
tyoturvallisuuslakia, jonka tarkoituksena on tuevaja yllapitdd tyontekijoiden
tydymparistbd ja tyoolosuhteita. Talla pyritddn juoraan seka ehkaisemé&an
tyotapaturmia, ammattitauteja ja edistamaan tetéieyt(738/2002). Asetus
pelastustoimista  velvoittaa, ettda hoivaosastolla oajan tasalla oleva
pelastussuunnitelma. Suunnitelman sisallosta seleidnakoitavat vaaratilanteet, niiden

ehkéaiseminen ja toimintaohjeet vaaratilanteen easta (787/2003).
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3 PEREHDYTTAMINEN JA TYOHYVINVOINTI

Perehdyttdmistd voidaan pitdd monitasoisena priosegeka kuvastaa laaja-alaisesti
kiinnostusta perehdytettavaa kohtaan. Siind hualaan hyvinvointi, elaméantilanne,
tydorientaatio, osaaminen, tavoitteet ja tunteeenkiddston hyvinvoinnilla on
vaikutusta organisaation tuloksenteko- ja uudissliykyyn. Siksi perehdyttdmisen
siséltdd suunniteltaessakin olisi huomioitava ienigyvinvointi kokonaisuudessaan.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 100.)

TyOhyvinvoinnin tarkoituksena on tyon mielekkyys gujuvuus. Tyotd tehd&aan

turvallisessa, terveyttd edistavassa sekd tyounakevassa tydymparistossa ja
tyoyhteistssa. (Tjader 2011.) Henkiloston tyohywaimi, osaaminen, tyokyky ja tydssa
vilhtyminen ovat keskeisia menestystekijoitd hyvgalvelun takaajina. Fyysisesta
tyokyvyn tukemisesta on siirrytty laajempaan tydnyeinti k&sitteeseen, jossa
tarkastellaan esimiestyota, tyoyhteisoa, tydoymp@éiga osaamista. Tyohyvinvointi ja
tyossa jaksaminen ovat kiintedsti yhteydessa estoimintaan. Esimiesten tehtavana
on seurata jatkuvasti oman organisaation ja tyastwetilaa. Tarvittaessa heiddn on
ryhdyttava korjaaviin toimenpiteisiin, esim. osasem kehittaminen, riittavien

henkiléstdvoimavarojen varmistaminen ja tiedottanintydhon liittyvista asioista.

(Kaistila & Maisonlahti 2010, 7; Heiske 1997, 17471)

TyOyhteison kehittamisessa kaytetdaan nykyisin kémistapaa, jolla pyritdan
terveyteen, hyvinvointiin ja osaamiseen. Tavoiteegroyhteisda kehitettdessa on terve
ja osaava tybyhteis6. Toiminnan ja tydyhteison #disien kannalta toimijoiden
lahtokohtana ovat tyOpaikan inhimillinen ja sosiaah padoma seka taloudelliset
resurssit. TyOyhteisolahtoisyys onkin yksi keskeiasia tyoyhteison kehittamisen ja
kehityksen kannalta. Tyodyhteisén kehittaminen otkgpénteistda ja karsivallisyytta
vaativaa tyota. Tavoitteena on yksilén terveyderhyainvoinnin turvaaminen koko

tydsséoloajan. (Lindstrom 2002, 29-30.)
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Yksittaisen henkilén tyéhyvinvoinnin perustana @ikyky ja tyon hallinta eli riittava
osaaminen. TyOelamassa tulevat muutokset edelfitttayksiloltd valmiutta
joustavuuteen seka jatkuvaan uuden tiedon omaksemislokainen on itse vastuussa
oman osaamisen paivittdmisesta seka yllapitamisésigniehen vastuulla on se, etta
tyoyhteisbsséd on tehtavien edellyttama osaamin&é sétavat resurssit osaamisen
vahvistamiseksi. (Kaistila & Maisonlahti 2010, 7Jyohyvinvointiin tahtdava
johtaminen tulisi olla huomattava osa johtamisenkok@isuutta ja tydyhteison
paivittaistd toimintaa. Henkiloston tyokyvyn anndi ja seuranta edellyttdd erilaisia

mittareita ja pitkdjanteista tyota. (Rauramo 2008)

Tybstd saatava hyvad olo koostuu keskindisesta taksessta, onnistumisen

kokemuksesta seka tunteesta, ettd valitetdan ¢addid huolta. Myds moni lainsdadanto
velvoittaa tyOnantajaa pitamaan tyontekijoistaaroltau Pakollisia ovat esimerkiksi

tyoterveyshuolto ja tyOturvallisuusmaaraykset. Hyrkyulumisten kysyminen, avun

tarjoaminen, sympatian osoittaminen ja Yyleisestisasta kiinnostuminen ovat

esimerkkeja aidosta huolenpidosta ja valittamisegtéa tyossa viihtyminen ja

yhteenkuuluminen edellyttavat. (Furman, Ahola &wihuouhta 2004, 30.)

TyOhyvinvointi tarkoittaa myo6s turvallista, tervéyt edistavdd ja tyburaa tukevaa
tyoymparistdd ja -yhteistd, joka luo tyontekijahaelekkaan tyopaikan (Liesivuori
2009). Hyvin toteutetulla tydn organisaatiolla sz parannettua tyon tuloksellisuutta,
silla tyonjaon onnistunut koordinaatio, ammattiosa®n oikea kohdentaminen ja
laadukas esimiesty0 tehostavat tyota. Talla on itystk tyontekijdiden
tyéhyvinvoinnin yllapitamiseen. Sopivalla tyoén mitksella, vaativuudella ja
toimivilla tydmenetelmilla ei ole ylikuormittaviaekijoitd. ( Haapakorpi & Haapola
2008, 95.)

Leinonen (2011) toteaa tutkimuksessaan etta, tydkginnin kokeminen on hyvin
yksilollista. Samassa tyopaikassa ja samoja tyawhtsuorittavilla tyontekijoilla voi
hyvinkin olla erilaisia kokemuksia omasta tydosséisgmisestaan. Ty6hyvinvointia
tutkittaessa olisikin tarkead huomioida, miten ibem persoonallisuus vaikuttaa tyossa

jaksamiseen. Erityisesti tydossa jaksamisessa takegimavaroja ovat itsearvostus,
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elamanhallinta ja optimismi seka perustarpeista ldhioninen. Koulutuksen ja
tyokokemuksen merkitys nahtiin tutkimuksessa tyOsgiksamista tukevana

voimavarana. (Leinonen 2011, 46-68.)

Tyon, tybolojen ja henkiloston kehittdmistoimintan d&kannattavaa ja sitd voidaan
perustella monella eri tavalla. Tarkeita nakokolovat tyon tuottavuus, tuloksellisuus
ja laatu. Toiminnan tulisi edistda tyontekijoidesrvieyttd ja tydoloja. Hyvin tarkeina
perusteina ovat myos eettiset ja inhimilliset #kij Tyoymparistoon suuntautuvat
kehittamistoimenpiteet saastavat sairauspoissaaloja tapaturmista aiheutuvista
kustannuksista. Ennaltaehkéiseva toiminta on ainsstaknustehokkain keino.
Kehittdmisen periaatteet tulisi kohdistaa tyohonttylrien terveyshaittojen ja
tapaturmien ehkéisyyn sekad turvallisuuden ja wviiijglen lisddmiseen. (Rauramo
2008, 18-19.)

Sairaanhoitajien ty6hyvinvoinnin ydin muodostuu ibtan valisesta
vastavuoroisuudesta. Vastavuoroisuus ja sen tatauten tuottaa sairaanhoitajille
tyohyvinvoinnin kokemuksien lisaksi iloa ja pallataiutta. Vastavuoroisuus nayttaytyy
suhteessa toisiin hoitajiin ja potilaisiin. Hoitegstavuoroisuus voidaan jakaa neljaan
osa prosessiin; yhteisollisyyteen, jakamiseen, Ighisyyden sallimiseen ja
tunnevapauteen. Potilaanvastavuoroisuutta on hyinttaminen potilaalle seké
kokemus ja tietoisuus hyvin tekemisesta. Potilaardlon myds hoitajan hyva ja tuottaa

sairaanhoitajalle hyvinvoinnin kokemuksen. (Utrenn& Kyngas 2008, 6.)

Marjala (2009) on tutkinut tydhyvinvoinnin kokemuds Tutkimukseen osallistuvat
halusivat tydssaan onnistua ja tehda itselleersiakkailleen riittavan haasteellista ja
merkityksellista tyota. Eri ammateissa haasteelbga merkityksellisyys on kerrottu eri
tavoin. Tyota tukevana ja rikastuttavana pidetjisykososiaalista ilmapiirid. Siina
vallitsee avoin, yhteisollinen, rakentavaa paldatedntava ja saava kulttuuri seka
tyokavereiden ja esimiesten taholta. Osa tutkireeks osallistuvista liitti
ty6hyvinvointinsa myds vastuunsa kokonaisvaltasesyvinvoinnistaan ja sen
tasapainosta. (Marjala 2009, 91.)



17

3.1 Terveyden edistaminen

Terveyden edistaminen kasitteend on monimuotoiaese jvoi tarkoittaa erilaisia asioita
eri ihmisille ja yhteisdille. Sen tarkoituksena parantaa ihmisten mahdollisuuksia
toimia oman terveytensa, hyvinvointinsa ja ympansé puolesta. Terveytta edistava
toiminta painottuu yksilon tai yhteison edellytyiksija vaikuttavuuteen terveytta

edistdessa. Terveyden edistdmisen kasite kohdensulkiahteen eri suuntaan; yksiloon

ja yhteiskuntaan ja heidan nakékulmiinsa. (Veri®2, 29.)

Terveyden edistaminen tyoikéaisten kohdalla on moeie viranomaisten ja toimijoiden
yhteistyotd. Tavoitteena on yhteiskunnan kannalg@vdiman ja tuottavuuden
turvaaminen. Lahtokohtana ovat riittdvat rakenieetlja taloudelliset resurssit terveytta
edistaville valinnoille. Tarkeita l&ahtdkohtiin kiytvia asioita ovat yhteiskunnan jasenyys,
koulutus ja tyo, kehittymismahdollisuudet sekantsetoteuttaminen eri elamanalueilla.
Yhteis6on kuuluu yksild ja yksilot kuuluvat ympddén. Toimintaymparistoon
pyritddn luomaan konkreettisia edellytyksia tertéeyedistavaan toimintaan. (Pietila
(toim.) 2010, 165.)

Tyon ja terveyden valilla on suuri ja selked yhté&yisiinsa. Koulutus ja monipuoliset
tyotehtavat ovat yhteydessa hyvaan terveyteen joraisvaltaiseen hyvinvointiin.

Yksilon terveyden edistdmisesta puhuttaessa tuodssim tyohyvinvointi. Tama

kasittaa kaikki ne tekijat, joilla on vaikutustasyién ja yhteison terveyteen, tyohon ja
toimintakykyyn. Tydymparistd, tydon organisointi, 6gjat, tyonjohtaminen, tyossa
oppiminen ja kehittyminen ovat myoénteisia terveytédistavia ja tyohyvinvointia

parantavia tekijoita. (Pietila (toim.) 2010, 166+16

3.2 Tyoterveyden edistdminen

Tyontekijoiden terveyden edistdmisen keskeisetabgaet ovat tyossa jaksaminen ja

ty6hyvinvointi. TyOyhteis6ssa yksilon terveyden jeoimavarojen edistaminen,

ammatillinen osaaminen, tyon ja tyoympariston Kéhiinen seka tydyhteison ja
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tydorganisaation toimivuuden parantaminen ovat yygk yllapitamisen tarkeimpia
osa-alueita. TyOterveyden tavoitteena tulisi olntekijan eli ihmisen omien
voimavarojen ja tybn vaativuuden yhteensovittaminehyokykya edistavassa
toiminnassa tulee tehda hyvaa ja moni ammatiliibtaistyota esimiehen ja tyontekijan
kanssa seka yhteistoimintaa tydsuojelu- ja tyoigmweganisaatioiden kanssa. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2008.)

Tyoyhteison kehittdminen ja tyokyvyn yllapitaminekuuluvat kiinteana osana
tyoterveyteen. "Ilhminen ja tyo — keskustellen tydtaon” tutkimuksessa todetaan, etta
ihminen ja hanen tekemé&nsa tyd ovat keskeisessdaasa tarkasteltaessa tyokykya ja
tyOyhteison toimivuutta. Nam& muodostuvat eri os@iata, joita ovat tyoolot ja
terveydelliset tekijat, tyoyhteis6 ja ilmapiiri sektyontekijan omat voimavarat.
Tutkimuksen mukaan keskeisid asioita tydyhteisorhitié@misen ja tyokyvyn
yllapitdmisen osalta ovat tyontekijdn vaikutusmdhslaudet tyéhonsa ja tyopaikan
asioihin sek& vastuun saaminen ja uuden oppimidgyhteison kehittamisella
todetaan olevan positiivinen vaikutus myo6s tyongeki omaan tyokykyyn ja
tyoterveyteen. Tutkimusten tulosten mukaan tyowitei kehittamista ja tyokyvyn
yllapitamista voidaan kehittdd samanaikaisestig@vat toisiaan taydentavia ja tukevia
kokonaisuuksia. (Loppela 2004, 231-238.)

Ihmisten valinen vuorovaikutus on ikaantyvien samaoitajien tydhyvinvoinnin

keskeisin kasite. Tyohyvinvointi on myods kokonaissaen prosessi, joka rakentuu
ihmisen oman elamén kokonaisuudessa. Erottamattdmleonaisuuden muodostavat
tyd ja koti, jota tyShyvinvointi tukee tasapainom jvastavoimaisuuden myota.
(Utriainen, Nikkila & Kyngas 2007, 318.) Kokonaigien myd6ta tulisikin huomioida
yksilon oman terveyden yhteys tyoterveyteen jawirtuointiin.

Tyohyvinvointi heijastuu tyontekijaan ja tyoyhteisd Tama vaikuttaa tyon
tuloksellisuuteen ja laatuun. Hoidon laadun tutkksessa kuvattiin potilaiden ja
hoitohenkilokunnan arviota hoidon laadusta ja siikiaikuttavista edistavista tekijoista.
Hoitohenkilokunta mainitsi edistaviksi tekijoiksi manattitaidon yllapitamisen,

tyoyhteisbn ja tyohon liittyvat tekijat. Naitd ofiv tydssa viihtyminen, tyosta saatu
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palaute ja arvostus seka tyo asiakkaiden kanssailnfgpiirin Kiireettbmyys nousi
tutkimuksessa vahvasti esille. Hoidon laadun e&tavekijoitd olivat Kkiire,

henkilokohtaiset voimavarat ja potilastekijat. (KlyiKinnunen &Vehvilainen-Julkunen
2006, 107-112.)

Hoitoalalla tyOhyvinvoinnin ja hoidon laadun estévéekijat voivat johtaa
tyduupumukseen ja tybén hallinnan menettamiseen. kifiuksen mukaan
tyduupumuksesta karsivat eniten nuoret ja kokemrattoseka idkkaat ja kokeneet
hoitajat. Vanhemmilla tyontekijoilla todetaan kuiken olevan paremmat
selviytymiskeinot kuin nuorilla ja kokemattomillaTama johtuu ty6én tuomasta
kokemuksesta ja varmuudesta. Tyduran loppuvaihéidikeneimmilla tyontekijoilla
todetaan kuitenkin olevan huonommat valmiudet uudmpimiseen ja itsensa
kehittamiseen. Tutkimustulosten mukaan kansainestiis/ertaillen suomalaishoitajien

ty6uupumus on kuitenkin osoittautunut alhaiseksanste 2006, 241.)

Tybuupumus on merkittava terveyden uhka tyontdkijalyoelaman muutokset voivat
olla tyontekijalle vaikeita ja asettaa tydhyvinvoin koetukselle. Tutkimuksen mukaan
tyduupumus lisda riskid sairastua mielenterveydegiridthin, sydan- ja
verisuonitauteihin  sek& liikuntaelinsairauksiin. m#  ennustivat huomattavia
sairauspoissaoloja ja vaaraa  joutua ennenaikaisgfbkyvyttomyyselakkeelle.
Tybuupumus on vakava uhka ty6terveydelle ja sepadiimmillaan johtaa vakaviin

seurauksiin yksilon kokonaisvaltaiselle terveydgleoppinen-Tanner 2011, 5-6.)
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4 PEREHDYTTAMINEN HOIVAOSASTOLLA

4.1 Toimintaymparisto ja asiakasanalyysi

Toimintaymparistolla tarkoitetaan sitd organisdatidai toimintayksikkda, jonka

kayttoon tuote suunnitellaan. Tuotteen tekemise@ssdiyva tuntea organisaation tai
toimintayksikdn toimintaa ohjaavat saadokset, dhjseunnitelmat ja toimintaohjeet.
Toimintayksikolla saattaa olla myds periaatteitafaoja, joiden toteuttaminen halutaan

tuotteen avulla toteuttaa. (Jamsa & Manninen 2800,

Pudasjarvella toteutettin  vuoden 2009 aikana pate&enteen muutos
vanhuspalveluissa. Laitosvaltainen palvelurakeruretpin asumispalveluyksikdihin ja
ryhmakoteihin. Marraskuussa 2009 valmistunut haiakKurenkartano kuului

palvelurakennemuutoksen piiriin, jolloin suunnitsti koko talon laitospaikkoina
kayttamisesta luovuttiin. Kurenkartanossa toimii-gzékkainen hoivaosasto Willa
Talvikki. Hoivaosasto tuottaa laadukasta ympariekautisen laitostasoista hoitoa ja
hoivaa ikaantyville vanhuksille. Pudasjarven vamahgelut tuottaa Oulunkaaren
kuntayhtyma. (Syrjapalo 2010, 3.)

Toimintaymparistond oli 26-paikkainen vanhusten vhosasto Willa Talvikki.

Osastolla tarjotaan ymparivuorokautista hoivaaujgaa ikaantyville inmisille. Padosa
potilaista / asiakkaista tarvitsevat apua ja tuka&illa elaméan eri osa-alueilla. Huoneet
ovat suurimmaksi osaksi kahden hengen huoneitaamugds muutama yhden hengen
huone 16ytyy. Osasto tarjoaa korkeatasoista lattibgsh vaativampaa hoitoa tarvitseville
vanhuksille. Rakennus on uusi ja se on suunnitelibityisaksi ja toimivaksi

kokonaisuudeksi sen asiakkaille ja tyontekijoill&osiaali- ja terveyspalvelut
(vanhuspalvelut) tuottaa Oulunkaaren kuntayhtymatilgista vastaa Pudasjarven
kaupunki. Tyontekijat ovat kuntayhtyman vanhusplales tyontekijoita.

Henkilokuntaan kuuluu l&hihoitajia, perushoitajisairaanhoitajia, kuntohoitaja,

asiakassihteeri ja vastaava palveluesimies.
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Kohderyhma on maéariteltdva tarkasti, jotta opasdioltuisi oikeaan paikkaan tietyn
kohderyhman kaytettavaksi. llman kohderyhmaa opjitatgota olisi vaikea suunnitella
tai toteuttaa. Maarittdminen auttaa rajaamaan jisgmaan sopivan vaihtoehdon
kohderyhmalle. Silla on myds vaikutusta opinnayietylaajuuteen ja sisaltoon.
Kohderyhmaa kaytetddn myos arvioitaessa ja teststiaopasta. (Vilkka & Airaksinen
2003, 38, 40.)

Asiakasanalyysilla selvitimme tuotteen tarpeellitaya sen sisaltéd. Henkilokunnan
toive oli, ettd entisen yksikon perehdytysopas igg@an ja muokataan osastolle
sopivaksi perehdytysoppaaksi. Oppaaseen lisagmkiltokunnan toivomuksien mukaan
asioita. Tuotteen kayttdjid ovat uudet ja vanhdintgkijat, opiskelijat ja talon muu

henkilokunta.

Tuote perustuu asiakasanalyysin laadintaan. Asteledgysilla selvitetddn asiakkaiden
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat tarpeet ja @dkset sekd tdsmennetaan, ketk& ovat
ensisijaiset hydodynsaajat ja millaisia he ovat teent kayttgdjina. Aina asiakkaat eivéat
ole tuotteen ensisijaisia hyddynsaajia ja kayttaya@an hyoty asiakkaalle tulee
valillisesti palvelujen tuottajien, esimerkiksi héidkunnan kautta. (Jamsa & Manninen
2000, 44.)

Kyselylomake on tietoisuuden ja ajattelun sisédlitokohdistuva menetelma. Lomaketta
on helppo kayttdd ja sitd kaytetddnkin enemmanietdilisiin  tarkoituksiin.
Lomakkeiden yleistyminen kaytdnndéssa on johtanubesi ettd ihmisten ovat
tottuneempia niiden kayttoon. Kyselylomakkeet otamivia, kun ne on huolellisesti
suunniteltu ja niilla pyritdan selvittdmaan konktisga ja yksiselitteisia ilmidita. Etuna
kyselylomakkeille ovat taloudellisuus ja aineistoopea kasittely. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 35-37.)

Teimme kyselylomakkeen (LIITE 2) ja [ahetimme nevaosastolle vastattavaksi, jotta
saisimme tarkempaa lisdtietoa henkilokunnan toigejgerehdytysoppaan sisaltoon.
Henkilokunnan keskuudesta nousi esille perehdygémitarkeys ja sen vaikutus

hoitajien ja asiakkaiden hyvinvointiin ja turvallisteen. Oppaalla haluttiin selkeyttaa
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osaston toimintaa ja tyttehtavia sekd helpottaaaajd edistda tyohyvinvointia. Opas
koettiin osaston tyonhallintaa tukevana ja edistavikijana. Oppaan arvoiksi nousivat
hoitotydn ja osaston omat arvot ja periaatteet.

4.2 Perehdytyssuunnitelma

Alkuvaiheessa selvitettiin tilaajan tarpeet tudteega suunniteltin sen alustavaa
sisaltbd. Tuotteen tekijat kavivat neuvotteluja adjan kanssa sopiakseen
perehdytysoppaan tekemisestd hoivaosasto Willa ikialv. Suunnitteluvaiheessa
opinnaytetyoryhma teki suunnitelman, jota vartemaien tietoa aiheesta ja oppaan
toteutuksesta. Suunnitelmavaiheen lopuksi tehtioirakyselylomake, jolla kartoitettiin

henkilokunnan toiveita ja tarpeita perehdytysoppsEiafiltoon ja rakenteeseen.

Hoivaosaston henkilokunnalle tiedotus tapahtui IKlkegtanossa opinnaytetyén
tekijoiden kaynneilla ja puhelimitse. Henkilokuniaabli mahdollisuus néin vaikuttaa
kansion sisdltoon antamalla siitd palautetta ssesli ja kirjallisesti. Jokaisella
arviointi- ja kehittamiskaynnilla arvioitiin liséks tuotteen etenemistd yhdessa
henkildkunnan ja yhteistydtahojen kanssa. Ohjaajagttajan ja opponenttien kanssa

tyon etenemisté arvioitiin seminaareissa ja ohjistiuksissa.
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5 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda hoigatmsr henkildkunnalle
perehdytysopas. Oppaan tavoitteena on toimia pegtidih apuvalineena helpottamaan

uuden tyontekijan, tyota vaihtavan tai opiskelijparehdyttdmisessa.

Toiminnallisen opinnaytteen eli produktion tavodib@ on tehda jokin tuotos. Produktio
my0Os kehittaa tyoyhteisolle valineita kaytannonioitaan. Se voi olla musiikkiesitys,
video, radio-ohjelma, tietopaketti, kirjallinen t&uvallinen tuotos. (Kuokkanen ym.
2007, 32.) Tuote tulee olla selkeasti rajattavisemnoiteltavissa ja sisall6ltdan
tadsmennettavissd. Sosiaali- ja terveysalalla teldtepyritdén edistdmaan terveytta,

hyvinvointia ja elamanhallintaa. (Jamsa & mannigéno, 13- 14.)

Opinnaytetyonéd produktiosta syntyy aina konkreettituote. Siihen voidaan kayttaa
tutkimuksellista selvitysta tiedon hankinnan apinggna. Toiminnallinen opinnaytetyo
on kirjoittamisen ja tekemisen yhteisty6td, jostgntgva tyoprosessi muodostuu
opinnaytetyoraportiksi. Produktiolta vaaditaan asila ominaisuuksia verrattuna
opinnaytetyoraporttiin. Sen on puhuteltava eri lehgh kayttdjaryhmia. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 51-56.)

Opinnaytetyossa kohderyhma maaritellaan, koskaetuwehdaan jollekin tai jonkun
kaytettaviksi. Tavoitteena on toiminnan selkeytt@@m oppaan avulla. Opinnaytteen
tavoitteena on, ettd tuote erottuu muista vastdaigsta tuotteista. Sen tulisi olla
yksil6llinen ja persoonallinen. (Vilkka & Airaksine2003, 38-40, 53.) Opinnaytetyon
tarkoitus on nayttdd kaytannollisen ammatillisendda ja teoreettisen tiedon
yhdistamisen. Tasta tiedosta on oltava opinnaytety@hderyhmaélle jotakin hyotya.
Lopuksi arvioidaan kriittisesti sek& produktiotdédeprosessia. On syyta muistaa, etta
produktiot eivat aina onnistu eika kaikkia tavattde prosessin aikana saavuteta.
Tuotteen ulkoasu ja sisdltd voivat olla myos toimitomia. Opinnadytety0 on yksi
ammatillisen kasvun alue ja lopputulos ei aina taloitteiden mukainen. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 154-161.)
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6. OPINNAYTETYON PROSESSI

6.1 Yhteistyon synty

Produktio eli toiminnallinen opinnaytetyd alkaa aiaiheen valinnalla. Hyvan aiheen

idea nousee koulutusohjelman opinnoista ja nitosttan, etta sen avulla voidaan luoda
yhteyksia tydelamaan. Tybelamasta saatu opinndngeaiukee ammatillista kasvua.

Alussa on hyva pohtia millaisiin mittasuhteisiirbtgaattaa laajeta ja pystytaanko sita
toteuttaa loppuun saakka. (Vilkka & Airaksiner03016- 18.)

Alkuselvittelyssd muodostetaan selvitys yhteydenotkaynnistymisestd, keiden
aloitteesta toiminta on kaynnistynyt ja sen eritdes lahtokohdista. Tavoitteena on
selvittdd asiakkaan tarpeet ja tekijoiden tarjoama@ahdollisuus toiminnan

saavuttamiseksi. Toiminnassa tarpeiden ja tarjonrtatee kohdata toisensa.
Alkuselvittely on tarkeda, jotta hankkeen perusteéit ja toiminnan tavoitteet

selkeytyvat ja toiminnalle syntyy yhteinen nakemAdkuselvittelyn perusteella tehdaan
ratkaisut, milla tyootteella toimintaa vieddan efa@n yhdessa toiminnan edustajien
kanssa. Toiminnan periaatteiden ja vastuiden ntagrimhen osapuolten valilla on

tarkeda. Yhteistydon molemminpuoliset edellytyksatnvistetaan ennakkotydskentelylla
ennen yksityiskohtaisempia suunnitteluja. Toimegif on tarkoitus luoda

edellytykset toimintaan sitoutumiselle ja yhteiskly0 Sopimus osapuolten valilla on
hyva tehda kirjallisena ja suullisesti voidaan sopoimintaa liittyvista kaytannon

asioista. (Soini, Joki, Lahtinen & Vartia 2002, £030.)

Perehdytyskansio on laadittu Pudasjarvelle Kurdakassa sijaitsevaan Willa
Talvikkiin. Hoivaosaston henkilokunta tiedusteli mmo®llisuutta tehd&a uusi
perehdytysopas heidan tarpeisiinsa. Opinnaytetyiireea varmistuttua aktiivinen
yhteistyd henkilokunnan ja johtoryhméan kanssa alkéikuun suunnittelimme
perehdytysoppaan sisaltda yleisesti ja tuotteeliin sisaltd. Taman pohjalta tuotetta
kehitettiin eteenpain yhdesséa henkilokunnan kanssa.
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6.2 Tuotteen suunnittelu ja toteutus

Perehdytysoppaan tarkoituksena on tukea mielearapesta ja asioiden muistamista.
Etukéteen tutustuminen asioihin/ohjeisiin kirjadlis tai sdhkdisen aineiston avulla
helpottaa asioiden omaksumisen. (Hamalainen & Kanga007, 10-11).
Perehdytysoppaan tavoitteena on kehittd&d hoitotgatua hyddyntaen tyontekijéiden
osaamista ja tukea ammatillista kehittamista sekddja selkeyttaa tyontekijoiden ja
heidéan tehtédviensa toimenkuva ja vastuualueet.hBgtgsopas sisdltéa myds tietoa
tyOpaikan organisaatiosta ja yhteystietoja. Uudgdntekijan on helpompi hakea
itsendisesti tarvittavaa tietoa. Perehdytysoppaavoitteena ei ole korvata
vastuuhenkilditda vaan se on apuvaéline perehdyt&mtskemiseksi. (Hamalainen &
Kangas 2007).

Uudelle tyontekijélle tai opiskelijalle osoitetaahjaava henkild, jonka tarkoituksena on
opastaa ja neuvoa tyontekijaa kaikissa kaytannidmsaa liittyen uuteen tyopaikkaan ja
sen toimintaymparistéon. Perehdyttaminen tapahgtn bhessa ja ohjaavan henkilon
vastuulla. Perehdytysoppaan on tarkoitus palvgbatekijaa kokonaisvaltaisesti ja olla
ohjaajan tukena ohjauksessa. Ohjaukseen osallistuyés jokainen henkil6kunnan
jasen esimiehestad rivityontekijagdn. Uudelle tyon#dle annetaan luettavaksi
perehdytysopas, josta han voi tarvittaessa taydentietojaan  yksikon
kokonaisvaltaisesta toiminnasta. (Kortetjarvi Soilhenkilékohtainen tiedonanto
21.10.2010.)

Hoivaosastolle haluttiin uusi monipuolinen muttaistetty perehdytysopas. Sen tulisi
palvella henkilokuntaa ja opiskelijoita. PerehdytiSeen kaytetédn myos
henkilokuntaresursseja, eli jokaiselle ohjattavall@etddn oma perehdytyksen ohjaaja.
Perehdyttdjien kokemukset hyvastd perehdytysoppaastat hyvia tdydentavana ja
lisddvana tiedonlahteend. Hoivaosastolla oli edédestkaytossddn perehdytyskansio,
joka oli kuitenkin vanhentunut ja osittain kayttékeon uuteen toimintaympéristoon ja
muuttuneeseen tilanteeseen. Perehdytyskansiomds@iakuitenkin todettu hyvaksi ja
selkedlukuiseksi. Toivomuksena oli, ettda sisalto&daytdttaisin  edelleenkin

suunniteltaessa uutta paivitettyd perehdytysopastan tarpeisiin.
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6.3 Prosessin arviointi

Toiminnallisen opinnaytetyén kokonaisvaltainen amii kuuluu oppimisprosessiin.
Tarkeda on pohtia, mitka tavoitteet jaivat saavodia ja mitka syyt siihen johtivat. Jos
tavoitteita muutettiin prosessin aikana, olisi hyghtia miksi niin tehtiin. Tavoitteiden
saavuttamista olisi hyva arvioida myods kohderyhnikamssa, jotta arvio ei jaa
subjektiiviseksi. Arvioinnin toinen kohde on it3@®h toteutustapa, johon luetaan katsoa
kuuluvan tavoitteiden saavuttamiseksi ja aineist@raamiseksi kaytetyt keinot.
Tutkimuksellisessa selvityksessa on hyva pohtikoaote jarkevaa ja miten aineiston
keruu onnistui. (Vilkka & Airaksinen 2003, 154-1%9.

Tarkedd on arvioida raportointia ja opinnaytetyotkou ja kieliasua. Tyon
johdonmukaisuuteen kannattaa Kkiinnittdda huomiotkd seiihen, onko saavuttanut
kriittisen ja pohtivan otteen prosessin aikana. m@@ytetyon tarkoitus on nayttaa
kaytanndllisen ammatillisen taidon ja teoreettise@don yhdistdmisen. Tiedosta on
oltava opinnaytetyon kohderyhmalle jotakin hyotyépuksi arvioidaan kriittisesti sekéa
produktiota ettd prosessia. On syytd muistaa, mibduktiot eivat aina onnistu eika
kaikkia tavoitteita prosessin aikana saavuteta.tt€ea ulkoasu ja sisalté voivat olla
my0s toimimattomia. Opinnaytetyd on yksi ammatdfiskasvun alue ja lopputulos ei
aina ole tavoitteiden mukainen. (Vilkka & Airaksm2003, 159-161.)

Opinnaytetyon prosessi alkoi ideointivaiheella. Kogiuksena oli toteuttaa
tybelamalahtoistd opinnaytetydta joka olisi hyddykalitsemallemme tydyhteisolle.
Mahdollisuus perehdytysoppaan tuottamiseen jaiesiwomuksesta ja tarpeesta
hoivaosastolle Pudasjarvelle. Suunnitteluvaihee$aahittu aikataulu ei aluksi pitanyt.
Esteeksi muodostuivat henkilokohtaiset ongelmatifjgét valimatkat, nAméa haittasivat

tyon etenemista.

Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen tyoskentely etembpeasti. Aineiston
hankkimiseen ja kirjoittamiseen kului paljon aika&irjallisuutta kaytettiin
monipuolisesti eri lahteista kritiikkia kayttdenutkimuksia on kaytetty monipuolisesti
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ja eri lahteista, jotka on todettu luotettaviksyri@myksena on ollut, etté lahteet ovat

olleet mahdollisimman tuoreita ja luotettavuus annvistettu.

Opinnaytetyon kustannusarvio on pitanyt suhteellisbyvin paikkansa. Vain
tulostuskulut ylittyivat arvioitua suuremmiksi. Két valimatkat eivat juurikaan

nostaneet suunniteltuja matkakustannuksia ja puedtannuksetkin pysyivét arviossa.

Opinnaytetyon tavoitteet ovat saavutettu suunn@elnmukaisesti. Tuote on testattu
tyoyhteistssé ja se on todettu toimivaksi. Peregfsiginsio on tehty tydelamaa varten ja
sitd on suunniteltu ja kehitetty tydelamalahtdisespinnaytetyon tilaaja on saanut
tyoyksikk6onsa toimivan perehdytysoppaan ja sefateknonipuolisen teoreettisen ja
kaytannon kokemuksen. Ammatillisen kasvun nékodkstma asiantuntemus ja
asiantuntijuus opinnaytetyon tekijoilla on kasvahubmattavasti ja sita voidaan kayttaa

my0s tulevaisuudessa apuna sairaanhoitajan tyossa.
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7 PEREHDYTYSOPAS HOIVAOSASTON HENKILOKUNNALLE

7.1 Oppaan arviointi

Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on, ettdté erottuu muista vastaavanlaisista
tuotteista. Sen tulisi olla yksil6llinen ja persaiimen. Ensisijaisena kriteereind ovatkin
tuotteen uusi muoto, kaytettavyys kohderyhmasskajatoymparistossa, asiasisallon
sopivuus kohderyhmadlle, tuotteen houkuttelevuusformatiivisuus, selkeys ja
johdonmukaisuus. (Vilkka & Airaksinen 2003, 53.)

Opasta suunniteltaessa ja kehitettdessa yhteistgdiifin tiiviisti tuotteen tuleviin

muokkasivat tuotteen kaytettavyyttd kaytannossavadsastolla oli nimetty tuotteen
suunnitteluun ja kehittdmiseen ohjaava sairaangitfoka kaytti jopa vapaa-
aikaansakin tyon arviointiin ja kehittdmiseen. Samhoitaja toimi osastolla myo6s

yhdyshenkilona ja tiedon valittajana.

Perehdytysoppaan ulkoasu muuttui ajan kuluessa lfaotevalla. Tahan vaikuttivat
henkilokunnalta saatu palaute ja kehittdmisehdetiuk®ppaasta haluttiin selkead ja
helposti luettava ja henkilokunta palautteessaadtieki sen onnistuneen. Tuotteen
ulkoasu tehtiin sinisavyiseksi, se houkutteleeja&kiottamaan oppaan kasiinsd. Oppaan
siséllysluettelo koettiin tarkedksi ja selkedksie Shelpottaa tiedonhakua ja
sivunumerointi selkeyttda asiakokonaisuudet. Kantkgittin kuva, joka elavoittaa

tuotteen ulkoasua.

Oppaan sisallon toivottiin olevan lyhyt ja ytimek&sutta puhutteleva. Sanoman tuli
olla selkeasti esilla ja tiedon helposti saatavillaman vuoksi tietyt osa-alueet tehtiin
erillisille sivuille, joten esim. puhelinnumerot jghteystiedot erottuvat ja ovat

helpoimmin péivitettavissa. Perehdytysopas on ne@hkdisessd muodossa, jolloin sita
on helppo muokata ja tarvittaessa lisatd asioitastos tarpeen mukaan. Jokainen

tyontekija saa sen halutessaan oman tyopiste@kdie¢ella helposti luettavaksi.
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Saatu palaute on ollut kaiken kaikkiaan hyvaa.akeit muutosehdotuksia on tullut
my0s jalkeenpain ja nama on tehty viimeisimpaamsigen. Kayttajakunta on tuotteella
suuri, joten selvaa, ettd kaikkien toiveet eivae obteutuneet. Naissa tapauksissa
ohjauksesta vastannut sairaanhoitaja ja palveluesinovat tehneet lopullisen
paatoksen. Erityismaininnan sai perehdytyksen sarglista, joka ei ole aikaisemmin
ollut osastolla kaytbssa. Tarkistuslista suunnitelta muokattiin hoivaosaston
tarpeisiin. Siihen on koottu tarkeimmat osastoakkwat perehdyttamiseen liittyvat

asiat.

7.2 Jatkokehittamishaasteet

Perehdytyksen tarve joka alalla on suuri. Jatkgesahdytysopas antaneen hyvén ja
selkean tydkalun tyoyksikon toimijoille ja esimiddi Perehdytys on koko tydyhteison
asia, vaikka vastuu onkin yleensd esimiehella ¢mnyajalla. Perehdyttamista ei tule
suunnata ainoastaan uudelle tyontekijalle, vad@ntslee kohdentaa koko tydyhteisoon.
Perustehtdvien monimuotoisuus ja niiden muuttumingmovat haasteita
tulevaisuudessakin  koko  tybyhteisoon. Perehdyttdjakannalta  erilaiset
perehdytysoppaat tuovat selkeytta ja helpotusta &yfien ohjaukseen.

Sosiaali- ja terveysala on yleisestikin jatkuvassaitoksessa. Tama vaikuttaa jokaiseen
terveydenhuollon yksikkdon ja sen toimintaan. TkHa hetkella on kaynnissa
selvitystyd hoivaosaston rakenteellisesta uudigtsiles ja palvelutason muutoksesta.
Tama tuo jatkossa haasteita tuotteen kehittamisgi@nmukaiseksi ja kayttéon
soveltuvaksi myds hoivaosastolla. Siséllon suuelitbon haaste muuttuvissa tilanteissa.
Tuote on kuitenkin myo6s sahkoisessd muodossa, jo&kpottaa pdivitysta ja

muokkausta.

TyoOyhteison hyvinvointi ja terveyden edistdminefvpbee myos yksilon omaa elamaa.
Tyd ja tyontekijd ovat tybeldaméan ja arkielaman vawuara, joka tulisi ottaa
kokonaisuutena huomioon. Tulevaisuudessa tullaannikimaan yha enemmaéan

huomiota tydterveyteen ja sen edistamiseen, jo Igrksioman terveydenkin



30

nakokulmasta. Tama tuo osaltaan haasteita myosdgplehittamiseen. Ajan kuluessa
kehityksen suuntaviivat muotoutuvat ja muuttavgtata. Uskomme ettéa tydoyhteisossa
oppaiden merkitys tulee kasvamaan perehdyttamiséens, edistaen tyontekijan

kokonaisvaltaista hyvinvointia.
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8. POHDINTA

Hyvinvointi ja terveys ovat ihmiselle tarkeimpia i@t elaméassa. Yhteiskunnan
suunnalta on pyritty aina edistamaan parantamaaildykterveyttd ja hyvinvointia.

Yleensd vaikutteet ja toimenpiteet ovat kohdistting&silon omaan eldmaan.
Nykyvuosien aikana on korostunut ty6hyvinvointil@inen nakokulma. Nakokulmassa
on huomattu, ettda tyoterveys ja — hyvinvointi ovada yksilon kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Tahan tulisi lisata resursseja jaikgdsen olisi hyva tapahtua yhteistydssa

eri viranomaisten kanssa.

TyOyhteison toimivuus on tarkedd, jotta tybantam 4qsiakas saisivat parhaan
mahdollisen lopputuloksen. Tybnantajalle panosygsitekijoihin kannattaa, vaikka se
voi olla haastavaa ja hidasta. Suurimmat muutdlegethtuvat kuitenkin yhteistyolla ja
pitkalla aikavalilla. Strategiset suuntaa antawvamenpiteet ja muutokset tyoyhteison
kehityksessd vaativat pitkajanteisyyttd myos ty8iddiltd. Tydyhteistjen

valmentaminen muutoksiin onkin tarkeaa.

Opinnaytetyon tekemisen kautta saadaan kattavdaatiperehdytyksestd ja sen
merkityksestd ihmisen kokonaisvaltaiseen tyOhyvintim ja tyoterveyden

edistdmiseen. Tyohyvinvointi ja terveyden edist@ninovat isoja ja haastavia
kokonaisuuksia. Opinnaytetyon kautta saadaan tiatkanaisvaltaisesta tydyhteison ja
ty6hyvinvoinnin kehityksestd ja kehittdmisesta. r&anhoitajina asiantuntijuutta

voidaan hyddyntaa tulevissa tydyhteistissa tyonidatm asiakkaille.

Opinnaytetyon aikana on toteutettu produktiotyOsédgé ja yhteisty6é on ollut hyvaa ja
luontevaa. Tiedonvaihto ja avoimuus ovat olleekg¢asséa roolissa niin opinnaytetyon
tekijoiden kuin henkilokunnankin kanssa. Jotta éttat on pystytty Kkriittisesti

arvioimaan, on saatu palaute kasitelty rakentavgstikehittavasti. Hoivaosaston
henkilékunta on ollut toimintaamme ja tuotteeseggmywvaisia. Produktiotydskentely on

opittu hyvin ja lopputulokseen ollaan tyytyvaisia.
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