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Taman opinndytetyon tavoitteena oli edesauttaa Lansi-Uudenmaan kunnille kehitteilla olevan
tietoyhteiskuntastrategian valmistumista luomalla siihen sisalt6a ja taustamateriaalia, joka
tukee ja on osana lopullista tietoyhteiskuntastrategiaa. Lopullista tietoyhteiskuntastrategiaa
tama opinnaytetyo ei siis esittele, silla sen valmistaminen on pitkaaikaisempi prosessi, johon
vaaditaan my6s muiden ihmisten tyopanosta seké paatantavaltaa.

Opinnaytetyd toimii kuitenkin parhaassa tapauksessaan arvokkaana informaation lahteena
lopullista Lansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategiaa valmistettaessa. Opinnaytetyon
tutkimusmenetelmana kaytettiin tapaustutkimusta.

Teoriaosuudessa tutkittiin tietoyhteiskuntaan seka tietoyhteiskuntastrategiaan liittyvia
aihealueita. Lisaksi ymmarrysta haettiin Suomen valtion it-kehittdamisohjelmista, séhkdisen
asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmasta (SADe-ohjelma) seka sahkoisen asioinnin
tukipalveluista.

Opinndytetydn tydosuudessa pyrittiin luomaan Lansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategiaan
jarkevaa ja hyodyllista sisaltda. Opinnadytetyon aiheen antajien kanssa kaytyjen
kehityskeskustelujen perusteella strategian sisallon aiheiksi muodostuivat sellaiset aiheet
kuten: kuntalaisten nédkokulman esittaminen sahkoisten palveluiden kehittamiselle,
tietoyhteiskunnan ja ty6elaman kehittyminen tulevaisuudessa, kuntien yhtendiset
ydinsovellukset seka tietoyhteiskunnan turvallisuus ja sen uhkakuvat.

Yhteenvedossa analysoidaan opinnaytetydn valmistumisprosessia seka sen kokonaisvaltaista
onnistumista. Opinnaytetyon tekeminen oli haasteellinen tehtava sen aiheen laajuuden takia.
Lopputuloksena on kuitenkin jarkeva kokonaisuus, josta on toivottavasti hydtya Lansi-
Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategian lopullista versiota kehitettaessa.

Asiasanat Tietoyhteiskuntastrategia, Tietoyhteiskunta, Séhkdiset palvelut,
Tapaustutkimus, Ydinsovellukset



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Laurea Leppavaara
Information Technology Programme

Rissanen, Eppu

The Development of the information society strategy
Case: Lansi-Uusimaa

Year 2011 Pages 56

The objective of this thesis was to assist in the completion of the information society strategy
of Lansi-Uusimaa which is currently under development. This thesis will not introduce the
final version of the strategy because completing it wholly is a more long-term process which
requires the work contribution and authority of other people too. Nevertheless, in the best
case scenario this thesis will become as a valuable information source in the progress of
creating the final version of the information society strategy of Lansi-Uusimaa. The research
method of this thesis was a case study.

In the theory section the research focused on the topics related to the information society
and information society strategy. In addition, knowledge was also sought from such sources as
the IT-research programs of the Finnish government and the programme of promoting
electronic services and democracy (SADe-programme). The final topic was the support
services of electronic services.

The work section of the thesis focused on creating rational and useful content for the
information society strategy of Lansi-Uusimaa. After the development discussions with the
people who gave the idea for the thesis the topics formed as followed: presenting the
inhabitants of the municipality point of view about electric services and their development,
the evolvement of the information society and working life in future, the uniform core
applications of the municipalities of Lansi-Uusimaa and finally the safety of the information
society and its threats.

The ending chapter presents the summary of the thesis which analyses the completing process
and its overall succeeding. The process of completing this thesis was a challenging task
because of the wide-range nature of its subject. However, the final result will hopefully be
useful when the final version of the information society strategy of Lansi-Uusimaa is
developed.

Keywords Information society strategy, Information society, Electric services, Case
study research method, Core applications
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1 Johdanto

Kymmenen vuotta sitten tapahtunut voimakas murrosvaihe teknisessa kehityksessa muutti
Suomen kohti sellaista yhteiskuntamuotoa, mité voidaan yleisesti kutsua nimella
tietoyhteiskunta. Alkuperdisen tietoyhteiskunnan paatavoite oli yritysten kilpailukyvyn
edesauttaminen tietoteknisin keinoin, mutta nykyaan tietoyhteiskunta on kehittynyt ja
laajentunut palvelemaan myos kansalaisten tyontekoa, asumista, oppimista, terveytta ja

vapaa-aikaa koskevia toimintoja.

Tietoyhteiskunta on laaja kasite, joka koskettaa melkeinpa jokaista elamén osa-aluetta.
Yksittaisen kunnan nakdkulmasta kehitysty6 on kuitenkin ollut hidasta, ja sen takia kuntien

tuleekin pyrkia tekemaan yhteistydta nykyisten resurssien riittamiseksi.

Lantisen Uudenmaan kunnat ovat huomanneet, kuinka tarkeda yhtendinen tietotekniikka
kuntien kesken on. Eri sovellusten ja alustojen yhtendisyyden ansiosta virheité ja ongelmia
syntyy vahemman, koska kyseiset elementit keskustelevat sujuvammin toistensa kanssa.
Lantisella Uudellamaalla tdma tulee ndakymaén yhteisten tietoverkkojen perustamisella.
Tietoverkkojen kehittamisen lisdksi kunnat tarvitsevat kuitenkin myds kansalaisille
tarkoitettuja sahkoisia palveluita. lIman sahkdisten palveluiden kehittamista koko
tietoverkkojen potentiaali menee hukkaan, sillé niiden avulla pystytdan parantamaan seka

kansalaisten elamanlaatua, ettéd kuntien tuottavuutta.

Naiden tavoitteiden tueksi on luotava selkea tietoyhteiskuntastrategia. Sen avulla pystytaan
luomaan yhteinen tulevaisuuden visio lantisen Uudenmaan tietoyhteiskunnalliselle
kehitykselle seka suunta kansalaisille tarkoitettujen sahkdisten palveluiden kehittdmiseen.
IIman yhteista suunnitelmaa jokainen alue tekisi omia palveluita ja ratkaisujaan, jotka eivat
pahimmassa tapauksessa tule keskustelemaan optimaalisesti keskendan. Kuntien
tietoyhteiskuntastrategian kehittdminen on todella térkea ja ajankohtainen aihe koko nyky-
Suomessa. Hyvin suunniteltuna se toimii ohjenuorana paremman, ekologisemman ja

varmemman tietoyhteiskunnan luomisessa.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia sité, miten Lansi-Uudenmaan kunnille saadaan
tehtyd mahdollisimman kattava ja hyva tietoyhteiskuntastrategia. Jotta saadaan ymmarrys
siité, mita tietoyhteiskuntastrategia tarkoittaa ja mita kasitteita sen sisélle kytkeytyy, on
ensin lahdettava tutkimaan niiden perusteita, silla muuten on vaarana joutua sivureiteille.
Teoriaosuudessa kaydaan lapi tietoyhteiskuntaa ja tietoyhteiskuntastrategiaa koskevia

kasitteita seka niiden ymparilta 16ytyvia aihealueita. Toisessa osuudessa keskitytaan



pohjustamaan ja kehittamaan Lansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategian alustavaa
versiota. Lopullista Lansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategiaa tama opinnaytetyo ei siis
esittele, silla valmiin strategian tekeminen on pitkaaikaisempi prosessi, johon vaaditaan
monen ihmisen tydpanosta sekd paatantavaltaa. Opinnaytetyd toimii kuitenkin parhaassa
tapauksessaan arvokkaana informaation lahteena ja apuna Lénsi-Uudenmaan

tietoyhteiskuntastrategian kehityksessa.

Opinnadytetydn padasiallisena toimeksiantajana toimii liikelaitoskuntayhtyma Puhti, joka
tuottaa kuntien tukipalveluita. Esimerkiksi tietotekniikan suunnittelu Karkkilan, Nummi-

Pusulan ja Vihdin kunnille kuuluu liikelaitoskuntayhtyma Puhdille.

1.1  Opinnaytetyodn tutkimuskysymys

Opinnadytetyon keskeisena kehitystehtavana on Lansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategian
kehittdminen. Hyvaan lopputulokseen paasemiseksi on ensin tutkittava teoriaa. Sen takia
keskeisimmiksi tutkimuskysymyksiksi muotoutuu tietoyhteiskuntastrategian tekoon koskevia

kysymyksid. Kysymysten selvittdminen avaa tien parempaan tulokseen.

Keskeisin tutkimuskysymys:

e Miten hyva tietoyhteiskuntastrategia luodaan?

Opinnaytetyoté tukevia lisakysymyksia:
e Mistd tietoyhteiskuntastrategia koostuu?
o Millaisia sahkoisia palveluja on jo olemassa?

¢ Millaisia tietoyhteiskuntaa koskevia valtiollisia hankkeita on olemassa?

1.2 Opinnaytetydn tutkimusmenetelma

Lahestymistavaksi tdhan opinnaytetyohon on valittu tapaustutkimus (myods tunnettu nimella
Case-tutkimus). Taman luvun tarkoituksena on ymmartaa mita tapaustutkimus pitaa sisallaan

ja mita se oikein tarkoittaa.

Internetissa sijaitsevan Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston (Finnish Social Science Data
Archive tai lyhemmin FSD) kautta on mahdollista suunnata kvalitatiivisten
tutkimusmenetelmien oppimisymparistoon (KvaliMOTV), jossa on paljon hyddyllista tietoa
kvalitatiivisista eli laadullisista tutkimusmenetelmisté. Sivustolla olevassa
toimintatutkimukseen perehtyvassa kappaleessa on mainittu, kuinka Case eli tapaustutkimus

on “’sellainen tutkimusmenetelmd, joka kayttdd monipuolista ja monilla eri tavoilla hankittua



tietoa analysoimaan tiettya nykyista tapahtumaa tai toimintaa tietyssa rajatussa
ymparistossa” (Yin 1987, 23).

Tapaustutkimus on tutkimusstrategiana valjasti maarittyva. Sen takia sitd voidaankin
toteuttaa monen eri analyysimenetelmén avulla (Jyvaskylan yliopisto - Tapaustutkimus).
Tapaustutkimuksen tavoitteena on myds tutkimuskohteen ominaispiirteiden systemaattinen ja
tarkka kuvaus. (Anttila 1996, 250; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2004, 125-126). KvaliMOTV-
sivustolla kerrotaan myos, kuinka tapaustutkimuksiksi voidaan lukea monia projekteja seka

kehittamis- tai arviointitutkimuksia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka. 2006, kpl 5.5).

Ylemman AMK-tutkinnon metodifoorumin analyysimenetelmien internetsivuilla julkaistussa
luvussa kerrotaan Case-tutkimuksen vaiheista. Vaiheet on jaettu viiteen osaan. Alla on

lueteltu kyseiset vaiheet:

1. Case-tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa maaritelladn tutkimuksen tavoitteet seka
kohde, jota halutaan tutkia. Lisdksi maaritelladn ne kohteen piirteet, yhteydet ja

prosessit, joita halutaan tutkia.

2. Seuraavaksi laaditaan tutkimussuunnitelma, jossa kaydaan lapi tutkimuskohteiden
valintaa koskevia kysymyksid. Liséksi tehdaan katsaus lahdeaineiston saatavuuteen ja
etsitdan hyodyllista taustamateriaalia. Viimeiseksi tutkimussuunnitelmaan kuuluu

myos tiedonkeruumenetelman tai menetelmien valinta.

3. Aineiston kokoaminen.

4. Jarjestetaan saatu informaatio yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, jonka avulla

tutkittavasta kohteesta saadaan selkea kasitys.

5. Viimeisessa vaiheessa tutkimustulokset raportoidaan. Liséksi niiden merkitsevyytta
tarkastellaan. (Yin 1987, 14.)

Tassa luvussa esitettyjen faktojen perusteella tapaustutkimus soveltuu hyvin tdman
opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi. Case-tutkimuksen vaiheita noudattamalla tyén rakenne

helpottuu ja sen lopputuloksesta tulee parempi.
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2  Tietoyhteiskunnan maaritelma

Jotta pystytdan kehittdmaan tietoyhteiskuntastrategiaa, on ensin maariteltava se, mita
tietoyhteiskunta oikein tarkoittaa. Taman luvun tarkoitus on tutkia tietoyhteiskuntaa ja antaa

sille maaritelma.

Apulaisprofessori Ari-Veikko Anttiroiko Tampereen yliopiston kunnallistieteiden laitokselta
esittelee vuonna 1998 julkaistussa internetartikkelissaan ”Tietoyhteiskunnan késite” sen ajan
tietoyhteiskunnan maaritelmia eri tahojen toimesta. Vaikka Apulaisprofessori Anttiroikon
internetartikkelia voidaankin pitda nopeasti kehittyvassa tietotekniikan maailmassa jo
kohtuullisen vanhana informaation ldhteena, on se kuitenkin erittain informatiivinen ja
asiallinen lahde tietoyhteiskunnan kéasitetta méaariteltaessa. Sen avulla voi myds tehda
huomion siitd, kuinka joustava tietoyhteiskunnan kasite on ja miten sen kasite ei ole taysin

vanhentunut vield tanakaan paivana.

Alla on lueteltuna Anttiroikon artikkelista 16ytyvia maaritelmia:

e Teknologian kehittdmiskeskus on maaritellyt tietoyhteiskunnan seuraavasti:
"Tietoyhteiskunnalla tarkoitetaankin yhteiskuntaa, jossa laajasti hyddynnetéan
tietoverkkoja ja tietotekniikkaa, tuotetaan runsaasti tieto- ja viestintateollisuuden
tuotteita ja palveluja ja jossa on monipuolinen sisaltdteollisuus” (Teknologia 2000:

Osaamisella tulevaisuuteen, 21).

e Euroopan komission maaritelmassa korostuu kolme peruselementtia: Tietotekniikka,

telekommunikaatio ja sisaltotuotanto (Tiedolla tietoyhteiskuntaan 1997, 16).

e Lansi-Suomen maakuntaliittojen PARADDIS -projekti luonnehtii tietoyhteiskunnan
seuraavasti: "Information society may be seen as a society based on information and
know-how, with access to efficient technological tools for processing information and
for human interaction. Information Society is embodied by the changes taking place in
society. This societal breakthrough is comparable to the industrial revolution and will
touch upon the lives of everyone." (Kurkko 2000, 1)

Anttiroiko selventad, kuinka ylla olevat tietoyhteiskunnan méaritelmat eivat ole kovinkaan
rikkaita sen takia, ettd ne korostavat liikaa tuotantoa, teknologiaa ja vuorovaikutusta. Han
painottaakin, kuinka han pitaa tarkeampana sita, etta tietoyhteiskuntaa kasitteellistettédessa
kiinnitettaisiin huomiota sellaista aineellista, sosiaalista ja henkisté elamaa suuntaaviin
pyrkimyksiin, jotka ratkaisevalla tavalla luovat perustaa kansalaisten toimintapuitteiden

uusiutumiselle.



11

Anttiroiko esittaa lopuksi oman sosiologisesti painottuneen maaritelmansa, joka hanen
mielestaan ottaa edellisia kattavammin huomioon puheena olevan késitteen ydinalueen
prosessit: “Tietoyhteiskunta on sellainen yhteiskuntamuodostuma, jossa informationaalinen
kehityslogiikka maarittaa ratkaisevasti aineellisten ja henkisten voimavarojen kayttoa ja
kohdentumista” (Anttiroiko 1998.)

Jotta tietoyhteiskunnan kasite ei jaa vain yhden artikkelin varaan, on sité syytéa kasitella myos
nykyaikaisten lahteiden pohjalta. Alla olevat maaritelmat ovat uudempia nykyaikaisia

tietoyhteiskunnan maaritelmia:

o Tilastokeskuksen nykyinen maaritelma tietoyhteiskunnalle, vaihtelee puhujan ja
nakokulman mukaan. Keskeisinta on kuitenkin ’tiedon mahdollisimman laaja
hyvéaksikayttd seké tieto- viestintateknologian hyédyntdminen muun muassa

kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseksi” (Tietoyhteiskunta 2011).

¢ Uusimman Suomen tietoyhteiskuntastrategian versio 2.0 korostaa sita, kuinka
tietotekniikan avulla pyritdan rakentamaan sellainen tietoyhteiskunta, joka pystyy
tuottavuuden, ikdantyvan vaeston, ilmaston kehityksen seké globalisaation esille

nostamiin haasteisiin (Tietoyhteiskuntastrategia versio 2.0).

Ylla olevien méaaritelmien moninaisuuden perusteella voidaan todeta, etta tietoyhteiskunnan
tarkka maaritelma ei ole yksinkertainen, silla niin monet tekijat muokkaavat sita. Esimerkiksi
eri maiden tietoyhteiskunnat poikkeavat toisistaan informaatioteknologiselta rakenteeltaan ja
tietoyhteiskuntapolitiikaltaan; talldin niiden méaaritelmat tietoyhteiskunnasta ovat myos

erilaiset.

Eri tahojen maaritelmista voidaan kuitenkin yrittda tehda karkea yleinen méaaritelma. Sen
mukaan tietoyhteiskunta on jotakuinkin sellainen yhteiskuntamuoto, jossa teknologian avulla
tuetaan ja kehitetdan vaurautta, tuotantoa, palveluja, informaation kulkua, ekologisuutta,

sosiaalisuutta, seka ihmisen jokapaivaista elamaé hyvinvoinnin kannalta katsottuna.

3 Suomen tietoyhteiskunnan kaksi vaihetta: Teknologian tuotannosta sahkdisiin palveluihin.

Kirjassa: "Tietoyhteiskunta: Myytit ja todellisuus”, jonka on kirjoittanut Antti Kasvio, Tommi
Inkinen ja toimittanut Hanna Liikala on Olli Hietasen kirjoittama kappale (2005, 52), joka
kasittelee Suomen tietoyhteiskunnallistumista ja siihen liittyvaa kahta vaihetta tai ”aaltoa”.
Kappaleessa esitetyt asiat ovat mielenkiintoisia, koska niiden avulla pystytaan konkreettisesti

nakemé&an, miten tietoyhteiskunta ja sen kehitystarpeet kehittyvéat jatkuvasti.
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Suomen tietoyhteiskunnan ensimmainen aalto tarkoitti suurta kasvua tieto- ja
viestintatekniikan kaytossa. Kasvua ja siihen liittyvia rakenteita voidaan myos kutsua uudeksi

taloudeksi. (Heinonen, Hietanen, Kiiskilda, Koskinen 2003; Kolehmainen 2004; Kasvio 2004).

Suomi onkin menestynyt loistavasti uuden talouden tekniikan kehityksessa. Tasta kertoo
esimerkiksi vuonna 2001 UNDP:n (United Nations Development Programme) arvio, jonka
mukaan Suomi oli maailman edistynein maa teknologian kehittdmisessa ja kaytossa. Myos
vuonna 2002 Suomi sijoittui toiseksi WEF:n (World Economic Forum) seka IMD:n (International

Institute for Management Development) kilpailukykyvertailussa. (Stahle & Sotarauta 2003.)

Hietanen korostaa sité, etté vaikka Suomi oli tekniikan kehityksen mittauksissa maailman
karkikastia, oli silla kuitenkin akilleen kantapaansa; Suomi osasi kehittad ja tuottaa
teknologiaa, mutta sen valjastaminen oli heikompaa. Teknologian hyddyntamisessa,
soveltamisessa, sisallossa ja palveluissa Suomen menestyminen ei ollut mittauksissa yhta
vahvaa kuin sen kehityksessa ja kayttoonotossa. (Hautamaki & Lemola 2004; Stahle &
Sotarauta 2003.)

Toisen vaiheen avainsanoja ovat soveltaminen, siséltd, palvelut, luovuus ja innovaatiot. Olli
Hietanen kirjoittaa, kuinka osaaminen ensimmaisen ja toisen vaiheen valilla on merkittavasti
erilaista. Han kayttaakin hieman leikkisana esimerkkina sitd, kuinka nykypaivan televisio ja
radio-ohjelmat olisivat tylsempid, jos samat insindorit jotka kehittivat katseluun tai
kuunteluun tarvittavan tekniikan, olisivat luoneet myos niiden sisallon. Tama siis tarkoittaa
sitd, ettd pelkén tekniikan kehitys ei luo jarkevaa sisaltoa vaan sisalto on luotava erikseen.
Taman takia Hietasen mielesta toisessa vaiheessa tuotekehitykseen onkin otettava mukaan

humanistit, seka sosiaali- ja yhteiskuntatieteilijat. (Hietanen 2005, 45)

Silloinen (2009) hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi asettikin séhkdisen asioinnin ja
demokratian vauhdittamisohjelman eli SADe -ohjelman. Ohjelman tavoitteena on edistaa
hallituksen 6.3.2009 hyvaksyman kannanoton mukaisesti julkisen hallinnon sahkgisté asiointia
siten, etta kansalaisten ja yritysten sahkdinen asiointi on mahdollista vuoteen 2013 mennessa

kattaen kaikki keskeiset palvelut. (Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma.)

Hietasen mukaan tietoyhteiskunnan ensimmaisella ja toisella vaiheella on merkittava ero;
tietotekniikan kasvusta ja teknologian parantamisesta ollaan siirrytty palveluiden ja sisallén
tuottamiseen. Suomi on tajunnut, ettd pelkéan tekniikan lisaksi tarvitaan myos sisaltéa. Nama
kaksi tietoyhteiskunnallistumisen vaihetta tarvitsevat toisiaan menestydkseen toimivana
tietoyhteiskuntana. Nyky-Suomella on kaikki se tietotekninen osaaminen mita loistavan
tietoyhteiskunnan kehitykseen tarvitaan. Toisen vaiheen eli sisallontuotannon luonnissa

Suomella on silti vield kehitettédvaa. Tahan Suomen on panostettava.
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4  Tietoyhteiskuntastrategia

Tietoyhteiskuntastrategia on suunnitelma, johon on koottu erilaisia toimenpiteita ja visioita,
joiden avulla tietoyhteiskuntaa kehitetdan. Erilaiset julkiset organisaatiot ovat valmistelleet

tietoyhteiskuntastrategioita jo vuosia.

Oulun yliopiston informaatiotutkimuksen ja viestinnan professori Erkki Karvonen kasittelee
tietoyhteiskuntastrategioita kirjassaan seuraavasti: ”’Useimmiten strategioilla pyritédan
tavoittelemaan parempaa maailmaa, joka on sidottu per se talousrationaliteettiin,
kilpailukykyyn, kansalliseen imagoon ja muutenkin ”kaikkea hyvaa” tarkoittavaan toimintaan”
(Karvonen, E. 2000, 256-277)

Karvonen tiivistaa kirjassaan strategialuentansa seuraavasti: Strategiatekstit ovat yleensa
niin sanottua deliberatiivista eli poliittista retoriikkaa, joka pyrkii saamaan lukijansa
vakuuttuneeksi jonkin toimintavaihtoehdon etevammyydesta. Oman erityispiirteensa
strategioiden retoriikalle antaa niiden velvoittava puhetyyli: ”On tehtéva, on suunnattava
maaratietoisesti ponnistukset”. [...] My0s tietoyhteiskuntaa koskevia asiakirjoja voidaan
tarkastella retoriikkana, joka pyrkii vakuuttamaan meidat joistakin asioista. Strategiat eivat
ole tieteellisia esityksia vaan enemmankin tietoyhteiskunnan asian markkinointia ja
myyntipuhetta. [...] Tieteellisen tutkimuksen tehtéavana on selvittad, miten ymmarrys
“tietoyhteiskunnasta” on retorisesti rakennettu. [...] Strategiapapereissa téllaisen metodista
itsereflektiota on usein turha hakea” (Karvonen, E. 2000, 276-277.)

Vaikka tietoyhteiskuntastrategiat eivat olisikaan Karvosen mielesta tieteellisia esityksia, on
niilla kuitenkin selva arvo maariteltéessa tulevaisuuden suunnitelmia tietoyhteiskunnan
kehitykseen liittyvissa toimenpiteissa. Tietoyhteiskuntastrategiaan pystytaan kokoamaan ne
visiot, arvot ja toimenpiteet, joiden pohjalta kehitystoimintaa tehdaan. liman
tietoyhteiskuntastrategiaa, tietoyhteiskunnan kehitys saattaisi kehittya hajanaiseksi,
epatasapainoiseksi ja epakoordinoiduksi toiminnaksi, jossa eri tahoilla olisi erilaiset

mielipiteet ja visiot asioiden tarkeysasteista.
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5 Katsaus Suomen tietoyhteiskuntastrategioihin

Tassa luvussa kaydaan lapi kahta suomea koskevaa tarkeaa tietoyhteiskuntastrategiaa. Luvun
avulla pyritdan saamaan parempi kuva siitd, mita tietoyhteiskuntastrategiat pitavat siséallaan
ja mihin asioihin ne keskittyvéat. Ensiksi tarkasteluun nousee suomen kansallinen
tietoyhteiskuntastrategia, joka valmistettiin vuonna 2006. Sen jalkeen tarkastelun kohteeksi
nousee vield keskenerainen uusi tietoyhteiskuntastrategia 2.0, jonka on valmistanut arjen

tietoyhteiskunnan neuvottelukunta.

Ennen naité kahta tietoyhteiskuntastrategiaa on julkaistu myds kaksi aiempaa kansallista
strategiaa: ”Suomi tietoyhteiskunnaksi - kansallisten linjausten arviointi” (Suomi
tietoyhteiskunnaksi 1997) seka “Elamanlaatu, osaaminen ja kilpailukyky” (Elamanlaatu,
osaaminen ja kilpailukyky 1998). Nama kaksi strategiaa on jatetty pois, koska luku keskittyy
uudempiin strategioihin. Lisaksi edella mainittujen strategioiden lapikdyminen laajentaisi
opinnaytety6ta liian isoksi. On kuitenkin mainittava, ettd vanhemmat strategiat ovat
kuitenkin todella tarkead osa suomen tietoyhteiskunnallistumista, silla "kansalliset strategiat ja
-ohjelmat muodostavat ajallisen jatkumon: uusi strategia siséltaa aineosia myds aiemmista
strategioista." (Uudistuva, ihmislaheinen ja kilpailukykyinen Suomi, Kansallinen
tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015)

5.1 Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015

Vuonna 2006 laadittiin suomen kansallinen tietoyhteiskuntastrategia. Strategia laadittiin
yhteistydssa yhteiskunnan eri toimijoiden kanssa. Siind on madritelty Suomen kansallinen visio
ja tahtotila siitd, millainen tietoyhteiskunta suomeen tulisi luoda. Strategiassa on kuvattuna
myds suomalaisen tietoyhteiskunnan nykytilaa ja kansallisen ja kansainvalisen

toimintaymparistén muutoksia.

Strategian avulla pyritdan tukemaan Suomi-ilmidn syntymistd, joka tarkoittaa kansainvélisesti
vetovoimaista, ihmislaheista ja kilpailukykyisté osaamis- ja palvelusyhteiskuntamaista
Suomea. Strategian esipuheessa mainitaan, kuinka "Osaamista ja luovuutta kehittamalla,
rakenteita ja toimintamalleja uudistamalla seka teknologiaa tehokkaasti hyddyntamalla tama
on mahdollista kiristyneen globaalin kilpailun olosuhteissa." (Uudistuva, ihmislédheinen ja

kilpailukykyinen Suomi, Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015, 2)
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Alla olevassa kuvassa on esitetty Kansallisen tietoyhteiskuntastrategian visiot:

Hyva elama tietoyhteiskunnassa

E distuminen kansainvalisesti
vetovoimaiseksi, ihmislaheiseksi ja kilpailukykyi
seksi is- ja palveluyhteiskunnaksi
Osaavat ja oppivat ldeat tuotteiksi ja Suomesta ihmis-
yhksilét ja tydyhteisét palveluiksi, Idheinen ja kilpailu-
uudistunut innovaa- kykyinen palvelu-
tiojarjestelma yhteiskunta

Luottamus tietoyhteiskunnan toimijeihin ja palveluihin |

Yhteentoimiva ja esteeton tietoyhteiskuntainfrastrultuuri |

Tasapainoisen sosiaalisen ja alueellisen tietoyhteiskuntakehityksen varmistaminen

Kuva 1: Kansallisen tietoyhteiskuntastrategian visio ja painopistealueet (Uudistuva,

ihmislaheinen ja kilpailukykyinen Suomi, Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015)

Tietoyhteiskuntastrategian karkihankkeita on yhteensa kahdeksan (kuvio 2) ja liséksi strategia
sisaltaa 72 toimenpide-esitysta, joiden avulla pyritdén varmistamaan "muodonmuutos
teollisesta yhteiskunnasta kansainvélisesti vetovoimaiseksi, ihmislaheiseksi ja
kilpailukykyiseksi osaamis- ja palveluyhteiskunnaksi" (Uudistuva, ihmislaheinen ja

kilpailukykyinen Suomi, Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015, 5).

- Palvelurakenteiden uudistamisen politiikkachjelman kaynnistaminen

- Tietoverkkojen yhteysnopeuksien kasvattaminen ja tietoyhteiskunta-
infrastruktuurin yhteentoimivuuden varmistaminen

- Elinikdisen oppimisen edellytysten varmistaminen

- Tyoelaman pelisdantdjen uudistaminen seka johtamisen ja esimiestydn
kehittaminen

- Innovaatiojarjestelman uudistaminen
- Tekijanoikeusjarjestelman jatkokehittdminen
- Pk-sektorin yritysten liiketoiminnan sahkdistymisen edistaminen

=  Kansainvdlinen vaikuttaminen, erityisesti EU-tasolla, seka tiivis yhteistyo
Aasian maiden ja l&hialueiden kanssa

Kuva 2: Tietoyhteiskuntastrategian keskeiset karkihankkeet (Uudistuva, ihmislaheinen ja

kilpailukykyinen Suomi, Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015)
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5.2  Tietoyhteiskuntastrategia - Versio 2.0

Uusin tietoyhteiskuntastrategia on valmisteltu ”Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan”
avoimen kehitystydn johdolla. Sita tehtéessa on huomioitu aihetta koskevat
kansalaiskeskustelut. Strategian avulla ohjataan suomen tietoyhteiskunnan kehittaémista
vuosien 2011-2014 aikana. Strategian johdannossa kerrotaan, kuinka tuottavuuden,
ikdantyvan vaeston, ilmaston kehityksen seka globalisaation esille nostamiin haasteisiin
halutaan panostaa viestintatekniikkaa hyddyntavien toimintatapojen ja erilaisten
karkihankkeiden avulla. Strategian mukaan edella oleviin haasteisiin pystytdan vastaamaan
tiedon saatavuuden ja kayton, palvelujen kayttajalahtdisyyden, osaamisen sekd johtamisen
kehittdmisen avulla. Nama haasteet ja edellytykset sisaltavat yhteensa 48 tarvittavaa

toimenpidettd, joiden avulla niité kehitetdan. (Tietoyhteiskuntastrategia 2.0, 1-16)

Tietoyhteiskuntastrategian lopussa analysoidaan teknologian tulevaisuuteen liittyvia
muutoksia. N&itd ovat esimerkiksi:
e Teknologian kehitys lahteen ihmisten tarpeista.
e Ekologisten arvojen kehitys teknologiakehityksessa vahvistuu.
e Tiedon hallinnan merkitys painottuu: Hakukoneilla annetaan enemman tietovaltaa.
¢ Yksityisyyden suoja ja identiteetin hallinta korostuu palveluiden ja tiedon
profiloitavuuden seurauksena.

e Mobiilipalveluiden kautta ajan ja paikan merkitys vahenee entisestaan.

Strategia esittelee myds uudenlaisen kayttédjalahtoisyyden, jonka perusteella ”ihminen ei ole
vain tuotettavien palveluiden kohde vaan prosessiin aktiivisesti osallistuva ja sitd muokkaava
toimija” (Tietoyhteiskuntastrategia 2.0, 17). Strategiassa mainitaan kuinka digitaalisten
palveluiden suunnitteleminen asiakkaan kannalta niin, etta han voi itse hyddyntaa

tietovarantoja ja kasvattaa omaehtoista roolia palveluiden tuottamisessa.

Uuden palveluprosessin luominen poistaa myos turhien prosessien osia, koska paasy erilaiseen
tietoon helpottuu ja yleistyy. Lisaksi eta- ja virtuaalipalveluiden yhdistaminen fyysisiin
palveluihin lisda joustavuutta asiakkaan kannalta. Tama auttaa suuresti esimerkiksi ihmisia,
joilla on pitkat valimatkat palveluiden luo tai vaikkapa vamma, joka vaikeuttaa

matkustamista. Samalla my6s ekologisuus parantuu, koska paastdt véahenevat.
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Alla on kuva uuden asiakasparadigman muutoksesta:

| Tieto |

/-Kriteerit Uusinakokulma

o« asiakkuuteen:

Tietovaranto ) .
- Asiakas subjektina
ja aktiivisena pal-
. . veluprosessin osana
Virtuaali-
palvelut (3D)

v

Itsepalvelu/
palvelutarjouk-
set

| Palvelu/tuotos T/ Perinteinen

nakdékulma

/ asiakkuuteen:

| Asiakas | - Asiakas objektina ja
ja palveluprosessin
kohteena

Kuva 3: Asiakasparadigman muutos (tietoyhteiskuntastrategia 2.0)

6  Valtion IT-kehittamisohjelmat

Valtioneuvoston kesékuussa 2006 tekeman periaatepaatdksen mukaan valtionhallinnon IT-
toiminnan kehittamisella luodaan edellytyksia asiakasléahtdisten ja joustavien palvelujen
tuottamiselle seka vahvistetaan hallinnon avoimuutta. Periaatepaatos sisaltaa
valtionhallinnon IT-toiminnan pitkdn tahtaimen tavoitetilan, strategiset linjaukset IT-
toiminnan kehittamisesté, yhteisen IT-toiminnan ohjausmallin sek& vuosille 2006-2011
ajoittuvat kehittdmisohjelmat." (Valtioneuvoston periaatepaatos valtionhallinnon IT-
toiminnan kehittdmisesta).

Tama luku perehdyttaa lukijan Valtion IT-toiminnan johtamisyksikon (ValtiT)
kehittamisohjelmien sisaltoon. Tarkastelun kohteena olevien kehitysohjelmien keskeiset
piirteet kdydaan lapi seka tarkastetaan niiden taménhetkinen kehitystilanne. Lopuksi
tarkastelun kohteena on Valtionvarainministerion sahkdisen asioinnin ja demokratian
vauhdittamisohjelma (SADe).

Valtion IT-toiminnan kehitysohjelmat ovat:

e Sahkoinen asiointi

e Yhteentoimivuus

e Yhteiset tietojarjestelmét

e Yhtendinen perustietotekniikka

e Tietoturvallisuus
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6.1 Sahkoinen asiointi

Sahkdisen asioinnin alustan ja asiointitilin kehittdminen on yksi valtionhallinnon
karkihankkeita IT-strategian osalta. Se on myds osa sahkodisen asioinnin ja demokratian
vauhdittamisohjelmaa (SAde-ohjelma). Tavoitteena kyseisissa hankkeissa on lisdantyva
asiakaskeskeisyys, kustannustehokkuus, tuottavuus seka uusien laadukkaiden palveluiden

syntymisen tukeminen. (Sahkdisen asioinnin palvelut)

6.2 Yhteentoimivuus

Yhteentoimivuuden hankkeita on viisi:

Valtiotason arkkitehtuuri (VALTASA), yhteentoimivuusportaali, integraatioratkaisu,

perustietovarantojen kaytdn kehittdminen seka yhteentoimivuuden kehittdmisohjelma.

Valtionvarainministerion kotisivuilla kerrotaan kuinka Valtiotason arkkitehtuuri hankkeen
tavoitteena on méaaritelld valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuuri kokonaisella tasolla. N&ihin
kuuluivat valtiotason arkkitehtuurilinjauksien (periaatteet) ja arkkitehtuuriratkaisujen
(yhteinen toiminta, tiedot, ICT-palvelut) maarittely ja tavoitetilojen kuvaus. Hanke tehtiin
koko julkisen hallinnon nakdkulmasta. Varsinkin tietoarkkitehtuurin maarittely koko julkiselle
hallinnolle oli tavoitteena. Hanke julkaisi tyénsa lopputulokset marraskuussa 2010.

Valtiovarainministerion sivun mukaan hanke sai tydnsa paatdkseen suunnitelmien mukaisesti.

Valtion yhteinen integraatiopalvelu eli VIA on keskitetty sanomanvalityspalvelu ja se jo
tuotantokaytdssa Valtion IT-palvelukeskuksessa. Sen avulla organisaatiot voivat siirtaa tietoa
omien tai muiden organisaatioiden valilla pienentden eri tietojarjestelmien valisten
yhteyksien kustannuksia. Sen avulla my6s yhteyksien valvonta on helpompaa.

Julkishallinnon perustietovarantojen rajapinnat (PERA) -projekti pyrkii yhtendistdmaan tapaa,
jolla eri perustietovarannot tarjotaan niita tarvitseville. Tata varten tyéryhma maarittelee
yhteisen teknisen arkkitehtuuriratkaisun, jotta tietovarantojen rajapintapalvelut pystytaan
toteuttamaan. Myds esimerkkimaaritykset muutamasta eri tyypin rajapinnasta tehdaan. PERA-

tyoryhma julkaisi valitulokset joulukuussa 2010. Virallinen versio on viela tyon alla.

Yhteentoimivuuden kehittamisohjelma pyrkii luomaan kokonaisarkkitehtuurin, joka toimii
ohjausvélineena toiminnan ja tietojarjestelmien kehittamisessa kaikilla valtionhallinnon
tasoilla. Liséksi suunnitteilla on sellainen toimintamalli, jonka avulla voidaan yllapitaa
arkkitehtuuria seka hyodyntaa arkkitehtuurikuvauksia eri kehityshankkeiden ohjauksessa ja
jarjestelmien suunnittelussa ja toteutuksessa. Kokonaisarkkitehtuuri on strategisen

johtamisen véline, jonka avulla julkisten palvelujen kehittamistydssa pystytaan huomioimaan
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paremmin niiden strategiset tavoitteen. Strategisia tavoitteita ovat asiakaslahtoisyys, kestava
kehitys ja palvelutuotannon tehostaminen. Kokonaisarkkitehtuurissa kuvataan organisaation
palveluiden, prosessien, organisaatioyksikdiden, ihmisten seka tieto- ja

viestintateknologiaratkaisujen toimivuus kokonaisuutena (Yhteentoimivuus.)

6.3 Yhteiset tietojarjestelmat

Yhteiset tietojarjestelmat ovat koko valtionhallinnolle suunnattuja tietojarjestelmia tai
palveluita sellaisille alueille, joilla virastot kayttavat samoihin tarpeisiin hankittuja
jarjestelmia. Yhteisten tietojarjestelmien projektin tavoitteena on lisata niiden maaraa
asteittain kannattavuuden tayttaessa perusteet. Ensimmaisessa vaiheessa yhteisiksi
jarjestelmiksi on suunniteltu olevan séhkdinen asiointi, tunnistaminen ja maksaminen,
kayttajatietojen ja kayttooikeuksien hallinta sekd dokumentin hallinta ja arkistointi
henkilosto- ja taloushallinnon toimintoihin. Valtiokonttorissa toimiva IT-palvelukeskus on
kehittényt yhteisia tietojarjestelmia koskien erilaisia palveluita. Naité ovat Asian- ja
aiheidenhallinnan tietojarjestelma VALDA, virkamiehen tunnistuksen luottamusverkosto Virtu

seka talous- ja henkilostohallinnon tietojarjestelmat -projekti, joka toimii nimella Kieku.

Asian- ja aiheidenhallinnan tietojérjestelma VALDA on "yhteiskayttdinen kokonaisratkaisu
valtionhallinnon yksittéisen organisaation asiakirjallisen tiedon ja dokumenttien kasittelyyn,
hallintaan ja valiaikaiseen arkistointiin. Sen paatavoitteena on yhtenaistaa dokumenttien
hallintaa, edistaa asiankasittelyprosesseja valtionhallinnossa, seka luoda edellytykset

asianhallinnalliselle kehittamiselle" (Valtiokonttori 2011.)

"Virkamiehen tunnistuksen luottamusverkosto Virtu on valtionhallinnon yhteinen palvelu, jota
kaytetéan organisaatiorajojen ylitse tapahtuvaan valtionhallinnon yhteisen palveluiden
kayttajatunnistukseen" (Valtiokonttori 2011).

Valtiokonttorin Kieku- tietojarjestelmahanke pyrkii yhtenadistamaan valtion talous ja
henkilostohallinnon toimintatapoja, prosesseja ja tietorakenteita. Kieku otetaan koko

valtionhallinnon kaytté6n vuosien 2011-2014 aikana. (KIEKU-ohjelma)

6.4  Yhtendinen perustietotekniikka

Yhteisten perustietotekniikkapalvelujen tavoitteena on lisata valtion hallinnon rakenteiden
joustavuutta. Tama tehdaan yhtendistamalla tietojenkasittelyn teknologiaa ja hallinnointia.
Yhtenaisten perustietotekniikkaratkaisujen avulla mahdollistuvat joustavat

organisaatiomuutokset, seka laajempi osaaminen teknologia-alueilla.
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Yhtenainen perustietotekniikka projekti pitaa siséllaédn seuraavanlaisia kehitysalueita:
Yhteiset tietoliikenne- ja puhepalveluratkaisut, yhteinen viestintaratkaisu (séhkdposti-,

pikaviesti- ja kalenteripalvelut), tydasemapalvelut seka kayttdpalvelut.

Valtiovarainministerion mukaan tietoliikenneratkaisut ovat olleet kaytettévissa vuoden 2010
alusta lahtien. Viestintaratkaisut tulevat kaytt6on vuoden 2011 kevaalla.

Tybasemaratkaisujen kayttoonotossa téhdataan 2012 kesaéan (Yhtendinen perustietotekniikka)

6.5 Tietoturvallisuus

”Valtiovarainministerio vastaa valtion tietoturvallisuuden ohjauksesta ja kehittamisesta.
Valtioneuvoston periaatepaattksessa valtion tietoturvallisuuden kehittamisesta ohjataan
valtionhallintoa kehittdmaan tietoturvallisuutta tarkeéna osana johtamista, osaamista,

riskienhallintaa seka hallinnon kehittéamista.” (Tietoturvallisuus)

VAHTIn tavoitteena on parantaa valtionhallinnon toimintojen luotettavuutta, jatkuvuutta,
laatua, riskienhallintaa ja varautumista. Lisaksi VAHTI pyrkii edistamaéan tietoturvallisuuden
saattamista kiinteéksi osaksi hallinnon toimintaa johtamista ja tulosohjausta koskevissa

asioissa.

VAHTIn toimialaan kuuluvat koko valtionhallinnon tietoturvallisuuden osa-alueet jotka ovat:
hallinnollinen tietoturvallisuus, henkiléstéturvallisuus, fyysinen turvallisuus,
tietoliikenneturvallisuus, laitteistoturvallisuus, ohjelmistoturvallisuus,

tietoaineistoturvallisuus ja kayttéturvallisuus. (Tietoturvallisuus.)

WAHTI

» kehittaa, yvhteensovittaa ja wllapitaa waltionhallinnon tietotursallisuuden
tawoitteita, toimintaa, organisointia, resurssilinjauksia seka normeja,
ohjeita ja suosituksia

» kehittaa tietoturvallisuutta osana hallinnon kKaikkea toimintaa ja edistaa
tietotur+allisuuden integraointia osaksi hallinnon prosesseja, tentawia,
palseluitaja jarjestelmia

» walmistelee ja yvhteensowvittaa waltioneuwwvoston ja waltiowarainministeridn
linjauksia hallinnon tietoturvallisuudesta seka sedraa ja edistaa niiden
toimeenpanoa

» 2distaa hallinnon tietoturvakulttuuria ja henkildstan
tietoturvatietoisuutta

v walmistelee ja kasittelee hallinnon organisaatioiden tietotur-allisuuden
tawaoitetasot ja edistaa niiden toimeenpanoa ja auditointia

» SEUraa ja arvioi hallinnon tietotur«allisuutta, »arautumista, kansallista
jakansainwalista kehitysta seka maarittelee tarvittawvat linjaukset, normit
ja toimenpiteet

v k&sittelee ja yhteensowittaa hallinnon kansainvalisen
tietotur+ayhteistydn linjauksia ja waikuttamista kansainvalisessa
tietoturvatybssa

» Ohjaa ja kasittelee waltion IT-strategian toimeenpanon tietoturvallisuutta
Jja vwarautumista seka organisoi naiden alueiden kehittamisohjelman
ohjauksen.

Kuva 4: VAHTI:n toimenpiteet (Tietoturvallisuus)
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7  Sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma (SADe)

Sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma eli SADe on Valtiovarainministerion
vuonna 2009 toimeenpanema ohjelma, jonka tavoitteena on kaikkien keskeisten sahkoisten

palvelujen saatavuus yrityksille ja kansalaisille vuoteen 2013 mennessa.

Valtiovarainministerion mukaan tdma onnistuu luomalla kansalaisille ja yrityksille yhtenaiset
rajapinnat eri tahojen tuottamiin julkisiin palveluihin. SADe:n toisena tavoitteena on kehittaa
koko julkisen hallinnon tietojarjestelmia. SADe-ohjelman toimikauden on suunniteltu
kestavan vuoteen 2014 helmikuuhun asti. Ohjelman johtoryhméana toimii ministerididen,
Kansanelakelaitoksen, Sitran, Tekesin sekd@ kuntasektorin toimijoiden edustajista koottu

julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA).

SADe-ohjelma sisaltéa seitseman sahkdisen asioinnin palvelukokonaisuutta.
Valtiovarainministerio painottaa, kuinka ohjelmat ovat valittu erityisesti kuntien
tuottavuuden parantamista silmallapitaen. Tama luku tarkastelee kyseisten

palvelukokonaisuuksien siséltoa. (Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma.)

Alla on esitettyna kuva, josta nakyy SADe-ohjelman palvelukokonaisuudet:

v Osallistumisymparistdn pakvelukokonaisuus

v Oppijan pakvelukokonaisuus

v Oma terveys - palvelukokonaisuus

v Rakennetun ymparistdn ja asumisen pakelukokonaisuus

v TyOnantajan pakvelukokonaisuus.

v Kansalaisen hyvinvointipalvelusuunnittelu pakelukokonaisuus

v rityksen perustajan palvelukokonaisuus
Kuva 5: SADe-ohjelman seitseman palvelukokonaisuutta (Séahkdisen asioinnin ja demokratian

vauhdittamisohjelma)

7.1  Osallistumisymparisto palvelukokonaisuus

Kansalaisen osallistumisymparisté-palvelukokonaisuuden tavoitteena on sellaisten
toimintamallien ja verkko-osallistumiseen tarkoitettujen valineiden kehitys, joilla edistetaan
kansalaisten ja hallinnon véalista vuorovaikutussuhdetta. Liséksi tavoitteena on
vuorovaikutuksen mahdollisuuksien luominen kansalaisten, kansalaisjarjestojen, julkisen
hallinnon (valtio ja kunnat) ja kansanedustuslaitosten valilla. Esimerkkina

vuorovaikutussuhdetta edistavasta toimenpiteesta ovat sellaiset verkko-osallistumisen
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kanavat, joissa kansalaiset voivat kertoa omia mielipiteitaén ja taten vaikuttaa

yhteiskunnallisiin asioihin ja niiden kehitykseen.

Valtiovarainministerion mukaan osallistumisymparistdssa naita tavoitteita voidaan edistaa
erityisesti sosiaalista mediaa ja siihen liittyvia toimintatapoja ja valineita hyédyntamalla”
Osallistumisymparistoa koskeviin sivustoihin padsee tutustumaan Valtiohallinnon
keskustelufoorumilla "otakantaa.fi" seka Vaikuttajan tietopankissa "kansanvalta.fi". Lisaksi
Julkishallinnon verkkopalveluissa "suomi.fi" kansalainen pystyy vaikuttamaan moniin

henkilokohtaisiin asioihinsa. (Osallistumisymparisto palvelukokonaisuus.)

Osallistumisympariston vuorovaikutteisen toiminnan kehittamiselld tavoitellaan
”kansalaisaktiivisuuden lisdantymista, hallintoon liittyvien prosessien avaamista osallistumisen
mahdollistamiseksi, demokratiamenettelytapojen nykyistéd laajempaa kayttoa prosessien eri
vaiheissa ja paatodsten seurannassa sekd informaation jasentynytté tarjontaa valmistelussa
olevista, jo paatetyista ja toimeenpanossa olevista asioista” (Osallistumisymparistd
palvelukokonaisuus.) Osallistumisymparisto-palvelukokonaisuuden yhtena tavoite on myos
sellainen helppokayttdinen palvelukokonaisuus, jonka sisdltdja ja sovelluksia voi julkaista ja

kayttaa myods muissa verkkopalveluissa.

7.2 Oppijan palvelukokonaisuus

Oppijan verkkopalvelukokonaisuuden tavoitteena on kehittéa sellaisia elinikdiseen oppimisen
periaatteella kattavia palveluita, jotka tukevat opiskelua ja siihen hakeutumista sekéa
oppimista ja urasuunnittelua. Palvelun kayttajakunta on laaja, silla sen kayttajat voivat olla
koulutukseen hakeutujia, opiskelijoita, perheitd, toisia oppilaitoksia tai koulutuspalvelun
tuottajia, yrityksia ja muita tyéelaman organisaatioita. Myos julkishallinto tai

kansalaisyhteiskunnan toimija voivat olla asiakkaina. (Oppijan palvelukokonaisuus.)

Palvelukokonaisuuden tavoitteena on "asiakaslahtdinen, yhtendinen ja kustannustehokas
verkkopalvelu, joka tukee sektorirajat ylittévien tyo- ja toimintatapojen kehittamista ja
syntyy olemassa olevista ja kehitettavista uusista palveluista seka niiden tuottamista

tukevista tietojarjestelmista” (Oppijan palvelukokonaisuus.)
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7.3 Oma terveys palvelukokonaisuus

Oma terveys palvelukokonaisuus keskittyy tarjoamaan kansalaisille nimensa mukaisesti
sellaisia palveluja, joiden avulla he pystyvat hallinnoimaan omaan terveyteensa liittyvia
asioita. Nain kansalaisella on mahdollisuus olla vastuussa omaan hyvinvointiinsa liittyvien
tietojen hallinnoinnista. Palvelukokonaisuuteen liittyvia palveluita ovat esimerkiksi oman
terveyden ja hyvinvoinnin seuranta, avuntarpeen itsearviointi seka terveytta koskevien
paatdksentekojen tukena olevat sahkoiset palvelut. Palvelukokonaisuuden ansiosta myos
kunnat ja viranomaiset hyotyvat suuresti yleisten terveys- ja sairaustietojen seka sosiaalialan
tietojen tuottamisen keskittamisestd ja paallekkaisen tyon vahenemisesté syntyvista

hyddyisté (Oma terveys palvelukokonaisuus.)

Oma terveys: tavoitteet kansalaisille

o tukea oman terveyden ja ysdnvoinnin hallintaa, ongelmien
ennaltaghkaisya, avun tarpeen arviointia seka itsehoitoa

o saada omaan tarpeeseen sopivaa lUotettavaa tietoa
terveyden edistamisesta, sairauksista ja sairauksien
hioidosta seka walineita arvioida koettua hoidontarvetta

o saada kayttddn omat potilastiedot sahkdisesss muodossa

o mahdollisuus yilapitas omassa terveyskansiossa omaan
terveyteen ja sairauden hoitoon lithywaa tietoa (omat
merkinnat, mittalaitetieto).

o saada omiin tietoihin perustuvia terveyteen ja hywimaointin
liittywid ohjeita ja neuvoja sahkaisest

Kuva 6: Oma terveys palvelukokonaisuuden tavoitteet kansalaisille. (Sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelukokonaisuudet)

Hyvinvointipalvelujen suunnittelu: tavoitteet
kansalaisille

o helpottaa tarvittavien pakvelujen ja etuuksien [Gytamista
sahkdisesti

o helpottaa palkveluinin hakeutumista, esitietojen walittamista
sahkdisesti palvelutarpeen magrittamiseksi seka
tiedonsaantia palvelupaatdksista

o tukea oman hoito- ja palvelusuunnitelmakokonaisuuden
hiallintaa werkon walityksella

o tarjota valineitd osallistua sahkaisesti oman hoidon tai
pakelun seurantaan ja toteuttamiseen
o tarjota walineitd palautteen antamiseen sahkdisest hoidon
toteuttamisesta
Kuva 7: Hyvinvointipalvelujen suunnittelu: tavoitteet kansalaisille. (Sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelukokonaisuudet)
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7.4  Rakennetun ymparistdn ja asumisen palvelukokonaisuus

Palvelukokonaisuuden tavoitteena on tuottaa asumiseen ja rakentamiseen liittyvia lupa-,
haku-, tieto- ja analyysipalveluita. Palvelujen avulla kansalaiset, asunto-osakeyhtion

toimihenkilot ja yritykset voivat asioida viranomaisten kanssa séhkdisesti.

Valtiovarainministerion sivuilla kerrotaan kuinka esimerkiksi erilaisia rakennetun ymparistdn
lupaprosesseja pystytaan kaynnistamaan sahkoisesti. Sdhkdisen asioinnin ansiosta paperityd ja
yleinen byrokratia paranee. Lisaksi hankkeen avulla muuttoaikeissa oleva kansalainen pystyy
etsiméaan itselleen helpommin tarpeitaan vastaavaa asuntoa. Palvelukokonaisuuden ansiosta
kansalaiset, jarjestot ja yritykset paasevat tulevaisuudessa osallistumaan ympariston

kehittamiseen. (Rakennetun ympéristén ja asumisen palvelukokonaisuus.)

7.5 Tyo6nantajan palvelukokonaisuus

Ty6nantajan palvelukokonaisuus pyrkii tarjoamaan “yrityksille, yhteisoille, tyontekijoiden
palkkaamista suunnitteleville tai tydnantajana toimiville kotitalouksille monipuolisia ja
helppokéyttoisia palveluja tydnantajuuteen ja tydnantajavelvoitteiden hoitamiseen liittyen”

(Tydnantajan palvelukokonaisuus).

Palvelukokonaisuuden tavoitteena on rakentaa sellainen asiointi-, tieto- ja neuvontapalveluja
tarjoava selked verkkopalvelukokonaisuus joka toimii yhden kayttéliittyman kautta. Palvelun
tarkoituksena on se, ettd tyonantajan palvelut muodostavat tulevaisuudessa yhtenaisen
palvelukokonaisuuden, jonka lahtékohtana on viranomaisten prosessien sijaan tyollistajan

prosessit (Tydnantajan palvelukokonaisuus.)

7.6 Kansalaisen hyvinvointipalvelusuunnittelu -kokonaisuus

Kansalaisen hyvinvointipalvelusuunnittelu -kokonaisuus tahtéa tuottamaan kansalaisille
”sahkdisia, tietoturvallisia palveluja, joiden avulla voi etsia itselleen soveltuvimmat sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelut, hakeutua niiden kayttajaksi ja valittaa palvelua koskevia
viesteja palveluorganisaatioiden kanssa.” (Kansalaisen hyvinvointipalvelusuunnittelu -

kokonaisuus.)

Palvelukokonaisuuden tavoitteena on asiakkaan hyvinvointipalveluprosessin parempi
suunnittelu, ohjaus ja toteutus. Tama nékyy esimerkiksi rakentamalla ja ottamalla kayttoon
sahkdisia valineitd, jotka parantavat palvelujen ja resurssien kohdentamista. Samalla
parantuu myos hoidon jatkuvuus. Myds hallinnollisen tydn toimintojen

tarkoituksenmukaistaminen eli rationalisointi, seka perinteinen asiantuntijatydn korvaaminen
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joiltain osin sahkoisesti on yksi kansalaisen hyvinvointipalvelusuunnittelu
palvelukokonaisuuden tavoitteista (Kansalaisen hyvinvointipalvelusuunnittelu -kokonaisuus.)

7.7  Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus

Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus tuottaa ja kokoaa yrittajyytta harkitseville seka
yritysta perustaville kansalaisille sdhkoisia palveluita, jotka ovat monipuolisia,
helppokayttdisia, monikanavaisia ja pyrkivat auttamaan yrittajyyteen liittyvissa asioissa tai
ongelmissa. Valtiovarainministerion internetsivuilla kerrotaan kuinka ”’palvelukokonaisuus
kokoaa yhteen tarvelahtoisesti ja asiakkaan prosesseja noudattaen yrittajyytta tukevat ja
yrityksen perustamiseen liittyvéat julkisen hallinnon palvelut ja liittda ne osaksi
monikanavaista neuvonta- ja asiointipalvelukokonaisuutta” (Yrityksen perustajan

palvelukokonaisuus).

Palvelukokonaisuus toteutetaan rakenteilla olevaa Yritys-Suomi-portaalia (yrityssuomi.fi)
kehittdamalla ja siihen uusia palveluita lisdamalla. Yritys-Suomi-portaalin padideana on tarjota
yrittdjan kaikki julkiset palvelut yhdessa osoitteessa. (Yrityksen perustajan

palvelukokonaisuus.)

8  Sahkdisen asioinnin tukipalvelut

Sahkdisen asioinnin tukipalvelut kuuluvat olennaisena osana SADe-ohjelmaan. "Tukipalvelut
toteutetaan, hankitaan ja hallinnoidaan siten, etta niiden kéytté on mahdollista ja
kustannustehokasta mahdollisimman laajasti kaikkia palvelukokonaisuuksia toteutettaessa ja

muutoinkin koko julkisessa hallinnossa" (Séhkdisen asioinnin tukipalvelut).

Tama luku perehtyy kyseisiin tukipalveluihin ja selvittda mité ne pitavat sisallaan. Tama luku
ei kuitenkaan perehdy tarkemmin Valtiotason arkkitehtuurihankkeeseen (VALTASA), joka on
yksi séhkdisen asioinnin tukipalveluista, koska kyseisesté hankkeesta on jo kattava selvitys

kappaleessa 6.2: Yhteentoimivuus.

Sahkdisen asioinnin tukipalvelut on lueteltuna alla:

e Kansalaisten asiointitili

e Suomi.fi-portaali

e Yritys-Suomi-portaali

e Kansalaisten yleisneuvontapalvelut
o Et&palvelut

e S&hkoisen asioinnin palvelualusta

¢ Valtiotason arkkitehtuurihanke VALTASA (katso kappale 6.2: Yhteentoimivuus)
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8.1 Kansalaisten asiointitili

Kansalaisten asiointitili avattiin 28.11.2011. Asiointitili on tietoturvallinen viestintédkanava
kansalaisen ja viranomaisen valilla. Asiointitilin suurin etu on, etta itseaan koskevat
viranomaispaatokset saa sahkoisesti paperipostin sijaan, asioiden kasittelyn tilaa voi seurata,

seka toimittaa hakemuksiin lisétietoja ja tdydennyksid.

Asiointitili julkaistaan osana Suomi.fi-portaalia ja se on paperipostin korvaava toimitusosoite
sen kayttoonottaneille kansalaisille. Asiointitili kytketdan viranomaisen operatiiviseen
jarjestelmaan (esim. asiankasittelyjarjestelmd) avoimen, standardin rajapinnan kautta,
kayttaen valtion integraatiopalvelua. Myds kaksisuuntainen viestinta kansalaisen kanssa
onnistuu, jos viranomaisen asiointitiliin kytketty jarjestelma tukee kyseista toimintoa.
Avaamisen alkuvaiheessa kansalainen pystyi tekemaan maistraattiin
sukunimenmuutoshakemuksia, hoitamaan TE-toimistojen tyévoimapoliittisia lausuntoja, seka

kasittelemaan Vantaan kaupungin paivahoitopaatoksia (Kansalaisten asiointitili.)

8.2  Suomi.fi-portaali

Suomi.fi-portaali kokoaa kansalaisille tarkoitettuja julkishallinnon verkkopalveluita saman
palvelun alle. Se sisdltéa julkishallinnon organisaatioiden, kuntien ja niiden toimintaa
taydentdvien jarjestdn tuottamia tietoja ja palveluita, joita kansalaiset pystyvat kayttamaan

ja tutkimaan (Tietoa Portaalista - Sisalto.)

Suomi fi-portaalin sisiltd koostuu seuraavista pdaosioista:

Asioi verkossa -osio sisdltad valtionhallinnon ja kuntien asiointipalveluita ja lomakkeita seka
ohjeita niiden kayttdon. Lisaksi voit harjoitella verkkolomakkeen t&yttamista.

Palvelut aiheittain -osio kasittaa kuusitoista palveluaihetta. Miista kaksi esittelee palveluja
erityisryhmille: viittomakielisille ja ikaantyville.

Waltio ja kunnat -osio kasittda Suomen julkishallintoa ja yhteiskuntaa kuvaavan sisallan.
Osiosta padset kuntien Suomi fi-sivulle.

Ajankohtaista-osiossa on julkishallinnon uutisia ja Suomi fin omia tiedotteita. Lisdksi osiossa
on listattu Suomi fin ja julkishallinnon RS5-sydtteet seka julkishallinnon verkkolehdet.

Asiointitili on osa Suomi fitd. Asicintitili on tietoturvallinen viestintdkanava sdhkéisen asioinnin
paatdsten ja viestien valittamiseen viranomaisen ja kansalaisen valilla.

Kuva 8: Suomi.fi-portaalin paaosiot (Tietoa Portaalista - Sisaltd)



27

8.3  Yritys-Suomi-portaali

Yritys-Suomi-portaali on kayttéjilleen maksuton verkkopalvelu, joka auttaa asiakkaitaan
yrittajyyteen liittyvissa asioissa. Naita ovat esimerkiksi yrityksen perustaminen,
kasvattaminen ja kehittdminen. Palvelu on suunnattu erityisesti paakaupunkiseudun
yrityksille. Yritys-Suomea koordinoi ty6- ja elinkeinoministerié. Yritys-Suomi sisaltéda noin 130
palvelua esittelysivuineen, yhteystietoineen ja lisdlinkkeineen. Liséksi erillisessa tietopaketit

osiossa on monia yrittajyyteen liittyvia aihealueita. (Yritys-Suomi.)

Alla olevassa kuvassa on esiteltyna Yritys-Suomen tietopaketit:

Naisyrittajyys

Tietotekniikan hyodyntaminen
Palveluyritysten asiointipiste
Yrityksen perustajan info
Talousapu

Yrittamista harkitseville
Yrityksen terveyttaminen
Yrityksen ymparistotieto.

& & & & & & & @&

Kuva 9: Yritys-Suomi tietopaketit (Yritys-Suomi)

8.4  Kansalaisten yleisneuvontapalvelu

Kansalaisten yleisneuvontapalvelun tavoitteena oli tehda "ehdotus kansalaisille suunnattavan
julkisen hallinnon yleisneuvontapalvelun toimintamallista ja organisoinnista." (kansalaisten
yleisneuvontapalvelu) Palvelun tulee toimia yhdessa jo muiden olemassa olevien

neuvontapuhelinnumeroiden seké kansalaisportaalien kanssa.

Palvelulla on lukuisia tehtavid. Se antaa yhteystietoja ja muita yleisia tietoja julkisen
hallinnon virastoihin ja viranomaisiin liittyen seké luo uuden kanavan sellaisille ilmoituksille
ja kysymyksille jotka eivat kuulu hatanumerokeskukseen. Liséksi yleisneuvontapalvelu toimii
sahkdisen asioinnin asiakaspalveluna, joka kasittelee kansallisiin sahkoéisen asioinnin

tukipalveluihin liittyvia tuki- ja neuvontapalvelupyyntoja.

Palvelun kommunikaatiokanavina ovat puhelin, séhkdposti seka asiointitili. Lisaksi suomi.fi
sivustolla olevaan tietoon nojaava internet-itsepalvelu tukee tiedon etsimista joko
kysymyksessa tai vastauksissa olevia avainsanoja kayttaen. Neuvontapalvelu palvelee suomen
ruotsin ja englannin kielella. Palvelun laatuun pyritaén vastaamaan 75% vastauskyvykkyydelld,

joka tarkoittaa sitd, etta kun asiakas ottaa palveluun yhteytta, saa han 75%:iin



kysymyksistaan vastauksen ensimmaisella yhteydenotolla. (Kansalaisten

yleisneuvontapalvelu.)
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Kuva 10: Kansalaisten yleisneuvontapalvelun mahdollinen palvelupyyntdjen prosessi

(Kansalaisten yleisneuvontapalvelu)

8.5 Etapalvelut

Etépalvelujen tavoitteena on mahdollistaa kansalaisille, yrityksille ja yhteisdille uusi
asiointikanava, joka on paikkariippumaton, asiakasléahtdinen ja kustannustehokas. Palvelun
avulla asiakas voi olla asiantuntijaan yhteydessa esimerkiksi videoneuvottelun tai muun
verkkoneuvottelutekniikan avulla. Sahkéisen asioinnin etapalveluprojekti pyrkii
maarittelemaan etédpalvelukanavan tukirakenteita ja -palveluita seka toteuttamaan ne
yhtendiseksi kokonaisuudeksi muiden julkisen hallinnon asiointi- ja viestintaratkaisujen
kanssa. Mydhemmassa vaiheessa pyritdan myds kotoa ja typaikalta tapahtuvaan

etaasiointiin. Etdpalvelujen laaja kayttoonotto tédhtaa vuoden 2013 loppuun (Etépalvelut.)
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8.6  Sahkdisen asioinnin palvelualusta

Sahkoisen asioinnin palvelualusta tarjoaa teknisen alustan, jonka avulla kaikki halukkaat
valtion virastot, laitokset ja kunnat voivat kehittda uusia omakohtaisia sahkoisia palveluja
kansalaisilleen tai asiakkailleen. Palvelualusta koostuu teknisesta infrastruktuurista ja
asiointipalvelujen kehitystyoévalineista. Lisaksi se tarjoaa yhteistyokayttoisia valmiita

palveluita, joista esimerkkeind voidaan mainita tunnistautuminen ja maksaminen.

Sahkdisen asioinnin kayttdonotto onnistuu tekemalla palvelusopimuksen Valtion IT-
palvelukeskuksen kanssa. "Lisaksi valtionhallinnon organisaatioiden on allekirjoitettava
liittymisliite oman hallinnonalansa ja Valtion IT-palvelukeskuksen véliseen puitesopimukseen”

(Sahkdisen asioinnin palvelualusta.)

9 Léansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategian kehitys

Kuten johdannossa kerrottiin, tdman opinndytetyon paatarkoituksena on kehittaa Lansi-
Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategiaa. Edelliset luvut ovat tutkineet teoriaa ja eri aiheita
tietoyhteiskuntaa seka tietoyhteiskuntastrategiaa koskien. Niiden avulla on ollut mahdollisuus
saada taustatietoa tietoyhteiskunnasta. Niiden avulla my6s tietoyhteiskuntastrategian

kehitykseen on saatu taustatietoa seké asiantuntevampaa kirjoitusotetta.

Seuraavissa luvuissa on pyritty luomaan sisaltod itse strategiaan. Taman opinndytetydn
strategia ei ole lopullinen versio, koska sen lopulliseen versioon tarvitaan muiden kehittéjien
mielipiteita ja sisaltoa. Toisin sanoen, aika ei riitd valmistamaan sité kokonaan tdmén
opinnaytetyon kirjoituksen aikana. Sisallén luonnin avulla on kuitenkin mahdollisuus antaa
oma panos ja yritys lopullisen Lantisen Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategian

luontiprosessille.

Kehityskeskusteluissa toimeksiannon antajien kanssa strategian sisallosta ja aihealueista

paadyttiin alustavasti alla oleviin aiheisiin tai niiden muunnelmiin:

1. Minkalaisia sahkoisia palveluita kuntalaiset haluavat?

2. Minkalaisia sahkoisia palveluita tai hankkeita kunnat voivat tai aikovat toteuttaa
kuntalaisilleen tulevaisuudessa?

Kuntien tdman hetkisten sahkoisten palveluiden kartoitus.

Miten tydelamé kehittyy tietotekniikan avulla?

Milta maailma nayttaa tulevaisuudessa, esimerkiksi vuonna 2017?

Ydinsovellukset lantisella Uudellamaalla.

~N o 0o~ W

Turvallisuus ja mahdolliset uhat koskien sahkoisia palveluita.
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9.1 Lansi-Uudenmaan sahkoisten palveluiden kehitysprojektin lahtékohdat

Vuonna 2009 hankkeen ensimmaisena tavoitteena oli selvittad erilaisilla tutkimuksilla koko
lantiselld Uudellamaalla ne sahkoiset internetpalvelut, joita kansalaiset toivovat saavan

kayttoonsa. Tama suoritettiin Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden toimesta.

Selvityspohja oli jokaiselle alueelle sama, mutta lisaselvitykset tehtiin nelja alueelle alueelle
jotka olivat: Kirkkonummi, Raasepori (Raasepori ja Hanko), Lohja, Puhti (Vihti, Karkkila,
Nummi-Pusula). N&in saatiin kuva eri alueiden sahkoisten palveluiden tarpeista. Koko lantisen
Uudenmaan sahkoisten palveluiden selvitys tehtiin yhdistamalla naiden neljan alueen sisallot.
Selvitystoiden perusteella Lansi-Uudellemaalle tullaan luomaan strategia siita, mita

kehityshankkeita tehdaan yhteisesti ja mitka hankkeet kohdistuvat vain tietyille alueille.

9.2 Lansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategian hankeaikataulu

Lansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategian luominen jakaantuu kolmeen vaiheeseen:

1. Ensimmaisessa vaiheessa suunnitellaan ja analysoidaan luvussa 10.1 esitettyjen
selvitystdiden tulokset. Tutkimustulosten perusteella voidaan luoda kehittamiselle
tarvittavat painopistealueet, joiden perusteella ndhdaén, mité lantisella

Uudellamaalla voidaan tietoteknisesti tehdad. Taman vaiheen kesto on noin 6kk.

2. Toisessa vaiheessa, joka tapahtuu vuoden 2011 aikana, luodaan nelja eri aluetason
tietoyhteiskuntastrategiaa (Kirkkonummi, Raasepori, Lohja ja Puhti). Eri alueiden
kunnat pyrkivat laativat tutkimustulosten perusteella aluekohtaiset
tietoyhteiskuntastrategiat, joiden perusteella luodaan lopuksi maakunnallinen

tietoyhteiskuntastrategia.

3. Kolmannessa vaiheessa kevaan 2012 aikana, aloitetaan pilottihankkeen tai hankkeiden
toteuttaminen. Namé& hankkeet paattyvat vuoden 2013 loppuun mennessa (Lansi-

Uudenmaan hankesuunnitelma, 11)
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10 Lansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategian johdanto

Suomen maa on jatkuvassa tietoteknisessa kehityksessa. Kymmenen vuotta sitten tapahtunut
voimakas murrosvaihe teknisessa kehityksessa muutti Suomen kohti sellaista
yhteiskuntamuotoa, mité voidaan yleisesti kutsua nimella tietoyhteiskunta. Alkuperaisen
tietoyhteiskunnan paatavoitteet olivat yritysten kilpailukyvyn edesauttaminen tietoteknisin
keinoin, mutta nykyaan tietoyhteiskunta on kehittynyt ja laajentunut palvelemaan myos
kansalaisten tyéntekoa, asumista, oppimista, terveytta ja vapaa-aikaa koskevia toimintoja.
Tietoyhteiskunta onkin nykydan todella laaja kasite, joka pureutuu ja koskettaa melkeinpéa

jokaista elaman osa-aluetta.

Suomen tietoyhteiskunnan voimakkain kehitysvaihe ajoittui vuosiin 1996-2002. Kaikki tuntui ja
naytti loistavalta tietoteknisen kehityksen suhteen. Viime vuosina tietoyhteiskuntamme
kehitys on kuitenkin selvasti hidastunut, jopa jamahtanyt. Edellista faktaa tukee eri
kansainvélisten mittareiden tulokset. EIU:n (Economist Intelligence Unit) vuonna 2009
Julkaistun tuloksen mukaan ettd Suomi on vasta kahdeskymmenes niistd maista, joissa
julkinen hallinto on digitalisaation edellakavija. Ensimmaisena majailee komeasti
lahinaapurimme Tanska. Ruotsi on kuudes ja Norja kahdeksas. (Government Policy & Vision
Index). Economist Intelligence Unit & IBM E-Readiness rankings 2009, ”Government Policy &

Vision Index™).

Miten tahan on sitten ajauduttu? Syiksi voidaan mainita ainakin tavoitteiden hajanaisuus seka
kehityksen ohjauksen heikkous. Liséksi tiedon yhteiskayton ja tietojérjestelmien
yhteentoimivuus on ollut ongelmallista (Turkki 2009, 15.) Tietoyhteiskuntaa on kylla pyritty
kehittdmaan erilaisten projektien avulla ja monia suunnitelmia on tehty niiden eteen, mutta
itse toimeenpano on jaanyt uupumaan suurimmissa osassa hiista. Myos vaeston ikaantyminen,
talouskriisit ja kiristynyt kilpailu vaikeuttavat tietoyhteiskunnan kehitysta. (Turkki 2009,

Lukijalle-osio)

Hyva uutinen on kuitenkin se, ettd Suomella on kaikki se tekniikka ja osaaminen, joiden
avulla se kykenee nousemaan jélleen entiseen loistoonsa tietotekniikan saralla. On tehtava
selkeat linjaukset, silla nyt on toiminnan aika. Lansi-Uudenmaan kunnat ovat huomanneet
tietoyhteiskunnan kehityksen avaavan ovet parempaan maailmaan ja sen takia se haluaakin

panostaa tietoyhteiskunnan kehittdmiseen omalla alueellaan.

Lantisella Uudellamaalla suurimmat tietoyhteiskuntaa tukevat toimet tulevat ndkymaan
yhteisten tietoverkkojen perustamisella. Tietoverkkojen kehittamisen liséksi kunnat

tarvitsevat kuitenkin myds kansalaisille tarkoitettuja séhkoisia palveluita. llman sahkoisten
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palveluiden kehittamista koko tietoverkkojen potentiaali menee hukkaan, silla niiden avulla

pystytaan parantamaan seka kansalaisten elaméanlaatua, etta kuntien tuottavuutta.

Naiden tavoitteiden tueksi on luotava selkea tietoyhteiskuntastrategia. Sen avulla pystytaan
luomaan yhteinen tulevaisuuden visio seka suunta kansalaisten sahkoéisten palveluiden
kehittdmiseen. liman yhteista suunnitelmaa jokainen alue tekisi omia palveluita ja
ratkaisujaan, jotka eivat pahimmassa tapauksessa tule keskustelemaan optimaalisesti
keskenaan. Kuntien tietoyhteiskuntastrategian kehittdminen on todella téarkea ja
ajankohtainen aihe koko nyky-Suomessa. Hyvin suunniteltuna se toimii ohjenuorana

paremman, ekologisemman ja varmemman tietoyhteiskunnan luomisessa.

11 Yhtenaiset ydinsovellukset Lansi-Uudellamaalla

Lansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategian yhtena paatavoitteena on rakentaa yhtendiset
kuntien valiset ydinsovellukset. Talla hetkelld Lansi-Uudenmaan kunnilla on erilaisia
ydinsovelluksia kaytdssaan, jotka eivat keskustele keskenaan ihanteellisesti. Téhén on onneksi
ratkaisu. Yhtenaisten ydinsovellusten rakentamisella pystytdan luomaan ehea ja turvallinen
sovellusten verkosto, joka ei ole ristiriidassa keskendén. Yhtendisten ydinsovellusten on

tarkoitus valmistua alustavasti vuoden 2012 aikana.

Yhtendisten ydinsovellusten rakentamisella on monia hyotyja:

Tieto pysyy yhtendisessa ja helposti siirrettavassa muodossa.
Sovellusten kommunikointi toistensa kanssa paranee.
Lisenssien hallinta helpottuu?

Henkilokunnan ohjelmistonhallinta paranee ja helpottuu.
Kansalaiset saavat paremmin toimivia palveluita kayttoonsa



Alla on esiteltyna kuva, jossa nakyy kuntien taméanhetkiset ydinsovellukset, seka

tavoitteelliset yhtendiset ydinsovellukset vuodeksi 2012:
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Ydinsovellukset Lansi-Uudellamaalla 2010
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Nummi-Pusula)
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= i T Facta, FactaGIS-paikka-
Kirkko- Acéel_ikg% : Prima Pegasos Effica |Pro Consona Pro Consona B
= aindance - laajentaminen FactaMap
nummi Kuntamalli 2011 kartantuotanto + paikka-
4 iedonhallinta +
Pro eLaskutus FactaWebGIS-paikka-
I Rondo kietopalvelut 2010
- : = 2 [SITON kuntarekisterit ja
Raaseporl fr:rgc;?-l;z:ﬂ(t::s Prima Pegasos Effica |Pro Consona Pro Consona e kkatiats oaivart
F+ Rondo
Hanko Pro Economica Pegasos Mediatri WinHIT|Pro Consona Pro Consona [Runt=NetE M
t+ Rondo 2010 = Raaseporin
i . Pegasokseen 2013 . o
Facta
FactaMap kartantuotanto
Palveluna ] i
Ramdance;: Pegasos P L5430 Pro Consona Pro Consona  [ActaWenGIs paikkatisto
2012 Kuntamalli WinHIT I P
Vntranet/internet -kayttgon
+ Rondo + Pro Yhteys

Kuva 11: Ydinsovellukset Lansi-Uudellamaalla 2010 (Lansi-Uusimaa)

12 Ubiikkiyhteiskunta: Tulevaisuuden yhteiskunta?

Ubiikkiyhteiskunnaksi kutsutaan sellaista teknologisesti kehittyneempaa yhteiskuntamuotoa,

jossa tietotekniikka on sulautettu jokapaivaiseen elamaamme niin, etta se pystyy

palvelemaan meitd huomaamattomasti mita erilaisimmissa tilanteissa. Mika olisikaan

parempaa kuin kodin oman tietojarjestelman tekema valmis vaahtokylpy tai automaattisesti

tilattu pizzalahetys raskaan tydpaivan jalkeen? Entapa auto, joka osaa muistuttaa ja

tarvittaessa myos tilata maaraaikaishuollon automaattisesti kun kilometrimaarat ovat

tayttymassa? Askeiset esimerkit saattavat tuntua akkiseltaan kaukaiselta tieteiskirjallisuus

fantasialta, mutta fakta on, etta tulevaisuuden ubiikkiyhteiskunnassa edelliset esimerkit ovat

taysin realistisia.
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Ubiikkiyhteiskunnassa erilaiset esineet ja koneet toimivat langattomasti seka viestivat
kesken&aan. Niilla on my6s kyky toimia tarvittaessa itsendisesti. ”Tulevaisuudessa pesukone voi
saataa itse itsensa pyykin laadun ja likaisuuden mukaan. Terveyskeskuksen tietokeskus tietaa,
onko kotona asuva vanhus ottanut iltalaékkeensa. Viallinen kopiokone kutsuu paikalle
korjaajan, lentokoneen moottori voi tilata varaosan itseensa seuraavalle lentokentélle”
(Mannermaa 1998, 33).

Mannermaa Kirjoittaa, kuinka ubiikkiyhteiskunta jakautuu kolmeen erityyppiseen viestintaan:
¢ ihmisten keskindinen kommunikaatio verkossa (person to person; P2P)
¢ ihmisten ja esineiden viestinta (person to object; P20)
e ajan mittaan lisdantyva tiedonsiirto esineiden valilla (object to object; 020; Internet
of Things) (Mannermaa 1998, 33.)

On selvaa, etta ubiikkiyhteiskunta asettaa huomattavia teknologisia vaatimuksia toimiakseen
moitteettomasti. Toimiakseen se vaatii huippunopeita tietoverkkoja seka alykkaita
paatelaitteita, jotka osaavat kommunikoida keskenaan. Lisdksi haasteena on teknologian
levitys yhteiskunnan eri osa-alueille seké soveltaminen erilaisiin laitteisiin. Jos Suomi haluaa
edetd kohti ubiikkiyhteiskuntaa ja nousta johtavaksi tietotekniseksi valtioksi, on sen

panostettava teknologiseen kehitykseen seka sahkaisiin palveluihin.

13 Tulevaisuuden ajankayttoa kohti

Mika Mannermaa (1998, 55) kirjoittaa kirjassansa ”Jokuveli - Elama ja vaikuttaminen
ubiikkiyhteiskunnassa, kuinka nykyisen yhteiskuntamme ja taloutemme aikakasitys on viela
useasti paikkariippuvaista. Tama tarkoittaa sita, etté toité lahdetaén tekemaan maaratyksi
ajaksi sita varten erikseen varattuun fyysiseen tilaan. Esimerkiksi virastoon mennaan
tekemaan toitd aamu yhdeksasta viiteen. Tulevaisuuden tietoyhteiskunnassa aikakasitys
muuttuu teknologisen kehityksen kautta joustavammaksi jolloin tydajat muuttuvat
vapaamuotoisemmiksi; tyontekija voi esimerkiksi itse paattaa aloittaako han tydpaivansa

kukonlaulun aikaan vai vasta keskiyolla.

Monilla aloilla tyopaikkakin voi muuttua teknisen kehityksen ansiosta perinteisen konttorin
sijaan vaikkapa uimarannaksi, jolloin kravatin voi huoletta vaihtaa uimahousuihin.
Mannermaan mukaan téllainen vapaampi aikakasitys luo kuitenkin paineita
ymparivuorokautisen ”24/7-yhteiskunnan” suuntaan. ”Yhteiskunta tulee olemaan aina auki,
koska ihmisilla on erilaiset tarpeet ja rytmit esimerkiksi kaupassa tai elokuvissa” (Mannermaa
1998, 55)
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Ubiikkiyhteiskunnassa aikakasitys muuttuu yhd enemman perinteisemmasta
monokronologisesta aikakasityksestd enemman polykronologiseksi eli moniajaksi (Mannermaa
1998, 55). Monokronologinen aikakasitys tarkoittaa sellaista aikakasitystd, jossa eri tehtavat
tai asiat suoritetaan toisistaan erillaan tai perékkain. Tehtavat ja asiat seuraavat toisiaan
lineaarisesti eli suoraviivaisesti. Esimerkkina voidaan kayttaa aikataulutettua tyOpaivaa, jossa
esimies tekee yhta asiaa kerrallaan; e-mailit klo 9, kokous klo 10, haastattelu uudelle
tyontekijélle klo 11.30, lounas klo 12, tydpuheluita klo 12.30, protokollan kirjoitusta klo 13,
palautekeskustelu klo 13.30, osastoilla kdyminen klo 14-15. Tarkimmat voivat huomata,
kuinka monokronologinen aikakasitys vaikuttaa nykypaivana jo jokseenkin vanhentuneelta.
Taman voi huomata hyvin esimerkiksi taman péaivan yritysmaailmassa, jossa uudempi

polykronologinen aikakasitys ottaa koko ajan enemman jalansijaa.

Polykronologinen eli moniaikainen aikakasitys on sellainen, jossa ihminen tekee monia asioita
paralleelisesti eli samanaikaisesti (Mannermaa 1998, 64). Polykronologinen jarjestys voisi
menna vaikkapa niin, etta edellisen kappaleen esimies hoitaa tydasiansa ja e-mailinsa
tietokoneellansa samaan aikaan kun on aamun kokouksessa. Lounaalla héan sy6 ja hoitaa
muutaman tydasian. Tyopuhelut taas hoidetaan samalla kun kirjoitetaan protokollaa. Lopuksi
palautteet esimies kerdd samalla kun kay kiertelemassa osastoja. Lopuksi esimies paasee
aikaisemmin kotiin aikaisemmin kuin jos han olisi tehnyt kaiken monokronologisessa

jarjestyksessa.

Polykronologisen aikakasityksen toteuttamisessa piilee omat riskinsd. Mannermaa kirjoittaa
seuraavasti: "Parhaimmillaan moniaikaisuus tehostaa tydskentelyd huomattavasti.
Surkeimmillaan se vain lisda nédenndistouhuilua, sekoittaa paan, ja mitaan ei oikeasti
tapahdu, vaikka silta nayttaisikin. Se on meista kiinni" (Mannermaa 1998, 65) Han myds
tahdentad, ettd on monia tilanteita, joissa on syytéa olla monokronologinen: "Kun ryhtyy

harjoittamaan kosintaa, on ehka viisasta pitdd kommari aanettomalle" (Mannermaa 1998, 65)

Vaikka aikakéasitys muuttuukin kohti uudempaa nopeampaa yhteiskuntaa kohti, on muistettava
pitdd myos vanhoista hyvaksi havaituista keinoista kiinni. Yhdistamalla uuden ja vanhan
ajankayton parhaita puolia ja miettimalla eri tilanteisiin parhaiten soveltuvia metodeita
paastaan varmasti parempaan tulokseen kuin hylkadmalla vanha kasitys taydellisesti pelkén

trendiperaisen uutuudenviehatyksen lumoissa.

Lopuksi voidaan viela sanoa, etta vaikka tulevaisuuden aikaké&sitys muuttuu tietoyhteiskunnan
ja tekniikan kehityksen my6ta, on ihminen kuitenkin se, joka paattaa miten ja milla tavalla
aikaa kaytetaan eri tilanteissa parhaiten. Tasapainoisen ajankayton seurauksena elamasta

tulee parhaimmillaan vapaampaa, tehokkaampaa seka luovempaa.
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14 Léansi-Uudenmaan verkkopalvelut kuntalaisten nakdkulmasta

Laurea-ammattikorkeakoulun Lohjan toimipisteen opiskelijan Milla Niemisen 12.1.2010
julkaisema kyselypohjainen raportti ”Lansi-Uudenmaan verkkopalvelujen kehittamiskysely”
perehtyy tiedustelemaan kuntalaisilta heidéan toiveitaan ja tarpeitaan sahkoisia palveluja
koskien. Jotta kuntalaisten tarpeita pystytdan palvelemaan mahdollisimman hyvin, on kyselyn
vastauksia ja prosenttilukuja pystyttava analysoimaan. Seuraavien lukujen tarkoituksena on
kayda lapi kehittamiskyselyn tuloksia ja pukea sanoiksi ne toiveet, joita kuntalaiset toivovat
toteutettaviksi.

14.1 Internetin kaytto

Internetin yleisyydesta kertoo se, ettéd yli 90%:lla vastanneista on yhteys kotona. Tydpaikoilla
yhteys on noin 57%:lla. Liséksi vastaajat kayttavat koulujen ja eri oppilaitoksien, l&hipiiriensa,
seka kirjastojen internetyhteyksid. Vain 5% vastaajista ei kdayta internetia ollenkaan
(Nieminen 2010, 3.)

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Einle
kylla, kotona

kylla, tydpaikalla

kylla,
koulussaloppilaitoksessa

kylla, muualla, missa?

Kuva 12: Onko teidan kaytdssanne Internet liittyma? (Nieminen 2010)
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Niemisen kyselyn mukaan internetin kayttd Lansi-Uudenmaan asukkailla on yleista. Noin 73%
kayttaa sitd paivittéin ja noin 18% useana paivana viikossa. Vain 3,5% ei kayté internetia
ollenkaan (Nieminen 2010, 3)
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Iseana paivand viikossa

Kerran vilkossa
1-3 kertaa kuukaudessa
Harvernmin

En lainkaan

Kuva 13: Kuinka usein kaytétte Internetid? (Nieminen 2010)

Yll& olevien lukujen perusteella pystytdan tekemé&an johtopaatos siité, ettd internetid
kaytetaan laajalti Lansi-Uudellamaalla. Liséksi internet yhteyksien tarjonta on mahdollista
suurimmalle osalle vaestdsta. Luultavimmin ne, keilld internet yhteytté ei ole, eivat

myo6skaan nae tarpeelliseksi itselleen.

Kyselyssé selvidd myds, ettd suurin osa vastaajista kdyttaa aikaansa internetin parissa
paivittéin. Taman takia on erittéin tarkeda, etté Lansi-Uudenmaan yhteydet ovat toimivia ja
nopeita. Paivittaisen kdyton aktiivisuus tarkoittaa myds sité, etta asukkaat ovat valmiita
hyddyntamaén sahkoisesti toteutettavia palveluita, joita Lansi-Uudenmaan kunnat aikovat
tarjota.
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14.2 Sahkoisten palveluiden hyddyntaminen

“Vastausten perusteella Internetia hyédynnetaédn padasiassa tiedon hakemisessa. Vastaajista
92 % kertoi kayttavansa Internetia yleisen tiedon hakemiseen, lahes yhta moni vastaajista (90
%) kertoi kayttavansa Internetissa séhkdpostia” (Nieminen 2010, 4.)

Vaikka edellisen lainauksen perusteella internetin kayttajien paa-asialliset toiminnot
liittyvatkin perinteisempiin toimintoihin, on eri vaihtoehtojen tasaisesta vastausméaarasta
kuitenkin myds havaittavissa selvda halukkuutta séahkdisten palveluiden laajempaan

hyodyntamiseen.
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Kuva 14: Mité sahkoisia palveluita kaytatte Internetissa? (Nieminen 2010)
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14.3 Oman kunnan internetsivujen kaytto

”Suurin osa vastaajista kertoi kdyneensd oman kunnan Internetsivuilla viimeisen vuoden
aikana. Vastaajista 23 % kertoi kdyvansa kuntansa Internetsivuilla viikoittain tai useammin, 28
% kuukausittain ja 37 % ilmoitti kAyneensa kuntansa sivuilla kerran tai pari viimeisen vuoden
aikana. Vastaajista 12 % kertoi, ettei ollut k&ynyt oman kunnan Internetsivuilla viimeisen

vuoden aikana.” (Nieminen 2010, 6)

Vastausten perusteella kayttajien vieraileminen kuntien internetsivuilla on kohtuullisen
heikkoa. Kuntien tuleekin panostaa omiin kotisivuihinsa, jotta aktiivisia kévijoita saadaan
lisda. Mita toimenpiteita sitten tulee tehda? Ainakin sisélléontuotantoa, palveluita ja yleista
sivuston viihtyvyytté kannattaa kehittdd. Suurin osa internetin aktiivisista kayttajista on
nuorempaa ikapolvea, joten myds heité kiinnostava sisélldntuotanto on tarkea asia. Messujen
mainonta, artistien vierailut, iltaeldmaan liittyvat tapahtumat, harrastusmahdollisuudet ynna

muut tamankaltaiset asiat kiinnostavat ihmisia.

Tarkeinté on saada ihmiset kiinnostuneeksi sivuston tapahtumista, jolloin he automaattisesti
palaavat aina katsastamaan uusimmat paivitykset. Tavoitetilaksi voitaisiin maarittaa sellainen
sivusto, jonka asukas haluaa asettaa internet selaimensa oletussivuksi. (Oletussivu on sivusto

joka aukeaa ensimmaiseksi kun avaa internet selaimen)

0 20 40 B0 8O 100 120 140 160 180 200 220 240

En ole kaynyt kuntani
Internetsivuilla vimeisten 12 kk:n
akana

leisten tistojen saaminen
kunnastani

Tiedotteiden ja udtisten lukeminen

Tietojen haku tapahtumista
{kutttuuri, urheilu tms.)

Tietojen saaminen ajankohtaisista
kaavoitus- ja rakennushankkeista

Perustietojen saaminen kunnan
palveluista

Lucttamuselinten pastaksiin ja
péytakirjoihin tutustuminen
S&hkdisten asioirtipalveluiden

kayttd (esim. hakemulksen
lahettaminen)

Internet-karttapalveluiden kiyvitd
Elinkeinon harjoittamiseen littyvien
tietojen haku

Palautteen antaminen kunnan
toiminnasta

Muu syy, mika?

Kuva 15: Mitk& seuraavista ovat 3 térkeinta syyta siihen, etta olette kdyneet kuntanne
internetsivuilla kuluneen 12 kuukauden aikana? (Nieminen 2010)
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14.4 Sahkoiset asiointipalvelut

Milla Niemisen tutkimuksesta selvidd, kuinka véhaisté séahkdisten palveluiden kayttd on. Jopa
45% vastaajista ei ole kayttanyt kunnan sahkoisia asiointipalveluja. Séhkoisten palveluiden
kayttajisté suurin osa jakautuu kirjaston palveluiden(38%) sek& hakemusten tulostamiseen ja
lahettamiseen (21%) (Nieminen 2010, 7)

Mitka sitten ovat ne syyt, jonka takia melkein puolet vastaajista eivat ole kdyttaneet
sahkoisia asiointipalveluita? Syitd on varmasti monia, mutta ainakin hyodyllisten palveluiden
tdmanhetkinen vahaisyys seké palveluiden mainostaminen suurien kayttajamaarien

tietoisuuteen parantaisivat varmasti tilannetta.

0 20 40 GO 80 100 120 140 160 130 200 220 240 260

Tayttanyt ja tulostanut
hakemuksen seka lahettanyt sen
kirjeitse

Hakenut kunnan tydpaikkaa
Internetsivujen kautta
Kayttanyt kirjaston

Internetpalveluita (varaukset,

lainaukset, etdpalvelu jne.)
Tehnyt aloitteen kunnan

viranomaiselle kotisivuita [Eytyvan

yhteystiedon avulla
Jaokin muu, mika?

En ole kdyttanyt mitdan naista

Kuva 16: Oletteko joskus kayttaneet seuraavia kuntanne sahkdisia asiointipalveluita?
(Nieminen 2010)
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Jotta hyodyllisia sahkoisia palveluita pystytaan tarjoamaan ihmisille, on hyva tietéda millaisia

sahkdisia asiointipalveluita Lansi-Uudenmaan asukkaat oikein pitévat tarkeina. Milla Niemisen

tutkimustuloksista kady ilmi mita kuntalaiset pitavat tarkeimpina seké ne palvelut, jotka ovat

heiddan mielestddn vahemman tarkeita.

Lukuja tulkittaessa voidaan paatya samaan lopputulokseen kuin Milla Nieminen. Han

mainitsee raportissaan kuinka ”Kokonaisuudesta voidaan todeta, ettd ainoastaan pysakdinnin

mobiilimaksaminen koetaan enemmaéan tarpeettomaksi, kuin tarpeelliseksi. Kaikki muut alla

mainitut sahkoiset asiointipalvelut tai tietoyhteiskunnan kehittamiskohteet yli puolet

vastaajista oli luokitellut vahintaankin melko

tarpeelliseksi” (Nieminen 2010, 8)

Alla olevasta kuvasta selviaa eri palveluiden tarkeys kuntalaisten vastausmaarien perusteella:

Tietojen hakeminen tapahtumista ja
pabveluista

Terveyspabveluiden sihkdinen ajanvaraus
Kunnan sghkdiset hakemukset
Sahkiiset kirjastopabvelut

Palautteen antaminen viranomaisille
Omien bboratorictulosten

Kunnan pabvelumaksujen maksaminen
Lansi-Uudenmaan alueen tictojen
etsintd seutu- tai alueportaalin kautta
K dsiteltdvin asian etenemisen
Sahkdinen lasku (e-lashku)

Kiintedt valokuituyhteydet kuntalaisille
Kansalaisaloitteen tekeminen
Erityisryhmien ja tydikdisen vaeston
Kaavoitukseen ja sen suunnitteluun
osallistuminen
Osallistumismahdolisuudet,
verkkodemokratia, aanestaminen esim.
Arjen tietotekniikkakoulutuksen

| utkimuksiin Bittyviin kysebyihin
vastaaminen

Kaupankaynti verkossa

Kunnan tilbjen varaaminen
Py=ikdinnin mobiiimaksaminen
(matkapuhetimella)

Erittdin
tarpeelinen tarpeelinen
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87,9
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84,3
83,1
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76,3
731
T
68,8
68,5

68,1

64,0
62,7

61,5

59,3
58,0

41,8

Kuva 17: Kuinka tarkeana pidatte kuntalaisen tai asukkaan kannalta seuraavia sahkdisia

asiointipalveluita tai tietoyhteiskunnan kehittdmiskohteita? (Nieminen 2010)

Erittdin tai melko
tarpeslinen, %:a
vastauksista
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Lopuksi Milla Nieminen on tutkinut viela sitd, mihin sahkdisiin palveluihin kuntalaiset toivovat
kuntien voimavarojaan kayttavan seuraavan kahden vuoden aikana. Han toteaa kuinka
"Kokonaisuutta tarkasteltaessa voidaan todeta, etté kaikki alla olevat shkdiset
asiointipalvelut ja niiden kehittdaminen ovat vahintaankin melko tarkeita. Vain harvat
toivoivat, ettei naihin kohdennettaisi lainkaan kunnan voimavaroja seuraavan kahden vuoden
aikana" (Nieminen 2010, 14)

Seuraavissa kahdessa kuvassa esitetaan Milla Niemisen kyselyiden tulokset, jossa han
tarkastelee kuntalaisten toiveita eri sahkdisten palveluiden kehittdmiseen kohdennettavien

voimavarojen jakautumista:

Erittadin  Melko = Jonkin Ei
paljon paljon verran lainkaan

Esiopetushakemus, koulupaikkahakemus 102 152 184 43
Terveyspalveluiden sahkginen ajanvaraus 238 164 77 27
Vanhustenhoidon hakemukset 98 177 173 44
Litkuntatilojen varaukset 95 184 171 45
Opetukseen ja kursseile ilmoittautuminen 170 200 99 24
Avustushakemukset 155 179 116 42
Rakentamiseen liittyvat hakemukset 142 172 141 41
Vaikuttaminen kaavoitukseen ja rakentamiseen 93 170 173 56
Oman asian kasittelyn seuranta 166 203 93 32
Laboratoriokokeiden tuloksista tiedottaminen 199 166 101 42
Itsehoito-ohjeiden antaminen Internetissa 134 168 142 54
Palvelumaksujen maksaminen 165 180 118 34
Asumiseen liittyvat ilmoitukset ja sopimukset 141 214 113 27
Sahkoinen lasku 156 158 123 58
Koulujen tietotekniikkalaitteiden kaytto, esim. ilta-

aikaan 76 146 198 71
Julkisten verkkoasiointipisteiden lisaaminen 97 153 181 60
Tulostettavien tai verkossa taytettavien ja

palautettavien lomakkeiden lisaaminen Internetiin 185 208 76 24
Viranomaispalveluiden kokoaminen

yhteispalvelupisteisiin tai yhteisiin verkkoportaaleihin 157 197 113 28
Viranomaisten toimintatapojen ja palveluiden

vksinkertaistaminen 209 201 69 20
Lisatiedon tuottaminen jo olemassa olevista palveluista

ja etuuksista 156 206 114 21
Verkkotunnistaminen eli sahkdisen allekirjoituksen

kayttomahdollisuus 166 163 126 40

Kuva 18: Kuinka paljon kuntanne pitéisi mielestdnne kohdentaa voimavaroja seuraavien
sahkdisten asiointipalveluiden kehittamiseen seuraavan kahden vuoden aikana? (Nieminen
2010)
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Kuva 19: Kuinka paljon kuntanne pitéisi mielestanne kohdentaa voimavaroja seuraavien

sahkdisten asiointipalveluiden kehittamiseen seuraavan kahden vuoden aikana? (Nieminen

2010)

Ylla olevien lukujen avulla Lansi-Uudenmaan kunnat pystyvat kohdentamaan ja kehittdmaéan

kuntalaisille suunnattuja sahkoisia palveluita entista tehokkaammin. Milla Niemisen tyon

ansiosta kunnat saavat kehitystython kansalaisten ndkokulman mukaan. Kuntalaisilta saadun

avoimen palautteen ansiosta kuntien on mahdollista priorisoida eri séhkodisten palveluiden

kehitysaikataulua. Lisaksi kansalaisvaikutuksen ansiosta palvelut tulevat varmasti olemaan

entista kayttajalaheisempia.
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15 Tietoyhteiskunnan tietoturvallisuus

Helsingin Sanomien 12.11.2011 julkaistussa internetissa julkaistussa uutisessa kerrottiin,
kuinka noin puoli miljoonaa suomalaista séhkdpostiosoitetta on vuotanut internetin
keskustelupalstalle. Lisaksi séhkdpostiosoitteiden vuotaja oli uutisen mukaan uhannut
Julkaisevansa myos osoitteisiin liitetyt salasanat (500 000 suomalaista séhkdpostiosoitetta

sisaltanyt lista julkaistiin internetin keskustelupalstalla.)

Heti muutamaa paivad myohemmin 16.11.2011 Helsingin Sanomat ilmoittaa internet
sivustallaan, kuinka nimetén kayttaja oli julkaissut verkkoon 12 000 suomalaisen
kayttajatunnukset ja salasanat. Samaisen uutisen mukaan internetissa olevien tietojen
mukaan murto automyyntiin keskittyneelta Netcar.fi sivustolta on ollut SQL-
injektiohytkkayksia tai niiden rinnalla olevia muita metodeja kayttaen lahes lasten leikkia.
Samaisessa uutisessa tietoturva-asiantuntija Erika Suortti-Myyry kertoo, kuinka SQL-kielella
tehty hyokkays ei vaadi erityisosaamista vaan sen voi tehda esimerkiksi harrastelija tai alan
opiskelija. Lisaksi hyokkaajilla on automaattisia tyokaluja, joiden avulla palveluista on

mahdollisuus etsid haavoittuvuuksia joihin hyokata (Tietomurtoihin pystyy harrastelijakin.)

Ylla olevien uutisten perusteella voidaan todeta, etta vaikka Suomi on teknologisesti
kehittynyt maa, ei sekdan ole taysin turvassa nykyiselta internet rikollisuudelta. Lansi-
Uudenmaan kuntien yhtena paatehtavana on séhkdisten palveluiden kehittamisen liséksi myos
niiden tietoturvasta huolehtiminen siten, etté kansalaisten yksityisyyden suoja pysyy
turvattuna. Lansi-Uudenmaan kunnat aikovat huolehtia siitd, etté kansalaisiin liittyvat tieto
on turvattu kolmea tietoturvallisuuden padominaisuutta kayttaen. Naihin lukeutuvat tiedon

luottamuksellisuus, eheys seké kaytettavyys (Tietoturvalliseen yhteiskuntaan).

15.1 Tietoturvallisuuden kolme tukipilaria

Taman luvun tarkoituksena on syventya edellisen luvun lopussa mainittuihin
tietoturvallisuuden padominaisuuksiin joita ovat tiedon luottamuksellisuuden, eheyden seka
kaytettavyyden turvaaminen. Lansi-Uudenmaan kunnat pyrkivat siihen, etta kaikki tieto on

turvattavissa edella mainittujen peruskasitteiden avulla.

Tiedon luottamuksellisuudella tarkoitetaan sitd, etté kyseinen tieto on oikeutettu vain
sellaisille ihmisille, joilla on oikeus kayttaa sita. Tietoturvan ensimmainen peruspilari onkin
juuri tiedon luottamuksellisuus. llman sen asianmukaista tiedon luottamuksellisuuden
hoitamista on vaarana, etta tieto joutuu vaariin kasiin; talléin luottamuksellisuus on

menetetty.
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Kuva 20: Tiedon kolme tukipilaria (Jyvaskyléan yliopisto)

Tiedon eheyden turvaaminen tarkoittaa sitd, etta tiedot, jarjestelmat tai palvelut on suojattu
mahdollisten hydkkaysten, inhimillisten katastrofien tai luonnonmullistuksien varalta. Lansi-
Uudenmaan kunnat pyrkivat pitdmaan tiedon eheyden parhaansa mukaan sellaisena, etta se

pysyy muuttumattoman ja tuhoutumattomana.

Tiedon kaytettavyys tarkoittaa sitd, etta tietoon oikeutettujen henkildiden tai prosessien on
paastava niihin esteetta. Lansi-Uudenmaan kunnat haluavat, etta kaikki sen toiminta on

taattu mahdollisimman hyvalla kaytettavyydella.

Lansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategian tietoturvallisuus jakaantuu ndihin kolmeen
paatukipilariin. Niiden kautta se haluaa antaa kuntiensa kansalaisille mahdollisimman
suojatun, esteettoman seka kaikkina aikoina kaytettévissa olevan turvatun tiedon kayton

(Tietoturvalliseen yhteiskuntaan.)
15.2 Tietoturvan osa-alueet
Edella olevan luvun tietoturvallisuuden paatukipilarien taakse kytkeytyy uusia kasitteita.

Lansi-Uudenmaan kunnat pyrkivat noudattamaan seuraavia tietoturvan osa-alueita, jotta sen

alueen asukkaiden tiedot olisivat mahdollisimman hyvin turvassa.
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Tietoturva voidaan jakaa kahdeksaan osa-alueeseen jotka on esitetty alla:
¢ hallinnollinen ja organisatorinen tietoturvallisuus
e henkilostéturvallisuus
o fyysinen turvallisuus
e tietoliikenneturvallisuus
o laitteistoturvallisuus
e ohjelmistoturvallisuus
e tietoaineistoturvallisuus
o kayttoturvallisuus

(Tietoturvalliseen yhteiskuntaan.)

Hallinnolliset ja organisatoriset keinot tarkoittavat sita, ettd organisaation on luotava
sellaisia ohjeistoja, joilla organisaation tietoturvallisuus pidetaan koskemattomana sille
kuulumattomilta tahoilta. Lansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategia painottaa sité, etta
sen alueen kunnat valmistavat itselleen sellaiset ohjeistot, joiden avulla tietoturva
suojataan siten, ettd koko henkiléstd on tietoinen niista. Lisaksi ohjeistojen avulla on
varauduttava erilaisiin katastrofeihin jo etukdteen ja asetettava vastuuhenkilét erilaisten

varatoimenpiteiden varalta.

Henkilostoturvallisuuteen kytkeytyy sellaisia keinoja, joiden avulla turvataan henkiléston
liilkkumiseen, matkustamiseen ja tunnistamiseen liittyvia seikkoja.
Henkilostoturvallisuuden turvaamiseen kuuluu olennaisena osana my6s yksityisyyden
suoja, taustojen tarkistus, motivaation yllapitaminen sekd kouluttaminen erilaisten
uhkatilanteiden varalta. Hyvana esimerkkina uhkatilanteesta voidaan pitaa esimerkiksi
sitd, ettd hyokkaaja soittaa tai utelee puhelimen kautta organisaatiolta tietoja siten, etta

henkilokunta ei tajua huijaus tilannetta.

Fyysisen turvallisuuden osa-alue tarkoittaa sitd, etté organisaatio hoitaa oman alueensa
rakennuksien fyysisten kohteiden turvallisuuden. Naihin lukeutuvat esimerkiksi ovista ja
niiden lukoista huolehtiminen sekad ennaltaehkaisy tulipalon varalta. Lisaksi on
panostettava rikostorjuntaan, joihin kuuluvat olennaisena osana esimerkiksi vaikkapa

valvontakamerat.

Tietoliikenneturvallisuuden tarkoituksena on suojata siirrettévien tietojen
luottamuksellisuus, eheys seké kaytettavyys tietojen siirron aikana.
Tietoliikenneturvallisuuden toiminnan varmistamiseksi on kaytettavissa lukuisia keinoja,
joista esimerkkeind voidaan kayttaa tiedon salausta, verkon palveluvarmuuden
turvaamista tai reitityksen turvallisuudesta huolehtimista. Tietoliikenneturvallisuuden

huolehtimisen tulisi olla todella tarkea osa-alue organisaation tietoturvapolitiikassa.
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Laitteistoturvallisuuden oikealla huolehtimisella tarkoitetaan sité, etta laitteiden
inventoinnista, sijainnista seka kokoonpanosta on huolehdittu tarpeellisilla toimenpiteilla.
Lisaksi erilaisten fyysisten laitteiden huoltotoimenpiteiden tulee olla hyvin organisoitu.
Muita tarkeité kohtia laitteistoturvallisuuden kannalta on laitteiston energian saannin
varmistaminen seké kriittisten jarjestelmien turvaaminen siten, etta niiden kaatuessa on
selkeat suunnitelmat ja varaosat niiden saattamiseksi toimintakuntoiseksi

mahdollisimman pienen toimimattomuuden ehkaisemiseksi.

Ohjelmistoturvallisuuden huolehtimisella organisaatiot pystyvat maaritteleméaan ne
ohjelmistot, jotka ovat luotettavia ja sité kautta myos sallittuja organisaation
toimipiirissa. llIman hyvan ohjelmistoturvallisuuden huolehtimisesta on vaarana, etta
organisaation ohjelmistot ajautuvat epaorganisoiduksi kdntéksi, jota on vaikea hallita. Jos
ohjelmaturvallisuus hoidetaan kunnolla, on lopputuloksena yhtendinen ohjelmistojen
hallinta, jonka kautta pienennetéan riskeja ulkopuolisilta hyokkayksilta. Liséksi niiden
hallinta on helpompaa ja esimerkiksi lisenssimaksut voivat olla halvempia ja
yksikertaisemmin hallittavia. Ohjelmistoturvallisuuteen kuuluu olennaisena osana myos

varmuuskopiointi.

Tietoaineistoturvallisuuden tavoitteena on yksinkertaisesti suojata eri kéasittely- ja
tallennusmuodoissa olevan tiedon turvallisuus tahallisilta seké tahattomilta vaaroilta.
Lisaksi tietoaineistoturvallisuuden oikealla huolehtimisella tieto ei ikind jaa “unholaan”
vaan se on aina oikeassa paikassa jos sita tarvitaan. Vastaavasti, jos sita ei tarvita, se
tuhotaan tai laitetaan sailoon. Tallaista toimenpidetta kutsutaan niin sanotusti
elinkaariajatteluksi. Tietoaineistolle maarataan selva elinkaari synnyn, tallentamisen ja

tuhoamisen varalle, jolloin ehkéistadn sen joutuminen véaarille raiteille.

Kayttoturvallisuus tarkoittaa sité, etta sen oikeanlaatuisen hallinnan avulla pystytaan
kontrolloimaan eri kayttooikeuksia seka hallinnoimaan tunnistus- ja todennusmenetelmia.
Kayttoturvallisuuden ansiosta eri jarjestelmien ja palveluiden kaytto voidaan toteuttaa

tehokkaasti, tarkoituksenmukaisesti seka turvallisesti (Rosendahl, M.)

Naiden kahdeksan tietoturvallisuuden osa-alueen johdonmukaisella ja jarjestelmallisella
toteutuksella lantisen Uudenmaan kunnat pyrkivat toteuttamaan sahkoisten
jarjestelmiensa tietoturvaa. On erittdin tarkead, ettéd kuntalaisten luottamukselliset
tiedot ovat vaaroilta suojassa, silla se on ainoa keino ansaita heidan luottamuksensa

tietoyhteiskunnalliselta nakdkulmalta katsottuna.
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16 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnadytetyoni tavoitteena teoria-osuudessa oli perehtya lyhyesti tietoyhteiskuntaan seka
muutamiin uusimpiin Suomea koskettaviin tietoyhteiskuntastrategioihin. Lisaksi
teoreettisessa osuudessa tutkin Suomen valtion IT-kehittdamisohjelmia seka séahkodisen
asioinnin edistamiseen suunnattuja toimia seka tukipalveluita. Kyseisten teoria-aiheiden
tutkiminen oli térkeé&a, silla ne tukevat Case-osuuden, eli Lansi-Uudenmaan

tietoyhteiskuntastrategian kehittamista eteenpain.

Tietoyhteiskunnan moninaisista maaritelmista ilmeni sellainen johtopaatos, etta
maaritelma vaihtelee yhteiskunnan rakenteen, teknologisen tason seka tavoitteiden
mukaan. Karkeana maaritelmand tietoyhteiskuntaa voidaan mielestani kutsua sellaiseksi
yhteiskuntamuodoksi, jossa teknologian avulla tuetaan ja kehitetéaan vaurautta,
tuotantoa, palvelujen, informaation kulkua, ekologisuutta, sosiaalisuutta, seka ihmisen

jJokapaivasta elamaa hyvinvoinnin kannalta katsottuna. ( ks. sivu 11)

Olennainen osa tietoyhteiskuntastrategian kehittdmisessa on mielesténi muiden
strategioiden tutkiminen ja niista saatava taustatieto. Kansallisessa
tietoyhteiskuntastrategiassa mainitaankin, kuinka uudempi strategia sisaltaa yleensa

ainesosia myds aiemmista strategioista. (ks. luku 5/5.1)

Lansi-Uudenmaan kunnat pyrkivat parantamaan maakuntaverkkoansa seka haluavat
kehittda sahkoisia palveluitaan. Taman takia teoriatieto Suomen informaatioteknologian
kehittamisohjelmista ja sdhkoisesta asioinnista seké sen tukipalveluista oli mielesténi
tarkead, silla sen pohjalta Lansi-Uudenmaan kunnat voivat rakentaa itselleen strategian

vankalta pohjalta.

Case-osuudessa pyrin luomaan sisaltdoa kehitteilla olevaan Lansi-Uudenmaan

tietoyhteiskuntastrategiaan. Strategian tyénjohdon kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen
jalkeen strategian sisallon kohteiksi muodostui sellaisia aiheita, jotka liittyivat séahkdisiin
palveluihin, tietotekniikan ja tydeldaman tulevaisuuteen tietoyhteiskunnan nakdkulmasta,

tietotekniikan turvallisuuteen sek& kuntien yhteisten ydinsovelluksien esittelyyn.

Lansi-Uudenmaan séhkdisten palveluiden tutkimuksen alkuperaisena tarkoituksena oli
kartuttaa niiden tulevaisuuden kehitykseen koskevia tietoja kyselyilla eri kuntien IT-
vastaavilta. Valitettavasti kyselyihin ei ole viela saatu tuloksia takaisin, joten
aikataulutuksellisista syista ne jaivat tasta tyosta pois. Liséksi Kyselyiden vastausten
perusteella olisi ollut tarkoitus analysoida kuntien tulevaisuuden suunnitelmia sahkoisten

palveluiden kehittamiselle ja verrata niitd kuntien tamanhetkisiin tarjottuihin sahkoisiin
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palveluihin. On mainittava, etta kyseisesta aiheesta saisi mité luultavimmin hyvan

opinnaytetyon aiheen jollekin.

Kyselyiden puutteen takia sahkodisten palveluiden tutkiminen jai hieman tavoiteltua
suppeammaksi. Taman tyon sahkdisten palveluiden tutkimus keskittyi siihen, minkalaisia
sahkdisia palveluita Lansi-Uudenmaan kuntalaiset pitavéat téarkeana. Lahteena kaytin
mainiota Milla Niemisen julkaisemaa tutkimusta kyseisesta aiheesta joka l6ytyy luvusta 14
eteenpdin. Tutkimuksen ja oman johtopaatokseni perusteella kuntalaiset pitavat
séhkdisten palveluiden kehittamista téarkeana asiana Lansi-Uudellemaalle. Eri sdhkoisten
palveluiden tarkeysjarjestysta maarittaessa Niemisen tutkimustuloksesta nahtiin, kuinka
palveluiden tasainen suosio tekee niista kaikista tarkeita. Ainoastaan pysakdinnin

mobiilimaksaminen nahtiin vahemman téarkeéaksi.

Tietotekniikan ja tydelaman tulevaisuuden aiheiden pyrkimyksena oli sisallyttaa
strategiaan ajatuksia, joiden avulla lukijalle valottuu se tosiasia, miten
tietoyhteiskuntamme muuttuu. Luvussa 12 kerrotaan tietoyhteiskunnan kehityksesta viela
eteenpadin, ubiikkiyhteiskunnaksi (s.33). Luku 13 kertoo tietoyhteiskunnan seka tyéeldman
aikakasityksen muutoksesta monokronologisesta yksiajasta kohti polykronologista eli

moniaikaa (s.34).

Luvut 15,15.2 seka 15.3 kasittelivat tietoturvaa yleisesti. Lisaksi lukujen aiheet
kartoittivat lukijalle tiedon suojauksessa kaytettavan kolmen peruskasitteen eli
luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettavyyden tarkeytta. Naiden kolmen kasitteen
johdosta kaytiin 1&api myos tiedon turvaamisen kahdeksan yleisesti tunnustettua
tietoturvan osa-aluetta jotka perustuvat luottamuksellisuuteen, eheyteen seka
kaytettavyyteen. Naitd ovat hallinnollinen ja organisatorinen tietoturvallisuus,
henkiléstoturvallisuus, fyysinen turvallisuus, tietoliikenneturvallisuus,
laitteistoturvallisuus, ohjelmistoturvallisuus, tietoaineistoturvallisuus seka

kayttoturvallisuus.

Opinnaytetydprojekti oli mielestani todella haasteellinen aiheen laajuuden takia. Vaikka
kehityskeskusteluita tydn yhteyshenkildiden kanssa voidaankin pitaa tietynlaisina
rajauksina itse case-osion aiheiden laajuutta méaaritettéessa, jai itselle kuitenkin
kohtuullisen vapaat kédet tai ainakin sen kaltainen tuntuma kun pyrin muodostamaan
strategian sisaltéd. Parempaan lopputulokseen paasemiseksi tiiviimpi yhteisty®

tydnantajan kanssa tehdessa olisi ollut tarkeaa.

Opinnaytetyotéa tehdessa on tarkedd, etta teoriaosa tukee tydosaa. Taman tyon

teoriaosuus tuki tyosaa silla tavalla, etta sen avulla pyrittiin kerédmaéan taustatietoa
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Suomen tietoyhteiskuntastrategioihin liittyvista aiheista. Niiden avulla itse Lansi-
Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategian sisallén kehittaminen olisi helpompaa. Lisaksi
teoriaosasta on hyotya Lansi-Uudenmaan tietoyhteiskuntastrategian jatkokehityksesta
vastaaville henkildille, silla se antaa hyvaa lisainformaatiota myos heille. Sen sisaltoa

soveltamalla on tietoyhteiskuntastrategiaan mahdollista kehitella my6s uusia aihe-alueita.

Henkilokohtaisesti tamé& opinnadytetyd on kehittényt kriittisen kirjoittamisen taitoani
todella positiivisella tavalla. Myds lahteiden oikeanlaista kayttéa on joutunut
harjoittelemaan. Ty6n aiheen tutkiminen on kartuttanut tietoani tietoyhteiskuntaan ja

tietoyhteiskuntastrategiaan liittyvista aiheista merkittavasti.

Toivon, ettd tdman tyon sisalto tulee hyddyttamaan Lansi-Uudenmaan
tietoyhteiskuntastrategian valmistumista. Kuten johdannossa sanottiin, valmista tyota
tama opinnaytetyo ei raportoi, koska se on liian iso projekti talla aikataululla.
Pyrkimyksend oli saada aikaiseksi jarkevaa sisaltoa, joka auttaa lopullisen strategian
valmistumista. Liséksi toivon, etta kaikki ne ihmiset, jotka ovat kiinnostuneet
tietoyhteiskunnasta, tietoyhteiskuntastrategiasta, sahkoisista palveluista tai niihin

liittyvista kytkoksista, saavat tésté tyosta hyddyllista informaatiota.
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