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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin tydttdmien nuorten sosiaalisia verkostoja ja niiden tar-
joamia sosiaalisen tuen resursseja. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, millaisia
ovat verkostojen tarjoamat tuen resurssit ja kokevatko tyéttdmét nuoret niiden autta-
van heitd yhteiskuntaan kiinnittymisessa. Tutkimuksessa ké&siteltdvana aiheena oli
mya0s luottamus ja miten se esiintyy sosiaalisissa verkostoissa seké sosiaalisessa medi-
assa.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Haastateltavat ovat Kotkan —
Haminan tydvoiman palvelukeskus VVaylan 14 asiakasta, jotka olivat idltdan 20 - 23-
vuotiaita. Seitsemén haastateltiin Facebookin valitykselld ja seitseman Kotkassa Vay-
lan toimipisteessa. Osallistujista kuusi oli miehid ja loput naisia.

Tarkein sosiaalisen tuen resurssi haastateltavilla oli keskustelu- ja kuuntelutuki, jota
he saavat laheisimmiltd ystaviltaan. Kaikilta haastateltavilta l6ytyi vertaistukea ja mo-
nilla oli muutamasta ldheisemmasta ystavastd muodostunut ystavaporukka. Perheenja-
senet olivat enemmaén konkreettisen tuen Idhde. Haastateltavilla oli laajat mahdolli-
suudet tuen saamiseen. Haastateltavat kokivat luottamusta niiden henkildiden kesken,
ystavét ja lahimmat perheen jasenet, joiden kanssa yhteinen ajanvietto koettiin merki-
tykselliseksi. Sosiaalisessa mediassa luottamuksellisuus oli varovaisempaa.

Seké Facebookissa ettd VVaylassé tehdyissd haastatteluissa kavi ilmi, ettd osalla haasta-
teltavalla on pelkastédan vahvoja siteita siséltavia sosiaalisia verkostoja. Molemmissa
haastatteluryhmissa erottuivat myds verkostot, joissa suhteiden laatu on heikko tai
verkoston koko pieni. Tutkimuksen ty6ttomilla nuorilla on sekad heikkoja etta vahvoja
sidoksia ymparilla oleviin henkil6ihin. Jokaisella oli verkostossaan tukea antavia suh-
teita ja osallisuuteen edistavié henkiloitd, kuten mukaan lahtevid ystavia kulttuurin ja
litkunnan pariin.
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The objective of the thesis was to research social networks and the social supporting
resources they offer unemployed young people. The purpose of the research was to
clarify what the social supporting resources are like, and whether they provide help for
an unemployed young person to settle into society. The research also studied the sub-
ject of trust and how it occurs in social networks and in social media.

The method of research was theme interviews. The interviewees for the research are
14 customers of the Employment and Economic Development Office of VVayl4, Kotka
- Hamina, aged between 20 and 23. Seven of the interviews took place via Facebook,
and seven at the Vayla office of Employment and Economic Development Office of
Kotka. Six of the interviewees were men, and the rest were women.

The most important social support resource for the interviewees was the talk and lis-
tening support, which they get from their closest friends. All interviewees received
peer support, and many had a friend-circle formed of a few closest friends. Family
members were more a source for concrete support. The interviewees have broad op-
tions and various channels through which to receive support. The interviewees experi-
enced trust among persons with whom time spent together was considered to be mean-
ingful. This included friends and closest family members. Within social media trust
was more cautious.

Among interviews executed in both Facebook and at VVayl4, there were interviewees
that had only strong relationship networks. It was also common that in both groups
there were networks in which small size or poor quality separated them from other
networks. Unemployed youths taking part in the research have both weak and strong
relationships around them. Everyone has supporting sources and persons supporting
participation in their networks. These persons include friends to participate with in
culture and sports.
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1 JOHDANTO

Opinndytety6 on osa ”Voi Hyvin Nuori” -hanketta. Hankkeen tavoitteena on nuorten
aikuisten hyvinvoinnin lisédminen ja pahoinvoinnin vahentdminen tutkimuksen kei-
noin seké kehittaa sosiaali- ja terveyspalvelujérjestelméa lisédmaan tata hyvinvoin-
tia.”Voi Hyvin Nuori” -hanke etsii tdydennysté kasityksiimme nuorten aikuisten iden-
titeeteistd ja elamantyyleistd, jotta voidaan kasvattaa heitd koskevaa ymmarrysta. Téal-
I0in sosiaali- ja terveyspalvelu jarjestelma voisi paneutua asiakkaisiinsa. Hankkeessa
tutkitaan nuorten arvoja, elamantyyleja, hyvinvoinnin ja integraation seké pahoin-

voinnin ja syrjaytymisen rakenteita. (\VVoi hyvin nuori.)

Kuntien ja kolmannen sektorin kanssa arvioidaan ja kehitetddn menetelmia hyvin-
voinnin yllapitamiseksi ja pahoinvoinnin vahentdmiseksi. Lisaksi kansallisen tarkaste-
lun vuoksi hankkeessa verrataan Kaakkois- Suomen ja Luoteis-Vendjan nuorten ai-
kuisten hyvinvointia.”Voi Hyvin Nuori” -hankkeen kesto on 1.4.2010 - 31.3.2012.
Hankkeessa ovat mukana seuraavat toimijaorganisaatiot: Kymenlaakson AMK, Kot-
kan kaupunki, Kouvolan kaupunki, Haminan kaupunki, Puolustusvoimat / Itd-Suomen
Sotilaslaani, Sivarikeskus ja Lapinjarven koulutuskeskus, Kaakkois-Suomen sosiaali-
psykiatrinen yhdistys ry, Sotek-saatio, Ekami: Kulttuuri- ja mediatypaja, Helsingin
yliopisto / Palmenia, sek& Pietarin valtionyliopisto, Sosiologian laitos. (Voi hyvin
nuori.) Tydeldméntahona opinnéytetydssa toimii Kotkan—Haminan seudun tyévoiman

palvelukeskus Vayla, jonka asiakkaita haastateltavat ovat.

Verkostot ovat sosiaalisen padoman keskeisin tuotos, jotka yhdistavat nuoren osalli-
suuteen ja mahdollistavat padsyn sosiaalisen tuen resursseihin. Sosiaalinen verkosto
koostuu henkildistd, jotka nuori kokee itselleen térkeiksi, eikd verkostoa maarita sosi-
aalisten suhteiden tiheys. Kiinnittyminen sosiaalisiin verkostoihin on yhteiskunnallis-
tumisen mahdollisuus nuorille, jotka ovat jd&neet tai jattdytyneet marginaaliin. Sosiaa-
lisen verkoston vuorovaikutussuhteet antavat henkisté ja materialista tukea, palvelua,

tietoja sekd uusia ihmissuhteita. (Suutari 2002.)

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan liséksi luottamuksen ilmenemisté sosiaalisessa me-
diassa, Facebookissa sek& verkon ulkopuolella tyéttdmien nuorten sosiaalisissa suh-
teissa. Varhaislapsuus on tarked ajankohta luottamuksen kehittymiselle ja lapsena
omaksuttu luottamus kesté4 aikuisenakin. Yhteisgissa tunnetaan eniten luottamusta

yhteison keskitssa ja niiden ihmisten kanssa, jotka ovat merkityksellisid. Jos yhteisol-
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lisyytta esiintyy paljon, ihminen luottaa tarvittaessa ensin epavirallisiin ja vapaaehtoi-
siin verkostoihin. VVerkostojen puuttuessa k&annytadn helpommin viranomaisten puo-
leen. Luottamus Internetissa voi syntya nopeasti mutta myos sarkya helposti. Joskus
virtuaaliyhteisosséa on luotava nopea luottamus, jos sen jasenilla ei ole yhteista histori-
aa. Vapaa-ajan virtuaaliyhteisdissa luottamusta voi rakentaa kuitenkin pitkén aikavélin

kuluessa, useiden tapaamisten aikana. (Heinonen 2008, 104; Hyyppé 2002, 55.)

Facebook on nykypdaivan suurin sosiaalinen media, jolla voi olla suuri merkitys nuor-
ten sosiaalisten verkostojen muodostajana ja yllapitajana. Facebookin vaikutus yhtei-
sOllisyyteen sosiaalisessa mediassa on tulevaisuudessakin tarked ja kiinnostava tutki-
muksen kohde. Sosiaalisessa mediassa vietetadn paljon aikaa ja sen sisaltdmaét sosiaa-
liset suhteet voivat vahvistaa tai heikentdd nuoren yhteiséllisyyden kokemista. Face-
bookissa on kyse verkostoitumisesta, ja sen avulla yhteydenpito vuosien takaisiin ys-
taviin tai kaukana asuviin sukulaisiin on mahdollista. Sosiaalinen media ei véhenna
sosiaalista padomaa vaan pikemminkin kasvattaa vuorovaikutteisuutta. (Seppéla
2010.) Se tukee kuitenkin heikkojen sidosten muodostumista koska vahvat edellytta-

vt henkilokohtaista lasnédoloa.

Tdassa opinnadytetyodssa tutkitaan, miten tyottémien nuorten sosiaaliset verkostot ja nii-
den sisaltamaét suhteet tarjoavat sosiaalisen tuen resursseja, jotka edistavat kiinnitty-
mistd yhteiskuntaan. Tyoéttomalla nuorella voi olla osallisuutta heikentavia tekijoita
kuten esim. rahan vahaisyys. Tyottomyys ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita etta
nuori olisi syrjaytynyt vaan sosiaaliset verkostot mahdollistavat osallisuuden ja yhtei-
sOllisyyden kokemisen myds tydmarginaalin ulkopuolella. (Suutari 2002.)

2 SOSIAALINEN PAAOMA

2.1 Sosiaalisen pddoman ulottuvuudet

Liikunta ja terveellinen ravinto ovat tarkeimpia terveytta edistavié tekijoita, mutta
néiden lisdksi sosiaalisella pddomalla on iso merkitys terveyden tukena. Sosiaalinen
paddoma merkitsee yhteishenked, joka innostaa ja eléhdyttda ryhmaa yhteiseen toimin-
taan. Sosiaalinen pd&doma tarkoittaa yhteiskunnan sosiaalisiin rakenteisiin juurtuneita

normeja ja keskinaisié luottamuksellisia suhteita, jotka antavat ihmiselle mahdollisuu-
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den koordinoida toimintaansa haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Putnam tarkoit-
taa sosiaalisella pddomalla kansalaisten keskinistd luottamusta, normeja ja verkosto-
ja, jotka parantavat yhteiskunnan toimintaa. (Hyyppa 2008; Hyyppa 2002, 50.)

Padomaan ei vaikuta varallisuus tai muodollinen asema yhteiskunnassa. Tarkeimpia
padomatekijoita ovat ihmisen ymparille muodostuneet sosiaaliset verkostot. Sosiaali-
sessa padomassa ei ole kyse yksiloiden vaan ryhmien, yhteisojen ja vaestdjen ominai-
suudesta, joka syntyy ihmisia yhdistavistd luottamuksellisista siteistd. Sosiaalisesta
padomasta pyritdan kattamaan sosiaaliset suhteet, viralliset ja vapaaehtoiset sosiaaliset
verkostot, vapaaehtoisten jarjestojen jasenyydet, luottamus, vastavuoroisuus ja kansa-

laisaktiivisuus. (Ruuskanen 2002, 3; Hyyppéa 2008.)

Yhteisollisyytta esiintyy liikuntajarjestoissa, kulttuurialalla ja etenkin Internetin ympa-
rilla. Internet-kdyttaytymisen monet muodot edustavat uusyhteisollisyyttd. Moneen
ryhméén kuuluminen ja aktiivinen yhdistys- ja harrastustoiminta kuvastavat hyvin so-
siaalista pddomaa. Sosiaaliselle padomalle ominaiset 10yhat keskinaiset sidokset mah-
dollistavat ryhmien vélisen vuorovaikutuksen ja toiminnan. (Hyyppé 2008.)

Sosiaalisen padoman keskeisemmat ulottuvuudet liittyvat ihmisten kokemaan yhtei-
sOllisyyteen, instituutioihin, sdantéihin ja kulttuurilliseen synergiaan. Namaé ulottu-
vuudet tdydentdvat toisiaan ja yhden ulottuvuuden heikkeneminen heikentaa toisia
ulottuvuuksia. Yhteisollisyys auttaa ihmisid kohtaamaan rakentavasti erilaisuutta ja
rohkaisee tuntemattomia keskinéiseen yhteistydhon. Aidon yhteisollisyyden kaanto-
puoli on se, ettd yhteisot voivat vetaytyvat itseensd, pitavat muita uhkana itselleen ja
kieltaytyvat tekemastd yhteistyotd muiden kanssa. (Harisalo & Miettinen 2010, 21 —
122)
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Lahipliri:
-sasiaalinen tuki
- ymparistépalne
- osallistuminen
-kontaktit

- alneelliset edut

Verkostorakenne,
Juottamus

Ymparistd

Kulttuuri, historia

Kuva 1. Sosiaalinen pdaoma vaikuttaa hyvinvointiin ja terveyteen sosiaalisten verkos-

tojen ja keskin&isen vuorovaikutusten valityksella (Hyyppéa 2008).

2.2 Osallisuus

Osallisuus kuvaa yksilon kokemuksellista kasitystda omista mahdollisuuksistaan suh-
teessa siihen valta-asemaa, miké hdnen on mahdollista saavuttaa jossakin itseadn laa-
jemmassa kokonaisuudessa. Osallisuus pitéa sisalldan henkilokohtaisen tunteen siitg,
ettd on tullut vakavasti otettavana toimijana, seka sen, ettd on saanut todellista valtaa.
Osallistuminen on késite, joka kuvaa yksilon mahdollisuutta olla jollain tavalla muka-
na hantd koskevassa paatoksenteossa. Nuorisotyd on erityisasemassa puhuttaessa
nuorten osallisuudessa ja osallistumisessa. Nuorisotyo tukee nuorta ja mahdollistaa
nuorten toimintaa sek& tukee nuorta kasvussa yhteiskunnan jaseneksi. (Merikivi, Ti-
monen & Tuuttila 2011, 76.)

Kulttuuri ja harrastukset voivat osaltaan lisata nuorten osallisuuden kokemista. Nuo-
ren esim. ohjatessa kohtausta naytelmakerhonsa néytelmaan, nuori saa mahdollisuu-
den paatoksentekoon ja paédsee vaikuttamaan suuremmassa kokonaisuudessa. Nuorten

omaehtoinen toiminta on myos otettava huomioon. Toiminta voi olla aktiivista yhdes-
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sé tekemistd, pelailua, skeittailua tai mopojen korjaamista, vaikkei se maaraytyisi sa-
massa mielessa harrastamiseksi kuin jarjestdissa organisoitu toiminta. (Ellonen &
Korkiamaki 2010, 25.)

2.3 Luottamus

Yhteisollisyys perustuu heikoin sitein solmitulle verkostolle ja keskeisinta siind on
ithmisten vélinen luottamus. Varhaislapsuus on kriittinen ajankohta luottamuksen ke-
hittymiselle. Varttuessaan turvallisissa ihmissuhteissa lapsi ei meneté luottamustaan ja
lapsena omaksuttu luottamus kestéa aikuisenakin. Vauva luottaa luonnostaa, mutta
epéluottamus syntyy helposti ympériston kayttaytymisvirheistd. Kun perhesuhteita
vaalitaan, antavat ne evaat luottamuksellisille ihmissuhteille. (Ruuskanen 2002 55;
Hyyppa 2002, 184.)

Keskinéinen luottamus on sosiaalisen pddoman tarkein tukijalka. Luottamuksen vaiku-
tusmekanismeja voidaan tarkastella vélillisena ja valittémana vaikutuksena. Vélitto-
mi& ovat esim. terveyttd edistdvat jarjestelmat, jotka helposti rakentuvat yhteisollisyy-
den ja ihmisten keskindisen luottamuksen varaan. Valillinen vaikutus esim. terveysva-
listuksena kun perusluottamuksen ilmapiirissa tupakoinnin tai alkoholin kayton lopet-

taminen onnistuvat. (Hyyppé 2002, 148.)

Kansalaisyhteisojen jasenet tuntevat luottamusta eniten yhteison keskidssé, mutta mita
etddmmalle menndan, sitd vahemman luottamusta tunnetaan. Véhitellen epaluottamus
alkaa tulla vastaan ulkopiirissd. Teoriassa lahiluottamus on kaukoluottamusta tehok-
kaampaa sosiaalisen pddoman kannalta. Jos yhteisollisyytta esiintyy paljon, ihminen
oletettavasti luottaa tarvittaessa ensin epéavirallisiin ja vapaaehtoisiin verkostoihin.
Kansalaisyhteisollisyyttéd ollessa vahén ja verkostojen puuttuessa kaannytaan hel-

pommin viranomaisten puoleen. (Hyyppa 2002, 55.)

2.3.1 Luottamus Internetissa

”Onnistunut yhteisty6 vaatii 90 % ihmista ja 10 % teknologiaa. Se miké& saadaan toi-
mimaan, voidaan pilata hetkessa yhdell& sanalla: epéluottamus.” Né&in Jessica Lipnack
ja Jeffrey Stamps ovat kiteyttaneet luottamuksen merkityksen virtuaaliyhteisdissa.
Luottamuksen merkityksestd ihmisten valisesséa vuorovaikutuksessa on tehty paljon
tutkimusta. (Heinonen 2008, 103.)
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Debra Meyerson ja hanen kollegansa olivat ensimmaisia tunnettuja virtuaaliyhteison
luottamuksen tutkijoita. He esittelevét organisaatioissa esiintyvan luottamuksen ”Swift
trust”- termilld, joka on suomennettuna pikaluottamus, tai nopea luottamus. Pikaluot-
tamus ilmenee ryhmissa, joilla ei ole yhteista historiaa, mutta joissa ryhman jasenten
tarvitsee nopeasti muodostaa toimivat vuorovaikutussuhteet. Tallaisen ryhman toi-
minnan taytyy pystya hallitsemaan haavoittuvuutta, epdvarmuutta, riskejé seka ylla-
tyksid. Nama tekijat ovat vahvasti yhteydessa ryhman sosiaaliseen lasndoloon seka in-
formaation rikkauteen. Toiset tutkijat puhuvat tilanteeseen sidotusta luottamuksesta,

situated trust, joka syntyy tapahtumien ja tilanteiden aikana. (Heinonen 2008, 104.)

Susan Newell ja Jacky Swan ovat jakaneet luottamuksen kolmeen erilaiseen lajiin.
Ensimmaisend on ystavyyteen ja kumppanuuteen (companion) perustuva luottamus,
joka vaatii kehittydkseen osapuolien tuntemisen ja aikaa rakentuakseen. Toinen, péate-
vyyteen perustuva luottamus voi syntyéa nopeasti, mutta on helposti sarkyvaa. Kol-
mantena on sitoutumiseen perustuva laji, joka on esimerkiksi erilaisten instituutioiden
(kirkko, uskonto) pohjalle rakentuvaa luottamusta. Virtuaalisten tiimien toiminnan
onnistuminen on suoraan verrannollinen onnistuneeseen luottamukseen. (Heinonen
2008, 104.)

Vapaa-ajan verkkoyhteisdissa on mahdollista rakentaa luottamusta pitkid aikajaksoja,
lukuisten tapaamisten aikana. Luottamusta voi vahvistaa tapaamalla kasvokkain ja tu-
tustumalla paremmin. Pitkdaikaisissa verkkosuhteissa luotetaan yleensa ystavilta saa-
tuihin tietoihin. Anonyymeiné toimivissa verkkoyhteistssa asioista saatava informaa-
tio perustuu toisen osapuolen kertomaan. Yleensé ei ole todisteita saadun informaation
todenperéisyydestd, ndin ollen luottamukseen seké rehellisyyteen liittyvat asiat nouse-
vat korostuneeseen asemaan. Valehtelu on yksi syy yhteisollisyyden toimimattomuu-
teen. (Heinonen 2008, 105 - 107.)

3 SOSIAALISET VERKOSTOT

3.1 Verkostojen merkitys

Verkostot ovat sosiaalisen pddoman keskeisin tuotos. Sosiaalisen pddoman vahvuus ja

merkittavyys luovat ihmisille, ryhmille, organisaatioille ja valtiolle otollisen maaperan
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verkostoitua. Verkostojen tai verkostoitumisen merkitys on yksiléiden ja ryhmien kor-
jaamaton heikkous selviytya yksin haasteistaan. Sosiaalisen pddoman avulla he voivat
saada kayttoonsé toisten apua, tukea ja voimavaroja. (Harisalo & Miettinen 2010,
128.)

Helpoin verkosto syntyy urheilun, kuntoilun ja liikunnan ympadrille. Vapaaehtoiset ja
kaikille avoimet ryhmadt ovat avainasemassa. VVapaaehtoisuus on térkein verkostojen
kudonnassa, ja ihmisten vuorovaikutus vaatii vapaaehtoisuutta tullakseen kansalaisyh-
teisoksi. (Hyyppa 2002, 184 - 186.)

Suljetun verkoston idea on peréisin Colemanilta ja siind vuorovaikutusverkosto on
suljettu social closure -malliksi. Colemanin mukaan yksiléiden hyvinvointia edistavaa
sosiaalista padomaa keraytyy sitd enemman, mité tiiviimpi suhdeverkosto on. Tihe&
verkosto synnyttdd enemman luottamusta kuin harva, ja luottamusta syntyy sitéa
enemman, mitd enemman on suhteita toimijoiden valilla. Granovetterin heikkojen si-
dosten ideaa kutsutaan aukkomalliksi eli structural hole -malliksi. Tieto kulkee satun-
naisten heikkojen yhteyksien kautta eiké ole kaikkien kayt0ssé ja tdma edistaa toimi-

joiden keskinaisté kilpailua. (Hyyppa 2002, 50.)

Verkostoituminen vaatii ihmisiltd huomattavia henkisia valmiuksia ja edellyttda, etta
ihmiset kehittavat itselleen erilaisia identiteetteja. Eri verkostoissa on kyettdva mukau-
tumaan joustavasti niiden arvoihin, tapoihin ja pyrkimyksiin. Verkostoissa osallistuji-
en vélilla on kolmenlaisia suhteita. Ne voivat olla vélineellisia, taloudellista hyotya
tavoittelevia. Toiseksi ne voivat olla tunnepohjaisia eli henkilén psykologisia tarpeita
palvelevia. Kolmanneksi ne voivat palvella osallistujien moraalisia periaatteita ja vaa-
timuksia. (Harisalo & Miettinen 2010, 129.)
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Kuva 2. Sosiaalisen verkostokartan malli, johon kuuluvat perhe, suku, ty6/koulu, am-

mattilaiset sek& muut tarkeat ihmiset.

3.2 Nuori ja sosiaaliset verkostot

Sosiaaliseen verkostoon, siihen sosiaalisten suhteiden maailmaan, jossa nuori elaa
kuuluu seké yhteisollisia ettd yhteiskunnallisia toimijoita. Sosiaalinen verkosto koos-
tuu niistd ihmisista, jotka nuori méarittelee itselleen tarkeiksi riippumatta siit4, onko
henkil6illa yhteyksia toisiinsa. Kiinnittyminen sosiaalisiin verkostoihin on yhteiskun-
nallistumisen mahdollisuus marginaaliin jaaneille ja jattaytyneille nuorille. Verkosto-
jen kautta heilld on mahdollisuus osallisuuteen yhteiskunnan moninaisissa vuorovai-

kutussuhteissa ja -tilanteissa. (Suutari, 2002.)

Palkkaty®n marginaaliin ja@minen ei l&hesk&an aina merkitse sitd, etta nuori olisi
myas sosiaalisesti syrjaytynyt. Sosiaalisten verkostojen olemassaolo marginaalissa
haastaa oletuksen palkkatyon ulkopuolella olemiseen liitetysté irrallisuudesta. Sosiaa-
liset verkostot, jotka koostuvat suhteista perheeseen, sukulaisiin, ystéviin, kavereihin
ja hyvinvointivaltion viranomaisiin, ovat nuorille tarked sosiaalisen ja taloudellisen
tuen l&hde. N&ma4 suhteet toimivat nuorten elaméssa myos luottamuksen, solidaari-

suuden ja kumppanuuden perustana. (Suutari, 2002.)

Verkostot eivét yksin kuitenkaan jaksa kannatella ja kiinnittdd nuorta yhteiskuntaan.
Verkostojen kyky tukea nuorta marginaalissa on riippuvainen siit4, miten yhteiskunta
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tulee vastaan omilla toimillaan ja millaisia mahdollisuuksia se antaa esimerkiksi tyot-
tOmien nuorten itsenéistymiselle. Nuorten rooli yhteisgssadn ei ole pelkastaan resurs-
sien passiivinen vastaanottaja vaan myos sosiaalisen padoman rakentaja. (Suutari,
2002.)

4 YHTEISOLLISYYS

4.1 Nuori ja yhteisot

Nuori liikkuu joustavasti yhteisosté toiseen ja voi valita kulloinkin tarpeitaan parhai-
ten tyydyttavén yhteison. Erilaiset virtuaaliyhteisét ovat nykyaan myods nuorten arki-
paivaa. Nuorille yhteisé onkin enemmaén sosiaalinen kuin maantieteellinen késite.
Nuorten koko eldmismaailma on yksi yhteiso, jossa perhe, koulu, kaverit ja muut ver-
koston jasenet ovat toisiinsa kietoutuneita. (Ellonen 2008, 42.)

Putmanin ajatukset kansalaisidentiteetista ja aktiivisesta kansalaisosallistumisesta seka
yleistyneesta luottamuksesta eivat sovi nuorten ajatusmaailmaan. Nuoret muodostavat
yhteisonsa ja niihin liittyvan yhteenkuuluvuudentunteen usein itse. Nuorilla luotta-
muksen kokeminen ei niink&an liity julkisiin instituutioihin tai yhteiskunnallisiin jar-

jestelmiin vaan ennen kaikkea laheisiin suhteisiin. (Ellonen 2008, 37.)

Nuorten sosiaaliset verkostot perustuvat paaasiassa informaaleihin kaverisuhteisiin ja
vertaissuhteiden merkitys sosiaalisen pddoman muodostajana on myds todettu muissa
tutkimuksissa. Muodollisen suhteen virallisuus ja byrokraattinen luonne ei useinkaan

tarjoa niité sosiaalisen pddoman edellytyksia, intiimeja ja luottamuksellisia elementte-

ja joita kaverisuhteisiin liittyy. (Ellonen 2008, 41 - 42.)

Osallistuminen kulttuuritilaisuuksiin, esim. kdyminen konsertissa, teatterissa, eloku-
vissa seké harrastusryhmiin edistévét terveytta ja pidentdvat elinik&é seké lisdavat yh-
teisOllisyyttd. Koululaitoksissa koulutetaan kulttuuriharrastuksiin ja vapaaehtoiseen
osallistumiseen ja kodeissa ohjataan samalla tavoin tai viel& paremmin tallaiseen toi-
mintaan. Perhe rakenne ja sen yhteinen toiminta vaikuttavat yhteiséllisyyden muodos-
tumiseen. Nykyisin kuitenkin esim. yhdessa ruokaileminen on tavoittelemisen arvoi-

nen yhteis6tapahtuma. Perheen jésenet saattavat usein mennd omia menojaan ja tois-
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ten tapaaminen ja& vahemmélle. Kaikilla uskonnollisilla yhteisdilla on myds omia yh-
teisOllistavid toimintatapoja, joissa keskindinen vuorovaikutus ja luottamus kehittyvét.
(Hyyppé 2002, 182 - 184.)

5 SOSIAALISET RESURSSIT

5.1 Sosiaalinen tuki

Ihminen tarvitsee sosiaalista tukea, johon kuuluvat l&hipiirin hyvaksyntéa, arvostusta
ja rakkautta. Sosiaalinen tuki perustuu ihmisen yleiseen turva- ja arvostustarpeeseen ja
se tyydyttaa sosiaalisen olennon biologisia perustarpeita. Tuki voi olla avunantoa ja
huolenpitoa ja tiedon valittdminenkin siséltdesséan yksilolle tarpeellista huolenpitoa
luetaan sosiaaliseen tukeen. Kuten sosiaalinen pgdoma myds sosiaalinen tuki voi hei-

kentéé terveytta ja johtaa Kielteisiin seuraamuksiin. (Hyyppé 2002, 56.)

Nuorten kokema sosiaalinen tuki voidaan eritelld emotionaaliseen, informatiiviseen ja
valineelliseen tukeen. Emotionaalisella tuella tarkoitetaan luottamusta, vélittdmisté ja
empatiaa. Informatiivinen tuki voi olla neuvontaa ja opastusta, ja valineelliselld tuella
voidaan tarkoittaa esimerkiksi aikaa ja rahaa. Sosiaalisessa tuessa voidaan erikseen
huomioida myds rakentava henkilékohtainen palaute, jota nuori saa. (Korkiamaki &
Ellonen 2010, 20.)

Sosiaalinen verkosto ei aina tuota sosiaalista tukea, luottamusta, terveytta ja osallisuu-
den kokemuksia vaan sen mahdollisuudet tukea nuorta riippuvat pitkalti siitd, millai-
nen verkosto on rakenteeltaan. Sosiaalisten suhteiden luonne séételee, onko verkostos-
sa tarjolla resursseja ja suhteiden laatu maarittad, millaisia resursseja verkosto mah-
dollistaa. (Korkiaméki & Ellonen 2010, 19.)

YksilOiden véliset vahvat siteet merkitsevat laheisia suhteita ja ne ovat tarkeitd emo-
tionaalisen tuen ja jokapaivéisen elaméssa selviytymisen lahteitd. Heikot siteet, joita
ovat l&hipiirin ulkopuoliset ihmissuhteet, tuovat nuorelle informaatiota, kontakteja ja
valillisia materiaalisia resursseja. Nuoruudessa korostuu eniten vahvojen siteiden
merkitys, silla ne sisdltavat luottamusta ja solidaarisuutta, joiden kautta sosiaalisiin re-

sursseihin padsy on varmempaa. (Korkiaméki & Ellonen 2010, 19.)
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5.2 Vertaistuki

Keskeisié vertaissuhteissa rakentuvia resursseja ovat sosiaalinen tuki ja emotionaali-
nen osallisuus, joka sisaltdd kokemuksen joukkoon kuulumisesta ja sosiaalisesta yhtei-
syydestd. Nuorelle ryhmaan kuuluminen, ystavyyssuhteet ja hyvaksytyksi tuleminen
ovatkin erityisen tarkeitd hyvén elaman edellytyksia. (Korkiaméki & Ellonen 2010, 19
-20.)

Nuorille ikatovereiden tuki on merkittava, ja nuorten on todettu keskustelevan henki-
I6kohtaisista asioistaan mieluummin vertaisten kuin aikuisten kanssa. Erilaisilla vuo-
rovaikutussuhteen muodoilla, laheinen ystava, kaveriporukka vai laajempi ryhmaé, on
merkitysta sen suhteen, millaisia vaikutuksia tuella on. Tytot kokevat saavansa poikia
enemman vertaisiltaan tukea ja arvostavat ystavyyssuhteita tuen lahteend enemman.
(Korkiamaki & Ellonen 2010, 22.)

Tietyssé nuorisoporukassa oleminen saattaa tarkoittaa luonteeltaan etdisempia suhtei-
ta. Talloin samassa tilassa hengailu ja yhteiset kiinnostuksen kohteet eivét valttamatta
nayttaydy l&heisend ja tukea antavan vuorovaikutuksena. Kavereiden runsasta luku-
maaraéa tarkedmpéana on pidetty etta nuorella on edes yksi laheinen ystava. (Korkiama-
ki & Ellonen 2010, 25, 27.)

Sosiaalinen tuki on yhteydessa ihmisen psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. Ver-
kostolta saatu tuki pit&dd tyotonta nuorta edes jossain méarin yhteiskuntaan kiinnitty-
neend. Tyollistymisen kannalta perhe ja koko suku on osoittautunut keskeiseksi tuen
lahteeksi. Lisdksi motivointia ja kannustusta opiskelunpaikan tai tyon l16ytdmiseen saa
ystavilta. Erityisen tarked sosiaalisen tuen lahde nuoren elaméassa on muista tydttomis-
t& nuorista muodostuva kaveripiiri. Nama verkostot ovat tarkeité erityisesti niista syn-

tyvén solidaarisuuden tai sosiaalisen kumppanuuden vuoksi. (Suutari 2002, 107.)
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6 NUORISOTYOTTOMYYS

6.1 Syrjaytymisen vaara

Nuoret voidaan jakaa kahteen ryhméaan tyémarkkinatila l&htokodasta riippuen. En-
simmaiseen ryhméaan kuuluvat esim. opiskelusta tai varusmiespalveluksesta tulevat
henkil6t. Tyollisyydesta tulevat ovat toinen ryhma ja siihen kuuluvat esimerkiksi irti-
sanotut ja lomautetut nuoret. Tyévoiman kysynnan lasku on yleensé tyottomyyden va-
liton syy, talléin rekrytointia vdhennetéan ja tydvoimaa irtisanotaan. Nuoren tyéuran
alkuvaiheessa voi olla useitakin tyottdmyyden jaksoja kun tydsuhteet ovat lyhyita, eri-
laisia tyopaikkoja kokeillaan ja mietitddn omaa uraa. Tyypillistd on kuitenkin, etta

ty6ttdmyys jaksot ovat nuorten tyottdmyydessa lyhyitd. (Hakkinen 2006, 10 - 13.)

Syrjaytyminen yhteiskunnasta on seurausta yksilolle kasautuvista erityyppisisté hy-
vinvointipuutteista. Sosiologi Pierre Bourdieun jakaa hyvinvoinnin resurssit kulttuuri-
seen, sosiaaliseen ja taloudelliseen padomaan ja nama paaoman lajit ovat toimimisen

ja hyvinvoinnin perusta (Ek, Saari, Viinamaki, Sovio & Jéarvelin 2004, 17.)

Sosiaalisten verkostojen ulkopuolelle jaédminen seka voimattomuuden ja turvattomuu-
den tunteet kuuluvat usein yksilon syrjaytymiseen. Nama tunteet estavéat kaytannossa
henkilda etsimésta ja saamasta tukea yhteisosta. Yksilon oma toiminta ja seké yhteis-
kunnan tarjoama perusturva ja hyvinvointipalvelut vaikuttavat, kasaantuuko pdadoma-
puutteita hyvinvointia vaarantava maara. Yksilolla on aina jossain maarin valtaa ja

vastuuta hallitsemiensa resurssien kehittamisessa. (Ek ym. 2004, 17.)

Syksylla 2008 alkaneen taloustaantuman ja sen my6té yli 20 prosenttiseksi kohonneen
nuorisoty6ttdmyyden olosuhteissa on tekijoitd, jotka kannustavat ja lannistavat nuoren
kokemusta osallisuudesta. Tyottdman mahdollisuudet toteuttaa toimijuuttaan ovat hy-
vin rajalliset ja niité rajoittavat monet tekijat, kuten rahapula, ty6ttdmén tydnhakijan
matkustusrajoitukset, opiskelua koskevat rajoitukset ja ohjeistukset. Myods hépeé
omasta tilanteesta on usein mainittu omaa toimijuutta rajoittavana tekijanda. Viran-
omaistahojen odotukset ja asettamat sadnnokset voidaan kokea lannistavana paineena
tai eteenpdin vievana voimavarana. Oma aktiivisuus, reippaus ja usko tulevaisuuteen

ovat kannustavia tekijoité osallisuudessa. (Lahteenmaa 2010, 52 — 53.)
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6.2 Tyottomyyteen johtavia tekijoita

6.2.1 Ympariston ominaisuudet

Nuoren aikuisen tytelamasta syrjaytymiseen vaikuttaa hanen kasvuaan madarittaneet
vuorovaikutussuhteet elinympariston kanssa. Nuoren elaménkulkuun ohjanneisiin
paatdksiin muun muassa koulutuksen suhteen ovat vaikuttaneet silloinen eldmantilan-

ne ja yhteiskunnallishistoriallinen tilanne. (Ek ym. 2004, 16.)

Lahtdperheen toimintamallit vaikuttavat nuoren osallistumiseen tyoeldméssé ja sosiaali-
seen aktiivisuuteen. Ympariston on onnistuttava valittdméaan oleellisia vaikutteita, vahvis-
tamaan myonteisesti nuoren persoonallisuuden kayttaytymistyyleja seka tarjoamaan riit-
tavia toimintaedellytyksia. llman ympériston tukea nuoren eldma voi muodostua ongel-
malliseksi. Riitoihin rahasta lasten ja vanhempien kesken voivat yhteydessé olla nuoren
toimeentulon niukkuus, velkaisuus seka taloudelliseen lamaan liittyvat perheen taloudelli-
set paineet. Ristiriidat perheessa ovat usein uhka nuoren mielenterveydelle. Nuorten ty6t-
tomyydell& on todettu olevan yhteys lisaksi mm. psyykkisten ja sosiaalisten ongelmien li-
sédantymiseen, terveyspalvelujen kayttoon, somaattiseen sairastavuuteen ja yhteiskunnasta

vieraantumiseen. (Halonen 2007, 10 -11.)

6.2.2 Koulutus

Opintojen jélkeisen tyollistymisen on havaittu ennustavan nuorten aikuisten tyouran
vakautta mydhempind vuosina. Ty6llistymisen laatu on tyopaikan saamisen ohella
toinen Kriittinen tekija, silla valmistumisen jalkeinen tyéllistyminen koulutustasoa
vastaamattomaan heikkolaatuiseen tydsuhteeseen vaikeuttaa myéhemmin koulutusta
vastaavan ammatillisen uran luomista. Onnistunut tydeldmaén siirtyminen helpottaa
my06s muita nuorten eldmassa aikuistumiseen liittyvia siirtymid, joita ovat lapsuuden
kodista pois muuttaminen, taloudellisen itsendisyyden saavuttaminen ja parisuhtee-

seen ja perhe-elaméén valmistautuminen. (Koivisto 2009.)

Loppusyksylla 2008 alkaneen taloudellisen taantuman olosuhteissa ty6ttomiksi paaty-
neet varsinkin korkeasti koulutetut nuoret ovat erilaisessa tilanteessa kuin Suomea

1990-luvun alussa koetellen lama-ajan nuoret tyottdmat. Korkeasti koulutetut ja eten-
kin akateemiset nuoret aikuiset ovat jo runsaan kymmenen vuoden ajan eldneet yha ri-

saisemmilla tydmarkkinoilla koko Euroopan unionin alueella. Markkinoilla on ty6-
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voiman ylitarjontaa, ja he ovat aloitelleet tyduria patkatoilla. Korkea koulutus ei ole
varma suoja tyottomyytta vastaan, vaan pahimmillaan se voi olla jopa ty6paikan saan-
nin este. (Lahteenmaa 2010, 52.)

Koko vaeston, tyollisten ja tyottdmien koulutustaso on parantunut ja nousee edelleen.
Tyottomyys kohdistuu edelleen heikoimmin koulutettuihin mutta paremmin koulutetut
ovat myos kasvussa. Ty0llisen tyottomaksi jadamisen riski on vieldkin suurin hei-
koimmin koulutetuilla. (Myrskyld, 2010, 21, 46.)

6.2.3 Yksilolliset tekijat

Nuorten ty6ttomien joukossa on myds niitd, jotka eivat edes halua vakituiseen palkka-
tyohon. Heille "patkatyottomyys™ on jopa tervetullutta. He rakentavat pikemminkin
vaihtoehtoista elamantyylid, johon kuuluu itsensa toteuttaminen, matkustelu ja tietyn-
lainen boheemius. Ihmisen persoona vaikuttaa paatoksien tekoon ja tulevaisuuden ta-

voitteisiin. (Lahteenmaa 2010, 52.)

Ihmisen mindké&sitys méérad hanen odotuksiaan ja tulevaisuuden suunnitelmia. Myon-
teisen kasityksen itsestddn omaava nuori suhtautuu yleensa optimistisesti tulevaisuu-

teen ja asettaa itselleen realistisia tavoitteita. Mindkasityksen muodostumiseen vaikut-
tavat eri elamantilanteissa saatu palaute ja aikaisemmat kokemukset. Identiteetissa on
kyse oman paikan maérittelysta ja siind korostuvat mm. tyd, ammatti, perhe, kansalli-

suus ja muita sosiaalisia tekijoita. (Laine 2005, 21 —22.)

Ihmiselld on hyva itsetunto, kun han tuntee ja hyvaksyy seka vahvuutensa ettd heik-
koutensa. Silloin kun késitys itsestdan on voittopuolisesti positiivinen, ihminen arvos-
taa itsedén. Hyva itsetunto ja realistinen minédkasitys tukevat myo6s koulutukseen ja

tyoeldamaan liittyvia haasteita ja tavoitteita. (Laine 2005, 24.)
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7 SOSIAALINEN MEDIA JA FACEBOOK

7.1 Nuoret yhteisOllisessd mediassa

Yhteisollisen median toimintamuodot herattavat monia lupauksia osallistavien mene-
telmien luomiseen. Sosiaalisen median toimintalogiikka rakentuu monelta — monelle -
viestintdan ja siind muutaman harva toimija viestii laajalle yleisélle. Ominaista sosiaa-
liselle medialle on, ettd kayttajat itse luovat sisélt6ja ja ilman niitd alustat olisivat tyh-
jid. Sosiaalista verkostoitumista ilmenee verkon eri yhteiso- ja verkostoitumispalve-
luissa, esim. Facebookissa tai Twitterissa. Keskeisina toimintoina naissé palveluissa
on hakea kontakteja ja naista ystavista seka ryhmista syntyy kayttajien vélinen sosiaa-
linen verkosto. Yhteisollisen median palvelut tukevat nuorten vélista yhteydenpitoa
palvelun luonteesta riippuen. Vaihtoehtoisia malleja sosiaalisten verkostojen muodos-
tamisessa tarjoavat esim. Twitter tai Qaiku, joissa kéayttajat verkostoituvat sen mu-

kaan, kuka seuraa kenenkin mikroblogiviesteja. (Merikivi ym. 2011, 82.)

Verkostoituminen yhteisollisessa mediassa edesauttaa myods yhteisdjen spontaania
toimintaa ja parvien syntymista. Parvi-ajattelu poikkeaa paljon perinteisestd, ennalta
mietitystd rakenneajattelusta ja valjakin parvi tarjoaa matalan kynnyksen osallistumi-
selle. Parveen liittyneiden ihmisten osallistumisen aktiivisuus ja maéara vaihtelevat
toiminnan aikana. Toiminnan eteneminen néissa itseorganisoituvissa toimijaryhmissé
perustuu osallistujien aktiivisuuteen. Toiminnan lyhytkestoisuudessa on etunsa ja hait-
tansa. Lyhytkestoinen, aktiivinen osallistumien on hyddyllistd, jos se parantaa osalli-
suusaktiivisuuden tasoa, mutta haasteen muodostaa tuotetun tiedon hyddyntaminen

paatoksenteossa ja valmistelussa. (Merikivi ym. 2011, 82.)

Internetin yhteisOjen kulttuurisessa kehityksessa on kuljettu anonymiteettia tukevista
yhteisoista toista &érilaitaa edustaviin palveluihin esim. Facebookiin. Tallaisissa pal-
veluissa niiden rakenne rohkaisee mahdollisimman avoimeen minékuvan esittdmiseen,
ja nuorten on mahdollista raataloida itse, kuinka paljon antaa tietoja muiden kdyttdjien
nakyville. Jos kaytt4jé valitsee &drimmaisen anonyymin profiilin palvelussa, han hei-
kentdd nakymistaan samalla sosiaalisessa toimintakentéssa. P&atos pysya anonyymina
on nuorten liséksi palveluiden yll&pitdjillg, ja siksi linjanveto anonyymin ja tunnistet-
tavan nuoren valilld ei ole mustavalkoinen. Habbossa nuoret vierailevat nimimerkill,
kun taas Facebookissa saannot edellyttavat sitoutumaan henkilollisyyteensa. (Merikivi
ym. 2011, 47.)
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Verkkoperustaisessa nuorten tieto- ja neuvontaygssé tiedottaminen ei usein ole yksi-
puolista tiedonvalityst4 organisaatiolta sidosryhmille. Tiedottamisen tehtédva on antaa
asiakkaalle hdnen tarvitsemiaan tietoja ja keskustelu perustuu asiakkaan kysymyksesté
seka tyontekijan vastauksesta. Nuorten tieto- ja neuvontatyota verkkoperustaisena
palveluna tulee ottaa asiakaslahtdinen lahestymistapa, jossa kdytetdadn nuorten suosi-
mia valineitd ja menetelmid. Ohjauksessa ja neuvonnassa mennéan tiedottamista sy-
vemmalle. Ohjauksen tehtdva on keskustelemalla edistad nuoren kykya parantaa el&-
maansa ja neuvonnassa asiantunteviin tietoihin perustuen neuvotaan nuorelle hanelle
sopivia toimintatapoja. Verkkoperustaisissa nuorten tieto- ja neuvontaydssa tyonteki-
jan on varmistettava, etta nuorille annettavat ohjeet ja neuvot ovat oikeita, tarkastettu-
ja ja ajankohtaisia. Asiantuntijuudessa korostuvat tietoteknisten vélineiden hallinta,
séhkdisten tietokantojen ja lahteiden tuntemus seka Kirjallisen viestinnan hyva osaa-
minen. (Merikivi 2011, 64.)

7.2 Facebook

Facebookin perusti Mark Zuckerberg helmikuussa 2004, ja silla on téll& hetkelld yli
500 miljoonaa kayttajaa. Facebook on maailman suurin yhteiséllisen median palvelu,
jota Suomessa kayttaa jo yli 1 700 000 ihmisté. Sosiaalisesta mediasta kuulee usein
puhuttavan kuin se olisi yht& kuin Facebook. Todellisuudessa Facebookin lisaksi In-
ternet on tdynné erilaisia sosiaaliseen mediaan kuuluvia palveluja kuten esimerkiksi
mikroblogeja, kuten Twitter, yhteistyopalveluja kuten Wikipedia seké virtuaalimaail-
moja kuten Habbo Hotel ja Second Life. (Facebook 2011; Seppala 2010.)

Facebookissa on kyse verkostoitumisesta ja se perustuu ihmisen perustarpeeseen: ha-
luun olla yhteyksissa toiseen ihmiseen. Facebook-palvelu on suosittu ympari maail-
maa, ja sen avulla yhteydenpito vuosien takaisiin ja kauan sitten kadotettuihin ystaviin
on mahdollista. Sosiaalinen media ei vahenné sosiaalista paddomaa vaan pikemminkin
kasvattaa vuorovaikutteisuutta. Internet ja Facebook tukevat kuitenkin heikkojen si-
dosten muodostumista, koska vahvat edellyttavat henkilokohtaista lasnéoloa. (Hyyppa
2002, 185; Seppéla 2010.)

Sosiaalinen media tarjoaa jarjestdille lukuisia mahdollisuuksia viestid, toimia ja jakaa
tietoa seka esimerkiksi etsia kiinnostuneita ihmisia mukaan toimintaan. ’Sosiaalinen
media on valine ideoiden, ajatusten ja suhteiden jakamiseen verkossa”, méadrittelee

puhuja David Meermann Scott. Sosiaalinen media voi olla teksti&, kuvia, videota tai



23

aantd. Facebookissa kuka tahansa voi julkaista, kommentoida ja muokata siséltoa. Eri
palveluiden kayttajien kanssa k&ydaan avointa keskustelua ja verkostoidutaan. Toi-
minta on ajankohtaista sekd nopeaa, ja tavalla tai toisella se rikastuttaa ké&yttajiensa
arkea. (Seppéléa 2010.)

8 TYOVOIMAN PALVELUKESKUS

8.1 Tehtavat

”Tydvoimatoimiston tehtavana on huolehtia siité, ettda avoimet tyopaikat tayttyvat no-
peasti ja laadukkaasti ja ettd tydnantajat saavat nopeasti itselleen sopivan tyontekijan.”
Asiakkaan ja neuvojan valisessa henkilokohtaisessa keskustelussa selvitetadn asiak-
kaan toiveet ja mahdollisuudet seka palvelutarve. Palvelun tyévoimaneuvoja auttaa ja-
sentdmaan ja arvioimaan asiakkaan tilannetta ja tekeméén tyéhakusuunnitelman. (Mi-

ten tydvoimatoimisto auttaa tyon haussa.)

Ty6voimatoimisto voi myontaad tyonantajalle palkkauskustannuksiin palkkatukea jos
tyonhakijalle ei avoimilta tyémarkkinoilta 16ydy ty6té ja jos hénté ei ole voitu ohjata
tyonsaantia edistavaan koulutukseen. Tuki my6nnetdéan tydsuhteessa tehtavaan tyohon
tai oppisopimuskoulutukseen kerrallaan enintdén 10 kuukaudeksi. Tukityon avulla
pyritadn tyollistiméaan ensisijassa pitkaaikaistyottomia ja alle 25-vuotiaita nuoria seké
ty6ttdmid, joita uhkaa tyomarkkinoilta syrjaytyminen. (Miten tyévoimatoimisto auttaa
tyon haussa.)

Tyo6ton tyonhakija voi perehtya tyoelaméén tai edistaé tyohon sijoittumistaan osallis-
tumalla tyoharjoitteluun tai tydeldmavalmennukseen, jonka jarjestdja on esim. valtio,
kunta, kuntayhtyma tai yritys. Tydvoimatoimisto hankkii ty6harjoittelupaikat ja tyo-
elamévalmennuspaikat, mutta asiakas voi etsid myds paikan itse. Tydvoimatoimisto
voi myontaa tyoharjoittelun ja tydeldmavalmennuksen ajalta tydmarkkina- tai tyollis-
tdmistukea tyonhakijan toimeentulon turvaamiseksi. (Miten tydvoimatoimisto auttaa

tyon haussa.)

Jokaisen tydvoimatoimiston yhteydessa on koulutus- ja ammattitietopalvelu, jossa

asiakas voi itse tai virkailijan avustuksella hakea tietoa koulutuksesta, oppilaitoksista,
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ammateista, koulutusetuuksista ja yleensa kaikista tyo- ja koulutuskysymyksista.
Ammatinvalinnanohjauksessa psykologit antavat henkilokohtaista ohjausta ja ohjaus-
keskustelussa kasitelladn mm. ammatinvalintaa pohtivan henkilon toiveita, kiinnos-

tuksia ja hanelle sopivia vaihtoehtoja. (Miten tydvoimatoimisto auttaa tydn haussa.)

Tydvoimakoulutuksena jarjestetddn ammatillista ja valmentavaa aikuiskoulutusta.
Ty6voimakoulutuksessa on esim. mahdollisuus tdydent&é korkeakoulutasoisia opinto-
ja tai suorittaa loppuun kesken jaanyt tutkinto. Osa koulutusohjelmista tahtaa lisapate-
vyyden antamiseen ja osa taas kokonaan uuden ammatin hankintaan. Valmentavaa
tyévoimakoulutusta voidaan jarjestad esim. peruskoulun tai lukion oppimaaraan kuu-
luvien tietojen ja taitojen paivittdmiseen, jos niiden puuttuminen on esteend ammatilli-
siin opintoihin péasylle. Tyévoimakoulutukseen siséltyy tyopaikoilla toteutettavaa
ty6ssa oppimista tai tydharjoittelua, joita toteuttavat samat oppilaitokset kuin omaeh-

toistakin koulutusta. (Miten tyévoimatoimisto auttaa tydn haussa.)

Jos vamma tai sairaus vaikeuttaa asiakkaan ammatillista suunnittelua tai tyénsaantia,
tybvoimatoimisto auttaa 16ytdmaan soveltuvan koulutuksen, tyon tai ammatin, jossa

vammasta tai sairaudesta ei ole haittaa. Tydvoimatoimisto voi jarjestaa kuntoutuksen
erityispalveluja, kuten kuntoutustutkimuksia, tyo- ja koulutuskokeiluja sekd myontaa

ty6olosuhteiden jarjestelytukea. (Miten tydvoimatoimisto auttaa tyon haussa.)

Vayléa on Kotkan - Haminan seudun tydvoiman palvelukeskus. Vayla tarjoaa TE-
toimiston ja kuntien (Kotka, Pyhtda, Hamina, Virolahti, Miehikkald) peruspalveluja
taydentévia palveluja, asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Keskus perustuu mo-
niammatilliseen yhteistyohon ja asiakkaille tarjotaan tukea tyonhaussa ja elaménhal-

linnassa seka aktivoivia toimenpiteita. (\Voi hyvin nuori.)

Kaikille asiakkaille nimetddn Vayléassa vastuuhenkiloksi tydvoimaohjaaja ja sosiaali-
tyontekija tai sosiaaliohjaaja. Yhdessa asiakas ja vastuuhenkil6t laativat henkilokoh-
taisen ja tavoitteellisen aktivointisuunnitelman, jonka toteuttamista tuetaan yhteyden-

pidolla ja saatavilla olevilla palveluilla. (Voi hyvin nuori.)

Toiminnan tavoitteena on selvittd4 ja poistaa asiakkaan tyollistymisen esteita seké pa-

rantaa asiakkaan tydmarkkinavalmiuksia. Tarkoituksena on selvittda asiakkaan ela-
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manhallintaan ja terveydentilaan liittyvid asioita ja ohjata tarvittaessa muiden palve-
luiden piiriin. Asiakasta ohjataan ty6elamén suuntaan opiskelun, tyokokeilun, tytela-
manvalmennuksen ja tyollistamisen kautta. Ensisijaisena tavoitteena on tyollistyminen

tai koulutus. (Voi hyvin nuori.)

Véaylan nuorten tiimin asiakkaat ovat paasaantoisesti pitk&an tyottémina olleita 17 -
25-vuotiaita nuoria. Asiakkaat ohjautuvat tyévoiman palvelukeskukseen tyévoima-
toimiston tai sosiaalitoimiston kautta palvelutarvearvioinnin perusteella. Asiakkaalla
tulee olla riittavéa tyo- ja toimintakyky hyodyntaékseen Vaylan palveluja seka olla
tyonhakijana TE- toimistossa. Asiakkuus Vaylassa perustuu vapaaehtoisuuteen. (Voi

hyvin nuori.)

8.2.1 Vayla Nuoret — Facebook-yhteiso

Tydvoiman palvelukeskus Vayla aloitti oman yhteisén pitdmisen Facebookissa huhti-
kuussa 2010 ja télla hetkella sielléa on 50 osallistujaa. Facebookin valityksella Vaylan
tyontekijat voivat olla lahempané asiakkaita, ja sielld nuoret ovat hyvin tavattavissa.
Facebookissa viestitellddn nuorten kanssa hoidettavista asioista ja vastataan heitd mie-
tityttaviin kysymyksiin. Nuoret puolestaan saavat sieltd informaatiota ja ilmoituksia
ajankohtaisista asioista tai tilaisuuksista. Yhteiso tarjoaa siis molemmin puolista hyo-
tyd. (Sinisalo 2011).

9 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

9.1 Tutkimusongelmat ja menetelma

Sosiaaliset verkostot ovat nuorille tarkeit4 osallisuuteen ja yhteiskuntaan kiinnittymi-
seen edistavia tukipilareita. Verkoston henkildt, sen tarjoama tuki sekd yhteydet voivat
olla tyottomille nuorille kannattelevat tekijat marginaalissa. Jotta apua voidaan ottaa
vastaan, on luottamus avainasemassa sosiaalisissa suhteissa. Sosiaalisen media on
kasvanut voimakkaasti ja kehittyy jatkuvasti. Sosiaalisella medialla, kuten Faceboo-

killa on tarked merkitys nuorten verkostoissa, niiden muodostamisessa ja yll&pidossa.
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Opinnaytetyon tutkimusongelmiksi muodostui nelja kysymysta:

1. Miten nuoret kuvaavat sosiaalista verkostoaan verkostokartan avulla?

2. Miten Facebookiin kuulumattomien ja Facebookin kayttajien sosiaaliset verkostot
eroavat toisistaan?

3. Miten tyottémat nuoret kokevat luottamuksen ilmenevan sosiaalisissa verkostoissa
ja sosiaalisessa mediassa?

4. Kokevatko tyottomat nuoret saavansa verkostoltaan sosiaalista tukea, joka auttaa

heitd yhteiskuntaan kiinnittymisessa?

Tutkimusmenetelmané on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja se on lajiltaan ta-
paustutkimus. Analysointitapa tassé tydsséd on ymmartdmiseen pyrkivé ja siind kéayte-
taan laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. Analyysimenetelmana on kéytetty sisél-
I6nerittelyd. Tutkimuksessa verrataan myos Facebookin kéyttdjien ja kasvotusten
haastateltavien tuloksia keskenaédn. Tutkimuksessa haastateltiin seitsemaén Vayla-
nuoret Facebook-ryhmé&an kuuluvaan nuorta ja seitseméa ryhmaan kuulumatonta.
Haastattelu oli teemahaastattelu ja teemojen kysymysten liséksi haastattelussa kaytet-

tiin pohjana sosiaalisten suhteiden verkostokarttaa.

9.2 Tutkimusaineiston hankinta

Haastateltavat ovat Kotkan - Haminan tydvoiman palvelukeskus VVaylan asiakkaita.
Seitsemén haastatteluista tapahtui Facebookissa ja seitseman Kotkassa Véylan toimi-
pisteessd. Haastateltavia haettiin mukaan ilmoituksella, joita jaettiin asiakkaille Vay-
l&n tiloissa. Facebookiin tehtiin myos oma ilmoitus ”Vayla nuoret” Facebook-
yhteison seinélle. limoituksessa kerrottiin lyhyesti, mista haastattelussa on kyse, ja
houkuttimeksi siin& mainittiin mygs arvottavista palkinnoista osallistujien kesken.
Véaylassa olevissa ilmoituksissa kerrottiin myos tee- ja kahvitarjoilusta, joka pidettiin
haastattelujen yhteydessa. IImoituksessa oli haastattelijan puhelinnumero, johon haas-
tattelusta kiinnostuneet pystyivat ottamaan yhteyttd. Facebookissa halukkaat osallistu-
jat liittyivat kaveriksi luotuun valiaikaiseen profiiliin, jonka jalkeen haastateltaviin

otettiin yhteyttd ja sovittiin haastattelusta tarkemmin.

Haastateltavat tayttivat verkostokartan, jonka tarkoitus on selvittad tyottdmien nuorten
suhde sosiaaliseen verkostoonsa seka verkoston laajuus. Haastateltavat merkitsivét

suhteen laadun verkoston henkildihin, perhe, suku, ystavét, viranomaiset ja tyo tai
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koulu sektoreihin sen mukaan, onko suhde vahva ja tukea antava, heikko tai vaikea
suhde. Facebookissa osallistuneille haastateltaville lahetettiin verkostokartta, ohjeistus
ja haastattelusopimus postissa. Taytetyt paperit haastateltavat l&hettivat takaisin jo
maksetussa paluukirjekuoressa. Vaylassa paikan péalla tehdyt haastattelut aloitettiin
verkostokartan tayttamisella. Kuten Vaylassa myos Facebookissa verkostokartan tayt-

tdmisessé kerrottiin ohjeet ja opastettiin haastateltavaa koko ajan tarvittaessa.

Verkostokartan tayttdmisen jalkeen haastateltavat vastasivat teemahaastattelun kysy-
myksiin. Teemat johdattivat aiheisiin, joista kysyttiin tarvittaessa tarkentavia kysy-
myksid. Vaylassa tehdyt haastattelut nauhoitettiin ja nauhoitukset analysoitiin tieto-
keelle siirtamisen ja puhtaaksi kirjoittamisen jalkeen. Facebookissa tehdyt haastattelut

kopioitiin suoraan Word-ohjelmaan analysoitaviksi.

9.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen voi sanoa olevan luotettava
kun tutkimuksen tutkimuskohde ja tulkittu materiaali ovat yhteensopivia eiké teorian
muodostukseen ole vaikuttaneet epdolennaiset tai satunnaiset tekijat. Luotattavuuden
yksi kriteeri on tutkija itse ja hdnen rehellisyytensa. Tutkijana taytyi arvioida tehtyjen
tekojen ja ratkaisujen luotettavuutta jokaisen valinnan kohdalla. (Vilkka 2005, 158 -
159.)

Taman tutkimuksen luotettavuudessa esiintyvid ongelmia ovat mm. etté vastaajat voi-
vat vastata tavalla, jota olettivat haastattelijan haluavan. Taysin ei pystytd varmistu-
maan mydskaan vastaajien suhtautumisen vakavuudesta kysymyksiin. Tietokoneen
kautta tehtdvassa haastattelussa haastateltavilla saattoi olla mahdollinen innovatiivi-
suuden puuttuminen vastauksia antaessa. Kasvotusten tehdyissd haastatteluissa haas-
tattelijat sen sijaan vastasivat nopeasti. Vaylassé esim. haasteltavien ilmeité ja 4dnen-
savyé pystyi tarkkailemaan ja esittdmaan paremmin jatkokysymyksia. Facebookissa
vastareagointi tapahtui vain haastateltavien kirjoitettujen vastausten perusteella, tosin

esim. pitk& tauko vastaamisesta saattoi myos kertoa jotain.

Materiaali, josta tulokset saatiin, on koottu luotettavasti, koska ne ovat suoraan nau-
hoituksista tai haastateltavien omasta kirjoituksesta peréisin. Tulkintoja saattoi syntya
jo haastattelun aikana, mutta on varmistettu, ettd ne olivat tutkimuksen ja muun mate-

riaalin kannalta oleellisia.
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10 HAASTATTELU
10.1 Verkostokartan piirtdminen

Kuvassa 3 on ohjeistus, jota tassd tutkimuksessa kéytettiin verkostokartan tayttamisel-
le. Ohjeessa (Verkostokartan piirtdminen) esitell&én vaihe vaiheelta miten verkosto-
kartta tehdaan seké esitelladn symbolit, jota kartassa kaytetaan. Selvyyden vuoksi oh-

jeessa on kerrottu my0s tarkemmin eri sektoriryhmat ja niihin kuuluvat henkilot.

L &

Ympyra edustaa naista tai tyttoa

Kolmio edustaa miesta tai poikaa

A

Hyv4, tukea antav;a éuhde

Vaikea suhde

Heikko suhde |
Kuva 3.

Perhe: samassa taloudessa asuvat ihmiset, jolloin sosiaaliset suhteet ovat tiheasti péi-
vittdin toistuvia.

Suku: eivat yhta tiheitd kuin perhesuhteet. Tapahtuvat p&éasiassa tunnetasolla kuten
perhesuhteetkin. Perhe- ja sukulaissuhteista ei voi erota.

Tyo ja koulu: samankaltaisia perhesuhteiden kanssa, siind, etta ne toteutuvat péivit-
tain. Tapahtuvat p&éasiassa vastavuoroisuuden, yleisen tydjaon tasoilla enemman kuin

tunnetasoilla.
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Muut, ystavat, naapurit: suhteet, jotka toteutuvat yksilon oman aktiivisuuden perus-
teella. Edellyttavat muita suhteita enemman yksilon omien sosiaalisten voimavarojen

kayttamista.

1) Tee lista kuhunkin lohkoon kuuluvista ihmisistd, joiden kanssa olet tekemisissa.

Jokaista henkild vastaa numero yhdesta ylospain.

2) Piirra kutakin ihmisté vastaava merkki (kolmio= mies, ympyra= nainen) oikealta
tuntuvan etdisyyden padhan sen mukaan miten l&heiseksi ihmisen koet. Mité lahei-

sempi henkild on, sitd lahempéné keskustaa.

3)Yhdisté suora-, katko- tai sahalaitaviivalla ihmiset itseesi silla perusteella millainen

suhde teill& on.
4) Yhdista viivalla ne ihmiset, jotka tiedat olevan toistensa kanssa tekemisissa

10.2 Haastattelun teemat

Verkostokartan tayttdmisen lisdksi haastateltavat vastasivat teemahaastattelun kysy-
myksiin. Kyselyn teemoja ovat osallisuus, yhteisollisyys ja Facebook. Osallisuus tee-
maan siséltyvét kysymykset haastateltavien osallistumisesta harrastustoimintaan, oma-
toimiseen liikuntaan ja kulttuuriin. Haastateltavilta kysyttiin tarvittaessa myos tarken-

tavia vastauksia jokaisen teeman kohdalla.

Yhteisollisyys pitaa sisallaan luottamussuhteiden kokemisen ja verkoston henkildiden
lasndolon merkityksen. Sosiaalisen tuen resursseja ja niiden ilmenemista kasitell&an
my0s tdmén teeman alla. Facebookiin ja muuhun sosiaaliseen mediaan liittyvat kysy-
mykset esiintyvat kolmannen teema otsikon, Facebookin, alla. Siihen liittyvat kysy-
mykset ovat ainoastaan Facebookissa haastateltavalle ryhmaélle. Facebook-teeman
avulla selvitettiin haastateltavien luottamuksen kokemista Internetissa sek& Faceboo-
kin vaikutusta sosiaalisiin suhteisiin. Kaikilta haastateltavilta kysyttiin Tyovoimapal-
velukeskus Véylan merkitysta mutta Facebookissa tehdyssa kysymyksessé se painot-

tui enemman Vayléa-yhteison kautta saatavaksi tueksi.
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11 TULOKSET

11.1 Sosiaalisten verkostojen rakenne

1111

Verkostokartan viiteen sektoriin haastateltavat merkitsivét henkilot oikeille paikoil-
leen symboleilla. Henkil6iden sijainti kartassa maaraytyi sen mukaan, kuinka lahei-
seksi haastateltava heidat kokee. Laheisimmat henkil6t ovat lahempéna verkostokar-
tan keskustaa ja mitd etaisemmaksi henkil6 koetaan, sen kauemmaksi symboli on
merKkitty. Haastateltavat merkitsivét suhteen laadun erilaisin viivoin verkoston henki-
I6ihin, perhe, suku, ystavat, viranomaiset ja tyd/koulu sektoreissa sen mukaan onko,

suhde vahva ja tukea antava, heikko tai vaikea suhde.

Taulukoihin 1 ja 3 on merkitty haastateltavien verkostojen henkildiden méara jokai-
sesta ryhmasta ja taulukkoihin 2 ja 4 suhteiden laadut. *Haastateltavien verkostokar-
toissa yhdistdmien viivojen maara henkildiden vélilla, jotka ovat toistensa kanssa te-

kemisissa.

Facebook-haastattelut

Facebook-haastateltavista yksi asui yksin muut perheenjésentensa kanssa. Saman ka-
ton alla asuvat koettiin yhta poikkeusta lukuun ottamatta (M1FB) laheisiksi ja suhteet
tukea antaviksi. Muut laheisimmat henkil6t 16ytyivat useimmiten kavereista tai sisa-
ruksista. Kaikkien haastateltavien laheisimmét kaverit tunsivat myds toisensa. Kah-
dessa verkostokartassa oli myods merkitty VVaylan tyontekijoita viranomaisten sekto-
riin. Sektorissa ystavat, naapurit ja muut oli ainoastaan kaksi haastateltavaa merkinnyt
ystavien lisdksi sektoriin, naapurin (N3FB) ja toinen heistd ryhman saman harrastuk-
sen nuoria (M4FB).
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Taulukko 1. Facebook haastateltujen verkostokartat

NFB=nainen | perhe suku ty6/koulu ystavéat/naapurit/muut | viranomaiset
facebookissa
MFB=mies
facebookissa
M1FB 1 4 3
N2FB 1 5 3 8
N3FB 2 5 4(1 hkl naapuri)
M4FB 2 2 (asiakkaat ja 1(harrastusteatterin 2
ty6henkilokunta) nuoret=muut)
M5FB 3 3 12 17 2

Taulukko 2. Facebookissa haastateltujen verkostojen suhteiden laadut

NFB=nainen | tukea antava suhde vaikea suhde heikko suhde yhteydet muiden
facebookissa henkilGiden vélilla
MFB=mies
facebookissa

M1FB 6 2 11

N2FB 17 8

N3FB 10 1 23

M4FB 7 3

M5FB 31 2 4 62

Talla hetkelld vaikeaksi koettuja suhteita oli kaikissa verkostokartoissa kolme, joista

kaksi kuuluivat saman haastateltavan kavereihin. Toinen kavereista oli laheinen toinen

kaikista etéisin. Etéisié suhteita ei ollut kuin kolme kyseisen haastateltavan 37 henki-

I6n verkostossa. Kaksi heikkoa suhdetta oli merkattu ystaviin ja yksi tyé/koulu-

sektoriin. Kuuden henkilon kaveriporukka oli merkattu verkostoon etdisempiné sym-
boleina (M5FB).

Yksi verkostokartoista sisalsi seitsemén symbolia, joista kaksi ryhmaa oli toista ja yksi

harrastuksesta. Kaikki henkil6t olivat merkitty kartassa melko etéélle keskustasta, I&-

himpéané olivat &iti ja sisar sukusektorista. Ystavia ei karttaan ollut merkitty ja kaksi
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Vaylén tyontekijaa oli viranomaisten sektorissa. Kaikki suhteet olivat merkittyina

vahvoiksi ja tukea antaviksi (4AMFB).

Yhden haastateltavan verkostokartan 20 ihmisté oli yhdistetty henkiloon suoralla vii-
valla, eli suhteet koettiin vahvoiksi ja tukea antaviksi. Kavereita oli merkitty kahdek-
san ja kolme laheisintd ovat myos tekemisissa toistensa kanssa. Kuten tésséa kartassa
(N2FB) myos toinen henkilon (N3FB) sosiaalisen verkoston ihmiset koettiin hyvin I&-
heisiksi ja molemmissa symbolit oli piirretty tiiviisti lahelle keskustaa. Haastateltavis-
ta yksi (M1FB) oli sen sijaan merkinnyt kaksi ystavaansa ja kaksi sukukaistaan kah-
deksasta henkilosta lahelleen. Sukulaissektorissa oleva diti ja yksi perheen jasen isa

olivat verkoston laitamilla ja suhteet oli merkittyin& heikoiksi.

Haastattelut kasvotusten

Kuusi haastateltavista oli merkinnyt viranomaissektoriin symboleita. Kolmessa ver-
kostokartassa suhteet oli merkitty katkoviivalla melko etéalle (M2, N5 ja N1). Yksi
haastateltava oli merkinnyt viranomaiset hyvin laheisiksi ja suhteet tukea antaviksi.
Kyseisessa verkostokartassa (N4) kaikki muutkin henkil6t koettiin l&heisiksi. Su-

kusektorissa télla hetkelld kolme suhdetta oli heikkoja ja yksi suhteista vaikea.

Taulukko 3. Kasvotusten haastateltujen verkostokartat.

N=nainen | perhe suku tyd / koulu ystavat / naa- viranomaiset
M=mies purit / muut

N1 6 7 1

M2 8 5 2

M3 2 4 1 + asiakkaat 3

N4 7 3 4

N5 7 3 3

M6 14 7 13 5

N7 1 21 9 10 4
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Taulukko 4. Kasvotusten haastateltujen verkostojen suhteiden laadut

N=nainen tukea antava vaikea suhde heikko suhde | yhteydet muiden
M=mies suhde henkilGiden
valilla *

N1 11 1 2 11

M2 5 2 7 33

N3 10 8

N4 9 2 3 17

N5 6 6 15

M6 23 1 16 36

N7 26 3 16 262

Kaksi haastateltavaa (M6 ja N7), joilla oli verkostoissaan yli 40 henkil6a oli merkin-
neet suhteet Vaylan tyontekijoihin tukea antaviksi. Toinen haastateltavista (N7) ei kui-
tenkaan kokenut suhdetta viranomaiseen laheiseksi vaan symboli oli asetettu verkos-
ton reunalle. Haastateltava asui avopuolisonsa kanssa. Suku henkil6ll& oli suuri, kah-
deksan suhdetta oli kuitenkin merkitty verkostossa etéélle ja laaduiltaan heikoiksi.
Kolme parasta ystavéa olivat laheisia ja suhteet vahvoja ja tukea antavia. Etadmmalla
oli my6s neljan henkildn tiivis porukka, johon suhteet ovat kuitenkin heikkoja tai vai-
keita.

Haastateltavalla (M6) on myos laaja suku mutta kuusi suhteista oli heikkoja. Henkil6l-
I& on iso kaveriporukka, johon kuului myos laheisempid tukea antavia henkildita.
Kaikkia kaveriporukukan henkil6ita haastateltava ei merkinnyt verkostokarttaan. Kak-
si edellistd haastateltavaa ovat talla hetkelld tyoharjoittelussa kuten myos kesatoissa
oleva haastateltava (N4). Kyseinen haastateltava on toinen seitsemastd haastateltavis-
ta, joka asui vanhempiensa luona. Monet haastateltavista asuvat omatoimisesti. Ver-
kostokartta (M2) siséltédé vahiten tukea antavia suhteita, yhden kolmasosan kaikista

suhteista. Viidesta kaverista kaksi suhdetta on merkitty vaikeiksi ja yksi heikoksi.
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11.2 Osallisuus

1121

Harrastustoiminta ja liikunta

Kasvotusten haastateltavista yksi kuului kyselyn hetkella jarjestettyyn harrastustoi-
mintaan. Henkild oli jadsenend ampumaseurassa, jossa kayminen oli kuitenkin epa-
sédannollista. Facebook haastateltavista kolme ilmoitti osallistuvansa jollain tavoin har-
rastustoimintaan, joita olivat harrastelija teatteriryhmé, kuntosalin asiakkuus sek& nuo-
risotoiminta. Naista toiminnoista teatteriryhmadssé oli ainoastaan séannéllinen tapaa-
minen kerran viikossa. Nuorisotoiminnassa mukana oleva kertoi toimintaan kuuluvan
mya0s tuttuja henkilditd. Toiminta sisaltaa bandi-iltoja ja toitd kahviossa. Teatteriryh-
maan osallistuja kokee ryhmassaan luottamusta, joukkoon kuulumista ja yhteisolli-
syyden tunnetta. Kovin l&heisiksi henkil ei kuitenkaan kokenut muita harrastuksessa

olevia:

”No el oikeestaan oo kovin ldheisii ne thmiset eika sillee tuttuikaa ketka

samaa harrastais.” (M4)

Yleisempaad oli, ettd haastateltavat harrastivat jotenkin muuten omatoimisesti liikun-
taa. Lajeja, joita VVaylassa haastateltavat kertoivat harrastavansa, olivat kalastus, met-
séstys ja tarkkuusammunta, koripallo ja lumilautailu, lenkkeily, salilla seké liikunta-
keskuksessa kayminen. Kahden Vaylassé haastateltavan kesatyo tuki myos liikuntaa,
yksi haastateltava pyoréilee péivittdin lehdenjakajana ja toinen oli meren &&ressa tois-
sé ja tyopaivien jalkeen jaa kalastamaan. Liikunnan mainitsevasta suurin osa kertoi

liikunnan tapahtuvan péivittain tai useamman kerran viikossa.

Liikunta myo6s yhdisti néit4 haastateltavia ymparilla oleviin ihmisiin. Isan, isovan-
hempien ja kavereiden kanssa tapahtui usein kalastaminen ja metsastys ja kaveriporu-
kalla koripalloilu ja lumilautailu. Kaverin ja oman &idin jasenyys kuntosalille oli myds

houkuttanut yhden haastateltavan saman harrastuksen pariin (N4).

Facebook haastateltavista viisi kertoi k&velevansé ulkona, joista kaksi Idhes paivittain.
Mukana lenkilld oli kahdella koira ja toisella silloin t&ll6in ystava. Pyoréily kuului
myds osana haastateltavien lajeihin ja pyoralla mentiin joko harrastukseen, valoku-

vaamaan tai muuten vaan sédénnollisesti lilkkkumaan, kuitenkin yksin. Erds haastatelta-
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va kertoi liittyneensa kuntokeskukseen kaverinsa kanssa, mutta kdynnit ovat vahenty-

neet kaverin vaihtaessa paikkakuntaan seké taloudellisista syista (N2FB).

Kulttuuri

Kolme kasvotusten haastateltavista ei koe kulttuuria itselleen tarkeéksi. Erds heista
(M1) mainitsi kuitenkin Kotkan Meripaivét sellaisena tapahtuma, jonne kavereiden
kanssa saattaa tulla lahdettyd. Kolmelle haastateltavalle (N1, N5 ja N7) musiikki ja
musiikin kuuntelu sek& konserteissa kaynti kavereiden kanssa on puolestaan merki-
tyksellista. Konsertteihin ja keikkoihin haastateltavat pyrkivét osallistumaan aina kun
mahdollista. Joskus keikkoja on kuukaudessa enemmankin ja vélilla on monta kuu-
kautta taukoa. My6s néyttelyissa kdyminen ja lukeminen mainittiin samoin teatteri
kahdessa haastattelussa. Yhden haastateltavan harrastukset olivat hyvinkin viihdepai-
notteisia: kavereiden kanssa kéynteja keikoilla, teatterissa tai elokuvissa seké paljon
elokuva iltoja. Kyseinen henkild (N7) kertoi myos soittaneensa samassa bandissa

avomiehensa kanssa.

Facebook-haastateltavien mainitsemat musiikin kuuntelu, 5/7, ja teatteri, 4/5, olivat
selvasti eniten suosiossa ja kolmessa haastattelussa ne mainittiin molemmat téarkeiksi.
Kaikissa haastatteluissa tuli joku haastateltavaa itsedan kiinnostava kulttuurimuoto
mainituksi, joka oli mm. teatterissa kdyminen mutta siihen osallistumista rajoittaa teat-
terin kallis hinta (M4FB). Historia ja Kirjat sek& taide mainittiin myos pariin otteeseen,
elokuvat ja piirtaminen kerran. Toisen haastateltavan veli tekee taidetta ja sita kautta
taide on tullut haastateltavallekin merkitykselliseksi (N7FB). Yhden vuoden graafista
suunnittelua kdynyt haastateltava sanoo piirtavéansa silloin talléin, mutta téiden alettua
harrastus on jaédnyt vahemmélle. Historiasta kiinnostunut haastateltava kertoi kaverin-
sa olevan kiinnostunut samoista asioista ja juttelevansa niist4 hanen kanssaan. Toi-
nenkin haastateltava saa kulttuuriharrastukseensa l&hipiirinsd mukaan, yhdell& sen si-

jaan toiminta on itsendisempaé:

»Aitini kanssa kiyn joskus elokuvissa. Usein pyydin ensin yhti hyvii
ystavaani mukaan. Vappunakin ollaan menossa kyseisen ystavéani ja aiti-
ni kanssa Kansallisteatteriin ja juuri kuluneena viikonloppuna kavin ys-

tavani kanssa kaksi kertaa elokuvissa.” (N6FB)
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”Kuuntelen usein musiikkia jah no..se rauhoittaa. Pyoréilessé napit kor-
vissa. En nyt tieda onko se niin nakyvaa. Mitdan laulua en kumminkaan
harrasta.” (M1FB)

11.3 Yhteisollisyys

11.3.1

11.3.2

Ymparilla olevien ihmisten merkitys

Haastateltavat vastasit mm. seuraavasti kysymyksiin ympérilla olevien ihmisten mer-

Kityksesté:

”Ne on niinku tosi tarkeitd, ettd tota.. Oon selvinny dlyttdmén monista
vaikeista asioista just naitten ihmisten takii, muuten ei tietéis et missa

olis ettd..Ne on niinku mun eldama.” (M3)

”En mie olis tdssd jos niitd ei ois, pitdd padn pystyssa ja kantaa. Ne on

kyl tirkein asia mitd mulla on.”(N4)

Kysymyksessa ”Kuinka merkitykselliseksi koet ymparilldsi olevat ihmiset?” yli puolet
Facebookissa ja paikan paalla tehdyissa haastatteluissa haastateltavat vastasivat vilpit-
tOmasti ja epardimatta kokevansa verkostonsa henkilot hyvin merkityksellisiksi. Viisi
haastateltavaa mainitsi erikseen erityisen tarkeiksi ystavat ja perheen ja kaksi haasta-
teltavaa myds sukulaiset. Osa nuorista aloitti vastauksensa pohtien merkitysta ihmises-
t& riippuen. Kaksi vastausta Vaylassa tehdyista haastatteluista viittasi siihen, ettd hen-
kilot olivat pakostikin merkityksellisia ja joistakin ihmisist4 on riippuvainen. Haasta-
teltava, joka mainitsi olevansa perheestd, suvusta ja laheisista ystavista riippuvainen

kertoi heidan olevan myds hyvin tarkeita (N7):

”Noh jollain on merkitysti, joillain ei.”

”Tosi vaikee médritelld kun toisaalta jokainen mut sit taas tavallaan ei

kuitenkaan kukaan erityisest.” (M4FB)

Ajanvietto

Erds haastateltava on kertonut ajanvietostaan seuraavasti:
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”Mulla on 3 ldheisempéé kaveria ja poikakaveri joiden kanssa eniten

vietdn aikaa. Yhteiset hetket on ollu merkityksellisid. VVoi jaada hyvin

mielee, kun on juteltu mukavia esim. pydén déressd.” (N2FB)

Taulukkoihin 5 ja 6 on merkitty henkil6t, joiden kanssa haastateltavat viettévat eniten

aikaa ja kokevat yhteisen ajan tarkeéksi.

Taulukko 5. Kasvotusten haastatellut

N=nainen
M=mies

Ystavat

Sisaruk-
set

Aiti

Isa

Isovan-
hemmat

Poi-
ka/tyttoy
stava

Tyoka-
verit

N1

M2

M3

N4

N5

M6

N7

Taulukko 6. Facebook-haastateltavat

NFB=nainen
MFB=mies
Facebookissa

Ystavat

Sisaruk-
set

Aiti

Isa

Isovan-
hemmat

Poi-
ka/tyttd
ystava

Tyoka-
verit

M1FB

N2FB

N3FB

M4FB

M5FB

N6FB

N7FB

Haastateltavat, jotka mainitsivat viettdvansa eniten aikaa ystaviensé kanssa, nostivat

ystéavistaan esille erityisesti kaksi tai kolme tiettyd ystavéé, jotka tunsivat myos toisen-

sa ja muodostivat yhdessa porukan. Yhden haastateltavan (N4) kaveriporukka muo-
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dostui hanen lisdkseen kahdesta kaverista ja pikkusiskosta. Toinen kavereista asuu

pikkusiskon kanssa.

Myos toinen haastateltava (M6) viettadd aikaansa kaveriporukassa ja kertoi, ettei laitta-
nut verkostokarttaan kaikkien porukakassa olevien nimid. Karttaan oli merkitty jo yh-
deksan kaveria. Sisarukset, joita ajanvietto osiossa mainittiin, olivat kaikki siskoja,

yksi pikkusisko ja kaksi isosiskoa. Yksi Facebook haastateltava (M1FB) mainitsi viet-

tavansa aikaa myos pelikavereidensa kanssa tietokoneella.

Luottamus

Taulukkoihin 7 ja 8 on merkitty keihin verkostojensa henkildihin haastateltavat koke-

vat luottamusta.

Taulukko 7. Kasvotusten haastatellut

N=nainen Sisa- 4 Ty6- | Suku-
M=mies 4 rukset kave- | laiset
rit

Luottamus ilmenee mm. huolehtimisena. Aidille ja isalle, joihin luottamussuhde on, ei

haastateltava (N7) kuitenkaan voi kertoa aivan kaikkea kuten voi yhdelle laheisem-
mélle ystavalleen ja avopuolisolleen. Haastateltavalle (N1) luottamus ilmenee asioi-
den jakamisena ja tietad, ettd vaikean paikan tullessa han voi luottaa saavansa apua.
Sukulaisistaan henkild voi luottaa kahteen serkkuunsa. Luottamussuhde on niiden sa-
mojen l&heisempien ystavien kanssa, jotka haastateltavat olivat aiemmin maininneet

tarkeimmiksi ajanvietossaan.



39

Taulukko 8. Facebook-haastatellut

MFB=mies
NFB=nainen
Facebookissa

Poika/

toys-
tava

Iso-
van-
hem-
mat

Viran-
omai-
set

Tyo-
kave-
rit

Suku-
laiset

M1FB

N2FB

N3FB

M4FB

MSFB

N6FB

N7FB

Kaksi haastateltavista kertoi luottavansa viranomaisiin ja Vaylaan. Luottamus tuo

”Kavereil ku on vaikeet aina voi soittaa ja tulla kdyméaéan ja uskoutuu ja

sit se on toisinpain. 100 % luottamus.”(M3)

”No kylhén sit didin ja siskon kans pystyy normaalist melkolail kaiken-

laisest puhuu. Vaylés voi tietty vastailla mita ne nyt vaan kysyykéa ja

tyopaikalki sillee muhu luotetaa et annetaa olla siel lapsien kans teke-

misis ja harrastajaporukas annetaa sit vastuuta ja eijo viel pihalle heivat-

fu.” (M4)

”Joidenkin kavereitten kanssa aika monien kuitenki. Perheen kanssa tie-

tysti, sitten en ihan kaikkiin luottais esim. sukulaiset, tyokaverit.” (M2)

my®os turvallisuuden tunnetta. Aremmistakin asioista voi puhua ja luottaa, ettei niista

puhuta eteenpdin. Se, ettd kaikesta voi puhua ja ettd aina 16ytyy joku joka kuuntelee,

osoittautui tarkedksi suurimmalle osalle haastateltavista. Luottamus ilmenee myos sa-

laisuuksien vaihtumisena.

”On melkein pankkitunnuksetkin tiedossa, pystyy puhumaan kaikki asiat

lépi.” (M2)
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11.4 Tuki ja resurssit arjessa

114.1

Sosiaalinen tuki

”Pitkén aikaa tyottoméana.. kukaa muu ei oikein saanu jarkee puhuttuu

padhan kaverit tuli ja potki perseelle, ettd t6ihin siitd.” (M3)

Haastateltavat kokivat saavansa henkisté ja sosiaalista tukea laheisilta ihmisilta. Kol-
me kasvotusten haastateltavaa kertoi tuen ilmenevan kannustuksena. Kannustusta ja
tukea tuli haastateltavan (N1) kouluun haun yhteydessé ja toinen (N4) kertoi, ettd tun-
tuessa pahalta héntd kannustetaan ja potkitaan eteenpéin. Ystavat ovat motivoineet
my0ds tyon hankkimisessa (M3) ja olleet yhdelld mukana "m&mmoistd” irti rohkaise-

misessa (M2):

”Jatkuva yhteydenpito on tirkee asia, vaikka ei ois mitdd sen kummem-

paa se auttaa minua jaksamaan et, on joku jolle voi aina soitella.” (N4)

Suurin osa haastateltavaa mainitsi kuitenkin hyvin tarkeaksi sen, ettd he saavat kuun-
teluapua ystaviltaan ja voivat puhua rankemmistakin asioista ja kertoa tunteistaan. T&-
han heille riittd4 se yksi tai kaksi laheisintd ystavaa. Yksi haastateltavista koki saavan-
sa ymmarrysta ja tasa-vertaisuutta kavereiltaan, joilla on samanlaisia elamantilanteita
ja kokemuksia. (N7)

Myos haastateltavat (M1FB, N3FB & N6FB) Facebookissa kertoivat sosiaalisen tuen
ilmenevan kuuntelu- ja puheapuna. Ymmarrys ja valittdminen nostettiin molemmat
lisaksi kerran esille. Aidilta voi puhelimitse kysya ja saada neuvoja asioissa, yksi
haastateltavista kertoo (M4FB). Perheen tuki kerrottiin yhdessé haastattelussa olevan
tarkein sen auttaessa arkisissa asioissa ja antaessa myos ohjeita miten kasvaa itsendi-
semmaksi (M5FB). Ty6nteossa, tyokaverit ovat tukena ja neuvovat tarvittaessa. Kol-
me haastateltavaa kertoi myds saavansa kannustusta mm. opiskelussa. Perheeltd ja ys-
taviltd saa apua ohjaukseen ja paatoksien tekoon. Haastateltavien joukkoon Faceboo-

kissa kuului myds henkild, jolle asioiden jakaminen ei ollut se ensimmainen valinta:

” Kavereilta saa tukea mut yleensd pidédn kaiken ihan omana tieto-

na.”(M1FB)
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Vilineellinen tuki

Haastateltavat kertoivat saavansa perheeltddn enemman konkreetista apua ja tukea
kuin ystaviltaan. Facebookissa ja paikan paalla tehdyissa haastatteluissa molemmissa
mainittiin kerran remonttiapu, jota perhe saattaa tarjota. Kaksi kasvotusten haastatel-
tavaa kertoi, ettd perhe toimii kuskaajana menoihin tarvittaessa ja yksi Facebook haas-
tateltava saa téllaista tukea ystéaviltddn. Myos rahaa lainataan kavereiden kesken seké
toisessa tapauksessa rahaa saa aidilt, joka tarjoaa myos ajoittain kauppa apua (N7).

”Ollaa lainattu rahaa puolin ja toisin. Mie taisin lainata ku kaverilt tais
l&htee sahkot ja kaveri lainas ku mul ois jadny vuokrat maksamatta.”
(M3)

Ajanvietto ystavien kanssa nousi kahdessa haastattelussa erityisesti esille fyysisena re-
surssina, kummassakin haastattelutyypissa kerran (N3FB & M6). Yksi Vaylasséa haas-
tateltava (N4) kokee saavansa kaytdnnon tason ohjausta ja lasndoloa enemman viran-
omaisten kanssa. Suunnittelu henkilon tulevaisuudesta VVaylan tyontekijoiden ja terve-
yskeskuksen puolen kanssa nousi esille. Kouluun hakua tehdessa on myos aina ollut
joku mukana, jos tarvitsee. Kyseinen haastateltava kuuluu Facebookiin, muttei ole liit-
tynyt Vaylan Facebook-yhteisdéon. Laheisiltd ihmisilta saatu tuki ilmeni yhdelle haas-
tateltavalle (N7) usein sanattomana huolehtimisena ja asioiden tekemisend. Kun huo-

notuulisuus iskee, avomies tekee ruokaa ja hoitaa muutkin asiat.

”Pidetddn yhteyttd ja jos joku tarvitsee apua, niin autetaan. Esim. jotain
rakennus juttuja tms. Tuntuu turvalliselta, kun tietad, etta aina saa apua

kun sita tarvitsee.”

Tuen saatavuus

Kysymykseen ”Onko tukea aina saatavissa, kun sitd tarvitsee?”” kahden Vayldssa haas-
tateltavan vastaus oli ettd yleensa tukea on saatavilla. Yksi haastateltava (M6) sanoi,
ettd tukea ei ole aina saatavilla, loput nelja kokevat saavansa aina tarvittaessa tukea.
Facebookissa kaksi (N7FB & M1FB) koki, ettei saa aina tukea. Muut t&sta ryhmasta

olivat myonteisid tuen riittdvyyteen ja sen saatavuuteen.
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”Kyl ihan varmast, et jos mie soittaisin, et jos mul on joku hété ni (ysta-

van nimi) jattdis tyot kesken ja ajais Kotkaan. Than varma juttu.” (M3)

”Tulee vuorotellen eri ihmisilté ja eri luokista, aivan ensiks &idilt, avo-

miehelt ja viranomaisten puolelt, joskus jostain muualta, ystaviltd..”

(N7)

Tarkentavaan kysymykseen ”Mistd johtuu jos tukea ei saa?” pohti vastausta osa niis-
takin haastateltavista, jotka edelliseen kysymykseen olivat vastanneet myonteisesti.
Henkild (N1), joka koki suurimmaksi osaksi saavansa tukea, kertoi syy tuen puuttumi-
seen olevan se, ettei auttaja oman eldman hoitamisesta johtuen jaksa aina niin paljon
kuunnella. Ndin haastateltava ainakin joskus kokee. Facebook-haastatteluissa (NGFB,
M4FB & M1FB) oli kolme ja kasvotusten tehdyissa haastatteluissa kaksi (M6 & N7)
perustelua, miksi tukea ei jostain syysta saisi, oli, ettd kysyy vaaralta henkilolta tai etta
henkild ei osaa auttaa. Naihin siséltyivat myos ne haastateltavat, jotka olivat aiemmin

vastanneet, ettei tukea ole aina saatavilla.

Yksi syy molemmissa haastatteluryhmissé oli etdisyys. Haastateltava (N7) kertoi asu-
neensa toisella paikkakunnalla kaksi vuotta jolloin tuen saaminen véheni. Facebook
haastateltava (M5FB) kokee etta kaverit, jotka asuvat kaukana, eivét ehdi, koska heilla
on muuta ohjelmaa. Myds mielipideristiriidat esimerkiksi vanhempien kanssa olivat
syyna siihen, ettei asiaan saa tukea. Esille nousi myos, ettd tukea ei saa sellaisissa ti-

lanteissa, jossa mikaan muu ei auta kuin oma selkéaranka.

”No se vihén vaihtelee henkildittdin mut mul on aika laaja tukiverkos-
to..joiltaa ei paljoo saa apua kun koen ne melko kaukasiks tai asuu niin
kaukana.” (M5FB)

Véaylan merkitys haastateltaville

Haastateltaville VVaylan toiminta oli tarkeaa, ja silla on iso merkitys tulevaisuuden
suunnittelussa ja omassa jaksamisessa. Yksi haastateltavista (M3) koki Vaylan henki-
I6kunnan tarkeédksi mutta lisasi myos, ettei kaverisuhteita heihin ole tullut vaan puhut-
tu on ainoastaan tyoasioista. Yksi henkild ei koe Vaylan merkitysta suureksi, mutta

mainitsi kuitenkin saadut tyokokeilut (M2).



43

”0n se tarkee. Ehké jos viranomaiset pitais luokitella ni mielenterveys-
keskus menee ykkoseksi, mut jos aattelee, kuinka mun kaytannon asioin-
tii on helpotettu, ni se on helpointa Vaylassa. Vaylan palvelut on ohjan-
nu minuu melkein eniten. Jos ei ois VVaylaa oisin muuten koko ajan jo-
nottamas tuol, ei ois saanu samast paikast kysyttyy niit kaikkii kysymyk-
sii. Saanu ohjausta ammatinvalinnan ohjaukseen ja tyoharjoittelupaikko-
ja. Noista kaiken maailman lomakkeist ja tommosist justuist ei 00 muu-

alta saanu tietoa.”(N7)

”Jos nyt vertaa tohon tyokkarin puoleen ihan niin.. td4&l on mun mielest
jotenkii hirveen paljo intensiivisempaé se et keskitytdan tiettyyn henki-
I66n, suunnitellaan just tulevaisuutta ja mité teh&an suraavaks. Aina voi

soittaa tdnne jos on jostain murhetta.”(N4)

11.5 Sosiaalinen media

1151

Toiset yhteisot ja ajankayttd Internetisséa

Kaksi Facebook-haastateltavaa (M4FB & N3FB) kertoi, etteivat kuulu muuhun media
yhteisoon Facebookin liséksi. Haastateltavat, jotka kuuluivat joihinkin muihin liséksi,
oli heilla yhteisgja 1- 4. Netlogissa yksi haastateltava kertoi k&dyvénsa silloin talloin.
Suomi24:ssa haastateltava sanoo kuitenkin chattailun jaéneen ja IRC- galleriassa edel-
linen kirjautuminen oli viimeksi yhdella haastateltavalla puoli vuotta sitten. Aikaa eni-
ten yhteisoista vietettiin Facebookissa, jossa kuusi haastateltavista kdy paivittain. Yksi
useamman kerran paivassa ja kaksi muuta viettivat useita tunteja Facebookissa paivit-

tain.

”No melkei aina tyopéivan jéalkee iltaa asti ja viikonloppusinki.. aina kun
oon koton oikeestaan on t&a auki tas.. ei taal ny kuitee aktiivisest tuu mi-

tad tehtyy..”

”0Onks pakko kommentoida :DDD noh...aika paljon :D” (M1FB)
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Yhteisj4, joihin haastateltavat osallistuvat olivat Taikalinna-foorumi (suomalainen
Disney-fanien foorumi), aapeli.com — pelisivu, Netlog, kaksi eri pelaamisyhteisod,
IRC- galleria, Kuvake, Steam ja Suomi24-chat.

Facebook ja sosiaaliset suhteet

Viisi haastateltavaa on 16ytanyt uusia tuttavuuksia sosiaalisesta mediasta ja ne ovat
siirtyneet verkosta myos sen ulkopuolelle. Kolme haastateltavaa (N2FB, N3FB &
N7FB) sai tuttuja Facebookista ja kaksi muuta (N6FB & M1FB) muista yhteisoista.
Yksi haastateltava (N3FB,) joka kertoi Facebookin tuoneen mukanaan uusia tutta-
vuuksia, ei ollut merkannut néité kavereita kuitenkaan verkostokarttaan. Muuten haas-
tateltavilla Facebookin ensisijainen tehtavé sosiaalisissa suhteissa on vanhojen suhtei-

den yllapitdminen ja niiden vahvistaminen:

”FB:ssa olen kavereita myos sellaisten sukulaisten kanssa joiden kanssa
en muuten ole tekemisissa tai ndin heitd tyyliin kerran kymmenessa vuo-
dessa. Né&in olen omasta mielestéani hieman paremmin perilla heidén
elaméstaan. No, en hyvaksy kavereikseni fb:ssé tuntemattomia, tunnen
kaikki jotain kautta. Tietysti kaukaisempiin sukulaisiin ja muutamiin
muihin on tutustunut vahan paremmin, tai pysyy ainakin véhan parem-

min karryill& heidan elamastaan.” (N6FB)

”Onhan se tavallaa ehk& kommunikointii helpottanu mut sit taas saattanu
semmost livend tapaamist vahent&a..mut en ny tietty kehenk&é pelkastaa
fbn kautta tutustunu..”

”On muutamia tuttavia tullut sen kautta. Saanut yhteytta henkil6ihin joi-
ta ei ole nahnyt pitkiin aikoin esim. luokkatoverit ja serkut. Poikakave-

riinikin tutustuin Netlogin kautta.”

”Ei nyt pahemmin uusii 00 mukan tuonu, mut vanhat on auttan sailyt-

2

taa.
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”Ei ole fb. Noh jotkut ovat steamin, peliyhteisén kautta on tuttuja tullut
joidenkaa ollaa iha suunniteltu et joku péiva menis iha kahvittelee.”
(M1FB)

115.3 Luottamus sosiaalisessa mediassa

Kysymykseen, kuinka luottamus ilmenee netissd, haastateltavat vastasivat mm. seu-

raavasti:

’joo, riippuu tietysti paikasta. Facebookissa tunnen kaikki kaverini ja
Taikalinnassa taas porukka vaikuttaa luotettavalta ja helmikuussa jéase-
nille jarjestettiin tapaaminenkin. En silti kerro itsesténi kaikkea netissa,

esim. nimedni tai kaupunkia.” (N6FB)

’no aika avoimest koen voivani kirjotella taal..”

”En aina luota kaikkiin. Ainakin tuntemattomat. Olen silti aina véha va-
ruillaa uusissa tuttavuuksissa. Joo kylla voin puhua tuttujen kanssa luot-
tamuksellisesti.”(N2FB)

en, tadlla ei voi niin hyvin luottaa ihmisiin, puhuessa varovaisempi”

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd nuorten mukaan sosiaalisessa mediassa ilmeni luotta-
musta mutta avoimuuteen netissé suhtauduttiin kuitenkin varauksella. Luottamamusta
oli etenkin jo entuudestaan tuttujen henkildiden kanssa. Tapauksesta ja henkilosta
riippui kuinka avoimesti haastateltavat voivat asioista Internetissa puhua. Kyseinen
haastateltava, joka oli aikonut menna tapaamaan henkil6it4 Taikalinna-foorumista, ei
ollut mennyt tapaamiseen, mutta han suunnittelee tapaamista tulevaisuudessa kun op-

pii tuntemaan toiset henkil6t foorumissa paremmin.

Kukaan haastateltavista ei ollut menettanyt luottamustaan Facebookissa tai muissa In-
ternetin yhteisoissa. Haastateltavat selvasti kuitenkin muistavat tarvittavan varovai-
suuden ja Internetin riskit tiedostaen pohtivat myds tilanteita, joissa luottamus sosiaa-

lisessa mediassa voi sérkya.
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ei ole, mutta esim. Taikalinnassa on yksi foorumilainen huijannut yhtéa
toista elokuvien vaihdossa/myynnissé. Hanet on kylla nyt poistettu siel-

ta. Epéarehellisell& toiminnallahan se voi menné ja olemalla ilked”

’no ei ny itelle oo kdyny mut voihan se menna jos tulee jotain véa-
rinymmarryksii jotka sit kasvaa niiku vieriva lumipallo, tai sit jos joku

vaa eijo luottamuksen arvonen..”

’jos ny vaikka kirjottaa jotain johonki yleisest nédkyville mika liittyy jo-
honki toiseen kuka ei ois halunnu siit julkist tietoo..”

”Jos tuota koen jonkun kéyttaytyvan epéluotettavasti tai levittaa juttuja
joita ei ole tarkoitettu kaikille kerrottavaks. Ei nyt omasta mielestani

nain ole kdynyt pahemmin. ”

Tuki Facebookissa ja Vayla-yhteisossé

Facebook-haastateltavista nelja (N6FB, N2FB, N7FB & N3FB) kokee saavansa myos
kuuntelu ja keskustelutukea yleisesti Facebookissa. Kaksi haastateltavaa, jotka koki-
vat, ettei tukea ole sieltd tarvinnut hakea tai etsid, luottavat kuitenkin saavansa apua ja
vastauksia kysymyksiin tarvittaessa. Yksi haastateltava (N7FB) koki, ettei saa infor-
maatiota VVaylan yhteisosta millaan tavalla mutta osa nuorista koki Facebook yhteisén

hyodylliseksi itselleen.

”’No ei oikeestaan merkitysté.. Vaylan kans kommunikointi yleensé hoit
uu puhelimitse postitse ja paikanpaal kaymal..varmast hyva

juttu olla olemas mut eijo itelle viel tullu tarpeelliseks..” (M4FB)

”No hyva ettd on yhteys ndin netinki kautta saa tietda tarkeist jutuist”

”Saa yhteyden vaylan viranomaisiin ja tietoa esim. kouluun haku tai

muuta tyottomille tarkoitettuja kursseja” (N3FB)
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12 TULOSTEN ANALYYSI

12.1 Verkostojen kuvaaminen

Kaikista ldheisimmiksi oli haastateltavilla verkostokarttaan merkittyind l&heisimmat
ystavét ja suhteet olivat tukea antavia. Etddmmalla verkostossa oli myods kahdella kas-
votusten haastateltavalla merkitty heikkoja suhteita sisaltavé kaveriporukka. Ison su-
vun omistavavilla haastateltavilla suurin osa ndista suhteista on heikkoja siteité eik&

henkildita koeta kovin laheisiksi.

Kahden haastateltavan kartat olivat suhteiden laadulta ja henkil6iden maaralta muista
eroavia. Nama kartat tukivat sitd mielikuvaa ja ennakkoajatusta, etta ty6ttémilla nuo-
rilla ei olisi suurta tukiverkostoa ymparilla&n. Paasaantoisesti haastateltavilla oli kui-

tenkin laajat verkostot, jotka sisalsivat seké heikkoja ettd vahvoja siteité.

Yhdella haastateltavalla Facebookissa erottui muista pieni, mutta vahvoja suhteita si-
séltava verkosto, johon ei ollut ystavia merkitty. Suhteet viranomaisiin olivat hénell&
vahvoja ja laheisia. Kuitenkin yhdessa kasvotusten haastateltavien verkostokartoissa,
jossa oli yli 40 ihmistd, suhteet viranomaisiin olivat myos tukea antavia. N&iden pe-

rusteella verkoston koko ei vaikuttanut suhteeseen viranomaisten kanssa.

12.2 Verkostojen vertaaminen

Molemmissa haastateltava ryhmissa oli sosiaalisia verkostoja, jotka sisélsivat pelkés-
td&n vahvoja siteitd. Yhteista oli myos se, ettd molemmista 16ytyi verkostot, joissa
suhteiden laatu tai verkoston koko erottivat verkostot muista. Toinen niista sisaltaa
kaikista vahiten tukea antavia suhteita, yksi kolmasosan verkoston henkildisté. Toises-
sa verkostossa on seitseman symbolin merkintéa ja vain kolme yhteytté verkoston

henkildiden kesken.

Facebook-haastateltavista yksi ja kasvotusten haastateltavista nelja asuu yksin. Saman
katon alla asuvat ovat l&heisid paitsi yhdelld Facebook-haastateltavalla, joka kokee

suhteen perheenjéseneen heikoksi. Hanen verkostossaan puolet henkil6isté oli heikko-
ja suhteita. Haastateltavilla on verkostoissaan vaikeiksi koettuja suhteita. Facebookis-

sa néité suhteita oli kolme ja kasvotusten haasteltavilla yhdeksan. Tulosten vertaami-
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nen jaa kuitenkin vajaaksi, koska kaksi henkil6d Facebookista ei palauttanut verkosto-

karttojaan.

Facebookiin kuuluvien ja kuulumattomien verkostokartoissa ei ollut suurempia tai
huomiota heréttavia eroja. Facebookin jasenilld oli verraten kuitenkin véhén pienem-
mat verkostokartat, joihin ei kuitenkaan ole huomioitu Internetin verkkosuhteita. Har-
va Vaylan yhteisoon kuuluva oli saanut uusia tuttavuuksia verkon ulkopuolelle tai nii-

t& ei merkitty henkildiksi verkostokarttaa.
12.3 Luottamuksen ilmeneminen

Sosiaalisen padoman tarkein tekija luottamus on néilla haastateltavilla verkostoissaan
kunnossa. Luottamus edesauttaa myds tuen pyytamisté, saamista ja vaikeidenkin tilan-
teiden jakamista. Facebookissa luottamus on varovaisempaa seké avun pyytdminen ja
avautuminen vahaisempaa. Avun jakaminen tulee varmasti lisadntymaan sosiaalisessa
mediassa, mutta ihminen kaipaa kuitenkin fyysisté lasnéoloa ja asioiden hoitaminen

paikan paalla koetaan usein helpommaksi ja tuloksellisemmaksi.

Haastateltavat kokivat luottamusta niiden henkildiden kesken, joiden kanssa yhteinen
ajanvietto koettiin merkitykselliseksi, ystavat ja lahimmaét perheen jasenet. Kaikki
haastateltavat luottivat ystaviinsa. Luottamus mahdollisti sen, etta vaikeimmistakin

asioista voitiin puhua, ja luottaa siihen etteivat ne mene eteenpdin jos niin ei haluta.

Haastateltavat kertovat Facebookissa ilmenevén luottamusta mutta avoimuuteen on
kuitenkin suhtauduttava varauksella. Eniten haastateltavat luottivat jo entuudestaan
tuttuihin henkil6ihin. Luottamusta ei haastateltavista kukaan ole menettanyt sosiaali-
sessa mediassa, mutta eparehellisyys, vaarinymmarrykset ja tietojen levittdminen vas-

ten tahtoa ovat tekijoitd, joista luottamus voi menna.
12.4 Sosiaalisen tuen kokeminen

Nuoret saivat paljon tukea verkostoidensa henkilGilta, joita oli useissa eri sektoreissa
(perhe, suku, ystavat/naapurit/muut, viranomaiset ja koulu/tyd). Tuen mahdollisuus
oli kaikilla jotain kautta saatavissa ja sita otettiin myos vastaan. On myds asioita, mis-
s& muut eivét voi auttaa ja omaa selkarankaa tarvitaan. Yksi opiskelemaan hakeva
haastateltavakin kertoi, ettd lukeminen on tehtdva itse. Kannustusta ja motivointia oli
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kuitenkin ymparill& paljon. Saatavia tuen muotoja on haastateltavilla useita kuten vas-
tauksista voi havaita. My0s se, ettd nuorilla aikuisilla on ymparilla ihmisié, joille he
voivat puhua mistd tahansa, osoittaa sen, ettd tukea ei pelatd pyyt44 ja sen saaminen
nain ollen mahdollistuu. Haastateltavilla on vastausten mukaan tukiverkosto lahetty-

villa, joka edistéa yhteiskuntaan liittymisessa ja tyon tai opiskelun saavuttamista.

Haasteltavat luottavat tuen saamisessa eniten l&hiverkostoonsa, laheisimpiin ystaviinsa
ja perheenjaseniin sekd sukulaisiin. Ainoastaan yksi haastateltava mainitsi saavansa
muilta kun aivan lahipiiriin kuuluvilta henkil6itd hyvia neuvoja, huomioita ja néke-
myksid. Muuten kaukaista etaisyytta ei pidetty edistavana tekijana tuen saamiselle.
Padsaantoisesti haastateltavat, kuusi Facebookissa ja nelja VVaylassa haastatelluista,
kokevat saavansa aina tukea, kun sité tarvitsevat. Este miksi tukea ei mahdollisesti ole
saatavilla on myos, ettd henkil0, jolta apua kysytéén, ei osaa auttaa. Se, ettd osa haas-
tateltavista kokee, ettei tukea ole aina saatavissa yhteyksista huolimatta, on asia, joka
voi olla yksi vaikuttavista tekijoista ndiden tyottomien nuorten asiakkuuteen tyévoi-

matoimistossa.

Tarkein sosiaalisen tuen resurssi haastateltavilla on keskustelu- ja kuuntelutuki, jota
he saavat laheisimmiltd ystaviltaan aina tarvittaessa. Poikkeuksetta kaikki saivat ver-
taistukea ja monilla haastateltavilla oli muutamasta laheisemmasté ystavastd muodos-
tunut ystavaporukka. Ystavat myos motivoivat esim. tyOpaikan saamisessa ja péihteis-
td irtautumisesta. Perheeltéd saatu apu on konkreettisempaa: kuskaamista, rahan lai-
naamista ja remonttiapua. Tuen ldhteena olivat myds keskustelut, joita Facebookissa
haastateltavat voivat kayda, seka joillekin sekd myds Vayla yhteiso ja sen informaatio
Facebookin kautta.

Haastatteluun osallistuneella 14 ty6ttomilla nuorella oli kaikilla jotain verkoston tu-
kemaan toimintaa, joka edist&4 osallisuutta. Harrastustoiminnassa mukana oli yhteen-
sé neljé haastateltavaa ja yhdistavé tekija kaikissa oli harrastuksien epasaannallisyys.
Omatoiminen liikunta oli haastateltavilla yleisemp&é ja nuoret liikkuivat usein verkos-
ton henkilGiden, monesti ystavien seurassa. Kaikista haastateltavista yksitoista nuorta
koki kulttuurin jollain tavalla merkitykselliseksi, ja musiikki eri muodoissa on suosi-
tuin ja yhdistaa litkunnan rinnalla haastateltavan jotenkin verkoston henkil6ihin. Ta-
loudelliset syyt vaikuttivat joillakin harrastamiseen esim. teatterin ja kuntokeskuksen

hinnat ovat rajoittaneet kdyntima&raan. Osallistuminen harrastustoimintaan tuo yhtei-
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sOllisyydentunnetta ja pyrkimysté yhteiseen pddmaéran mutta ei saanut haastateltavan
kokemaan laheisyytta ja toverillisuutta kanssaihmisiin. Jokaisella on verkostossaan
tukea antavia suhteita ja osallisuuteen edistévia henkilita.

Kaksi nuorta, joita haastateltiin kasvotusten, kuuluivat Facebookiin, mutta eivat ole
Vayléa-yhteisossa. Tuloksiin ei asia vaikuttanut, koska osa ”Facebook-0suus” jatettiin
heiltd kysymaéttd. Vaylan ja muiden viranomaisten merkitys oli monelle suuri mm. tu-
levaisuuden ja tyon saannin kannalta. Kahdeksan haastateltavaa oli merkinnyt verkos-
toonsa viranomaissektoriin henkil6ita. Vaikka haastateltaville Vaylan merkitys sen
asiakkaana oli tiedossa ja tulevaisuudessakin viela elaméssa mukana, jostain syysta si-
té ei ollut kaikilla merkitty verkostokarttaan. Tuloksiin saattaa vaikuttaa myos se, ett,
osa haastateltavista oli edennyt VVaylan palveluiden avulla jo ty6harjoitteluun tai kesé-
toihin. Talldin Vaylan merkitys ja yhteydenpito viranomaisiin voi olla jo vahaisem-

péa.

13POHDINTA

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittda, millaisia tyéttémien nuorten sosiaaliset verkostot
ovat rakenteeltaan ja verrata Facebookissa Véylan yhteisossa olevien nuorten verkos-
tokarttoja yhteisoon kuulumattomien kesken. Verkostojen suhteiden laatu ja henkiloi-
den madré ovat oletettavasti yhteydessa tyéttdmien nuorten osallisuuden kokemiseen
ja edistavat yhteiskuntaan liittyessa. Jos tukea antavia suhteita olisi véhén ja verkoston
koko suppea voisi talla kenties selittdd yhteyttd, miksi nuoret ovat tyévoimatoimiston

asiakkaita eivatka vield tyohon tai opiskeluun kiinnittyneita.

Ystévapiiri ja vertaistuki osoittautui nuorille todella tarkeéksi kuten aiemmassa tutki-
muksessaan Ellonen ja Korkiaméki (2010) ovat todenneet. Ystavilta saatu puhe- ja
kuuntelutuki nousi tarkeimmaksi, ja se, etté tuen saantiin voi luottaa, kun sitd tarvit-
see. Tuki ystavilta ja myos perheeltd on kannustavaa ja esim. tyon saantiin ja opiske-
luun motivoivaa. Ajanviettoa haastateltavat eivét nostaneet niin paljon esille kuin olisi
voinut olettaa. Tahan voivat vaikuttaa juuri sosiaalisen median kasvu ja puhelimen
k&yton mééard, mutta tassa tutkimuksessa asiaan ei syvennetty. Tulevaisuudessa on ti-
laa tutkimukselle, jossa selvitetddn tarkemmin muiden ty6ttdmien vertaisten tuen mer-

Kittdvyytta ja tarjottavia tuen resursseja samassa eldméantilanteessa olevalle.
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Haastattelijana koin saavani nuoriin hyvin yhteyden, ja haastattelutilanteet olivat luon-
teeltaan rentoja. Koin hyddykseni samanikaisyyden haastateltavien kanssa. Pidin haas-
tattelijana huolta kuitenkin oman roolini sailyttdmisestd. Nuoret vastasivat kysymyk-
siin avoimesti, ja monille vastaaminen selvasti heratti ajatuksia asioista, joita he eivét
muuten ehka niin usein pohtisi. Opinnaytetyon luotettavuudessa esiintyvid mahdollisia
ongelmia ovat mm. etté vastaajat voivat vastata tavalla, jota olettavat haastattelijan ha-
luavan. Taysin ei pysty mydskadn varmistumaan vastaajien suhtautumisen vakavuu-
desta kysymyksiin. Tietokoneen kautta tehtavassa haastattelussa haastateltavilla saat-

toi myOs puuttua innovatiivisuus vastauksia antaessa.

Haastatteluja tehdesséni aikataulut eivét aina pitdneet. Muutamia kertoja tullessani so-
vittuun aikaan Facebookiin haastateltava ei tullut paikalla. Oma aikatauluni muutok-
sista ilmoitin haastateltaville hyvissé ajoin. Kahdelta Facebook-haastateltavalta en
saanut milloinkaan Kirjallisia vastauksia palautuskuoressa takaisin, pyynnoisté ja
muistutuksista huolimatta. Tdma vaikeutti vastausten vertailua kun osa tuloksista
puuttui. Otin analysoitavaksi kuitenkin kaikkien seitsemén haastateltavan kysymy-
sosuuden vastaukset, koska ne olivat tehtyind, mutta naiden kahden henkilén verkos-

tokartat jaivat tutkimuksesta pois.

Kasvotusten tehdyissa haastatteluissa ilmeni myos ettd, kaksi haastatelluista oli Face-
bookissa mutta eivat Vayla Nuoret -Facebook-yhteisoon liittyneitd. Tama ei kuiten-
kaan vaikuttanut tuloksiin, silla heilta ei kysytty Facebook-teeman kysymyksia. Tulos-
ten vertailussa oli kuitenkin oleellista, ettd Facebookissa oleva kuului siella myods
Véayléan yhteisoon. Tietoa tuli sattumalta my6s niista tyévoimatoiston asiakkaista, joil-
la on jo jonkinlainen yhteys opiskeluun ja tydhon. He ovat kuitenkin yha tyévoima-

toisto VVaylén asiakkaita, joten heidan haastattelunsa olivat kaytettavissa tuloksissa.

Nuoria pyydettiin mukaan haastatteluun kuvallisella ilmoituksella VVaylassé ja Face-
bookissa. Kun osallistujia ei ollut vield alussa tarpeeksi, kokeiltiin sit4, ettd haastatteli-
jana otin itse yhteytt& nuoriin ja kerroin haastattelusta. VVahitellen myos tata kautta
I6ytyi innokkaita. Muutamana sovittuna tapaamisena matka Kotkaan autolla oli turha
kun haastateltava ei saapunutkaan paikalle. Jatkossa pyrin sopimaan samalle paivélle
monta haastattelua peruutusten varalle sek& lahetin haastateltaville muistutuksen.
Usein nuoret ilmoittivat, jos joutuivat perumaan haastatteluun tulonsa esim. sairastu-

misen vuoksi. Aikataulun muutokset olivat kuitenkin aina hankalia. Sovittua aikaa al-
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koi itsekin suunnitella ja jos haastattelua joutui siirtdmaan, oli riski, ettd onnistuuko
haastattelu en&é jatkossa. Jokainen sovittu haastattelu ja mukaan l&htenyt nuori olivat

tarkeita tutkimuksen etenemisen kannalta.

Facebook-haastattelu sai aluksi enemman kiinnostusta nuorilta ja vapaaehtoisia tuli
hyvalla tahdilla. Viimeiset haastattelut ja vastaukset olivat kuitenkin Facebookissa
haastatelluiden. Internetissé vastauksia myds mietittiin enemman kuin kasvotusten
tehdyissa haastatteluissa eivatka ne ehké tulleet niin spontaanisti. Reagointi vastauk-
siin ja keskustelun eteenpdin vieminen oli vaikeampaa, kun ei ndhnyt toisen ilmeité tai
muuta viestintad kuin kirjoituksen. Keskustelu Facebookissa oli miettimisen ja ajoit-
taisten péallekkain kirjoitusten takia hidasta. VVoi olla my6s mahdollista, etté vastaajat
tekivat jotain muuta tietokoneellaan samanaikaisesti. Vastaajilla tuntui jaadvéan hyva
mieli haastattelusta, ja he sanoivat, ettei se ollut vaikea. Monet olivat erittdin motivoi-

tuneita ja innokkaita vastaamaan seka olivat iloisia voidessaan auttaa tutkimuksessa.

Opinnaytetyon prosessi on opettanut minulle paljon sosiaalialalla tydskentelyé varten.
Olen oppinut lis&a yhteistyokumppaneiden kanssa toimimisesta ja saanut tyoskentely-
kokemusta tutkimuksen kohderyhmané olleiden ty6ttémien nuorten kanssa. Valmis-
tuttuani sosionomiksi suunnitelmani on tydskennelld lasten ja nuorten parissa koulu-
kuraattorina, joten myds opinndytetyon aiheen valinta tapahtui luonnollisesti tdmén
haaveen kautta. Sopiva ja kiinnostava aihe tuli yllattden vastaan ja opinndytetyon
aloittaminen tapahtui jo toisena opiskeluvuotenani. Olen tasta iloinen, vaikka vélilla
tyoémaara olikin raskas. Opinnaytetyota tehdesséni tdiden ja koulun ohella opin orga-
nisoimaan ja suunnittelemaan tydskentelyéni, mista on varmasti hyotya tulevaisuudes-

Sa.

Tama tutkimus on lisdnnyt tietoa tyéttomien nuorten ja samalla tydvoimatoimiston
asiakkaiden sosiaalisista verkostoista ja rakenteista. Tiedot eivét ole yleistettavissa
mutta nditd 14 sattumanvaraista verkostojen esimerkkié voidaan kayttaa tarkastellessa,
millaisia sosiaalisia suhteita ja tuen resursseja tydvoimatoiston nuorella asiakkaalla
voi olla. Tulokset antavat myds hyodyllista tietoa Kotkan tyovoimatoimisto Vaylalle
ja asiakkaiden kokemuksista toiminnasta ja Facebookista sek& mahdollisia Vayla-
Nuoret yhteison kehittdmisideoita. Opinnaytetyohoni liittyva Facebook ja sosiaalisen
median kaytto seka nuorisotydttdmyys ovat ajankohtaisia asioita ja niista kirjoitetaan

paljon lehtien otsikoissa. Facebook ja sosiaalinen media ovat nykyhetked ja kasvavaa
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tulevaisuutta, eika sen yhteytta nuoren kokemaan yhteisollisyyteen ja sosiaaliseen

pad&domaan voi erottaa.
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Haastattelu kysymykset

Osallisuus

1. Osallistutko jarjestettyyn harrastustoimintaan? (urheiluseura/jarjesto, seurakunnan

toiminta jne.) Minkélaista toiminta on?

- Liikutko muuten jotenkin omatoimisesti
- Kuinka usein, kenen kanssa

2. Koetko kulttuurin merkitykselliseksi? (taide, teatteri, nayttelyt, musiikki, historia

uskonto)

- Milla tavoin nékyy elamassési

- Kuinka usein, kenen kanssa

Yhteisollisyys

3. Kuinka merkitykselliseksi koet ymparill&si olevat ihmiset?

- Keiden henkiliden kanssa vietat eniten aikaa ja koet yhteisen ajan tarkeaksi?
- Onko henkil6iden ja sinun valille muodostunut luottamussuhde?

- Miten luottamus ilmenee?

4. Miten koet saavasi verkoston henkilGilté tukea arjessa ja tavoitteiden saavuttami-

sessa seka niihin pyrkiesséasi?

- Imeneeké tuki sosiaalisena ja psyykkisiné resursseina? (kannustus, motivointi,
esimerkin nayttdminen, l&heisyys, kuuntelu, ymmarrys, vélittdminen)

- Mika on henkildiden merkitys elaman hallinnan tukemisessa k&ytannon tasol-
la? (ohjaus, mukaan lahteminen, asioiden hoitaminen, auttaminen, lasnéolo,

ajanvietto)
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Facebook

5. Kuulutko johonkin muuhun netti yhteisoon kuin Facebook?

- Kuinka paljon vietét aikaa Facebookissa tai muissa yhteisdissa?

6. Onko Facebook vaikuttanut jotenkin uusien suhteiden muodostumiseen tai vanho-

jen yll&pitdmiseen?

- Ovatko uudet tuttavuudet netin kautta tulleet elamaasi myos verkon ulkopuo-

lelle?

7. Koetko luottamusta nettiyhteisoissa?

- Miten luottamus voi nettiyhteisdéssa mennd, onko sinulle kdynyt niin?

8. Saatko nettiyhteisdissa apua ja tukea?

- Milla tavoin tuki ilmenee?

- Vayla yhteison merkitys



