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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:n
Vihdin toimipisteen Yrityshautomon ulkoista viestintaa. Yrityshautomo tarvitsee lisaa
asiakkaita toimitiloihinsa, jotta toiminnan jatkuminen olisi taattua. Viestintasuunnitelman
tarkoituksena oli tuottaa Yrityshautomon ulkoisen viestinnan kehittamiseen tarvittavia
ehdotuksia ja toimenpiteita.

Tietoperustana opinnaytetyon toteuttamisessa kaytettiin Juholinin, Heinosen seka Juslénin
teoksia. Tarkeimpia aihealueita olivat viestintastrategia, viestinnan suunnittelu, sahkoinen
markkinointi seka maineenhallinta. Tutkimusote suoritettiin laadullisesti. Tutkimukseen
haastateltiin organisaatio edustajia, organisaation asiakkaita ja sidosryhmien edustajia.

Opinnaytetyo toi ilmi viestinnan tarpeen seka yhteistyon tarkeyden Yrityshautomon toiminnan
tehostamisessa. Tutkimus osoitti myos nykyisen viestinnan olevan liian vahaista, minka vuoksi
Yrityshautomon nakyvyys on huono paikkakuntalaisille. Yrityshautomon tulisi lisata viestinnan
resursseja seka suunnitella vuosittain viestinnan toteuttaminen. Lisaksi Keski-Uudenmaan
Kehittamiskeskus Oy:n tulisi tehostaa yhteistyota sidosryhmien kanssa ja sitouttaa nama
viestintaan mukaan.

Aktiivinen tiedottaminen sidosryhmille nousi olennaiseksi osaksi organisaation viestinnan
kehittamisessa. Sidosryhmien kautta organisaatio saavuttaa mahdollisimman laajalti
potentiaalisia asiakkaita. Tiedon hakeminen naytti olevan yleisinta Internetista ja taman
vuoksi hakukoneoptimointi ja kotisivujen kehittaminen oli my0s iso osa viestintasuunnitelmaa.
Yrittajahaastatteluissa nousi esiin ihmisten ennakkoluuloja ja tietamattomyytta
Yrityshautomon Oy:n toiminnasta. Taman vuoksi tiedottaminen ja maineenhallinta ovat
kriittisimpia kehittamiskohteita organisaatiossa, jotta yrityskuva paranisi.

Opinnaytetyo havainnollisti viestinnan suunnittelun eri osa-alueet. Organisaation puolesta
arvioitiin opinnaytetyon aineistoa monipuoliseksi seka hyodyllista organisaation kehityksen
kannalta. Viestintasuunnitelmasta nahtiin loytyvan tarvittavat tyokalut viestinnan
parantamiseksi.

Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:hyn voisi jatkotyona tehda sisaisen viestinnan
kehittamissuunnitelman seka rakentaa Intranetin yritysneuvojien ja asiakasyrittajien
kayttoon.

Asiasanat: viestintastrategia, viestintakanava, viestintasuunnitelma, muutosviestinta,
ulkoinen viestinta.
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The purpose of this thesis was to develop external communication of Yrityshautomo (Business
Incubator) at Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy’s Vihti branch. Yrityshautomo needs
more customers in its premises to continue operations in the future. The purpose of commu-
nication plan was to produce proposals and actions for the development of external commu-
nication.

Information used in this Thesis was from the works of Juholin, Hienonen and Juslén. The most
important topic areas were communication strategy, planning communication, electronic
marketing and managing reputation. Research method was qualitative. Organization’s depu-
ties and clients and also stakeholders deputies were interviewed for this research.

The thesis revealed the need of communication and the importance of teamwork for enhanc-
ing Yrityshautomo’s operations. The survey points out also that Yrityshautomo has had insuffi-
cient communication and because of that the locals are unaware of its services. Yrityshauto-
mo should increase communication resources and plan yearly their execution of communica-
tion. Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy should also accelerate communication between
their interest groups and commit them in their external communication.

Active reporting to interest groups arose as the relevant part in the development of organiza-
tion communication. The organization can reach the largest number of potential customers
through interest groups. When searching for information, the most common way is the Inter-
net; therefore, search engine optimization and developing homepages was also a large part of
the communication plan. The interviews of entrepreneurs revealed prejudices and ignorance
concerning Yrityshautomo operations. For this reason, communication and managing reputa-
tion were critical areas of development in order to improve organization’s image.

This project demonstrated the different areas of communications planning. The case organi-
zation considered the thesis results as versatile and useful in the development of organiza-
tion. The communication plan was considered to possess the required tools to improve com-
munication.

Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy could carry out a further study on their internal com-
munications and build an Intranet for management consults and their clients.

Keywords: Communication strategy, communicational channel, communication plan, changes
of communication, external communication.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aihe on viestinnan kehittaminen ja toimeksiantajana on Keski-Uudenmaan
Kehittamiskeskus Oy eli Keuke, Vihdin toimipisteen Yrityshautomo. Laajan toimialueen vuoksi
opinnaytetyoni on rajattu Vihti-Karkkila alueelle. Tarkoituksena on saada ihmiset tietoiseksi
tarjottavasta palvelusta ja saada aloittavia yrittajia ottamaan yhteytta Vihdin alueen
toimijaan. Vihdin ja Karkkilan palveluista vastaa yritysneuvoja Eija Kairimaki. (E. Kairimaki,
henkilokohtainen tiedonanto 6.4.2011; Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy 2011a.)

Keuken palveluun kuuluu antaa yritystoimintaneuvoja sen toimialueen alkaville yrittajille.
Keuken toimialueisiin kuuluvat Jarvenpaa, Karkkila, Kerava, Mantsala, Pornainen, Sipoo,
Tuusula ja Vihdin kunnat. Keuken omistavat Jarvenpaa, Kerava, Mantsala, Pornainen ja
Tuusula. Henkilokuntaan kuuluvat toimitusjohtaja Elina Pekkarinen, kehitysjohtaja Juuso
Markkanen seka yritysneuvojat Kari Leisma, Anna Uusiheimala seka Eija Kairimaki. (Keski-

Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy 2011a.)

Vihdin ja Karkkilan alueet ovat siirtyneet Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:n forumiin
2011 huhtikuun ensimmaisesta paivasta lahtien. Aikaisemmin nama alueet kuuluivat Lansi-
Uudenmaan Yrityshautomoon, mika on ollut Lohjan kaupungin, Vihdin kunnan seka Karkkilan
kaupungin omistama organisaatio. Yrityshautomon osakkeet jaettiin omistajien kesken siksi,
etta eivat Lohjan kaupunki ja Vihdin kaupunki ole paasseet kaikista asioista
yhteisymmarrykseen. Lohjan kaupungin osakkeet yhdistetaan Lohjan Novago Yrityskehitys
Oy:hyn, jossa Yrityshautomon palvelut ovat kaytettavissa lohjalaisille yrittajille. Osakkeiden
mukana Lohjan omistukseen jaa Lansi-Uudenmaan Yrityshautomo-nimi seka Yrityshautomon
Internet-sivut. Vihdin kunta seka Karkkilan kaupunki tekivat sopimuksen yhteistyosta Keski-
Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:n kanssa, jonka avulla yrityspalvelujen tarjoaminen jatkuu
edelleen alueilla. (Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus 2011a; Lansi-Uudenmaan
Yrityshautomo 2010a.)

Opinnaytetyoni tarkoitus on tehda viestintasuunnitelma Vihdin toimipisteen Yrityshautomon
viestinnasta, jolla onnistutaan viestimaan Vihdin ja Karkkilan alueen aloittaville yrittajille,
etta Yrityshautomon palvelut jatkuvat edelleen samanlaisena entisissa tiloissa. Lansi-
Uudenmaan Yrityshautomo on toiminut jo 13 vuotta, ja nyt vaikeutena tulee olemaan
viestiminen toiminnan jatkuvuudesta. Organisaation seka Internet-sivujen muuttuminen
voivat aiheuttaa hammennysta ihmisissa. Palvelut siis jatkuvat samanlaisena vaikka konserni
muuttui. Muutosprosessi on lisaksi aiheuttanut epavarmuutta Vihdin Yrityshautomossa oleville
asiakkaille ja opinnaytetyon tarkoituksena on my0s antaa ehdotuksia poistaa mahdolliset

epavarmuudet toiminnan lakkautumisesta. (Lansi-Uudenmaan Yrityshautomo 2010b.)



Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:lla ei ole laisinkaan suunniteltu viestintaa eika sen
vuoksi budjetoitu viestintaa. Taman vuoksi tarkoituksenani on myos tuoda esille viestinnan

tarkeys Keuken toiminnalle ja sen tulevaisuudelle.

Valitsin taman aiheen opinnaytetyokseni, koska halusin sen liittyvan viestintaan.
Yrityshautomo oli jo entuudestaan tuttu Heidi Kyttalan tekemasta opinnaytetyosta
Yrityshautomoon, aiheeltaan Palveluprosessin kuvaaminen ja kehittaminen. Han kertoi
onnistuneesta yhteistyosta yhteyshenkilon seka Yrityshautomon yrittajien kanssa. Lisaksi
etuna opinnaytetyossani pidin sita, etta voisin paasta tutustumaan moniin eri alan yrittajiin ja

nain saada tasta verkostoitumisesta hyotya omassa tyoelamassani tulevaisuudessa.

1.1 Yrityshautomon viestinta

Lansi-Uudenmaan Yrityshautomon viestinta oli paaosin rakentunut Internet-sivujen seka
epavirallisen viestinnan kautta. Toisin sanoen suurin osa uusista Yrityshautomon asiakkaista
on tullut vanhojen asiakkaiden kautta tai erilaisten tilaisuuksien avulla on saatu ihmisten
kiinnostus heraamaan innovatiiviseen yrittajyyteen. Lansi-Uudenmaan Yrityshautomon
viestintaa ei ole suunniteltu vaan sita on toteutettu ajan mittaan tilaisuuksien avulla. Tassa
osuudessa on ollut hyvana tekijana juuri yhteistyokumppanit, kuten Uusyrityskeskus ja kunnan
edustajat. Tehokkaimpana keinona saada uusia asiakkaita on ollut Internet-sivut, mitka
selvensivat Yrityshautomon toimintaa. (E. Kairimaki, henkilokohtainen tiedonanto 6.4.2011;
A. Uusiheimala, henkilokohtainen tiedonanto 27.6.2011.)

Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:n viestintaa ei ole erityisemmin suunniteltu alueittain
vaan viestinta perustuu samanlaisesti kaikilla Keuken alueilla. Talla hetkella Keuken
viestintaa ei ole erikseen suunniteltu ja siihen ei ole henkiloa erikseen palkattu, vaan Anna
Uusiheimala toteuttaa viestintaa yritysneuvonnan sivussa. Keuken toimiala on laaja ja lisaksi
viestinnan tulisi olla jokaiselle alueelle erilaista riippuen alueen mahdollisuuksista.
Esimerkiksi Vihdin toimipisteen Yrityshautomo on ainoa, jolla on toimitiloja vuokrattavana
yrittajille. Myos alueen sidosryhmat vaikuttavat Keuken viestintaan. Sidosryhmien kautta
voidaan saada kiinnostuneita yrittajia Keukeen seka potentiaalisia vinkkeja tapahtumista,
joihin olisi hyva saada Keukesta edustaja puhumaan. (A.Uusiheimala, henkilokohtainen
tiedonanto 27.06.2011.)



1.2  Viestinnan tehtavat

Viestinnalla voidaan vaikuttaa organisaation toiminnassa moniin asioihin, kuten
kehittamiseen, tiedottamiseen seka yrityskuvaan. Organisaatiossa tulee pohtia tarkeimpia
asioita, joihin viestinnalla voidaan vaikuttaa ja panostaa niihin tekijoihin. Viestinnan
suunnittelun ja tulosten arvioinnin kannalta on tarkeaa tasmentaa, miten yhteiso ymmartaa

viestinnan ja mita tehtavia ja tavoitteita se sille asettaa (Juholin 2009, 55).

Tiedon saatavuus ja

tiedonvaihdanta

Yhteisokuva,

Sisainen ja

Markkinointi ja maineen

ulkoinen

markkinointivie vaikutus

luotaus, -
stinta

arviointi j Yhteiskunnallinen

vaikuttaminen

Kehittaminen, Sitoutumisen

koulutus ja edellytysten

luominen Kuuntelu ja

konsultaatio
sidosryhmavu

oropuhelu

Kuvio 1: Yhteisoviestinnan perustehtavia (mukaillen Juholin 2009, 55)

1.3 Tyon muoto

Tyon muoto on toimintakeskeinen opinnaytetyo, mika toteutetaan teemahaastattelun
pohjalta. Tyo paatettiin lopulta toteuttaa toimintakeskeisena, koska tutkimusta varten ei
saatu kerattya kyselykantaa lakisaateisista syista. Aikaisemman suunnitelman pohjalta oli
tarkoitus tehda tutkimuskysely Vihdin toimipisteen Yrityshautomon viestinnasta, kuitenkin
esteeksi tuli sopimuksissa tehdyt luotettavuuskysymykset. [lman sopimusrikkomista ei kyselyja

olisi voitu toteuttaa. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2008.)
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Muiden haastatteluiden tarkoituksena on selkeyttaa suunnitelmaani seka tukea
kehittamisehdotuksiani. Tarkeana osana on saada viestinnan mahdollisuuksien toteuttamista
varten varmistus suunnitelman onnistumisesta. Lisaksi muiden haastattelun pohjalta on
tarkeaa saada kuva sidosryhmien sitoutumisesta seka aktiivisuudesta viestinnan
toteuttamisesta.

1.4 Laadullinen tutkimusmenetelma

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisesti eli kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla, milla
pyritaan ymmartamaan tutkimuksen kokonaisuudessa. Laadullisessa tutkimuksessa otetaan
huomioon tutkimuskohteen esiintymisymparisto ja tausta. Tassa tapauksessa tutkittiin
viestinnan mahdollisuuksia Vihdin ja Karkkilan alueilla seka tarkastellaan aikaisempaa
viestintaa. Tarkeana osana myos laadullisessa tutkimuksessa on opinnaytetyon tarkoituksen ja
merkityksen selventaminen. Laadullinen tutkimusmenetelma nojaa faktatietoon, minka vuoksi
lahteet ovat kriittinen osa tyossa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63.)

Teemahaastattelu oli tehokkain tapa saada selville ongelma ja kehittamiskohde. Taman tueksi
tuli tehda tarkentavia haastatteluita asiakkaille, sidosryhmille ja asiantuntijoille, jotta
kehittamissuunnitelman toteuttamisen mahdollisuus olisi myos selvilla. Tulosten
toteuttamismahdollisuus on olennainen osuus tyon valmistumisen seka onnistumisen kannalta.
Teemahaastattelun pohjalta on myos tarkoituksena saada selville, mita Yrityshautomossa on
tehty tahan mennessa vaarin seka minka vuoksi nain on paassyt kaymaan. Laadullisessa
tutkimuksessa asiantuntijahaastatteluja voidaan kayttaa argumentoinnin tukena, mitka

lisaavat luottavuutta tyon tietoperaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 58-59.)

Viestinnassa tarkeaa on ilmaisu, mita myos tarkastellaan laadullisessa opinnaytetyossa.
Ilmaisun avulla voidaan vaikuttaa yrityskuvaan seka tiedottamisen vaikuttamiseen. Olennaista
on muokata viestinta sopivaksi kohderyhmalle seka valita oikeat viestintakanavat. Taman
vuoksi kokonaisuudessa tulee tarkastella viestinnan toteuttaminen, jotta osataan kertoa, mika
asia tulee korjata tulevaisuudessa. Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan myos viestinnan
laatua, minka tarkoituksena on viestia toiminnan tehokkuudesta ja toiminta-ajatuksesta.

(Jyvaskylan yliopisto.)

1.5 Tavoitteet

Tavoitteenani on kehittaa Vihdin toimipisteen viestintaa, minka avulla voidaan helpommin
saavuttaa aloittavat yrittajat. Lisaksi viestinnan kehittymisella voitaisiin lisaa varmuutta ja
uskoa toiminnan jatkuvuudesta nykyisille asiakkaille. Toiminnan jatkuvuuden vuoksi on

valttamatonta uusien yrittajien saapuminen yritykseen. Tyoni kohdistuu Vihdin ja Karkkilan
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alueen aloittavien yrittajien viestimiseen. Tyo on mielestani haasteellinen seka
mielenkiintoinen syysta, etta Lohjan kaupunki vie omistamiensa osakkeiden mukana tarkean
tyokalun viestinnassa, Internet-sivut. Nykyisin Vihti-Karkkilan alueen hautomopalvelut ovat

loydettavissa Keuken Internet-sivuilta. (Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy 2010b.)

Aikaisemmin asiakkaat ovat saaneet tietaa Yrityshautomon toiminnasta epavirallisen
viestinnan kautta seka heidat on ollut helppo loytaa Internetista. Eija Kairimaki kertoi myos
alustavassa palaverissa kuinka heille on aiemmin voinut tulla suoraan paikan paalle, ovet ovat
olleet avoinna ja aina on joku ollut paikalla. Nyt kuitenkin Kairimaki on yksin Nummelan
Yrityshautomossa ja hanen tyonsa on liikkuvaa ja sen vuoksi han joutuu pitamaan Hautomon
ovet kiinni ajoittain. Nummelan toimipiste piti avoimet ovet tiistaina 19.4, jolloin paikalla oli
Keuken toimitusjohtaja Elina Pekkarinen ja Nummelan toimipisteen vetaja Eija Kairimaki,
jonka lisaksi paikalla oli Yrityshautomon nykyisia asiakkaita. (E. Kairimaki, henkilokohtainen
tiedonanto 04.06.2011.)

Tassa vaiheessa Yrityshautomon tulisi saada itselleen erityisesti nakyvyytta ja tunnettavuutta
lisaa. Taman vuoksi Vihdin kunnan Internet-sivujen etusivulla tulisi olla suora linkki Keuken
sivuille seka lehdissa tulisi olla mainos Yrityshautomosta. Lehdet ovat erityisen kiinnostuneita

tekemaan juttuja uusista yrittajista ja sen kautta Yrityshautomo saisi lisaa huomiota itseensa.

1.6 Omat tavoitteet

Tyoni henkilokohtaisena tavoitteena on onnistua saamaan viestintasuunnitelma selkeaksi.
Tarkeampana osuutena pidan kuitenkin sen, etta Yrityshautomo saisi tyostani itselleen jotakin
uutta osaamista. Toiveenani olisi onnistua saamaan tyostani paljon hyvaa tietoa yritykselle
seka heidan saavuttavan haluamansa uudet asiakkaat. Tyon tekemisen aikana tavoitteenani
on syventya viestintaan viela tarkemmin ja saada asiantuntevaa tietoa, jota voin hyodyntaa
tulevaisuudessa. Pidan tarkeana saada kaiken mahdollisen hyodyn prosessin aikana ja oppia

uutta, mika motivoi minua eteenpain.

2  Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys avaa tyon nakokulman. Tama osuus kertoo minka kannan olen
valinnut tyohoni, ja mihin teoriaan tyoni tukeutuu seka mitka keskeiset kasitteet olen nahnyt
olennaisiksi tyoni rakentamisessa. Lisaksi tama osuus antaa nakemyksen, mita kautta lahestyn

aihetta.
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2.1 Yhteistyo

Tarkeimpina yhteistyokumppaneinani opinnaytetyossani olivat sisallonohjaaja seka yrityksen
yhteyshenkilo Eija Kairimaki, joka pystyi kertomaan mika on mahdollista yrityksessa ja mika
on mahdotonta. Lisaksi muiden opiskelijoiden kanssa yhteistyo seka motivoivat keskustelut
olivat tyoni onnistumisen vuoksi erittain tarkeita. Olen opiskeluideni ohella huomannut
yhteistyon vaikuttavan tyoni onnistumiseen kriittisesti, muiden opiskelijoiden nakemykset
auttavat laajentamaan tyotani seka toimintatapaani. Tukiverkko on aikataulun kiinni
pitamisessa tarkea osa, mika varmistaa tyon prosessin jatkuvuuden seka motivaation
yllapitamisen. Tilanteen tasalla pysyminen seka jatkuva raportin tyostaminen ovat

edellytyksia tyon valmistumisessa.

Tyon tyostamisvaiheessa sain E.Kairimaelta neuvoja ihmisista, joilta voisin saada hyvaa
nakemysta tyohoni. Esimerkiksi Anna Uusiheimala antoi nakemysta Keuken viestinnasta ja sen
mahdollisuuksista kehittya. Lisaksi paatin haastatella Vihdin toimipisteen asiakkaita, jotta
saisin heidan nakemysta viestinnasta ja heidan ajatuksia sen kehittamisesta. Vihdin
toimipisteen asiakkailta sain loistavia uusia nakemyksia, miten kehittaa viestintaa seka

nakemysta, kuinka Yrityshautomo on kehittynyt omistusmuutosprosessin myota.

2.2 Keskeiset kasitteet

Keskeisiksi kasitteiksi nousee viestintastrategia, viestintakanava, viestintasuunnitelma,
muutosviestinta ja ulkoinen viestinta. Naiden kasitteiden varassa tulisi rakentaa yrityksesta
kuva asiakkaille viestinnan keinoja kayttaen seka saada heidat kiinnostumaan yrityksesta.
Tarkeana osana on myos yrityksen ja nykyisten asiakkaiden vuorovaikutus. Opinnaytetyoni
kasittelee Yrityshautomon viestintaa ja tarkoituksenani on syventya viestinnan eri osiin, jotta
pystyn tarkentamaan mita tulisi tehda ja miksi. Pyrin saamaan Yrityshautomolle selkean
kuvan miten viestintaa kannattaisi toteuttaa tulevaisuudessa, jotta aloittavat yrittajat olisivat

tietoisempia Yrityshautomon toiminnasta. (Salminen 2001,72; Isohookana 2007, 19.)

Viestintastrategia on viestinnan kulmakivi, minka avulla yrityksen toiminta ja viestinta
saadaan yhtenevaiseksi. Viestintastrategia muodostuu niita toimintaa yhdensuuntaistavista
maarittelyista, valinnoista ja tavoitteista, joita soveltamalla ja toteuttamalla yritys tai
yhteiso viestii sidosryhmiensa ja ymparistonsa kanssa (Juholin 2010,99). Strategian avulla

pyritaan saavuttamaan maaritellyt tavoitteet ja paamaarat. (Juholin 2010,99).

Viestintakanavilla pyritaan saavuttamaan kohderyhman jasenet tehokkaammin. Tarkoituksena

on saada tarvittava viesti maaritellylle kohderyhmalle ja saada sanoma tai viesti kerrottua.
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Vaikuttavana tekijana viestintakanavan valinnassa on myos viestinnan maaritelty tulos,
esimerkiksi halutaanko viestiin saada vastaus tai halutaanko kohderyhman vaikuttaa
tulokseen. (Virtuaali AMK.)

L Viestinnan
Lihettdja Kanava Vastaanottaja |/ vaikutus

N

Palaute

(Sanallinen tai sanaton)

Kuva 1: Viestinnan malli (muokaten Andrews & Herschel 1996, 12)

Viestintasuunnitelman tarkoituksena on toteuttaa strategian laatimat linjaukset.
Viestintasuunnitelman on oltava jokapaivaisen viestinnan ohjaava tyokalu; sen tarkoituksena
on tukea yrityksen toiminnan yhtenevaista viestintaa. Ajatuksena on siis laatia yhteiset

saannot tai toimintaperiaatteet viestinnan helpottamiseksi. (Juholin 2010, 108.)

Muutoksen tapahtuessa tarvitaan muutosviestintaa, minka tarkoituksena on tiedottaa
tapahtuvasta muutoksesta perusteellisesti seka selkeasti tarvittaville osapuolille. Taman
tarkoituksena on valttaa kriisiviestintaa. Muutosviestinta on ennakoitua tiedottamista ja
tilanteen tasalla pysymista seka tiedottaa muutoksen syista, tavoitteista ja saavutuksista.
(Juholin 2010, 320-321).

Viestinta voidaan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen viestintaan, jolla maaritellaan tarvittavien
viestien jakamista. Yritykseen ulkoiseen viestintaan kuuluvat sidosryhmat ja asiakkaat, kun
taas sisaiseen viestinnan tarkoituksena on tiedottaa yrityksen tyontekijoita yritykseen
liittyvista asioista. Viestinta jaetaan kahteen osaan sen tiedottamistarpeiden ja kohderyhman

vuoksi.
2.3 Viestinnan tarve
Liike-elamaan on keskeisemmaksi asiaksi noussut ajan myota viestinta ja sen tarkeys

toiminnan edistymiselle. Viestinta tehostaa tyoelamaa ja sen toimintaa, jonka vuoksi siihen

paneutuminen ja sen kehittaminen tyoyhteisossa on olennaista menestykselle. Tiedottaminen
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on tarkeaa niin yrityksen sisalla kuin sen ulkopuolella. Viestinta onkin jaettu sisaiseen ja
ulkoiseen viestintaan, jonka avulla suunnitellaan kummallekin osa-alueelle omat viestinnan
tarpeet. Viestintasuunnitelma auttaa selkeyttamaan tarpeellisten tietojen kertomisen seka
auttaa yritysta rakentamaan myos yrityskuvaa. Yritys voi rakentaa imagoa viestintaa apuna
kayttaen, se mita yritys kertoo ja kuinka se kertoo, vaikuttaa mielikuvaan, mika

asiakaskunnalle rakentuu tiedottamisesta. (Juholin 2009; 40-41.)

Viestinnan avulla on myos saastetty aikaa ja tehostettu toimintaa. Vaarinkasitysten maara on
vahentynyt ja erityisesti sahkoisten tyokalujen avulla on voitu viestinnasta tehda ajasta
riippumatonta. Esimerkiksi sahkopostin avulla voidaan tiedottaa monille ihmisille mihin aikaan
tahansa ja ihmiset nakevat viestin valittomasti, kun aukaisevat sahkopostinsa. Lisaksi isoille
joukoille ihmisia on helpompi viestia asioista juuri sahkopostin tai tyotekijoille yrityksen
sisaisten Internet-sivujen kuten Intranetin avulla, isoissa yrityksissa tama on tehostanut
tiedottamista. Lisaksi viestin perille meneminen on luotettavampaa sahkoisten tyokalujen

kautta kuin esimerkiksi tavallisen kirjepostin kautta menemisen. (Juholin 2009;43.)

Tiedottaminen on yksisuuntaista viestintaa, jossa toinen osapuoli valittaa tietoa toiselle
(Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 45). Eri asioista tulee tiedottaa eri ihmisille ja sen lisaksi
tulee harkita tarkkaan miten saavuttaa ihmiset parhaiten. Taman vuoksi viestintaa tulee
suunnitella, jotta yritys onnistuisi viestimaan oikeille ihmisille oikeaan aikaan ja oikeasta
asiasta viela. Taman vuoksi on mietittava oikeat viestintakanavat, jotta voi saavuttaa oikeat
ihmiset. Epatietoisena ihmiset tekevat omat johtopaatokset ja sen kautta tulee
vaarinymmarryksia, joiden selvittaminen vie aikaa ja rahaa. Vaarinkasityksien ja
epatietoisuuksien kautta luottamus seka yhteistyo yrityksien tai ihmisten valilla voi karsia.
(Juholin 2009, 35-36.)

2.4  Yrityshautomon sidosryhmat

Tarkeina sidosryhmina Yrityshautomolle on muut hautomot, kunnat, Laurea-
ammattikorkeakoulu, Laurean Yrityslabra, Lansi-Uudenmaan ammattikoulukoulutusyhtyma
seka Yrityshautomon nykyiset asiakkaat. Muiden hautomoiden kautta voi tulla ohjauksena
asiakkaita, jotka voidaan ohjata oikeaan hautomoon. Vihdin kunta ja Karkkilan kaupunki
esimerkiksi tukevat Yrityshautomon toimintaa tiedottamalla Internet-sivuilla Yrityshautomon
toiminnasta. Yrityshautomo seka sen nykyiset asiakkaat tekevat paljon yhteistyota Laurea-
ammattikorkeakoulun kanssa. Opiskelijat tekevat usein erilaisia projekteja seka
opinnaytetoita yrityksille. Lisaksi yrittajat ovat tervetulleita osallistumaan opintojaksoille,
jotta opiskelijat ja yrittajat voivat tehda paremmin yhteistyota. Tassakin valikatena toimii
usein Lohjan Laurean Yrityslabra, joka koordinoi projekteja opettajille tai oppilaille. Luksia

eli Lansi-Uudenmaan ammattikoulukoulutusyhtyma on myos hyva yhteistyokumppani, missa
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Eija Kairimaki on ollut luennoimassa oppilaille Yrityshautomon toiminnasta. Lisaksi
Yrityshautomon nykyiset asiakkaat ovat tarkea sidosryhma. Hyvana esimerkkina on
Yrityshautomossa nykyinen on Webisti Oy, mika on tehnyt Internet-sivut monelle muulle

Yrityshautomon nykyisille asiakkaille.

Tutkimusperustana opinnaytetyon toteuttamisessa on kaytetty Keski-Uudenmaan
Kehittamiskeskus Oy:n Yritysneuvojien Eija Kairimaen seka Anna Uusiheimalan haastatteluita.
Heidan haastatteluilla saatiin selville viestinnan mahdollisuuksista ja kehittamistarpeista.
Lisaksi haastateltiin Yrityshautomossa olevia yrittajia Tomi Tuovista, Irene Sairilaa seka Jukka
Siekkelia. He kertoivat oman kokemuksensa Yrityshautomon viestinnasta seka antoivat oman
kehittamisnakemyksensa viestintaan. Lopuksi haastateltiin viela Lansi-Uudenmaan
ammattikoulutuskuntayhtyman asiakasvastaavaa Leena Joki-Korpelaa, joka antoi nakemysta

sidosryhmien valiseen yhteistyohon.

Opinnaytetyo toi ilmi viestinnan tarpeen seka yhteistyon tarkeyden Yrityshautomon toiminnan
tehostamisessa. Tutkimus osoitti myos nykyisen viestinnan olevan liian vahaista, minka vuoksi
Yrityshautomon nakyvyys on myos huono paikkakuntalaisille. Yrityshautomon tulisi lisata
resursseja viestinnalle seka suunnitella vuosittain viestinnan toteuttaminen. Lisaksi Keski-
Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:n tulisi tehostaa yhteistyota sidosryhmien kanssa ja sitouttaa

nama viestintaan mukaan.

Viestintasuunnitelmaa arvioitiin Laurean opinnaytetyoohjeiden pohjalta. Tarkeimpia osioita
olivat rakenne, word-asetukset seka toteutus. Omia oppimistavoitteita tarkasteltiin itse
arvioinnin avulla. Organisaation puolesta Eija Kairimaki arvioi tuotosta, joka koki

opinnaytetyon aineistoa monipuoliseksi seka hyodyllista organisaation kehityksen kannalta.

Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:hyn voisi jatkotyona tehda sisaisen viestinnan
kehittamissuunnitelman seka rakentaa Intranetin yritysneuvojien ja asiakasyrittajien

kayttoon.
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Uudenmaan Yrittdjat

Keuke
Uusyrityskeskus
Uudenmaan Ely-keskus
Keski-Uudenmaan tyd- ja elinkeinotoimisto
Mantsalan Yrityskehitys

Finnvera
ProAgria

Diakonia anmymattikorkeakoulu

Invalidiliiton lutuskeskus

qurea ammattikorkeakoulu

Kuva 2:Keuken yhteistyoverkosto (Keuke 2011c)

2.5 Keskeisten kasitteiden linkittyminen tyohon

Viestinta on tiedonsiirtoa ja edesauttaa ihmisia ymmartamaan toisiaan. Viestinnan tulee
tukea yrityksen toimintaa seka viestinnalla tuetaan yrityskuvaa. Helpottaakseen viestinnan
kulkua tulisi olla yrityksilla yhteiset saannot viestinnalle. Viestinnalle tulisi aina maarittaa
joku johtamaan sita, jotta oikeat asiat tulevat esille oikeaan aikaan. Erilaisista
muutostilanteista tulisi viestia asiakkaille erilaisin kanavin, kuten sahkopostitse, kirjeitse tai
erilaisten tapahtumien jarjestamisella. Viestinta on vuorovaikutusta ihmisten valilla, jossa on
tarkoituksena saada viesti tai sanoma kerrottua. Vuorovaikutuksessa viestitaan poikkeuksetta
myo0s arvoja, asenteita ja tunteita. Sanojen ja tyylien avulla voidaan ilmaista yrityksen tai
ihmisen tunnetilaa tai asennoitumista asiaan. Esimerkiksi reklamaatioon vastatessa tulee
yrityksen edustajan kuulostaa rehellisesti pahoillaan olevalta, jos virhe on ollut yrityksen
jasenen. Avoimuus ja totuudenmukaisuus ovat avaintekijoita viestinnassa, kun halutaan

vaikuttaa yrityksen imagoon tai yrityskuvaan. (Salminen 2001,72; Isohookana 2007, 19.)

2.5.1 Viestinnan tyokalut

Viestinnassa kaytetaan nykypaivana erityisen paljon sahkoisia tyokaluja kuten puhelinta,

sahkopostia ja faksia. Uutena ilmentymana ovat myos videokonferenssit, jossa voidaan pitaa

kokouksia ja saastytaan turhilta ajomatkoilta. Nama ovat auttaneet ajan kaytossa ja



17

nopeuttavat yhteydenpitoa ja samalla tehostavat liiketoimintaa. Tarkein viestinta tapa on
kuitenkin henkilokohtainen kasvokkain keskustelu, jolloin voidaan keskittya ilman
hairiotekijoita kyseiseen asiakkaaseen tai tilanteeseen ylipaatansa. (Isohookana 2007, 19;
Juholin 2010, 60-61.)

Rakentaessa viestintaa on tarkeaa pohtia kenelle viestii, mita viestii, miten viestii ja millaisia
voimavaroja aiotaan kayttaa. Viestinnan suunnittelun pohjalla on aina yrityksen
lilkketoimintastrategia, mika ohjaa viestinnan peruslinjoja. Strategian pohjalta saadaan selville
asiakaskunta eli kohderyhma viestinnalle ja sen kautta voidaan alkaa pohtimaan asiakkaille
sopivaa sanomaa. Lisaksi ikajakauman, asuinpaikan tai ammatin perusteella voidaan
suunnitella paras mahdollinen viestintakanava asiakkaiden tavoittamiseksi.
Suunnitteluprosessi alkaa itse suunnittelusta, kuitenkin tulee ottaa huomioon myos viestinnan
seuranta ja viestinnasta saatu palaute seka arviointi. Naiden tekijoiden avulla saadaan selville
onnistuiko viestinta ja opitaan mahdollisista epaonnistumisista. Viestinta ei ole ilmaista ja sen
vuoksi tulee laskea budjetti, jonka avulla suunnitellaan viestinta vuodeksi eteenpain. Toinen
tarkea osa on miettia tarvittaessa olevat voimavarat eli kuinka paljon on henkilostoa ja
kuinka paljon on aikaa toteuttaa viestintaa. Tassakin vaiheessa tulee esille, etta viestinnan
johtaminen on tarkeaa sen vuoksi, etta tulee jakaa viestinnan tyotehtavia ja tehda
viestinnallisia paatoksia. (Isohookana 2007, 19; Juholin 2010, 60-61.)

2.5.2 Viestintastrategia

Viestintastrategia muodostuu niita toimintaa yhdensuuntaostavista maarittelyista, valinnoista
ja tavoitteista, joita soveltamalla ja toteuttamalla yritys tai yhteiso viestii sidosryhmiensa ja
ymparistonsa kanssa (Juholin 2010, 99). Viestintastrategian avulla suunnitellaan, kuinka
saavutetaan haluamat kohdeasiakkaat seka paatetaan oikeat viestintakanavat, joilla
onnistutaan tavoittamaan asiakkaat. Viestintastrategia suunnitellaan 2-5 vuodeksi eteenpain
ja se on strateginen suunnitelma viestinnasta. Strategisessa viestinnassa pyritaan
saavuttamaan laaditut tavoitteet, kuten saamaan lisaa asiakkaita tai saamaan tunnettavuutta
yrityksen toiminnalle pitkalla tahtaimella. Viestintastrategiassa laaditaan, kuinka viestinta
tullaan toteuttamaan seka laaditaan viestinnan voimavarat. Strateginen viestinta pohjautuu
lilketoiminnan strategiasta ja vahvistaa yrityksen luomaa imagoa. (Heinonen 2006, 106-108;
Kantor 2007, 133-134.)

Viestintastrategiassa tulee laatia viestin sisalto. Mita halutaan viestia kohdeasiakkaille,
sanojen ja ilmaisujen valinta on osa viestintastrategian linjauksia. Viestin sisalto on tarkoitus
soveltua kohdeasiakkaille sopivaksi. Isona osana viestintastrategiassa on myos viestinnan
mittaaminen, jolla tulee tarkastella olemmeko onnistuneet tavoitteissamme. Taman avulla

saamme selville onnistumisista seka epaonnistumisista, jotta viestintaa voi kehittaa
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tulevaisuudessa tehokkaammaksi. Viestintastrategialla selkeytetaan tapa onnistua yrityksen

missiossa. (Hamalainen & Maula 2004, 79.)

2.5.3 Viestintasuunnitelma

Viestintasuunnitelma suunnitellaan vuoden pituiseksi projektiksi ja sen tarkoituksena on
toteuttaa laadittu tavoite, paamaara. Viestintaa suunnitellessa tulee pohtia viestinnan
merkitysta, esimerkiksi mita viestinnalla halutaan saavuttaa, seka miten viestinta tukee
yrityksen toimintaa. Lisaksi tulee tarkastella nykyista viestintaa ja arvioida sen toimivuutta ja
vikoja, jotta voidaan kehittaa sita tehokkaammaksi ja saadaan selville, mika ei ole toiminut
nykyisessa viestinnassa. Tarkeana osana viestintaa suunnitellessa on muistaa, etta viestinnan
tulee tukea yrityksen laatimia arvoja ja viestinnan sanoman tulee tukea yrityksen ajattelua,
jotta viesti olisi uskottava. Sidosryhmien valilla tulee olla kommunikointia, jotta kaikki
osapuolet hyotyvat yhteistyota mahdollisimman paljon. Taman vuoksi viestinnassa tulee
pohtia, ketka ovat yrityksen tarkeimmat sidosryhmat ja kuinka heidan kanssaan viestinta on
tahan mennessa toteutunut, mitka osatekijat ovat olleet haasteellisia ja kuinka voimme

parantaa ja tehostaa yhteistyota viestinnalla. (Juholin 2009, 107.)

Viestinta heijastaa myos yrityskuvaa, jonka vuoksi on olennaista pohtia miten haluamme
viestia. Tapa miten kerromme viestin, kuvaa yrityksen tahtotilaa seka yrityskuvaa. Se mita
vareja, kuvia tai muita mahdollisia visuaalisia elementteja kaytamme viestinnassa kuvaa
yrityksen toiminnan imagoa. Sama asia toteutuu sanavalikoimassa, mita sanoja kaytamme
viestia kertoessa kuvaa yritysta. Se kuinka kerromme yrityksen tarinan, kuvastaa yrityksen
luonnetta. Viestinnalla kuvastetaan yritysta, kaikki viestinnan osatekijat ovat sidoksissa

yrityskuvaan, imagoon tai brandiin. (Juholin 2009, 107.)

Yritykset usein laativat viestinnalleen tavoitteen, mita haluavat saavuttaa viestinnalla.
Tavoitteiden maarittaminen vaatii silloin myos tulosten mittaamista eli viestinnan
toteutumisen onnistumisen seurantaa seka mittaamista. Taman avulla voidaan maaritella,
olemmeko onnistuneet tavoitteissa seka virheista on tuolloin helpompi oppia. Viestinnan ison
kokonaisuuden vuoksi tulee maaritella osa-alueille vastuuhenkilot, kuka esimerkiksi on
vastuussa viestinnan toteuttamisesta ja kuka seuraa ja mittaa viestintaa. Tarkeana osana on
maaritella ja paivittaa myos sidosryhmia ja kumppaneita, jotta viestinta saavuttaa kaikki
tarpeelliset kohteet. Ison kokonaisuutensa vuoksi on yrityksen pohdittava myos viestinnalle
omat resurssinsa. Tarkastellun kohteina on usein taloudellinen tilanne, henkilostoresurssi,
osaaminen, tiedonmaara seka tietoteknillinen osaaminen. Yrityksesta riippuen on huomioitava
yritysten laatimat linjaukset kuten kasikirjat, ohjeet tai mahdolliset poliittiset rajaukset
viestinnassa, nama tekijat voivat rajata viestinnan mahdollisuuksia tai ainakin viestinnan
visuaalisuutta. (Juholin 2009,107.)
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Kuvio 2:Viestinnan suunnittelun jasennysta (Juholin 2009,110.)

Kuvio 2 selventaa, kuinka koko organisaation strategia rakentaa viestinnan suunnittelun seka
kuinka paivittaisviestinta seka toimenpiteet pohjautuvat viestintastrategiaan. Selkea strategia
voi auttaa paivittaisviestinnan sujuvuudessa seka auttaa rakentamaan tarkeimpia painoalueita
viestinnallisissa tehtavissa esimerkiksi kampanjoissa seka projekteissa. Naiden asioiden
havainnollistaminen selkeyttaa toimintasuunnitelmia, joiden onnistumista tulee arvioida

tulevaisuutta varten. (Juholin 2009, 110.)

2.5.4 Muutosviestinta

Muutos on tilanteen tai asian muuttumista tai siirtymista. Muutoksessa tulee irtautua tai
kehittaa vanhoja menetelmia. Tassa tapauksessa on kyse tyoelaman viestinnan muuttumista,
kun viestinnan tulee muuntautua tilanteeseen sopivaksi. Muutosviestinnan tulee tukea
paremmin yrityksen toimintaa ja sen laatimia tavoitteita. Muutosviestinta koostuu
strategisesta viestinnasta seka johtamisesta. Tarkoituksena on tehostaa ja syventya
viestintaan muutosvaiheessa, jotta valtytaan mahdolliselta kriisiviestinnalta. Tietoa tulee
jakaa niin sisaisesti kuin ulkoisesti, jotta ihmiset ymmartavat muutoksen tarkoituksen ja
tarpeen. Viestinta on aina myos vuorovaikuttamista ja sen vuoksi on oltava valmiita
vastaanottamaan toisilta osapuolilta tulleita kehittamisideoita tai tulee olla valmiita

vastaamaan vastapuolen kysymyksiin.

Muutoksen tapahtuessa tulee huomioida erityisesti henkiloston seka asiakkaiden

tiedottaminen muutoksesta, jotta he ymmartavat muutoksen syyt ja seuraukset seka saavat



20

vastauksia mahdollisiin kysymyksiin. Muutosviestinnan tarkoituksena on parantaa
yhteisymmarrysta muutos keskella seka auttaa kaikkia osapuolia nakemaan muutoksen
positiivisena asiana. Lisaksi tarkeana osana on nahda, etta yrityksessa tapahtuva muutos on
hallinnassa seka aikataulussaan. Tilanteen tasalla pysyminen ja jatkuva viestiminen
muutoksen keskella auttavat yksiloiden kokemaan muutoksen mielekkaammaksi, tarpeelliseksi

seka ymmarrettavaksi. (Hamalainen & Maula 2004, 39.)

2.5.5 Johtajan ja esimiehen rooli

Muutosprosessista on aina oltava selkea tehtavanjako ja vastuunjako, jotta viestinta
onnistuisi. Esimiehen tehtava on ennakoida tilanteet ja osattava reagoida tilanteisiin oikeilla
menettelytavoilla. Vastuuhenkilon tulee olla rauhallinen ja esimerkillinen koko henkilostolle,
jotta luottamus johtoon ja sen johtamiseen jatkuisi. Tarkeaa on myos esimiehen lasnaolo
tyopaikalla ja hanen kanssaan vuorovaikutus, kuunteleminen ja opastaminen on muutoksessa
olennainen asia. Henkilostolla tulee olla vapaus tuoda esille omaa nakemysta muutoksesta ja
saada tarvittavaa tukea muutoksessa vaadittaviin osaamisen kehittymiseen. Esimiehen tulee
pohtia myos viestin sisallon tyyli, rakenne ja selkeys, jotta viestin vastaanottaminen olisi
kohdistetuille ihmisille asianmukainen. (Juholin 2010, 324-325.)

2.5.6 Viestinnan korjaaminen

Uuden asian vastaanottaminen voi olla hankalaa niin henkilostolle kuin asiakaskunnalle lisaksi
viestinnan suunnittelu tilanteeseen sopivaksi on haasteellista seka resurssipuutteet,
osaamispuutteet tai muut vastaavat asiat voivat vaikuttaa erityisesti viestinnan
onnistumiseen. Muutoksen sattuessa epatietoisuus on yrityksen asiakkaille ja henkilostolle
pelkoa aiheuttava tekija, mika lisaa toiminnan jatkuvuudelle kitkaa. Taman vuoksi on
viestinnan tilanteeseen pureuduttava uudestaan ja korjattava mahdolliset virheet. (Juholin
2010, 329-330.)

2.5.7 Sisainen ja ulkoinen viestinta

Viestinnan voi jakaa sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan. Sisaisen viestinnan tulisi tukea
yrityksen sisaisen toiminnan toimivuutta. Tarkoituksena on tiedottaa yrityksen tyontekijoille
yritykseen liittyvista asioista. Toimivan sisaisen viestinnan avulla voidaan parantaa
henkiloston yhteishenkea, motivaatiota ja tehokkuutta. Toimivalla viestinnalla valtetaan
vaarinkasityksia ja ongelma-asiat selkeytyvat nopeammin. Yrityshautomon sisaiseen
viestintaan kuuluu Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy. Keuken paatoimipiste on
Jarvenpaassa ja E. Kairimaki joutuu yhteisten palaverien vuoksi esimerkiksi kaymaan siella

satunnaisesti. Taman lisaksi on tietenkin tarkeina viestinnan tyokaluja kuten sahkoposti ja
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puhelin, joiden avulla Keuken henkilosto voivat olla yhteydessa toisiinsa. (Isohookana 2007,
222; Keski-Uudenmaan kehittamiskeskus Oy 2011b)

Ulkoiseen viestintaan kuuluu erilaiset sidosryhmat, joiden kanssa yritys on yhteydessa
toimintansa jatkuvuuden vuoksi. Tahan kategoriaan kuuluu usein yrityksen asiakkaat ja
yhteistyokumppanit. Ulkoiseen viestintaan kuuluu lisaksi markkinointi. Markkinointi on
viestintaa uusille asiakkaille yrityksen toiminnasta. Markkinoinnin avulla pyritaan herattamaan
ihmisten mielenkiintoa yrityksen toiminnasta ja saamaan tunnettavuutta yritykselle.
Nykyisten asiakkaiden kanssa toimimista edesauttavat erilaiset viestinnan tyokalut, kuten
sahkoposti, puhelin ja faksi. Uusien asiakkaiden huomiota herattavia viestinnan tyokaluja
voisivat olla Internet-sivujen lisaksi paikallisessa lehdessa mainostaminen. Ulkoisen viestinnan
panostamiseen vaikuttaa aina yrityksen olemassa olevat voimavarat. Media on yrityksille
suurin apu tiedottamisessa, kun on kyseessa muutoksesta, josta halutaan tiedottaa laajalle
alueelle. Yrityksen edustajan tulee vain miettia tarkasti kuinka, miten ja mita kertoo
medialle, jotta valtyttaisiin mahdollisilta vaarinkasityksilta. (Aula & Mantere 2005, 91;
Huhtala & Hakala 2007, 159-160.)

2.5.8 Sidosryhmaviestinta

Sidosryhmaviestinta on juuri yhteistyokumppaneiden kanssa viestimista. Viestinta on avointa
vuoropuhelua, mika parhaimmillaan on pitkakestoista ja tuottaa molemmille osapuolille arvoa
yhteistyosta. Tiedon valittaminen voi olla saannollista tai satunnaista, mutta tarkeampaa on
viestia oikeista asioista oikeaan aikaan ja sen vuoksi tulisi suunnitella sidosryhmaviestintaa,
minka avulla helpotetaan esimerkiksi muutosprosesseista. Sidosryhmaviestinta suunnittelun
tarkoituksena on helpottaa ajankayttoa ja olla varautuneita akillisiin tilanteisiin. Taman
vuoksi suunnittelussa on tarkoituksena loytaa oikeat kaytannot kaikille sidosryhmille.
Viestinnan vuorovaikutusmuodot mukautuvat yhteistyon jatkuvuuden kehittymiselle.
Tarkeimpia viestinnantapoja sidosryhmille on edelleen henkilokohtaiset yhteydenpidot seka
tapaamiset. Kuitenkin ajansaastosyista ollaan siirtymassa sahkopostiviesteihin yrityksen
sidosryhmaviestinnan nopeuttamisessa. Lisaksi viestinnan tyovalineena voidaan kayttaa

asiakas- ja sidosryhmalehtia, joiden sisaltona voisi olla:

-uutis- ja ajankohtaisaineisto

-tapahtumien taustoittaminen

-suunnitelmat ja tulevat tapahtumat

-nakemykset, kannanotot & pohdinnat

-uudet ja uudistetut tuotteet seka palvelut
-yhteison ja sen toimintojen ja henkiloiden esittely

-haastattelut
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-artikkelit.

Luettelo 1: Asiakas- ja sidosryhmalehden aiheet. (Juholin 2010, 209.)

Viestinnan suhdetoimintojen hoitaminen on tarkeaa, jotta sidosryhmien kanssa yhteistyo
pysyy aktiivisena. Suhdetoimintaan sisaltyy yleista tiedottamista, jotta tieto molempien
toiminnasta pysyy ajan tasalla. Yrityskuvaan voidaan vaikuttaa erilaisin suhdetoimintojen
avulla, kuten erilaisten tilaisuuksien jarjestamisella. Naihin sidosryhmiin voidaan liittaa
esimerkiksi media, joita voidaan kutsua erilaisiin tilaisuuksiin. Median avulla yritys saa joko
positiivista tai negatiivista huomiota riippuen aiheesta. Suhdetoiminnat auttavat hallitsemaan
yrityskuvaa seka yrityksen on helpompi saada tiedotettua toiminnastaan tarvittaville
osapuolille. (Juholin 2010, 209.)

Epasuora viestinta sisaltyy ulkoiseen viestintaan. Epasuoraan viestintaan kuuluu esimerkiksi
henkilokunnan keskustelut kahvihuoneessa tai yrityksen toiminnasta puhuminen tyoajan
ulkopuolella. Talloinkin vaikutetaan mielikuvaan yrityksesta ja viestitaan yrityksen liittyvista
asioista. Epasuoraan viestimiseen ei sisally suunnitelmaa, vaan se on tahatonta
suunnitelmatonta keskustelua ihmisten valilla yrityksesta eika keskusteluun valttamatta

osallistu yrityksen henkilokuntaa. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 15.)

2.5.9 Viestinnan mittaaminen

Viestinnan mittaamista varten tarvitaan tutkittavaa aineistoa. Arvioitava aineistoon voidaan
saada tuloksista kuten asiakkaiden tai sidosryhmien kyselyista. Usein saatuja vastauksia
verrataan kohdeihmisten tiedoista, tietoisuudesta, ymmarryksesta, mielipiteista ja
kayttaytymisesta verrattuna asetettuihin tavoitteisiin. Voidaan esimerkiksi arvioida, onko

kyseinen viesti saatu kohdeyleisolle perille kyseisella viestintakanavalla. (Juholin 2010,28-29.)

Viestinnan mittaamisen tarkoituksena on oppia virheista ja saada selville, mika onnistui tai
mika epaonnistui viestinnassa, jos haluttuihin tavoitteisiin ei paasty. Viestinta on muuttuvaa
ja kehittyvaa, minka vuoksi on olennaista tutkia ja arvioida omaa viestintaa. Lisaksi
mittaamisella voidaan selvittaa tarvittavat resurssit viestinnan toteuttamiseen

tulevaisuudessa.
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Viestinnan tavoitteet

U

Viestinnan periaatteet MU u tOS Perusviestit

Viestinta paivittaisissa prosesseissa

Informointi, asiakastapaamiset, messut

Kuvio 3: Viestinnan rakentuminen (mukaillen Juholin 2009, 75)

2.5.10 Valintaperuste kasitteille

Ongelmana on siis viestiminen yrityshautomon toiminnasta ja sen jatkuvuudesta. Taman
vuoksi minun tulisi suunnitella oikeat viestintakanavat, joilla uudet asiakkaat saisivat tietaa
tarjolla olevasta toiminnasta paikkakunnalla. Lisaksi minun tulisi selventaa yrityshautomon
viestintastrategia ja tuoda esille enemman yrityksen toimintaa sen viestinnassa. Taman
vuoden viestintasuunnitelmalla pyritaan saamaan Yrityshautomolle lisaa asiakkaita niin

fyysisesti kuin sahkoisesti.

Yrityshautomon tulee vahvistaa yrityksen tunnettavuutta paikallisesti seka luoda luottamusta
nykyisille asiakkaille toiminnan jatkuvuudesta. Taman vuoksi tarkoituksenani on syventya
erityisesti viestinnan eri keinoihin vaikuttaa ihmisiin. Toisena osana tehtavanani on tutkia

yrityksen viestinnan johtamista ja sita, kuinka sita suunnitellaan.
3 Opinnaytetyon toteuttaminen
Prosessi alkoi yksinkertaisesti Laurean Yrityslabran kanssa keskustellen vapaana olevista

opinnaytetyo aiheista. Kiinnostukseni viestintaan vei huomioni Yrityshautomoon, jonka

jalkeen aloimme sopia alustavaa tapaamista Yrityshautomon edustajan E. Kairimaen kanssa.
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Alustavassa tapaamisessa E: Kairimaki kertoi Lansi-Uudenmaan Yrityshautomon
muutostilanteesta ja sen tuomasta haasteesta. Alustavassa palaverissa oli viela paljon
epaselvia asioita, kuten organisaation liittymisesta Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:hyn
seka E. Kairimaen tyon jatkuminen Yrityshautomossa. Tyon tarve oli kuitenkin olennainen
juuri muutosprosessin vuoksi. Kairimaella oli selkea nakemys viestinnan tarpeesta ja sen

arvokkuudesta yrityksen toiminnassa. (E. Kairimaki, henkilokohtainen tiedonanto 21.02.2011.)

Seuraavan kerran tapasimme alustavassa palaverissa, missa oli lisaksi Yrityslabran edustaja ja
ohjaava opettajani. Tassa palaverissa selkeytettiin opinnaytetyon tarve seka aikataulu. E.
Kairimaki olisi toivonut opinnaytetyon toteutuneen kevaalla. Tyon laajuuden vuoksi tyo ei
ollut mahdollista toteuttaa myohaisen ajankohdan vuoksi. Taman vuoksi opinnaytetyo
sovittiin valmistuvan syksylla. Tutkimustapa toivottiin myos olevan alkaville yrittajille
kohdistunut, minka vuoksi tarvittiin sahkopostiosoitteita. Tarvittavan tietokannan saamiseksi
pohdittiin mahdollisia yhteistyokumppaneita, joilta naita voitaisiin saada ja Uusyrityskeskus
todettiin tehokkaimmaksi kanavaksi saada tietokanta. (E. Kairimaki, henkilokohtainen
tiedonanto. 06.04.2011.)

3.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa on tarkeinta haastattelun laatu seka haastattelukysymysten kasiteltavat
kohdeasiat. Tarkeinta on saada vastauksia tyossa kasiteltavaan asiaan. Kysymysten tulee olla
avoimia asiaan tai teemaan liittyen. Vastaukset tulisi kuvata ongelmaa riittavasti, jotta
ongelman ratkaisu olisi selkeampaa ja helpompaa. Nama haastattelut toteutettiin avoimina
haastatteluina, joita ohjattiin teemoittain tiettyihin aihealueisiin. Teemojen avulla pyrittiin
saamaan vastauksia ongelmien paakohtiin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 64; Eskola & Suoranta
2000, 86.)

3.1.1 Alustava haastattelu

Ensimmainen teemahaastattelu oli E. Kairimaen kanssa toukokuussa. Teemahaastattelun
olennainen osa oli antaa selkea kuva uudesta organisaatio tilanteesta, viestinnan toiveista,
nykyisesta ulkoisesta viestinnasta ja Yrityshautomon tarkeimmista sidosryhmista. Huhtikuussa
2011 Yrityshautomo oli liitetty Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:hyn ja E. Kairimaen
toimenkuvan jatkuminen hautomossa oli varmistettu. (E. Kairimaki, henkilokohtainen
tiedonanto. 26.05.2011.)

Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:n toimintaan kuuluu yritysneuvonnan lisaksi hautomo-
ja kehittamopalvelut. Tarkoituksena on lisata alueille tyopaikkoja, tehostaa verkostoitumista

ja auttaa alueella toimivia yrittajia tai yrittajiksi alkavia.
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Yrityshautomon keskeisimmiksi sidosryhmiksi Kairimaki nosti Luksian, Laurean,
Uusyrityskeskuksen seka Vihdin kunnan. Han korostaa yhteistyon arvoa ja sidosryhmien
arvokkuutta Yrityshautomon toiminnan jatkumisessa. Kairimaki kertoi myos, etta viestintaa
sidosryhmien kautta on olemassa, mutta parantamisen varaa on tietysti. Tahan han toivoi
saavansa ideoita seka kehittamisehdotuksia, jotta kaikki potentiaaliset asiakkaat voitaisiin
tavoittaa. (E. Kairimaki, henkilokohtainen tiedonanto. 26.05.2011.)

Haastattelussa ilmeni nykyisen viestinnan tilanne seka sen tarpeet kehittya. Erityisesti Keski-
Uudenmaan Kehittamiskeskukseen liittyessa on tullut keskeiseksi asiaksi tarve saada
Yrityshautomon palvelut paremmin esille. Lisaksi olennaista on parantaa sidosryhmien
yhteistyota hyodyntaen viestinnan kehittamisideoissa. Suuri osa Keuken Vihdin toimipisteen
Yrityshautomon viestinnassa on Internet-sivut, joihin haluttaisiin vinkkeja ja
kehittamisehdotuksia. (E. Kairimaki, henkilokohtainen tiedonanto. 26.05.2011.)

Keukeen liittyessa E. Kairimaki nosti kehittyneeksi osaksi esille yrittajailtojen jarjestamisen,
minka han kokee erityisen tehokkaaksi osaksi viestintaa. Yrittajailtoja on sovittu
jarjestettavan jokaisella paikkakunnalla kahdesti vuodessa, mika on Kairimaen mielesta jo
erityisen hyva asia ulkoisen viestinnan kehittamisessa. Lisaksi han korostaa kuinka olennaista
olisi paasta muihin vastaaviin tapahtumiin kertomaan Yrityshautomon toiminnasta. Taman
vuoksi han kokee juuri sidosryhmien suhdetoiminnan kehittamisen olevan ajankohtaista. (E.
Kairimaki, henkilokohtainen tiedonanto. 26.05.2011.)

Han kertoi myos etta viestintaa ei ole budjetoitu ja mainonnan olevan vahaista.
Olennaisempana han pitaa lehtiartikkeleita, joissa Yrityshautomo olisi keskeisena tekijana.
Naiden avulla han on kokenut ihmisten ottavan tehokkaammin yhteytta kuin lehtimainokset.
Paikallislehdet han on kokenut tehokkaaksi osaksi ulkoista viestintaa, koska taman avulla
Yrityshautomo on saanut nakyvyytta. (E. Kairimaki, henkilokohtainen tiedonanto.
26.05.2011.)

3.1.2 Anna Uusiheimalan haastattelu

Anna Uusiheimalan haastattelussa aukesi Keuken nykyinen viestinta ja sen mahdollisuudet.
Uusiheimala toteuttaa Keuken viestintaa yritysneuvonnan sivussa. Haastattelussa selvisi, ettei
Keuken viestintaa ole suunniteltu ja sita toteutetaan sen mukaisesti, kun on tarvetta. (A.
Uusiheimala, henkilokohtainen tiedonanto. 27.06.2011.)

Uusiheimala kertoi taustastaan ja kokemuksistaan viestinnan tehtavissa. Uusiheimala nosti

esiin heidan viestinnan tarkeimmaksi asiaksi asiakkaat ja naiden tavoittamisen. Olennaista
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olisi Keukelle viestintastrategian suunnitteleminen seka yhteistyokumppaneiden
tiedottaminen ja sitouttaminen ulkoiseen viestintaan. Uusiheimalalla oli monia ajatuksia
viestinnan tehostamiseksi kuten Keuken uutiskirje yrittajille. (A. Uusiheimala,
henkilokohtainen tiedonanto. 27.06.2011.)

Uusiheimala kertoi myos, etta syksylla on tarkoitus myos kilpailuttaa viestintaa sita tarjoaville
yrityksille. Ajatuksena olisi, etta Anna Uusiheimala ohjaisi viestintaa, mutta viestintayritys
toteuttaisi viestinnan suunnittelun ja toteuttamisen. Erityisesti laajan alueen vuoksi ja
muutosten tullessa on ollut hankalaa suunnitella viestintaa. (A. Uusiheimala,

henkilokohtainen tiedonanto. 27.06.2011.)

Uusiheimala kertoi myos, etta viestinta on yhteista eika viestintaa suunnitella alueittain.
Uusiheimala kommentoi syyksi pienen organisaation vahaiset resurssit. Tarvittaessa kuitenkin
voidaan toteuttaa aluekohtaista viestintaa. Tama vaatii oma-aloitteisuutta seka aktiivisuutta
Keuken henkilokunnalta. Rajoitteena aluekohtaisille viestintatapahtumille on kuitenkin
kuntien omistusosuus, jotta resursseja kaytettaisiin kuntia kohtaan tasapuolisesti. (A.
Uusiheimala, henkilokohtainen tiedonanto. 27.06.2011.)

Olennaiseksi osaksi Uusiheimala nosti haastattelussa sen, etta ihmisille tulisi saada selkea
kuva siita, etta palvelu on kunnan tarjoama eika yksityisen yrityksen. Haastavana on pitaa
sita, etta palvelusta saisi viestittya sen olevan laadukasta vaikkakin se on lahes ilmaista
yrittajille. Lisaksi Uusiheimala kertoi Keuken toiveena saada erilaisilta aloilta isoja yrityksia
eli isoja tyollistajia Keuken asiakkaaksi. Taman vuoksi Uusiheimala uskoo ydintoiminnan
olevan pielessa Keukessa seka ongelmana olevan se, etta sen palvelut eivat erottaudu muista

kunnan palveluista. (A. Uusiheimala, henkilokohtainen tiedonanto. 27.06.2011.)

3.1.3 Yrittajien teemahaastattelut

Yrittajien kyselyt toteutettiin yksittaisina haastatteluina seka haastatteluiden tarkoituksena
oli tuoda esille ulkoisessa viestinnassa koettuja ongelmia. Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus
Oy:sa ei ole ainakaan viela panostettu viestintaan erityisena osa-alueena ja taman vuoksi
viestinta ei ole erityisesti muuttunut muutosprosessin jalkeen. Taman vuoksi Vihdin
toimipisteen Yrityshautomon nykyiset asiakkaat antoivat hyvia nakemyksia omassa tarinassaan

hakiessaan Yrityshautomoon.

Haastattelut toteutettiin tietynlaisen kaavan mukaisesti, joilla saisin vastaukset tarvittaviin
osa-alueisiin. Haastattelut alkoivat yrittajien oman historian kertomisesta ja kokemastaan
hakuprosessista Yrityshautomoon. Taman kautta pyrittiin aukaisemaan koettu ulkoinen

viestinta Yrityshautomosta ja pyrittiin vertailemaan sita nykyiseen viestintaan
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Yrityshautomossa. Lisaksi pohdittiin Yrityshautomosta koettua yrityskuvaa seka sen
vaikuttamista yrittajien omaan yrityskuvaan. Lisaksi kysyin Yrityshautomon positiivisia puolia,
joita tulisi tuoda paremmin esille aloittaville yrittajille. Haastatteluissa myos aukesi uusia
ajatuksia ja kehittamisehdotuksia opinnaytetyohon, joita avataan paremmin kappaleessa

tuotokset.

Haastateltavani yrittajat olivat E.Kairimaen suosittelemat yrittajat, joiden han uskoi olevan
aikaa haastatteluun seka joilla olisi selkea nakemys Yrityshautomon ulkoisesta viestinnasta.
Heista jokainen on ollut Yrityshautomossa jo jonkin aikaa seka heilla on vahva kokemus

omaltakin osuudeltaan viestinnan haasteista ja heilla oli nakemys yhteistyon kehittamisesta

seka sidosryhmien yhteistyon hyodyntamisesta.

3.1.4 Webisti Oy:n haastattelu

Webisti Oy:n toimitusjohtaja Tomi Tuovinen kertoi haastattelussaan aluksi taustastaan kuinka
oli saapunut Yrityshautomoon. Han kertoi tietaneen Yrityshautomon toiminnasta, koska oli
ollut aikaisemmin toissa siella. Tiedon hakeminen Yrityshautomosta oli kuitenkin hankalaa
kotisivujen puuttumisen vuoksi. Han kuvasi hakuprosessin olleen epaselkea ja olennaisena
osana prosessissa olleen oma aktiivisuus. (T. Tuovinen, henkilokohtainen tiedonanto
20.07.2011.)

Ongelmaksi Tuovinen nosti erityisesti Yrityshautomon vahaisen nakyvyyden seka ulkoisen
viestinnan puutteen. Lisaksi han koki, etta Yrityshautomon hakukriteeriksi nostetun
innovatiivisuuden tuovan hammennysta seka karkottavan mahdollisia asiakkaita. Tuovinen
kertoi innovatiivisuuden tuovan enemman Tekesin asiakkaan mieleen. Han myos kommentoi
Yrityshautomon palvelun tason karsivan kunnan omistuksesta. Ihmiset usein pitavat kunnan
palveluita keskivertaisina, kertoi Tuovinen. (T. Tuovinen, henkilokohtainen tiedonanto
20.07.2011.)

Tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi Tuovinen nosti Keuken Internet-sivujen tehostamisen ja
selkeyttamisen. Han kommentoi niiden loytamisen olevan hankalaa ja painotti
hakukoneoptimoinnin tehostamisen tarkeaksi ja hyvaksi tavaksi saada nakyvyytta. Han kertoi
yrittajien hakevan usein toimitiloja Vihdista ja sen kautta esimerkiksi voisi tuoda esiin

Yrityshautomon toiminnan tarjonnan. (T. Tuovinen, henkilokohtainen tiedonanto 20.07.2011.)

Toisena tarkeana kehittamiskohteena Tuovinen piti sisaisen viestinnan tehostaminen.
Yrittajien yhteinen viestiminen on hanesta tarkeaa seka yhteistyona olennaista varsinkin nyt,
kun Kairimaen aika Yrityshautomossa on vahentynyt Keukeen liittymisen jalkeen. Toistaiseksi

Tuovinen ei ole huomannut eroa Keukeen liittymisen jalkeen Yrityshautomon toiminnassa
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muuta kuin Kairimaen vahaisen paikalla olon ja ulko-ovien lukkojen pitamisen. Han kuitenkin
painottaa, ettei aikaakaan ole viela paljoa kulunut omistusmuutoksesta. (T. Tuovinen,
henkilokohtainen tiedonanto 20.07.2011.)

3.1.5 Mosaiikkipaja Oy:n haastattelu

Mosaiikkipaja Oy:n yrittaja Irene Sairila saapui Yrityshautomoon Uusyrityskeskuksen kautta.
Han kertoi pitkaan haaveilevansa yrittajaksi alkamista ja lopulta rohkaistui. Yrityshautomoon
hanta epailytti aluksi tuleminen, koska Yrityshautomon sijainti on keskustan ulkoreunalla ja
han ei nahnyt juuri millaistakaan markkinointia Yrityshautomolla. Han kertoi nakyvyyden
olevan hanesta heikkoa. Han myos kertoi, etta on ollut paljon puhetta ja suunnitelmia
nakyvyyden lisaamiseksi seka markkinoinnin lisaamiseksi. Kuitenkaan naita ei ole viela
toteutettu. (l. Sairila, henkilokohtainen tiedonanto 02.08.2011.)

Han kertoi myos, etta on ollut puhetta nakyvammasta kyltista tien varteen, jossa olisi
Yrityshautomon yrittajien nimet, lisaksi on ollut suunnitelmia messuille lahtemisesta yhdessa.
Loppujen lopuksi han on kokenut pettymyksia suunnitelmien eteenpain viemisessa. Han
kommentoi toiminnan kehittamisen olleen enemman jahkailua. (l. Sairila, henkilokohtainen
tiedonanto 02.08.2011.)

Suurimpana kehittamiskohteena han koki kunnan yhteistyon. Hanesta kunnan tulisi tukea
toimintaa tehokkaammin ja antaa yrittajille apua toiminnan kaynnistamiseksi. Han
kommentoi kunnan ajavan ainoastaan omaa etuaan ja jattavan yrittajat oman onnensa

nojaan. (l. Sairila, henkilokohtainen tiedonanto 02.08.2011.)

Sairilan toiveena olisi rakentaa Yrityshautomosta avoin yhteiso, jonne ihmiset voisivat tulla
katsomaan yrittajien luovuutta. Han on kokenut avoimet ovet hyodyllisiksi ja hyvaksi tavaksi
saada ihmiset kiinnostumaan hanen toistaan. Han myos olisi kiinnostunut tekemaan
Yrityshautomon aulasta kutsuvamman ja tuomaan enemman yrittajia esille. Eniten han
tahtoisi juuri yrittajia tuoda esille Internet-sivuilla seka saamaan nakyvyytta rakennuksen
ulkokuoreenkin, jotta ihmiset tietaisivat yrittajien toimivan kyseisessa rakennuksessa. (I.
Sairila, henkilokohtainen tiedonanto 02.08.2011.)

Sairila kommentoi Yrityshautomon positiivisina puolina olevan tarjoavat palvelut kuten
tuotantotilat, ammattitaitoinen opastus, tietotaito, rahallinen tuki seka alkavan yrittajan
papereiden taydentaminen. Han on kokenut apua paljon yrittajyyteen lahtiessaan. (I. Sairila,
henkilokohtainen tiedonanto 02.08.2011.)
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3.1.6 SSTec Oy:n haastattelu

SSTec Oy:n yrittaja Jukka Siekkeli lahti yrittajaksi monen vuoden tyokokemuksen jalkeen.
Han oli tietoinen Yrityshautomon tarjoamasta palvelusta ja hanen yrityksensa vastasi
Yrityshautomon hakukriteereita. Olennaisen tarkeana han piti apua papereiden tayttamisessa,
yritysneuvonnan seka toimitilojen vuokraamisessa. (J. Siekkeli, henkilokohtainen tiedonanto
03.08.2011.)

Han pitaa tarkeana kehittamiskohteena kunnan sitouttamisen toiminnan tehostamiseen seka
ulkoisen viestinnan kehittamiseen. Han kokee kunnan olevan talla hetkella suunnittelevan
muita mahdollisuuksia rakennukselle kuin Yrityshautomon toiminnan jatkuvuuden tiloissa. (J.
Siekkeli, henkilokohtainen tiedonanto 03.08.2011.)

Siekkeli kommentoi useiden ihmisten pohtivan yrittajyytta, mutta heidan pelkaavan
yrittajaksi alkamista lilkaa. Taman vuoksi hanesta naita ihmisia tulisi rohkaista tulemaan
juttelemaan Kairimaen kanssa, joka voisi puolestaan puhua yrittajaksi alkamisesta
Yrityshautomossa. Siekkelista yrittajaksi alkamiseksi pitaisi tehda pienempi kynnys, jotta
useampi ihminen uskaltaisi alkaa. Han lisasi viela, etta ihmisille tulisi kertoa mita tehda sitten
jos yrittajyys ei onnistuisikaan eli kuinka purkaa yritys sitten. Tama tieto voisi antaa ihmisille
nakemyksen siita, etta millainen prosessi se olisi pahimmassa tapauksessa. (J. Siekkeli,
henkilokohtainen tiedonanto 03.08.2011.)

Siekkeli toi ilmi Yrityshautomon vahvuuksina yrittajayhteison, josta jokainen yrittaja saa
tukea ja neuvoa. Hanesta yhteisten kokemuksien jakaminen on alkavalle yrittajalle olennaista
seka piristavaa. Toisten kokemuksista voi saada paljon ideoita kehittaa omaa toimintaansa.
(J. Siekkeli, henkilokohtainen tiedonanto 03.08.2011.)

Keukeen liittymisessa Siekkeli kommentoi yrittajien alkavan spekuloida toiminnan jatkumista
seka aistivan epavarmuutta. Tilanteessa oli paljon epaselvia asioita, joiden vuoksi osa
yrittajista lahtikin Yrityshautomosta. Han ei ole myoskaan viela nahnyt erityisia muutoksia
tapahtuneen omistusmuutosprosessin jalkeen vaan odottaa viela jotakin suurempaa

tapahtuvan toiminnan kehittymisessa. (J. Siekkeli, henkilokohtainen tiedonanto 03.08.2011.)

3.2 Luksian haastattelu

Sidosryhman edustajista toivoin saavani jonkun nakemysta juuri yhteistyon
kehittamismahdollisuuksista ja sain onneksi vastauksia siihen Lansi-Uudenmaan
ammattikoulukoulutusyhtyman eli Luksian asiakasvastaavalta Leena Joki-Korpelalta.

Aikataulun vuoksi toteutin kyselyn hanelle sahkopostitse. Han osasi kertoa Keuken ja Luksian
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yhteistyon mahdollisuuksista seka han myos antoi vahvan kuvan siita, kuinka toivottavaa
yhteistyo olisi yrittajaopiskelijoiden vuoksi. (L. Joki-Korpela, henkilokohtainen tiedonanto
12.08.2011.)

Leena Joki-Korpela kertoi, opiskelijoiden edistamista edesauttavat esittelyt ovat aina
tervetulleita Luksiaan. Taman vuoksi Kairimaen esittelyt ovat aina tervetulleita Luksiaan.
Mahdollisuuksista esiintymisajan kohdista voidaan erikseen sopia, koska kursseja jarjestetaan
jatkuvasti ja monet opiskelijat ovat erivaiheissa opinnoissa, mutta yhteinen kokoontuminen
on aina mahdollista jarjestaa. Myos pienemmille ryhmille Yrityshautomon palveluiden
esittaminen on mahdollista, jolloin tulee keskustella vastuuopettajien kanssa erikseen

sopivasta ajankohdasta. (L. Joki-Korpela, henkilokohtainen tiedonanto 12.08.2011.)

Joki-Korpela my0s piti mahdollisena erilaisista tilaisuuksista ilmoittaminen sahkopostitse
yrittajaopiskelijoille. Tassa osuudessa markkinointivastaava voisi auttaa Kairimakea. Taman
avulla erilaisiin hautomoiltoihin tai yrittajailtoihin voitaisiin saada kiinnostuneita yrittajia
mukaan. Lisaksi Luksiaan voidaan vieda Keukesta postereita, joilla voitaisiin saada Keukelle

lisaa nakyvyytta. (L. Joki-Korpela, henkilokohtainen tiedonanto 12.08.2011.)

Joki-Korpela lisaksi analysoi nykyisen viestinnan hiljaista syyta Yrityshautomon ja Luksian
valilla. Han uskoo suurimpana syyna olleen molempien osapuolien vahainen yhteydenpito. Han
on uskonut Yrityshautomossa olleen paljon asiakkaita eika han usko Luksian uusien
kouluttajien tietavan Yrityshautomon palveluista juurikaan. (L. Joki-Korpela,
henkilokohtainen tiedonanto 12.08.2011.)

Tulevaisuudessa Joki-Korpela kuitenkin uskoo yhteistyon kehittyvan. Keuke ja Luksia ovat
solmineet yhteistyosopimuksen kesakuun alusta. Taman kautta Joki-Korpela uskoo
Yrityshautomon palveluidenkin tulevan tutummaksi monille ihmisille seka yhteistyon avulla
viestinnan kehittyvan paremmaksi organisaatioiden valilla. (L. Joki-Korpela, henkilokohtainen
tiedonanto 12.08.2011.)

4  Viestintasuunnitelma

Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:n Vihdin toimipisteen Yrityshautomon suurimpana

haasteena on pystya hyodyntamaan kaikkia sidosryhmia ja naiden avulla saamaan riittavasti
asiakkaita Yrityshautomoon. Taman vuoksi olisi hyva suunnitella sidosryhmien kanssa sopivia
tapahtumia, joissa Yrityshautomon vetaja Eija Kairimaki voisi kayda kertomassa toiminnasta

ja sen palveluista.

Omistusmuutosprosessi on jo tapahtunut Yrityshautomossa ja siita viestiminen paikallisille ei
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ole toteutettu riittavan tehokkaasti, minka vuoksi olisi hyva tuoda Yrityshautomoa nyt
ihmisille enemman esille. Nakyvyydella voitaisiin saada ihmiset tietoisemmaksi
Yrityshautomon toiminnasta seka kiinnostuneet voisivat uskaltautua ottamaan yhteytta E.
Kairimakeen. Liian vahainen tieto itse toiminnasta seka sen mahdollisuuksista luovat
epavarmuutta ihmisissa, minka vuoksi yhteydenoton ottamiseen voi olla kynnys.
Tiedottamisella pyritaan pienentamaan yhteydenoton kynnysta seka rohkaisemaan ihmisia

kysymaan enemman.

= Nakyvyys

= Tunnettavuus
V]eSt] nta = Kiinnostus
= Asiakkaita

— Toiminnan selkeyttaminen

— Rohkaiseminen yrittajyyteen

—> Tiedottaminen

Kuva 3: Yrityshautomon viestinnan tarpeet

Viestinnan kehittymisen vuoksi on olennaista olla aktiivisempia seka panostaa tosissaan
yhteistyohon. Yritysneuvoja Anna Uusiheimalan haastattelussa (27.06.2011) ilmeni, etta
Keukella on suunnitelmissa ulkoistaa viestinta jollekin viestintayritykselle. Uskon kuitenkin,
etta viestinnan ulkoistaminen ei ole hyva vaihtoehto Keukelle. Keuken viestinta tulisi
toteuttaa henkilo, joka ymmartaa toiminnan seka on aktiivisesti toimintapaikalla. Henkilo,
joka ymmartaa Keuken toimintamallin osaisi suunnitella ja toteuttaa tarvittavaa viestintaa

asiakkaille seka sidosryhmille.

Keuke tarvitsee selkeasti viestintaansa apua tai vahintaankin lisaresursseja, jos viestintaa
halutaan hyodyntaa parhain mahdollisin keinoin. Viestinta on iso osa yrityksen toimintaa ja
sen toiminnan tehostamiseksi tulisi myos henkilostoresursseja lisata viestinnan tehtaviin.

Viestinnan avulla uskon Keuken saavan lisaa asiakkaita.

4.1  Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:n viestinta

Laajan toimialan vuoksi on juuri tarkeaa paivittaa Keuken Internet-sivuja ja tiedottaa kaikista

tapahtumista kuntien alueilla. Mielestani Internet-sivut ovat hyvin informatiiviset seka

yhteystiedot ovat helposti loydettavissa sielta. Tarkeaa on kuitenkin, etta ihmiset loytavat
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nama sivustot ja sen vuoksi on hyva tehda mahdollisimman paljon yhteistyota sidosryhmien
kanssa. Internet-sivuille on hyva olla mahdollisimman monta linkkia, jotta ihmiset voisivat
loytaa nama sivut monesta eri paikasta. Esimerkiksi talla hetkella sivustoille on linkki kuntien
sivuilta, mutta reitteja sivuille voisi olla muualtakin kuten tyovoimatoimistojen, tyo- ja
elinkeinotoimiston, Novago Yrityskehitys Oy:n seka Laurea-ammattikorkeakoulun kotisivuille

voisi lisata linkin Keuken sivuille.

Sen lisaksi etta linkkeja olisi loydettavissa monilta sivuilta, olisi siita hakukoneoptimoinnin
kannalta hyotya Keukelle. Haettavissa hakukoneiden kuten Googlen avulla tietoa esimerkiksi
yrittajyydesta voisi Keuke tulla paremmin loydettya. Google suosii haettaessaan sivustoja
joilla on paljon linkkeja seka sivustoja joilla kaytetaan kyseista sanaa, jolla ihmiset etsivat
tietoa. Taman vuoksi Keuken sivustoilla tulisi kayttaa toistuvasti sanoja kuten yrittajyys,
palvelut, yritysneuvonta ja lilketoimintasuunnitelma, jotta Google antaisi Keuken sivustot

vaihtoehdoksi hakuehdotuksiin.

Toinen tarkea tekija Keuken viestinnassa on huomioida sidosryhmien mahdollisuuksia ja niiden
kautta saatavia lisakeinoja saada nakyvyytta paikallisesti. Keuke on pyrkinyt vahvistamaan
sidosryhmiensa kanssa yhteistyota, jotta esimerkiksi kunnat toisivat enemman esille Keuken
toimintaa. Tama yhteistyo on hyvalla pohjalla, mutta kehitettavissa sita enemman voitaisiin
varmasti maksimoida tuloksia. Keuken toiminta on kunnille etu, palveluiden avulla on
tarkoitus saada alueelle lisaa yrittajia seka tyonantajia. Taman vuoksi mielestani jokaisella
alueella tulee olla yhteyshenkilo niin Keuken kuin kunnan puolesta, jotta yhteistyo pysyy
aktiivisena ja jotta yhteistyomahdollisuuksista pystytaan kertomaan tilanteen mukaan.
Tehokkaampaa olisi mielestani, jos Keuken yritysneuvojat toimisivat kunnantalolla, jotta
molempien osapuolten tyontekijat voisivat olla vuorovaikutuksissa keskenaan ja kaikki olisivat

tietoisempia Keuken palveluista paremmin.

4.2  Vihdin toimipisteen viestinta

Vihdin toimipiste on siita syysta erityinen, etta talla toimipisteella on vuokrattavana
toimitiloja yrittajille. Tama on suuri hyoty yrittajille ja tata tulisi tuoda esille paremmin seka
selkeammin. Keuken Internet-sivuilla olisi mielestani hyva olla oma linkki etusivulta, josta
paasee sivulle, jolla kerrotaan hautomon toiminnasta seka jossa voisi olla kuvia Vihdin
toimipisteen toimitiloista. Taman avulla voisimme saada Vihdin toimipisteelle lisaa nakyvyytta
seka toiminnan jatkuvuudesta lisaa varmuutta paikallisille. Talla hetkella Vihti jaa melkoisesti
varjoon Keuken sivuilla seka ihmiset eivat valttamatta osaa yhdistaa kuinka esimerkiksi Vihti,
Jarvenpaa ja Mantsala liittyvat toisiinsa. Aikaisemmin Lansi-Uudenmaan Yrityshautomolla oli

pieni alue mita se palveli ja ihmiset pystyivat ynmartamaan aluejaon. Talla hetkella
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vihtilaiset saattavat saikahtaa Keski-Uudenmaan nimitysta ja ajatusta siihen, etta onko

hautomo muuttanut muualle.

Vihdin toimipisteella on myos paljon sidosryhmamahdollisuuksia. Laurea-ammattikorkeakoulu
on ollut hyvana yhteistyokumppanina ja koulun aikuisopiskelijoista voisi tulla potentiaalisia
hautomon asiakkaita, jos opiskelijat sattuvat tietysti asumaan Vihdin alueella. Lisaksi Vihdissa
on Lansi-Uudenmaan ammattikoulutuskouluyhtyma Luksia, jossa on yrittajakoulutuslinja,
josta olisi viela paremmat mahdollisuudet saada asiakkaita hautomoon. Paras tapa saada
ihmisten huomio on puhua heille, taman vuoksi olisi hyva saada E. Kairimaki puhumaan heille
Yrityshautomon toiminnasta. Taman lisaksi olisi mielestani tarkeaa saada Luksian
ilmoitustaululle posteri Keukesta, jossa olisi erityisesti tuotu ilmi Vihdin toimipisteen
Yrityshautomoa. Taman vuoksi ihmisille tulisi selkea kuva, etta Yrityshautomo on Vihdissa ja
palvelu on lahella. Mielestani samanlainen mainos olisi hyva saada Laurea-

ammattikorkeakoulun ilmoitustaululle, josta se olisi hyvin nahtavissa.

Haastavana osuutena Yrityshautomolle on ollut jo pidempaan yhteistyon kehittaminen Lansi-
Uudenmaan ammattikoulutuskouluyhtyma, Luksian kanssa. Kairimaki on yrittanyt parhaansa
mukaan paasta puhumaan Yrityshautomon toiminnasta juuri yrittajaopiskelijoille, kuitenkaan
siina onnistumatta. Uskon, etta oikeaan henkiloon otettaessa yhteytta tamakin onnistuu.
Anders Starck on yrittajaopiskelijoiden koulutuksien asiakasvastaava, joka ohjeistaa

tarvittaessa kehen voi ottaa yhteytta missakin asiassa.

4.3  Yrittajaillat

Kuntien jarjestamat yrittajaillat antavat mahdollisuuden verkostoitua ja tuoda esille niin
Yrityshautomon toimintaa kuin nykyisten asiakkaiden yrityksia. Naita mahdollisuuksia tulisi
hyodyntaa mahdollisuuksien mukaisesti, kuten varautuminen esitteiden kera. Naina iltoina on
myos mahdollisuutena kertoa Yrityshautomon sidosryhmista ja niiden yhteistyon
hyodyntamisesta. Tarkeaa olisi tuoda esille toimitilojen vuokraamismahdollisuudet ja

tarvittavan avunantaminen seka tiedon jakaminen.

Yrittajailloilla voidaan herattaa ihmisten kiinnostus yhteistyosta ja liiketoiminnan
kehittamisesta. Tehokasta on antaa hyvia esimerkkeja onnistuneista yhteistyokumppaneiden
kanssa tehdyista projekteista, jotta yrittajat uskoisivat sidosryhmista syntyneisiin
kumppanuuksiin. Esimerkillisia yhteistyokumppanuuksia voisivat olla erityisesti Laurean
Yrityslabra seka Laurea-ammattikorkeakoulu, jonka avulla yrittajat voivat saada helposti
uutta osaamista liiketoimintaansa seka Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat saisivat

kokemusta tyoelamassa kohdattavista ongelmista.
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4.4 Internet-sivut

Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:n kotisivut rakentuvat hyvin, mutta tarkeana osana
olisi tuoda selkeammin esille palveluja. Erityisesti Yrityshautomolla tulisi olla oma
valilehtensa, jossa esitellaan tarkemmin hakuprosessi Yrityshautomoon seka toimitiloista tulisi
olla valokuvia. Vihdin toimipisteella on erityisen hienot toimitilat tarjottavana ja valokuvat
toisivat asian ilmi ennakkoluuloisillekin ihmisille. Keuken sivuilla voisi olla myos
menestystarinoita Yrityshautomon asiakkaista, joiden avulla mahdollisesti ihmiset voisivat
saada selkeamman kuvan millaista apua hautomot antavat. Lisaksi yrittajaesittelyt ovat hyvia

esimerkkeja yrityksista millaisia Yrityshautomo haluaa asiakkaakseen.

Keuken tulisi ottaa vakavasti huomioon hakukoneoptimoinnin kotisivuissaan. Paaosa ihmisista
hakee tietoa Internetista hakukoneilla, kuten Googlella, kayttaen erilaisia sanoja (Juslén
2009, 109). Naita sanoja tulisi toistaa Keuken kotisivuilla, kuten yritysneuvonta, yrittajyys,
rahoitus. Yrityshautomon kannalta olisi tarkeaa pohtia asiaa aloittavien yrittajien kannalta,
kuten alkurahoitus, toimitilat, lilkketoimintasuunnitelman laatiminen. Webisti Oy on alan
ammattilainen ja varmasti osaisi pohtia oikeita sanoja Vihdin asiakkaita ajatellen. Weisti Oy
sattuu itse olemaan Yrityshautomon asiakas, ja sen vuoksi varmasti osaa pohtia milla
hakusanoilla ihmiset hakevat alkuhetkilla tietoa Internetista. Hakukoneoptimoinnin avulla
Keuken palvelut olisivat paremmin loydettavissa seka nakyvyytta voitaisiin lisata taman
avulla. Nakyvyys ja ihmisten tietoisuus palvelun tarjonnasta edesauttavat, jotta ihmiset

osaavat ottaa yhteytta Keukeen.

Internet-sivuilla voisi olla lisaksi mahdollisuus jattaa yhteydenottopyynto, jos esimerkiksi
monet ihmiset ovat lomilla tai jos ei tieda varsinaisesti keneen ottaa yhteytta. Taman avulla
Keukesta voitaisiin ottaa aktiivisemmin ihmisiin yhteytta ja vahentaa ihmisten kynnysta ottaa
yhteytta. Sivuilla voisi olla myos useimmin Kysytyt kysymykset ja niihin vastaukset esimerkiksi
juuri hakuprosessista eli kuinka paasee Yrityshautomoon tai Kehittamoon asiakkaaksi.
Ihmisten tulisi saada selville kuinka helppoa on vain ottaa yhteytta Keukeen ja kuinka

palvelualttiita ihmiset ovat Keukessa.

Tuovinen toi ilmi tarkean asian Yrityshautomon esittelyssa nimittain kuvauksen
innovatiivisuudesta kriteerina asiakasvalinnassa (T.Tuovinen, henkilokohtainen tiedonanto
20.07.2011). Tekes yhdistetaan innovatiivisuuteen erityisesti ja taman vuoksi on ilmeista, etta
monet yrittajat ovat luopuneet ajatuksesta ottaa yhteytta Yrityshautomoon, koska eivat
olleet pitaneet liiketoimintaansa riittavan innovatiivisuutena. Innovatiivisuus kuvaa kylla
yrittajia, joita Yrityshautomoon halutaan, mutta vaihtoehtoisesti innovatiivisuutta pidetaan
erityisen vahvana sanana, mika saikyttaa varmasti yrittajia. Taman vuoksi olisi parempi

miettia uudestaan Yrityshautomon palvelun kuvaamista toisella tavalla, paivittaa
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Yrityshautomon kuvaus.

Webisti Oy:n toimitusjohtaja Tomi Tuovinen toi myos ilmi haastattelussa, etta tehostaakseen
Yrityshautomon palveluita ja hyodyntaakseen ihmisten erilaista osaamista olisi hyva olla
Yrityshautomon asiakkailla Intranet. Keuken sisaiset Internet-sivut, missa Yrityshautomon
asiakkaat seka miksei myos kehittamopuolen asiakkaat, voisivat liittaa linkkeja esimerkiksi
mahdollisista rahoituksista, lakimuutoksista tai muista ajankohtaisista asioista. Taman avulla
monta ihmista saataisiin aktiiviseksi ja vuorovaikutus asiakkaiden kesken lisaantyisi ja lisaksi

yritysneuvojien olisi helpompi tiedottaa kaikkia asiakkaitaan samanaikaisesti.

Kehitettaessa yrityksen tai organisaation toimintaa unohdetaan usein kysya palveluiden
tarjoajilta tai kayttajilta nakemysta ongelmaan. Taman vuoksi tulee miettia ennen ongelman
ratkaisemisen aloittamista, etta kuka olisi paras kertomaan miten toimintaa tulisi kehittaa.
Yrityshautomon ongelmana on saada tiedotettua ihmisille, etta Yrityshautomon toiminta
jatkuu edelleen. Tarkeana resurssina kehittamisessa on Yrityshautomon nykyiset asiakkaat,
silla heilla on kokemusta Yrityshautomon ulkoisesta viestinnasta ja he osaavat kertoa, mika oli
vaikeaa ja mika helppoa haettaessa Yrityshautomoon. Asiakas on kuitenkin olennainen osa
Yrityshautomon toiminnan jatkuvuuden kannalta ja sen vuoksi kannattaa kysya niilta, jotka
ovat kokeneet ja ovat olleet siina asemassa missa monet muut yrittajat ovat juuri nyt. Miten
ihmiset nakevat ja kokevat Yrityshautomon. Sen lisaksi tulisi pohtia mista ihmiset nykypaivana
etsivat tietoa ja millaista tietoa he etsivat. Pohdittavana on kuinka saada ihmiset
kuuntelemaan, kuinka saada ihmisten kiinnostus heraamaan ja kuinka saada ihmiset ottamaan

yhteytta Yrityshautomoon.

4.5  Yrityshautomon imago

Yrityshautomon tulisi tuoda yrittajien toiminnalle lisaarvoa ja yrittajien tulisi pystya olemaan
ylpeita seka avoimia sen asian suhteen, etta ovat Yrityshautomossa. Yrityshautomolla voi olla
myos negatiivinen vaikutus yrittajiin, jos ihmiset eivat tieda mita Yrityshautomo tekee.
Ihmiset tekevat helposti omia johtopaatoksia ja tuomitsevat asioita ennen syventymista.
Taman vuoksi olisi yrittajillekin tarkeaa saada Yrityshautomon toiminta-ajatus selkeytettya
kunnan asukkaille ja taman kautta saamaan ihmiset avoimimmille mielille Yrityshautomon
palveluista. Tarkeaa on tuoda esille, etta Yrityshautomo auttaa alkavia yrittajia esimerkiksi
lilketoimintasuunnitelman laatimisessa ja edesauttaa toiminnan kaynnistamista. Monet
ihmiset voivat ajatella, etta Yrityshautomossa on yrittajia, jotka eivat parjaa omillaan ja
nama koetaan tuolloin epaonnistujiksi. Asia ei kuitenkaan ole nain ja sen vuoksi kaikki
mahdolliset negatiiviset ajatukset Yrityshautomon palveluista on saatava poistettua, jotta
ihmiset rohkenisivat ottamaan yhteytta ja haluaisivat tehokasta kunnan tukemaa neuvontaa

lilketoimintansa kaynnistamisessa.
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Viestinnan avulla voidaan tuoda esille Keuken tarjoamien palveluiden laadukkuus ja saada
taman avulla yrityskuvaa paremmaksi. A. Uusiheimalan haastattelussa tuli ilmi tarve saada
ihmisille laadukkaampi kuva palvelukokonaisuudesta. Monet ihmiset yhdistavat kunnan
tarjoamat palvelut hieman alle keskitason syysta, etta kunnat ovat joutuneet tekemaan
kustannusleikkauksia vuosien varrella. Kuitenkin Keuke on oma organisaationsa, mika tarjoaa
yrittajille monelta osa-alueelta tietoa ja apua. Paras ja tehokkain todiste palvelun tasosta on
juuri yrittajien kommentit ja menestystarinat, mitka vahvistaisivat Keuken yrityskuvaa

laadukkaaksi ja onnistuvaksi.

Lisaarvoa voitaisiin tuoda esille yhteistyokumppaneiden esittelylla ja selventamalla Internet-
sivuilla kuinka kustannustehokkaasti Yrityshautomossa yrittajat voivat toimia juuri
sidosryhmien avulla. Alkavilla yrittajilla on usein rahoitusongelmia alussa ja heidan tarvitsee
minimoida kustannuksiaan mahdollisimman paljon, taman vuoksi olisi tarkeaa saada
selvennettya ihmisille mahdollisuuksista Yrityshautomossa. Tarkeaa olisi myos kertoa
paremmin alkurahoituksesta Yrityshautomossa, jonka avulla voidaan herattaa kiinnostusta.
Erityisesti jos olisi vertailu kuinka paljon on mahdollista saada rahoitusta ja mista. Tieto on
erityisen arvokasta yrittajille alussa, mita enemman tietoa he saavat yhden viestinta kanavan

kautta, sen nopeammin he paasevat kaynnistamaan liiketoimintansa.

Yrittajien haastatteluissa nousi esille myos ongelma ulkopuolisten nakemyksesta
Yrityshautomon palvelusta. Keuken omistavat kunnat ja kuntien tarjoamat palvelut eivat ole
ihmisten mielesta useinkaan laadultaan parasta mahdollista. Kunnat pyrkivat saastamaan ja
tarjoavat taman vuoksi usein huonompaa palvelua kuin yksityisella sektorilla olevat yrittajat.
Syyna on etta kuntien tarjoamien palveluiden paamaarana ei ole tuottaa tuottoa vaan tarjota
palveluita kunnan asukkaille. Palvelu laatu on karsinyt kunnan rakentamasta imagosta

tarjoamistaan palveluista.

Uskottavuutta ja laadukkuutta luovat myos yritysneuvojat itse, taman vuoksi niin
pukeutuminen kuin olemus ovat erittain tarkeita tekijoita ensivaikutelman luomisessa.
Tapaamisissa ihmisen viestiminen on 70 prosenttia eleita ja 30 prosenttia sanoja. Taman
vuoksi on tarkeaa antaa yritysneuvojille aikaa valmistautua tapaamisiin ja keskittya
asiakkaisiin riittavasti, jotta nama tuntisivat saavansa tarvittavan avun helposti. Yritykset
ovat siirtymassa aikaan, jossa ihmisten kokemuksilla on enemman merkitysta kuin tuotteilla,
palveluilla tai ratkaisuilla (Aula & Heinonen 2011, 62). Erityisesti tulisi olla aktiivisesti
yhteydessa asiakkaisiin alkuvaiheessa, jotta varmistetaan heidan tyytyvaisyytensa palveluun.
Olennaista on tietaa, etta ihmiset jakavat kokemuksiaan keskenaan. Ikavat kokemukset
ihmiset kertovat kymmenelle ihmiselle, kun taas hyvat kokemukset kolmelle ihmiselle.

Tamankin vuoksi Keukelle ei ole erityisesti nain alkuvaiheessa varaa antaa huonoa
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vaikutelmaa asiakkaille. Erityisesti nykyiset asiakkaat ovat pidettava tyytyvaisena, jotta he
tukevat omistusmuutosprosessia. Lisaksi Vihdin toimipisteen Yrityshautomon tulee olla
palvelultaan laadukasta, koska paikkakunta ei ole kooltaan iso ja sana kiirii helposti ihmisilta

toisille.

4.6 Sidosryhmat

Sidosryhmilla on iso rooli Keuken ja erityisesti Vihdin toimipisteen Yrityshautomon
viestinnassa. E. Kairinmaen oltaessa paaasiassa yksin vastuussa hautomo toiminnasta, on
hanella haasteellista jakaa aikansa kaikkiin tarvittaviin osa-alueisiin. Yhden ihmisen resurssit
eivat voi riittaa vastaamaan paikallisesta viestinnasta seka sen lisaksi toimia yritysneuvojana
etta yrityshautomon vetajana. Taman vuoksi olisi toivottavaa, etta sidosryhmat kuten kunnat

olisivat aktiivisesti mukana Yrityshautomon viestinnasta alueittain.

Aktiivinen yhteistyo kuten tiedottaminen mahdollisista tapahtumista ja tilaisuuksista voisi
tuoda paljon mahdollisuuksia Yrityshautomon toiminnan tiedostamiseksi. Esille tuleminen ja
aktiivisesti tilaisuuksiin osallistuminen toisi tunnettavuutta Yrityshautomon toiminnalle.
Esimerkiksi E. Kairinmaen osallistuminen aikuiskoulutus opintojaksolle vierailevaksi
luennoitsijaksi voisi olla molemmille osapuolille oleva hyoty. Nama asiat kuitenkin vaativat
viitselidgisyytta seka aktiivista toiminnan kehittamista myos sidosryhmilta. Taman vuoksi
Keuken tulisi hoitaa sidosryhmaviestintaansa hyvin ja perusteellisesti, jotta tamanlaisia

tilaisuuksia voisi olla tulevaisuudessa enemmankin.

Yhteistyo Yrityshautomossa yrittajien valilla on arvokasta seka erityisen arvokasta. Toisten
tukeminen ja opastaminen helpottavat Eija Kairimaen tyota seka yhteistyosta voidaan saada
uutta oppimista. Lisaksi jokaisen yrittajan kehittymisesta voi mahdollisesti toinen yrittaja
saada ideoita kehittamaan omaa toimintaansa samanlaisesti. Taman vuoksi erilaiset yhteiset
palaverit voivat auttaa yhteistyon tehostamisessa. Yhteison vahva yhteistyon nakyminen voi

myos olla houkuttava tekija alaville yrittajille.

4.6.1 Karkkilan kaupunki

Vihdin toimipisteeseen sisaltyy myos Karkkilan kaupunki, joka tuo haasteita paljon
Yrityshautomolle. Karkkila on noin 9000 asukkaan kaupunki, jossa on erityisen paljon
metalliteollisuuden yrityksia. Karkkilan kaupunki kannustaa asukkaita erityisesti yrittajyyteen,

mika on hienosti nakyvilla Karkkilan kaupungin Internet-sivuilla.

Yrityshautomolla on toistaiseksi vain Vihdin kunnassa toimitiloja vuokrattavana, kuitenkaan ei

ole pois suljettu Karkkilan kaupunkiin toimitilojen hankkiminen. Tama kuitenkin vaatii
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Karkkilan alueelta riittavasti asiakkaita ja potenttialisten yrittajien loytaminen. Talla hetkella

Karkkilasta ei ole ainuttakaan karkkilalaista asiakkaana Yrityshautomossa.

Karkkilassa on paljon tehtaita tyollistamassa ihmisia seka sen lisaksi Karkkilasta on hyvat
kulkuyhteydet Helsinkiin, mitka voivat rajata innovatiivisien yrittajien aloittamista. Kuitenkin
uskoisin Karkkilasta loytyvan erityisesti teknologia-alan innovatiivisia yrittajia. Lisaksi
Karkkilan kaupunki on kovasti panostanut uusien yrittajien tukemiseen, etta uskoisin riittavan
tiedottamisen avulla loytyvan kiinnostuneita Karkkilastakin. Taman vuoksi olisi mielestani
hyva jarjestaa jokin tapahtuma Karkkilassa, johon tulisi mahdollisimman paljon vakea.
Esimerkiksi yrittajamessut/-tilaisuus, joissa voisi olla paikalliset yrittajat markkinoimassa
palveluitaan ja Keski-Uudemaan Uusyrityskeskus ry voisi olla edustamassa seka Eija Kairimaki
voisi myos olla kertomassa Yrityshautomon toiminnastaan. Mielestani tallaiset paivat voitaisiin
jarjestaa, jotta ihmiset saisivat ajatuksen yrittajyyden mahdollisuuksista seka monet
osapuolet hyotyisivat messujen jarjestamisesta. Messujen pitaisi vain olla riittavan kutsuvat,
jotta paikalle saataisiin riittavasti ihmisia. Taman vuoksi messuilla tulisi olla lapsiperheillekin

jotakin houkutinta, jotta saataisiin mahdollisimman paljon erilaisia ihmisia paikalle.

Karkkilan kaupunki on halukas kasvattamaan vakimaaraansa ja ovat erityisen innostuneita
tukemaan alkavia yrittajia. Lisaksi Karkkilan kaupunki ajattelee asukkaitaan monelta kantilta
kuten miettien mahdollisia kuluja, joista veronmaksajat kantavat vastuun. Tamankin vuoksi
Karkkilan kaupunki oli halukas tekemaan yhteistyota Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:n
kanssa. Yhteistyo ei ole rahallisesti asukasta kohti juuri paljonkaan verrattaessa esimerkiksi

Novago Yrittajakeskusta.

4.6.2 Vihdin kunta

Vihdin kunta on ollut Yrityshautomolle erityisen hyva asiakaskunnan puolesta seka
sidosryhmien kannalta. Vihdin toimipiste on oikealla paikalla seka toimitilat sopivat erilaisten
toimialojen yrittajille. Vihdin kunnan alueella on loytynyt paljon innovatiivisia ja aloitteellisia
asiakkaita, jotka ovat sopineet Yrityshautomon asiakaspiiriin. Lisaksi alueella on paljon
sidosryhmia, joiden kanssa Yrityshautomo on voinut tehda yhteistyota auttaakseen

Yrityshautomon nykyisten asiakkaiden toiminnan kehittymista.

4.6.2.1 Vihdin kunnan panostus viestintaan

Yrityshautomon viestinnan tulisi olla paivittaisesti tehokkaampaa seka Yrityshautomolle tulisi
saada nakyvyytta lisaa. Taman vuoksi kunnalla on iso rooli Yrityshautomon tunnettavuus
lisaamisessa, esimerkiksi Yrityshautomon tiloista ja ulkokuoresta voisi tehda

houkuttelevampia. Yrityshautomon nakyvyys ja tunnettavuus paikallisesti eivat ole
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tiedettavasti ainakaan erityisen hyvat, minka vuoksi Vihdin kunnan tulisi pyrkia tehostamaan
Yrityshautomon tiedettavyytta paikallisesti panostamalla sen ulkoiseen olemukseen.
Yrityshautomo sijaitsee Nummelan keskustassa ja ihmisia kulkee paivittain rakennuksen ohi
eivatka he kiinnita erityisesti huomiota rakennukseen sen teollisen ulkokuoren vuoksi. Taman
vuoksi olisi hyva tuoda risteykseen isompi nimikyltti seka saada huomio kiinnittymaan
paremmin rakennukseen esimerkiksi ikkunatarrojen avulla. Keuken logon punainen vari toisi
valoa rakennuksen tummaan variin seka voisi saada ihmiset huomioimaan rakennusta

paremmin.

Hyotyna Yrityshautomon nykyisille asiakkaille voisi olla yrityksien nimien tuonti esille
muuallakin kuin etuoven vieressa, kuten risteyksessa tai rakennuksen peraseinalla. Taman
avulla voitaisiin saada nakyvyytta Yrityshautomolle seka Yrityshautomon asiakkaille, mika
voisi motivoida alkavia yrittajia ottamaan paremmin selvyytta Yrityshautomon toiminnasta.
Lisaksi nakyvyys on erityisen tarkeaa Yrityshautomon nykyisille asiakkaille, joille nakyvyys on
myos olennainen ongelma. Tarkeaa on saada Yrityshautomosta kutsuva seka avoimen oloinen,
jotta toiminnan saisi kiinnostavammaksi. Ihminen ei osaa etsia jotakin sellaista, mita ei tieda
olevan jo olemassa. Vihdin kunta saa hyodyn alueella toimivista yrittajista ja sen vuoksi sen
tulisi tehostaa yritysneuvontaan ja sen palvelun esille tuomiseen. Yrittajat saattavat
tyollistaa tulevaisuudessa paljonkin ihmisia ja taman avulla alueelle voitaisiin saada lisaa
asukkaita seka palveluntarjoajia, mika saa kunnasta viehattavamman monien ihmisten

mielesta.

Paras tapa saada lisaa asiakkaita kiinnostumaan Yrityshautomon toiminnasta on saada
nykyiset asiakkaat menestymaan. Taman vuoksi nykyisten asiakkaiden tulisi saada riittavasti
tukea kunnalta, kuten juuri nakyvyyden tehostamisessa. Taman vuoksi Vihdin kunnan tulisi
antaa Yrityshautomolle lisaa mahdollisuuksia pitaa avoimia ovia ja yrittaja-iltoja tai erilaisia
messuja, joissa pystyttaisiin kertomaan tehokkaammin Yrityshautomon toiminnasta. Lisaksi
nykyisten Yrityshautomon yrittajien yritysesittelyt voisivat rohkaistua ihmisia Yrityshautomon
toiminnasta. Ihmisten tulisi nahda ilmoituksia, kyltteja ja mainoksia Yrityshautomosta
tehostetun paljon, jotta epatietoisuus toiminnasta alkaisi hairita motivoidakseen ihmisia

ottamaan selvyytta Yrityshautomon toiminnasta.

4.6.3 Yrityslabra

Laurea-ammattikorkeakoulun Yrityslabra on yksi tarkeimmista sidosryhmista juuri
Yrityshautomon asiakkaiden toiminnan parantamiseksi. Yrityslabra koordinoi esimerkiksi
opiskelijoille opinnaytetoita seka lisaksi opiskelijoiden opintojaksoille otetaan mielellaan
yrityksia osallisiksi kaytannon harjoitteluun. Uskoisin lisaksi tallaisten tarkeiden sidosryhmien

saavan yrittajien kiinnostuksen kasvavan, kun apua on saatavana erityisen monilta tahoilta.
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4.6.4 Paikallislehdet

Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:n Yrityshautomolle erityisen tarkeana
yhteistyokumppanina ovat paikallislehdet. Vihdin kunnan alueella ilmestyy ilmaisjakeluna
Vihdin Uutiset seka tilauslehtena Luoteis-Uusimaa seka Karkkilan kaupungin alueella ilmestyy
vastaavasti ilmaisjakeluna Karkkilalainen seka tilauslehtena Karkkilan Tienoo. Nakyvyyden
lisaamisen vuoksi olisi olennaista hyodyntaa paikallislehtia mahdollisimman paljon.
Lehtimainonta voi olla kallista ja siksi sita ei voi toteuttaa kovinkaan usein Keuken puolesta,
mutta sen sijaan Vihdin Uutisilla seka Karkkilalaisella on lehdissaan sivu, jonne voi ilmaiseksi
lahettaa yritysmainoksia. Rajoitettavana tekijana tassa on tietenkin, etta toimitus saa leikata
ja muokata mainoksen kokoa tarvittaessa. Taman vuoksi olennaista olisi keksia lyhyt ja
puhutteleva mainos Yrityshautomon tarjottavasti palveluista ja tarjota sita Vihdin Uutisiin

seka Karkkilalaiseen.

Luoteis-Uusimaa- ja Karkkilan Tienoo-lehdilla on internet-sivuilla mahdollisuus antaa
juttuvinkkeja. Tata voisi mielestani erityisesti hyodyntaa Yrityshautomon nykyisten yrittajien
saada nakyvyytta yrittajille seka Yrityshautomon toiminnasta. Paikallislehtien artikkeleilla
voitaisiin selventaa Yrityshautomon toimintaa seka saada ihmisille tietoisuuteen
yritysneuvonnan mahdollisuuksista. Ajankohtaisena esittelyna paikallislehdissa voisi olla
Yrityshautomon tilojen esittely ja Yrityshautomon toiminnan selkea esittely, tarkoituksena
tietenkin saada ihmiset innostumaan ja kiinnostumaan yrittajyydesta seka ymmartamaan

yrittajyyden helppouden Yrityshautomon avun avulla.

Juttuvinkinkaan ilmoittaminen ei ole aikaa vievaa, kun vinkin voi jattaa lehden kotisivuille.
Mielestani tama olisi oiva tapa yrittaa tehostaa toimintaa. Paikalliset uudet yrittajat varmasti
kiinnostavat paikallisia seka heidan mukanaan voi helposti saada Yrityshautomon toimintaa
esiin. Erityisena hyotyna Yrityshautomon toiminnan kannalta olisi yrittaa aina olla aktiivisesti
tiedottamassa paikallislehtea, koska mahdollisuutena on saada parhaimmassa tapauksessa
koko aukeaman kokoinen artikkeli. Yhteistyon kannalta lehdet saisivat tasta hyvan aiheen

lehteen, jolloin molemmat osapuolet hyotyisivat juttuvinkeista.

Mahdollisuutena on myos tuottaa itse oma artikkelinsa ilmaisjakelulehtiin. Esimerkiksi jos on
ollut tapahtuma tai muutos, josta haluaa kertoa ihmisille eika paikallislehti ole paassyt
paikalle, voidaan se kertoa jalkikateen itse. Paikallislehtien Internet-sivustoilla on
mahdollisuus kertoa tapahtuneesta ja lehti mahdollisesti julkaisee jutun. Taman avulla

voidaan itse vaikuttaa hieman enemman mista asiasta kerrotaan lehdessa.
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4.6.5 Luksia

Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:n Vihdin toimipisteen Yrityshautomoa vastapaata on
Lansi-Uudenmaan ammattikoulukoulutusyhtyma eli Luksia, jolla on non-stopina
yrittajyyskoulutuksia. Kehittamalla yhteistyota Luksian ja Keuken valilla voisi tuoda lisaa
asiakkaita Yrityshautomoon. Nykyinen yhteistyo on ollut melko vahaista mahdollisesti
molemmin puolisesta aktiivisuuden puutteesta. Yhteistyota on kuitenkin kesakuun alusta
tehostettu Keuken ja Luksian valilla, joten mahdollisuudet viestinnan tehostamiseksi

paranevat ja lisaksi Keuken tunnettavuus saattaa lisaantya.

Tarkeana on tietaa kehen tulee ottaa yhteytta ja missakin asioissa. Luksiassa on
yrittajakoulutuksia jatkuvasti ja E. Kairimaki voisi kayda kertomassa Yrityshautomon
toiminnasta joko kurssiosuudessa tai tilaisuudessa, jossa olisi koottuna useamman kurssin
aikuisopiskelijat. Tassa osuudessa tulisi ottaa yhteytta Luksian palveluliiketoimintatiimin
tiimipaallikkoon Sari Hertelliin tai vastuukouluttajaan. Luksiassa on talla hetkella
yrittajakouluttajina Riita Kainiemi seka Helena Yalchin, lisaksi syyskuussa 2011 on
aloittamassa uusi kouluttaja. Yhteistyoasioissa voi ottaa yhteytta myos asiakasvastaava
Anders Starckkiin, joka on perehtynyt erityisesti yrittajyysasioihin. Luksian puolesta olisi
toivottavaa, saada yhteistyokumppaneita, joista yrittajaopiskelijat voivat saada apua.
Yrittajyytta tukevat toiminnat ovat aina hyvaksi kertoa yrittajaopiskelijoille. Luksian

tavoitteena on edistaa opiskelijoiden tyollistymis- seka yrittajyyspolkuja.

Erilaisista tilaisuuksista voisi valittaa tietoa yrittajaopiskelijoille, jolloin halukkaat voisivat
tulla esimerkiksi Keuken verkostoitumisiltoihin. Tasta asiasta voisi neuvotella Luksian
markkinointivastaava Susanna Paakkosen kanssa. Nakyvyyden lisaamiseksi Luksiaan voisi vieda
posterin tai tiedotteen ilmoitustaululle Keuken palveluista ja erityisesti Yrityshautomon
palveluista. Naista mahdollisuuksista voisi keskustella juuri markkinointivastaava Susanna

Paakkosen tai Luksian Nummelan toimipisteen opintosihteeri Anitta Sandroosin kanssa.

Tasta yhteistyosta olisi hyotya molemmille osapuolille. Tama yhteistyo on hyva esimerkki siita
kuinka sidosryhmien kanssa yhteistyon kehittaminen ja yllapitaminen vaatii aktiivisuutta

molemmilta osapuolilta.

4.6.6 Kuuma-viestinta

Keuken kunnista kuusi ovat mukana Kuuma-yhteistyossa. Jarvenpaa, Kerava, Mantsala,
Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula ovat mukana kuntien, yrityselaman ja oppilaitoksien
yhteistyon tehostettavassa projektissa. Tarkoituksena on tehostaa yhteistyota ja laajentaa

verkostoa. Viestinnan osuus tassa projektissa on olennainen ja laajan toimialueen seka
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yhteistyokumppaneiden sitouttaminen projektiin on haastavaa. Strategisista kumppanuuksista

on tarkoituksia saada hyotya kaikille osapuolille.

Kuuma-viestinnassa pyritaan ratkomaan samoja ongelmia, joita Yrityshautomossakin on.
Lisaksi Kuuma-projektissa on samoja tavoitteita kuin Yrityshautomon toiminnassa. Tarkeaa
olisi onnistua saamaan yrittajia yhteistyohon seka kayttamaan mahdollisia sidosryhmia
hyvakseen. Toiminnan tehostaminen on erityisen tarkeaa ja olennaista taman hetkisella
talouden tilanteella, minka vuoksi kustannustehokkaan yhteistyon hyodyntaminen olisi

jarkevaa talla hetkella.

Kuuma-projekti voisi olla sopiva kampanja tuoda esille Vihdin ja Karkkilan alueiden ihmisille
verkostoitumisen seka yhteistyon mahdollisuuksista. Ihmisten tietoisuuteen voisi tuoda taman
avulla paremmin Keuken seka Yrityshautomon palveluiden tarjonnasta. Lisanakyvyys ei ole
ikina huonoksi, kunhan se on vain positiivista. Ajankohtaisemmaksi on nousemassa koko ajan

yhteistyon ja verkostoitumisen hyoty, minka avulla pyritaan vahentamaan kustannuksia.

4.7 Viestinnan tavoitteet ja haasteet

Paikallisten ihmisten tulisi tietaa tarjottavasta palvelusta. Viestintaa tulisi tehostaa siten,
etta Keuke olisi enemman nahtavissa seka tiedonsaanti olisi helpompaa. Erityisesti ihmisten
tulisi pystya loytamaan tietoa helposti ja nopeasti Internetista. Yrityshautomon palveluiden
jatkuminen on riippuvainen asiakkaista. Toiminnan tulee olla tehokasta ja toimivaa, jotta
kunnat pitavat sita tarpeellisena. Taman vuoksi alkavia yrittajia yritetaan saada

kiinnostumaan tarjottavasta palvelusta.

Keuken tulee pohtia millaisen imagon haluavat rakentaa viestinnan avulla. Viestinnassa tulee
nakya organisaation arvot ja periaatteet. Organisaatio on erittain avoin toiminnoistaan,
jolloin sen kannattaisi tuoda esiin rehellista ja asiantuntevaa palvelua. Laadukkaan palvelun

todisteeksi olisi lahes hyva olla jokaisen yritysneuvojan tyokokemuksesta lyhyt kuvaus.

Keuken kotisivujen hakukoneoptimointia tulisi tehostaa. Ihmiset kayttavat paaosin
hakukoneita haettaessaan tietoa tai yhteystietoja Internetista. Erityisen olennaista

Yrityshautomon toiminnalle olisi saada selkeampi kuvaus toiminnasta Keuken kotisivuille.

Yrityshautomon asiakkaiden haastatteluissa tuli esiin erityisesti kuinka paljon mahdollista
rahoitusta tulisi tuoda esille Yrityshautomon esitteissa. Rahoitus on kuitenkin olennainen
alkaville yrittajille seka saa ihmisia varmasti motivoituneemmaksi yrittamaan yrittajyytta.
Taman lisaksi hakuprosessi Yrityshautomoon tulisi tuoda selkeammaksi ja helpommaksi.

Esimerkiksi kaavake Keuken kotisivuilla, jonka voisi taydentaa.
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Keuken ja kuntien tulisi tehda yhteistyon avulla yrittajyytta tukeva kampanja, minka
tarkoituksena olisi tuoda esille paremmin yrittajyytta tukevat palvelut. lhmisia tulisi rohkaista
yrittajyyteen ja taman vuoksi olisi olennaista tuoda esille kuntien tarjoamat tukipalvelut.
Tarkeaa olisi saada ihmiset etsimaan tietoa yrittajyydesta ja tutustumaan erityisesti Keuken
kotisivuihin. Talouden laantumisen vuoksi olisi hyodyllista saada alkavia yrittajia niin

tyottomyyden vahentamiseksi kuin talouden virkistamiseksi.

Vihdin toimipisteen Yrityshautomon viestinnan haaste on saada riittavasti resursseja
viestinnan kehittamiseen. Keuken toimiala on laaja ja panostaminen viestintaan ei ole viela
tehokkaimmillaan. Lisaksi ongelmana on taloudellisten resurssien jakaminen kunnittain
tuottaa hidasteita seka esteita viestinnalle erityisesti Yrityshautomon toiminnan

tehostamiseksi.

Ajankohta ja ennakointi ovat myos olennaista viestinnan suunnittelussa. Tarkeaa on
huomioida mahdolliset loma-ajan kohdat seka muut juhlapyhat, jolloin ihmiset ovat usein
kiireellisia. Lisaksi olennaista on ennakoida viestintaa, jotta sen toteuttaminen onnistuisi
parhain mahdollisin keinoin. Aikaa tulee olla riittavasti suunnitella viestinnan ajatus, tapa

seka kokonaisuuden rakentaminen ja sen toteuttaminen suunnitellulla hetkella.

Viestinnassa olennaista on pitaa antamat lupaukset seka toimia niiden mukaisesti. Ihmisille
tehdyt lupaukset tulee yrityksien ottaa vakavasti. Lupauksien rikkomisesta seuraa imagon ja
maineen negatiivisen kuvan rakentuminen. Yrityskuvan korjaaminen on kalliimpaa yrityksille

kuin sen yllapitaminen. Lisaksi yrityskuvan korjaaminen vie aikaa ja asiakkaita.

Viestinnan tulee lisaksi olla selkeaa. Esimerkiksi viestinnan olisi hyva vastata palvelua, jottei
pettymyksia tulisi asiakkaille. Vaaranlainen viestinta voi pelottaa asiakkaat pois tai antaa
vaaran kuvan palvelun kokonaisuudesta. Epaselkea kuvaus aiheuttaa tyytymattomyytta

asiakaskunnassa seka voi vaikuttaa taman vuoksi yrityskuvaan.

Sosiaalinen media on vaikeuttanut yrityksien yrityskuvan yllapitamiseen. lhmiset pystyvat
tehokkaammin jakamaan kokemiaan palveluita ja tiedottamaan asiasta laajemmin ja
nopeammin. Taman vuoksi monien yrityksien on tullut ajankohtaiseksi tehostaa ulkoisen
viestinnan seka yrityksiin liittyvien blogien tai yhteisojen keskusteluja tarkkailu. Naihin
vastaaminen on osa yrityksien ulkoista viestintaa, jolla pyritaan suojelemaan yrityskuvaa tai

korjaamaan mahdolliset vaarinkasitykset seka aiheettomat viestit seka tiedotteet.

Haastavana on saada lisaksi yhteistyokumppanit seka sidosryhmat kiinnostuneiksi ja

aktiiviseksi kehittamaan Keuken ja erityisesti Yrityshautomon toiminnan ulkoista viestintaa.
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Kuntien aktiivinen palveluiden tarjoaminen ihmisille on aina uusi osatekija kunnan
tyontekijoiden toimenkuvassa. Yhteistyon tehostuminen vaatii molemmin puolisen hyodyn
seka sen selkeyttamisen henkilostolle. Tama vaatii henkiloston seka sidosryhmien

sitouttamisen yhteistyohon.

Erityisesti Vihdin seka Karkkilan alueiden haasteena on oikean kohderyhman tavoittaminen.
Taman vuoksi oikean viestintakanavan loytaminen on olennaista. Lisahaasteena ovat
taloudelliset seka henkilostoresurssit, joiden vuoksi ajankohta viestinnalle on myos harkittava
tarkoin. Tama lisaa viestinnan suunnittelun tarkeytta Yrityshautomossa. Onnistunut ja tehokas
viestinta vaatii suunnittelemiseen, toteuttamiseen ja arvioimiseen aikaa ja resursseja.
Kustannustehokas viestinta on olennaista erityisesti, jos viestintaa ei ole budjetoitu, jotta

taloudelliset resurssit eivat tule esteeksi viestinnan toteuttamiselle.

4.7.1 Yhteison hyodyntaminen

J. Siekkeli nosti haastattelussa esiin olennaisen osan Vihdin toimipisteen Yrityshautomon
asiakkaiden osaamisen ja tiedon jakamisen. Siekkeli kertoi kuinka oli eparoinyt yrittajaksi
alkamista, mutta tukevat tekijat kuten muut yrittajat rohkaisivat hanta. Olennaista hanen
yrityksensa menestymisessa kuten monilla muillakin on verkostoituminen ja nakyvyys. Miten

saada lisaa asiakkaita, kysyntaa seka kuinka tehostaa toimintaansa.

Yrityshautomon yhteisossa on paljon eri toimialojen osaajia, jotka voivat hyodyntaa toisiaan
tai toisten kontakteja. Tiivis yhteistyo yrittajilla seka yritysneuvojilla on tuloksien ja
menestymisen vuoksi edellytys. Yrittajien itse tulee olla aktiivisia, mutta yritysneuvojien
aktiivinen yhteydenpito olisi my0s suotavaa jatkuvan kehittamisen vuoksi. Yrityshautomon
vahva yhteistyo asiakkaiden kanssa tulisi tukea ulkoista viestintaa. lhmisten tulisi nahda
Yrityshautomon toiminnan hyoty yrittajien toiminnassa, jotta ennakkoluulot Yrityshautomon
toiminnasta katoaisi. Ihmisten ennakkoluulot seka epatietoisuus saattavat kasvattaa ajatusta
epaonnistuneesta ja huonosta yritysideasta. Taman vuoksi tulisi toiminnan tarkoitus ja tavoite
tuoda selkeasti esille Yrityshautomon toimintaa esitellessa. Yritystoimintojen
mahdollisuuksien kertominen seka taloudellisten hyotyjen esittely olisi alkavista yrittajista

erityisen olennaista kuulla.

4.7.2 Kynnys yrittajyyteen

Yrittajyytta ei ajatella kevein mielin vaan monien ihmisten ajatus yrittajyydesta on raskas,
epavarma, haasteellinen ja tyolas. Nama syyt usein vaikuttavat siihen, ettei monikaan nuori
ihminen uskalla aloittaa tyouraansa yrittajana, vaan monet hakevat ensin tyokokemusta ja

kontakteja ennen kuin lahtevat yrittajyytta kokeilemaan. Taman vuoksi Yrityshautomon tulisi
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saada ihmiset tietoiseksi yrittajyyden helppoudesta yritysneuvonnan avulla. Esimerkiksi selkea
puhutteleva A4-kokoinen esittely Yrityshautomosta ihmisten postilaatikkoon voisi saada
yhteydenottoja.

Monet ihmiset olettavat epaonnistuvansa seka eparoivat omaa yritysideaansa, minka vuoksi
olisi hyva antaa ihmisille mahdollisuus tulla punnitsemaan yritysideansa asiantuntijan kanssa.
Pelon ja epaonnistumisen kynnys tulisi tehda ihmisille erityisen matalaksi, jotta ihmiset
alkaisivat yrittajiksi. Ihmisten kiireellisyys vaikuttavat myos olennaisesti siihen, etteivat ota
yhteytta turhan asian vuoksi, minka olettavat epaonnistuvan valittomasti. Sen vuoksi helppo
yhteydenotto esimerkiksi taytettavan sahkoisen lomakkeen avulla, voidaan nopeasti tehda
kartoitus yrittajyysmahdollisuudesta. Yhteydenotto Yrityshautomoon olisi jo yksi askel
lahempana yrittajyytta. lhmiset tarvitsevat rohkaisua uskaltaakseen alkamaan yrittajaksi,

taman vuoksi heidan tulee kuulla asiantuntijan mielipide yritysideasta.

4.8 Viestinnan seuraaminen

Viestinnan toteuttamista ja onnistumista tulee seurata. Ensimmaisena osuutena on viestinnan
seuranta, jotta aiotut asiat toteutetaan. Taman avulla saadaan selville, jos tarvittavat
suunnitelmat eivat ole toteutettu, on tarpeen selvittaa syy ja korjata asia parhain mahdollisin
keinoin. (Juholin 2010,344.)

Viestinnan toteuttamista voidaan esimerkiksi arvioida yhteydenottojen perusteella eli kuinka
monta asiakasta on soittanut tietyn viestinnan toteuttamisen aikana. Nain saadaan selville,

mika viestintatapa on toiminut parhaiten seka mihin osuuteen on turha tuhlata voimavaroja.
Lisaksi viestinnan toteuttamisen onnistumista voidaan kysella uusilta asiakkailta, jotka voivat

antaa kehittamisehdotuksia, jos esimerkiksi jokin asia oli epaselkea. (Juholin 2010, 344-345.)

Arvioinnin tarkeana osana on laatia tavoitteet, mitka yritetaan saavuttaa parhain mahdollisin
keinoin. Taman vuoksi vuosittainen viestintasuunnitelma on tarpeen organisaatioissa.
Viestinnan toteuttamisen arvioinnin osana on myos jatkuva ajan tasalla pysyminen, mika

mahdollistaa uusien viestinta tyokalujen loytamisen. (Juholin 2010, 346.)

5 Prosessin kulku

Projektin aloittaminen alkoi haastavasti ja aikataulun sovittaminen oli hankalaa. Itse
opinnaytetyon aiheen rajaaminen ja ongelman kokonaiskuvan rakentaminen olivat helpointa
hahmottaa. Vaikeaa alussa oli myos saada koottua suunnitelma opinnaytetyosta oikeaan
versioon. Haastavaa oli saada tuotettua ohjeiden mukainen ja kriteerit tayttava kokonaisuus,

alussa vaikutti viela olevan liikaa tyhjia kohtia tyossa ja paljon kysymyksia toteuttamisessa.
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Teemahaastattelun jalkeen opinnaytetyo sai paremmin suuntaa seka selkeytta
toteuttamismahdollisuuksista. Sain myos E. Kairimaelta paljon ideoita, joita voisi
opinnaytetyota varten haastateltavilta kysya, erityisesti sidosryhma jasenia. Alunperainen
suunnitelma oli toteuttaa opinnaytetyo tutkielmatyyppisena ja tehda sahkopostin avulla
kysely Vihdin ja Karkkilan alueen aloittaville yrittajille. Sahkopostiosoitteiden saaminen oli
oletettua haasteellisempaa. Lansi-Uudenmaan Uusyrityskeskus Oy ei ollut yhteistyohaluinen,
Keski-Uudenmaan Uusyrityskeskus Oy:lla ei ollut viela tietokantaa riittavasti kyselya varten
seka Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy ei voinut antaa Vihdin toimipisteen
Yrityshautomon nykyisten seka aikaisempien yrittajien sahkopostiosoitteita, jotta sopimuksia

ei rikottaisi.

Kesaajan kohta ilmeni haasteellisemmaksi kuin uskoinkaan. Toukokuu oli enemman
opinnaytetyon toteuttamisen suunnittelua, johon voisin jalkikateen sanoa menneen liitkaa
aikaa mika kostautui myohemmin. Kesakuussa tyostin paaasiassa teoreettista viitekehysta ja
pyrin etsimaan lisaa lahteita ja aineistoa tyohon. Lisaksi yritin tuolloin saada yrittajien
kyselyita varten sahkopostiosoitteita ja pyrin toteuttamaan sidosryhmahaastatteluita tuolloin.
Kuitenkin omat tyoajat aiheuttivat ongelmia seka haastatteluiden ajankohtien sopiminen oli

haastavaa. Erityisesti puhelinhaastatteluiden toteuttaminen ei ollut helppoa.

Keuken yritysneuvoja A. Uusiheimalan antama haastattelu oli hyva nakemys tyontekijan seka
asiantuntijan nakemyksesta Keuken kokonaisesta viestinnasta seka sen mahdollisuuksista.
Hanen toteuttamisensa seka kokemuksiensa perusteella pystyn kertomaan paljon mita asioita
tulisi selkeyttamaan viestinnan suunnittelussa ja mita tarvitaan tulevaisuudessa paremmin
suunnittelemaan. Han myos kertoi milla asioilla voidaan helpottaa hanen tyoskentelya
viestinnan vastaajana Keukessa seka han kertoi kuinka mahdollisuuksia voidaan kasvattaa, jos

ideoita tuotaisiin paremmin esiin.

Tyoskentely alkoi helpottua, kun aineistoa opinnaytetyon rakentamiseksi alkoi olla riittavasti.
Erityisesti saatuani tehtya ensimmaisen yrittajan haastattelun Webisti Oy:n toimitusjohtaja T.
Tuovistolle oli opinnaytetyolleni todellinen helpotus. Uusien nakemysten seka asiantuntijan
nakemyksen kuuleminen antoi hyvaa aineistoa ja nakemysta tyohoni. Erityisesti Internet-
sivustojen kehittamisehdotuksissa oli mielestani konkreettisia ajatuksia, joita voidaan
toteuttaa tulevaisuudessa Keuken kotisivuilla. Mosaiikkipaja Oy:n yrittaja Irene Sairila antoi
hyvaa pohdintaa Vihdin kunnan mahdollisuuksista tehostaa Yrityshautomon viestintaa ja sen
avulla saamaan myos lisaksi nahtavyytta Yrityshautomon asiakkaille. SSTEc Oy:n yrittaja
Jukka Siekkeli sen sijaan osasi hyvin maaritella ketka ovat potenttiaalisia alkavia yrittajia

Yrityshautomoon seka toi esiin Yrityshautomon positiivisia vahvuuksia. Han kertoi hyvin
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alkavien yrittajien suurimmista esteista aloittaa yrittajyys ja juuri naiden ennakkoluulojen

vuoksi Yrityshautomon toiminnan selkeyttaminen ihmisille nousi yha tarkeammaksi.

Yrittajat olivat erityisen yhteistyohalukkaita ja osasivat kertoa hyvin omasta osaamisestaan
haastatteluissa ja kertoivat omia kokemuksiaan ulkoisesta viestinnasta. He osasivat hyvin
kertoa ulkoisen viestinnan haasteista seka sen mahdollisuuksista, jos yhteistyota voitaisiin
parantaa kuntien kanssa. Uutena osana Yrityshautomon toimintaan on tullut Keuke, mika on
tuonut toimintaan omia haasteita, mutta yrittajat uskoivat myos sen tuovan mahdollisuuksia.
Mahdollisuuksien toteuttamiseksi kuitenkin arvioitiin tarvitsevan aikaa ja minka vuoksi
projektien toteuttaminen voi tuoda lisaa haasteita. Olennaista olisi selvittaa ongelmat ja
suunnitella seka ratkoa ne, jatkuva tyostaminen voi tuoda paremman lopputuloksen, mutta
taman hetkinen toteutus ei ole viela tuonut selkeaa kuvaa muutosprosessin jalkeisesta

kehittymisesta.

Hankalaa prosessin aikana on ollut lukea tuotos kokonaisuudessa lapi ja rakentaa kokonaisuus
oikeassa jarjestyksessa. Lisaksi valttaakseen toiston tekstissa on ollut olennaista tarkastella
tyota alusta loppuun asti. Olen pyrkinyt saamaan itseni tekemaan jokaisella kerralla jotakin
aikaiseksi, esimerkiksi jos olen kokenut kirjoittamisen hankalaksi, niin vastaavasti olen
keskittynyt asetuksien seka viitteiden ja lahteiden tarkastamiseen. Tarkeimpana olen pitanyt

tyoskentelyssa sen, etta olen ryhtynyt tekemaan ja yrittanyt tehda tyota eteenpain.

Haasteelliseksi osaksi kesalla olen myos kokenut helteen, mika on vaikuttanut omaan
jaksamiseen. Taman vuoksi olen keskittynyt erityisesti tyoskentelemaan opinnaytetyota
viikonloppuisin aamusta, jolloin olisi hieman viileampaa. Tarkeaksi olen kokenut jaksamisen
vuoksi myos vapaa-ajan tarkeyden. Keskittymisen vuoksi olen pitanyt lilkuntaa erityisen
olennaisena osana tasapainottamassa tyoskentelyn taakkaa. Motivointia tyohon olen saanut

myos ajatuksesta tyon valmistumisesta seka kokonaisuuden rakentumisesta.

Lisaaineistoa olen etsinyt paikallisista lehdista, kuten Karkkilan tienoosta seka Karkkilalainen,
joissa on ollut artikkeleita Keuken ja Karkkilan sopimuksesta seka esittelya Keuken palveluista
ja sen odotuksista loppuvuodelle. Lisaksi Keuken kotisivuilla on lehtiartikkeleista sahkoiset
versiot seka kotisivuilla tiedotettiin erityisen hyvin tulevista tapahtumista seka muista

uutisista lahitulevaisuudessa.

Tarkeana osana tyoskentelyssa on ajankohtainen tyon tarkasteleminen ja sen kriittinen
arvioiminen, mika vaikutti ajoittain erityisen haastavalta. Rajattu tyo helpottaa, mutta hyvan
aineiston saadessa on haasteellista jattaa osa-alue sivuaiheeksi. Sisaisen viestinnan
kehittamiskohteitakin olisi voitu tuoda esille paremmin, mutta se olisi sivuuttanut taman tyon

ongelman ratkaisua.
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5.1 Laadunhallinta

Opinnaytetyon tulee olla laadultaan erittain hyvaa, jos haluan saada tahtomani arvosanan
tyostani. Tarkoituksenani on myos saada yrityksen edustajan olemaan tyostani tyytyvainen,
jonka vuoksi minun tulee kirjoittaa tyoni asiantuntevasti ja perusteellisesti. Alustavasti tyoni
laadunhallinta on omalla vastuullani. Vaarana on aina sokeutua omalle tyolleen ja sen vuoksi
ulkopuolisten kommentointi ja tarkistaminen voi olla parempi vaihtoehto kuin oma tarkastelu.
Uskon siis etta tyoni saannollinen tarkastaminen toisen silmin voi olla erityisen arvokasta.

Taman vuoksi opettajani on erittain arvokas apu tyossani.

Laadun vuoksi minun tuli tutustua Laurean ohjeisiin tarkasti seka tarkistaa, etta tyoni tayttaa
tarvittavat kriteerit. Tyoni sisalto on tarkein osuus, mutta lisaksi tuli huomioida
opinnaytetyon asetukset, jotta ulkoasu on oikein. Lisaksi minun tuli valttaa kirjoitus virheita,
joita voi tulla helposti huolimattomuudesta. Yksi tarkea vaikuttaja on myos tyossa kaytettavat
lahteet; niiden tulee olla mahdollisimman uusia seka niiden tulee olla monipuolisia. Sopiva
rajaus lahteiden ialle oli mielestani 2000-luvun puolella, mieluiten loppupaasta jos vain
mahdollista. Lisaksi erilaiset tilastot, artikkelit ja englanninkieliset lahteet tuovat lisaarvoa

tyolleni. Yksi asiantuntijan ominaisuutena on osata kayttaa erilaisia lahteita.

5.2  Aikataulu

Suunnitelma seminaariin osallistuin toukokuun 18.paiva, jolloin esitin kuinka tulen
toteuttamaan opinnaytetyoni. Julkaisuseminaariin menin 21.paiva syyskuuta. Lopullisen tyoni
jatin arvioitavaksi 18.paiva marraskuuta. Kypsyysnaytteen tein 1.paivana joulukuuta.

Tarkoituksenani on valmistua 31.paivana tammikuuta 2012.

Suurin vastuu tyosta on ollut minulla, koska tein tyon yksin. Minun tuli varmistaa tyon laatu
seka aikataulussa pysyminen aikavalein. Ohjaava opettaja tietenkin valvoi tyoni jatkuvuuden
tasaisen valein tarkastellen, mutta minun tuli itse varmistaa tyoskentelyn prosessin jatkuva
tyostaminen. Vaikka ohjaavalta opettajalta sain loistavia vihjeita lahdekirjallisuuteen, minun
tuli kuitenkin itse etsia kirjoista lahteita ja soveltaa niita tyossani. Motivointia sain
opiskelukavereiltani, jotka myos tyostivat omaa opinnaytetyotaan, ja joiden kanssa pystyin
keskustelemaan tyon aikana tulleista haasteista. Apua opinnaytetyohon sai aina tarvittaessa
tyoelaman edustajalta E. Kairimaelta, joka oli koko prosessin aikana erityisen
yhteistyOhaluinen ja idealistinen toteuttamisprosessin vaikeissa osavaiheissa, kuten aineiston

keruun mahdollisuuksissa.
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5.3  Resurssit

Aika on ollut resurssi tyossani, mika on tuntunut loppuvan kesken aika ajoin. Hankalana on
pystya hyodyntamaan kaikki aika, mita on ollut kaytettavissa. Tyoskentely on vaatinut
tehokkuutta, jotta menetetty aika saataisiin kiinni. Yksin tyoskentely on tuottanut haasteita
erityisesti itsensa motivoimisessa. Vastuu on tuntunut ajoittain liiankin raskaalta seka
onnistumista olen epaillyt. Kuitenkin huomioitavana oli ajoittain ajan loppuminen kesken ja
sen vuoksi maaritin loppu aikana tavoitteeni erityisen tarkasti viikoittain. Uskon jatkuvan

tyostamisen helpottaneen opinnaytetyoni etenemisessa.

Lainasin kirjoja kesaksi erityisen paljon Lohjan Laurean kirjastosta, jotta voisin rauhassa
tutkia niita kesalla. Kirjastosta loysin paljon kirjoja liittyen viestintaan, joista
olennaisempana pidin Elisa Juholinin kirja Communicare- Viestinta strategiasta kaytantoon.
Haasteellisena osana oli mielestani lOoytaa englanninkielisia kirjoja. Lisaksi naiden kirjojen
ymmartaminen oli ajoittain haasteellista, koska lukeminen vaati tietenkin enemman

keskittymista.

Haastateltavien resurssit ovat olleet toisinaan puutteellisia kesalomien vuoksi.
Haastatteluiden sopimista varten on ollut vaikeaa saada ihmisia tavoitettua seka saada
sovittua ajankohtia haastateltavien kanssa. Aineistoa varten olin huolissani, etta saanko
riittavasti haastatteluita kasaan lyhyessa ajassa. Olennaisempana pidin kuitenkin saada
jokaisesta haastattelusta riittavasti tietoa ja hyodyntaa jokaista haastattelua riittavan

monipuolisesti.

Tarkeana resurssina pidin aina ohjaavan opettajan palautteet tyostani. Annetut aikataulut
antoivat tavoitteita tyoni valmistumiselle. Lisaksi palautteet antoivat tyohoni suuntaa seka
varmuutta. Arvioinnit tyostani antoivat kasitysta kehittymisestani seka ohjaus antoi minulle
uusia nakokulmia tyohoni. Arvokkaimpana ohjauksessa koin Laurea-ammattikorkeakoulun

kriteerien tayttymiseksi annetut ohjeet, joiden kanssa tarvitsin apuakin.

5.3.1 Vahvuudet ja heikkoudet

Uskoin suuresti pystyvani aikatauluttamaan ja ponnistelemaan tyoni kanssa kesallakin.
Toimiessani vain ohjeiden mukaisesti uskoin saavani kaikki tarvittavat kriteerit taytettavaksi.
Lisaksi uskoin stressin ja paineiden motivoivani itseani tyostamaan tyotani parhaan mukaisesti
eteenpain. Huomatessani jo alkuvaiheessa kuinka paljon aikaa ja kuinka paljon tyota vaatii
ainoastaan suunnitelman tekeminen, pystyin arvioimaan tarvittavan tyomaaran seka
tarvittavan ajan itse opinnaytetyon kokoamiseksi. Uskoin siis taman osuuden herattaneen

minut toimimaan paremmin ja tehokkaammin alkuvaiheessa.
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Suunnitelmaseminaarin jalkeen nain suurimpana haasteena toteuttaa yrittajien haastattelut.
Isona hairitsijatekijana tyoprosessin aikana oli tietysti kesatyo, mika vaikutti jaksamiseen.
Onnistuin kuitenkin sopimaan haastatteluajat sopien omaan seka haastateltavien yrittajien

aikatauluun.

Vahvuutenani pidin myos sita, etta pidan haasteista ja haluan onnistua haastavissa tehtavissa.
Haluan osoittaa pystyvani tekemaan vahan enemman seka vahan paremmin kuin minulta
odotetaan. Tarkeana oli siis jaksaa tyostaa tyota pitkajanteisesti ja tehokkaasti seka osata
varautua takaiskuihin. Tarvittaessa minun tuli pystya muokkaamaan tyotani tilanteen

mukaisesti.

5.3.2 Mahdollisuudet ja uhat

Aikaa oli kuitenkin rajallisesti ja halusin todella saada tyoni valmiiksi elokuuhun mennessa,
mika kuitenkaan ei onnistunut aivan suunnitelmieni mukaisesti. Tassa vaiheessa oli kiitollinen,
etta varauduin aikataulussani mahdollisiin viivastymisiin. Jatkuva tyoskentely opinnaytetyoni
kanssa oli valttamatonta. Taman vuoksi minun tuli olla motivoitunut. Ikuisena riskina yksin
tyossa oli juuri jaksaminen ja tyoskentelyn jatkuminen. Pyrin siis saamaan tyoskentelya
eteenpain sen avulla, etta minulla oli tyoskentelyssani tavoite jokaiselle viikolle. Tyoprosessin
aikana tuli hetkia, jolloin en tiennyt miten jatkaisin, jolloin keskustelin asiasta tuttavieni

kanssa, jolloin mieleeni tuli uusia ajatuksia jatkaa tyota.

Suurimmat uhat prosessin epaonnistumisessa oli erilaiset takaiskut kuten juuri
haastatteluaineiston keruutavan muuttaminen seka haastatteluiden peruuntumiset. Taman
vuoksi minun tuli olla varautunut ajallisesti takaiskuihin, jotta ehtisin reagoimaan ja

keksimaan toisen keinon kerata aineistoa.

Mahdollisuutena on aina onnistua tyossa, kunhan vain jatkan sen tyostamista ahkerasti
loppuun asti. Taman avulla pystyin korvaamaan menetetyt ajat. Ennakointi oli suurena
osatekijana opinnaytetyoni onnistumisessa. Minun tuli myos olla erityisen aktiivinen
opinnaytetyoni tyoprosessin aikana eli minun tuli olla selvilla mita teen ja koska ja kuinka

jatkan tyotani eteenpain.
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VAHVUUDET HEIKKOUDET

Motivaatio & mielenkiinto. Stressi.

MAHDOLLISUUDET UHAT

Pitkajanteisyys. Aikataulu.

Kuvio 4:Swot-analyysi

Opinnaytetyoni aloittaminen on tuntunut alusta asti hieman hankalalta enka ole aina ollut
aivan taysin varma olenko toiminut aivan oikein. Olen kuitenkin pyrkinyt tayttamaan kaikki
vaadittavat kriteerit ty0ossani seka yrittanyt saada tyohoni asiamukaista tekstia. Tyon
tekeminen kuitenkin helpottui, kun sain aloitettua projektin konkreettisesti. Aloituspalaverin
myohainen ajankohta verotti tyostani aikaa, mutta olen pyrkinyt tekemaan tyotani sen vuoksi

eteenpain nopeampaa vauhtia.

Yllattavana osuutena olen juuri pitanyt sen, etta olen kyennyt tekemaan tyotani suhteellisen
hyvassa tahdissa. Olen jattanyt aikaa opinnaytetyodlleni kalenterissani seka olen sopinut itseni
kanssa viikoittaisista paamaarista. Olen koettanut saada itseni ponnistelemaan tyotani

eteenpain suhteellisen kovassa tahdissa ja tarvittaessa olen pyrkinyt jarjestamaan lisaa aikaa

tyolleni.

Viestinnasta loytyi paljon kirjallisuutta kirjastosta ja lisaksi lOysin Internetista viestintaan
liittyen artikkeleita, joista otin viela lisaa kirjallisuuden lahteita tyohoni. Suurimpana
ongelmanani tyossani on juuri ollut etsiminen erilaisten ja monipuolisten lahteiden
etsimiseen. Niihin toivoisin itseni viela lisaa paneutuvan ja kayttaen riittavan erilaisia
lahteita. Luulisi helpoimmaksi osuudeksi olevan tiedon hakemisen, kun tyokaluja on
monenlaisia siihen, mutta oikeiden hakusanojen ja oikeiden kirjoittajien nimien tietaminen
helpottaisi varmasti etsimista. Erilaisten tilastojen ja artikkeleiden lukeminen voisi olla
ajankohtaista tyossani. Nykypaivana keskustellaan paljon viestinnasta seka sosiaalisesta

mediasta, minka vuoksi artikkeleita varmasti loytyy, jos vain etsii.




52

Viestintaan sisaltyy paljon eri kasitteita, minka vuoksi oli haasteellista rajata ja valita
kasitteita tyohon. Kirjallisuudesta loytyi selkeita nakemyksia viestinnan tyokalujen kaytosta
seka niiden hyodyista. Mielestani oli erityisen tarkeaa ymmartaa ajatus, etta eri aloilla voi
toimia taysin eri tyokalut tai viestinnan keinot. Viestinnan suunnittelu jokaisessa yrityksessa
on vuositehtavana tarkea seka toiminnan onnistumisessa kriittinen tekija. Yrityksen toiminta
saattaa muuttua vuosittain ja sen vuoksi tulee viestintaakin muuttaa sen vuoksi. Yrityksen
viestinnan tulee lisaksi olla ajan hermoilla. Asiakkaat vaihtuvat ja sen kautta tulee myos

yrityksen muuttua heidan mukanaan.

Tyoprosessissa on ollut hienointa toimia Keuken yhteyshenkilo Eija Kairinmaen kanssa, joka on
ollut erittain avulias ja jonka kanssa on ollut helppo keskustella vaihtoehdoista. Lisaksi
Keuken viestinnasta vastaava Anna Uusiheimala on ollut myos erittain yhteistyohaluinen ja
jolta sain paljon tietoa Keuken viestinnasta seka sen mahdollisuuksista. Kesaloma-ajankohdat
ovat aiheuttaneet paljon prosessin hidastumista, mutta jatkuva tyostaminen ja tarkistaminen
ovat olleet tarpeen hetkittain. Lisaksi sen vuoksi olen saanut syventya rauhassa ohjeisiin ja

tarkastanut tyohon vaadittavat kriteerit.

Aineistoa kerasin lisaa haastattelemalla yrittajia. Yrityshautomon asiakkaat olivat avuliaita
seka heilla oli kokemusta Yrityshautomon ulkoisesta viestinnasta ennen asiakkaaksi
saapumista. Syysta etta Yrityshautomon ulkoista viestintaa ei ole erityisesti lisatty tai
kehitetty muutosprosessin jalkeen niin asiakkaiden kokemuksista loytyi mielestani erittain
sopivia kehittamiskohteita. Lisaksi alkavina yrittajina sain heilta monia ideoita kuinka
viestintaa tulisi suunnata seka mita kautta alkavat yrittajat aloittavat hakemaan apua. Taman
avulla pystyin hahmottamaan oikeat viestintakanavat seka sain nakemyksen miten yrittajat
kokevat Yrityshautomon yrityskuvan. Lisaksi sain selville miten yrittajat ovat kokeneet

Yrityshautomon ja kuinka Yrityshautomo on vaikuttanut heidan liiketoimintaansa.

Tyolaana osana tyoprosessissa on ollut rakentaa opinnaytteen oikea rakenne, koska olen
vaihtanut tyon muodon toimintakeskeisesta opinnaytteesta tutkimusmenetelmalliseksi ja sen
jalkeen uudestaan takaisin toimintakeskeiseksi. Tama on vaatinut minua syventymaan
molempiin ohjeisiin tarkasti ja sen vuoksi minulta on mennyt paljon aikaa tyoprosessissa
hukkaan. Suurin syy muutokseen on aiheuttanut sen, etta lakisaateisista syista minulle ei ole
voitu antaa yrittajien sahkopostiosoitteita. Taman vuoksi oli parempi, jos vaihdoin tyon

muodon takaisin toimintakeskeiseksi ja toteutan opinnaytetyoni teemahaastattelun pohjalta.

Taman vuoksi tyoprosessin olisi pitanyt alkaa aiemmin ja minun olisi pitanyt ottaa
aikaisemmin ja nopeammin ihmisiin yhteytta. Suuri haaste oli myos tyoprosessin ajan kohta,
nimittain kesaaikana ihmiset lomailevat ja heita on hankala tavoittaa. Lisaksi itse olin koko

kesaajan tayspaivaisesti toissa, mika rasitti tyoprosessia. Kaiken muun lisana on ilmaston
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rasitus, kuumana kesana on ollut haasteellista yrittaa toteuttaa tyoprosessia tehokkaasti.

Energiani yllapitaminen ja jatkuva tyostaminen on ollut haasteellista tyoympariston vuoksi.

Saamastani ohjauksesta opinnaytetyohoni pidan erittain tarkeana ja hyvana. Sain ohjaajaltani
jo paljon hyvia vinkkeja ja nakemyksia tyoni parantamisessa. Lisaksi sain varmuutta tyohoni,
kun sain ohjausta mita kannattaisi tehda. Sain myos nakemysta siihen mita mihin tulisi
keskittya paremmin tyossani. Lisaksi sain lisaa motivaatiota tyoni jatkamisessa ja sen

eteenpain viemisessa, kun sain selville paremmin palautuspaivamaarista.

Olennaisen tarkeana osana omassa oppimisessa olen pitanyt sidosryhmaviestintaan
syventymisen. Olen hyvin paljon pohtinut Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:n
sidosryhmia ja niiden tehostamista ja olen ymmartanyt kuinka paljon resursseja
sidosryhmasuhteiden yllapitaminen vie. Vihdin toimipisteen Yrityshautomon viestinta on
erityisen paljon sidosryhmien varassa ja sen vuoksi olisi tarkeaa pystya viestimaan isolle
ryhmalle helpommin. Tarkeaksi osaksi sidosryhmaviestinnassa nousi molemmin puolinen hyoty

ja yhteistyon hyodyntaminen. Suureksi ongelmaksi nousee kuitenkin sidosryhmien

5.4 Eettiset ja salassapitokysymykset

Tarkeina eettisina kysymyksina ovat tiedon hankintamenetelmat seka saadun tiedon kaytto.
Minun tulee itse hankkia tietoa opinnaytetyohoni seka niiden tulee olla luotettavia lahteita.
Tiedon hankinta on tyoskentelyprosessina raskain vaihe. Tulen tarvitsemaan paljon erilaisia
lahteita ja niiden luotettavuus seka ajan tasalla oleminen tulee tarkistaa. Minun tulee olla
kriittinen mita aineistoa tulen kayttamaan ja mita pidan tarkeana seka rehellisena lahteena
tyohoni. Osuuteni tyoskentelyprosessi on olla ammatillisesti subjektiivinen. Tyossani tulee olla
myos arvokkaita lahteita, joista tyoni saa lisaarvoa kuten teoriaa arvostetulta tutkijalta.
(Eskola & Suoranta 2008, 52-61.)

Saan varmasti enemman tietoa kasiteltavakseni, jos saan ilmaistua antamani hyodyn
yritykselle. Luottamus yhteistyossa on valttamatonta ja ymmarrysta tarvitaan, jotta eettisia
virheita valtetaan. Yrityshautomo auttaa yrittajia yrityksien alkuvuosina ja he joutuvat
jakamaan paljon tietoa keskenaan, jotta kaikki osapuolet pystyvat antamaan kaiken
mahdollisen hyodyn tilanteessa. Taman vuoksi, jos satun kuulemaan tai jos minulle kerrotaan
esimerkiksi jostakin yrityksen liiketoimintasuunnitelmasta jotakin, niin minun tulee erityisen
harkiten miettia voinko kayttaa tietoa tyossani. Kuten esimerkiksi jonkin yrityksen saaman
rahoitusmaaraa en voisi paljastaa opinnaytetyossani, koska tyo tulee olemaan julkinen

valmistuttua ja tieto on varmasti yritykselle arkaluonteinen. (Eskola & Suoranta 2008, 52-61.)
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Eettisena ajatteluna kaikissa projekteissa on aina olla tekemasta hallaa yrityksia. Kyseinen
menetelma ei ole asiantuntijaomaista. Rakentavaa palautetta voi antaa, mutta
kehittamisidea tulee antaa rakentavasti ja asiallisesti. Tietoa tulee kayttaa siten, ettei siita
koidu tutkittavalle yritykselle haittaa tai ettei se loukkaa kenenkaan ihmisen ihmisarvoa.
Tiedonkayttoa tulee aina punnita sen arvon ja hyodyn kanssa, mikaan ei oikeuta kayttamaan

aineistoa, jos siita koituu haittaa toiselle. (Eskola & Suoranta 2008,52-61.)

Yrityshautomon edustajalle on selkeaa, etta opinnaytetyo on julkisesti luettavana
Theseuksessa valmistuttuaan. Han ymmarsi taysin, etta Laurea-ammattikorkeakoulu on
julkinen koulu ja sen myota myos teokset ovat julkisia. Lisaksi alustavassa palaverissa E.
Kairimaki sanoi, ettei Yrityshautomolla ole mitaan salattavaa. Sen palvelut ovat tarjottavissa
alkavilla yrittajille eika Yrityshautomon toiminnan tarkoituksena ole tuottaa taloudellisesti

itselleen tuottoa.

5.5 Arviointi

Tyoprosessin aikana olen joutunut usein arvioimaan omaa jaksamistani seka ajankayttoani.
Olen oppinut jattamaan pelivaraa aikataulussa itselleni. Ajoittain on tullut hetkia, kun tyon
tyostaminen on ollut ylitsepaasematonta ja tietokoneen aareen paaseminen on ollut jo
saavutus. Aktiivinen tyostaminen ja ajoittainen tarkastelu kokonaisuutta oli odotetusti
haastavaa ja erityisen tyolasta. Itsensa motivoiminen tekemaan tyota eteenpain tuntui

kokopaivaiselta tyolta.

Opinnaytetyoni aihe oli haastava, vaikka kirjallisuutta loytyi riittavasti, on taysin eri asia
soveltaa lukemaansa kaytantoon. Viestinnan kehittamiseen vaikuttaa paljon tekijoita, joihin
vaikuttaminen on tyolasta seka haasteellista. Taman vuoksi on pohdittava, mitka asiat ovat
toteutettavissa ja mitka asiat eivat ole. Lisaksi minun tuli tarkkailla tyoni aikana, etta kehitan
ideoita viestintaa varten enka lipsuisi markkinointiin liikaa. Yrityshautomon ongelmakohteet
olivat selkeat, mutta niiden ratkominen vaatii syvaa pohdintaa, jotta taloudelliset osatekijat

eivat murskaisi kehittamisehdotuksiani valittomasti.

Mielestani opinnaytetyoni avulla on hyva alkaa rakentamaan viestintasuunnitelmaa loppu
vuodelle. Opinnaytetyossa on tyokaluja strategisen viestinta suunnitelman kokonaisuuden
tarkeimmat kohdat. Vastaamalla kysymyksiin hahmotetaan ongelmakohteet, joita on
helpompi ratkoa, kun ne on hahmotettu. Lisaksi opinnaytetyoni tuo esille viestinnan
tarkeyden ja tarpeen, mika toivottavasti saa aikaan resurssien ja budjetin laatimisen erikseen
viestinnalle Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy:ssa. Olen mielestani tehnyt hyvan ja
rakentavan toimintasuunnitelman kuinka viestintaa tulisi tehostaa seka nostanut esiin

tarkeimmat sidosryhmat, jotka tulisi sitouttaa yhteistyohon paremmin.
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Kysymysten laatiminen yrittajille oli haastavaa, koska jokaisella haastateltavalla oli oma
nakemys seka kokemuksensa Yrityshautomon viestinnasta ja toiminnasta, minka vuoksi
haastattelut etenivat keskustelun myota. Kuitenkin olin laatinut paakohdat etukateen, joihin
pyrin saamaan haastateltavien nakemysta ja kuulemaan heidan kokemuksiaan. Paakohtina
pidin haastattelussa asiakkaan oma historia eli kuinka oli paatynyt Yrityshautomoon ja mista
oli saanut tietoa toiminnasta. Taman kautta halusin kuulla myos kuinka asiakas oli kokenut
Yrityshautomon viestinnan ja millaiseksi han koki Yrityshautomon yrityskuvan viestinnan
kautta. Tarkat kysymykset olisivat tehneet haastattelusta mielestani haastateltavasta
epamaaraisen. Vastauksen kuljettavat keskustelua mahdollisesti isompaan kokonaisuuteen,
minka vuoksi lisakysymykset ovat olennaisia selventaakseen asiakkaan nakemysta paremmin.
Keskustelun vuoksi yrittajat toivat esille itselleen olennaisia asioita viestinnan kehittamisessa
seka omaa asiantuntijuuttaan. Hyvana asiana pidin uusien nakemysten ja ideoiden
kuulemista, joiden avulla sain uutta suuntaa opinnaytetyohoni. Lisaksi sain heidan
nakemyksiaan omiin ajatuksiin viestinnan kehittamisesta seka he antoivat omaa nakemystaan

tehostaakseen ideaa viela.

Tyoprosessin aikana toteutin ensimmaisen oikea puhelinhaastattelun, minka koin erityisen
haastavaksi ja vaikeaksi. Toimistoaikaiset tyoajat tuottivat ongelmia tyoprosessin aikana.
Puhelinhaastattelun ajankohta tuli olla tietty kellon aika, josta ei voinut juuri paljonkaan
joustaa. Omalta osuudeltani puhelinhaastattelut hairitsivat varsinaista tyota, koska
haastattelu tuli tehda tyopaivan aikana. Lisaksi keskittyminen haastatteluun ja
muistiinpanojen yloskirjoittaminen oli vaikeaa. Jalkikateen pohtiessani puhelinhaastattelua
uudelleen, tajusin sen vaativan huomattavan paljon enemman suunnittelua kuin kasvotusten
toteutettavat haastattelut. Lisaksi muistiinpanot olisi ollut helpompi tehda, vaikka mindmapin

avulla.

Paasin opinnaytetyoni aikana toimimaan itsenaisesti ison tyon kanssa, mika on vaatinut
itseltani pitkajanteisyytta. Prosessin aikana olen kerrannut paljon aikaisemmin oppimiani
asioita viestinnasta seka olen saanut uutta tietoa viestinnasta, joita toivoisin omassa
tulevaisuudessani paasevani hyodyntamaan. Olennaista tyoprosessin aikana on ollut jatkuva
tyostaminen ja sovituista aikatauluista kiinni pitaminen. Lisaksi olen joutunut tekemaan
tyohoni liittyen paljon paatoksia ongelmatilanteiden sattuessa. Olen kuitenkin mielestani

onnistunut muokkaamaan opinnayteyoni vastaamaan haluttua kokonaisuutta.

5.6 Lahdearviointi

Viestinnasta loytyi paljon erilaisista nakokulmista materiaalia. Kirjalahteita loytyi monia seka

Internetista loytyi myos paljon viestintaa kasittelevia artikkeleita. Koetin kuitenkin kayttaa
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enemman kirjalahteita kuin Internet-lahteita syysta, etta pidan kirjalahteita huomattavasti

luotettavampana seka tieto on paivamaaran mukaista.

Kasittelevasta organisaatiosta loytyi myos ajankohtaisia lehtiartikkeleita, mitka kasittelivat
omistusmuutosprosessia seka Keuken ja kuntien yhteistyon tehostamista seka Keuken
palveluiden esittelya. Lisatukena oli myos Keuken kotisivut, joita paivitetaan aktiivisesti ja
erilaisista tilaisuuksista seka syksyn tapahtumista ilmoitetaan Internet-sivuilla. Kyseisten

kotisivujen jatkuva seuraaminen piti minut ajan tasalla Keuken kehityksesta.

Tarkeimmaksi lahdekirjaksi kuitenkin sanoisin Elisa Juholin Communicare Viestinta
strategiasta kaytantoon. Tama kirja kasitteli laajalti viestinnan eri osa-alueita ja antoi paljon
tietoa opinnaytetyoni eri osiin. Lisaksi rakensin toteuttamissuunnitelman kyseisesta kirjasta

loytyvan strategisen viestintasuunnitelman mukaisesti.

Olennaisena osana Keuken Vihdin toimipisteen Yrityshautomon ulkoisessa viestinnassa oli
Internet-sivut, joiden vuoksi hakukonemarkkinointi nousi isoksi osaksi ulkoisen viestinnan
kehittamisessa. Digitaalisen viestinnan vuoksi olennaisia kirjalahteita olivat myos; Jari
Juslénin kirja Netti mullisti markkinoinnin ja Marko Merisavon, Jari Vesasen, Mika Raulaksen

seka Ville Virtasen kirja Digitaalinen markkinointi.

Ongelmaksi nousi myos Keuken palveluiden laatu, minka vuoksi tyoni kasitteli myos mainetta.
Taman vuoksi kaytin lahteena Aula ja Manteren kirjaa Hyva yritys; Strateginen
maineenhallinta. Loppuvaiheessa sain myos kirjalahdevinkin mainetta kasittelevasta kirjasta,

jota kaytin viela vahvistaakseni tyotani.
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Liite 1

Otsikko

Kysymys

Huomautus

1) Lahtokohtia, taustaa ym.

Mihin viestintaa tarvitaan ja
miten se kiinnittyy
organisaation toimintaan ja

tulevaisuuteen?

Voidaan viitata organisaation

koko strategiaan.

2) Viestinnan nykytila

Mika toimii ja mika ei? Mita

haasteita viestinnalle on?

SWOT-analyysi apuna.

3) Periaatteet ja arvot

Millaista viestintaa on ja

millaista sen tulisi olla?

Vaikutteita laeista,
saadoksista,
yhteiskuntavastuusta,

etiikasta, omista arvoista ym.

4) Sidosryhmat

Mitka ovat sidosryhmat?
Ketka niihin kuuluvat? Kuinka
ne ryhmitellaan? Mika on

kunkin tilanne ja haasteet?

Kohderyhmat, asiakkaat,
yhteistyokumppanit jne.

5) Sisallolliset ja visuaaliset

maarittelyt

Mita viestimme itsestamme
sanoin, tarinoin, teemoin ja

visuaalisesti?

6) Viestinnan tavoitteet

Millaisia vaikutteita
viestinnalla odotetaan

olevan?

7) Mittarit, seurannan ja

luotauksen keinot

Milla keinoin viestinnan
toimivuutta ja vaikuttavuutta

seuratan ja mitataan?

8) Vastuut

Ketka vastaavat mistakin
viestinnan osa-alueista? Miten
viestinta on organisoitu ja

millaisia kumppanuuksia on?

Viestinnan vastuut on hyva
maarittaa tehtavakuviin.
Kumppanuudet ja
yhteistyokuviot ovat tarkeita
erityisesti

poikkeustilanteissa.

9) Resurssit

Millaisia resursseja
organisaatio suuntaa

viestintaan?

Tyypillisia resursseja ovat
inhimillinen osaaminen, tieto
ja tietamys, teknilliset

valineet ja raha.

Taydentavat politiikat,
ohjeet, prosessinkuvaukset

ym.

Millaisia erilaisia kasikirjoja,
ohjeita tai politiikkoja on

kaytossa?

Liite 1:Viestinnan strategisen suunnitelman rakennemalli
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Liite 2

Liite 2: Kysymykset Eija Kairimaki

Aihe: Viestinnan kehittaminen

Nykytila Resurssit
-Muutosprosessi -Henkilosto
-Keuke -Aika
-Viestinta -Budjetti
-Aika -Viestinnan mittaaminen
-Viestinnan suunnittelu -Vastuut

-Viestinnan tyokalut

Sisdinen viestinta V] EStl n ta Ulkoinen

-Kuinka tapahtuu? viestinta
-Keta kuuluu sisaisen -Kuinka tapahtuu?
viestinnan piiriin? -Tavoitteet?
-Mahdollinen jatkotyo. -Kohderryhma

-Mika on onnistunut ja mika -Internet-sivut
epaonnistunut? -Sidosryhmat

-Mika on onnistunut ja mika

epaonnistunut?
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Liite 3

Liite 3: Yritysneuvoja Anna Uusiheimalan haastattelukysymykset

Teema 1: Historianne
Kuinka olette saapuneet Keukeen?

Millaisia tyotehtavia olette tehneet?

Teema 2: Keuken viestinta
Onko Keuken viestinta suunniteltu?
Kuinka toteuttamista mitataan tai tutkitaan?
Onko viestinta budjetoitu?

Onko viestinta samanlaista kaikilla alueilla?

Teema 3: Sidosryhmat
Keta kuuluu Keuken sidosryhmiin?
Kuinka viestitte sidosryhmille?

Onko yhteisia projekteja sidosryhmien kanssa?

Teema 4: Yrityshautomon mahdollisuudet
Onko Keuken kotisivuja mahdollista muokata Yrityshautomon edun mukaisimmiksi?
Onko Eijalla mahdollisuutta vaikuttaa Keuken esitteisiin?

Mitka teista ovat Yrityshautomon viestinnan suurimmat haasteet?
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Liite 4

Liite 4: Yrittajien haastattelukysymykset

Teema 1: Historia
Voisitteko aluksi kertoa miten te paadyitte Yrityshautomoon?
Mista saitte tietoa Yrityshautomosta? Kertoiko joku?

Hankitteko tietoa lisaa Yrityshautomon toiminnasta? Mista?

Teema 2: Kokema, viestinta
Loytyiko teidan mielestanne Yrityshautomosta riittavasti tietoa? Mista loysitte eniten tietoa?
Oliko yhteydenotto helppoa? Tapaamisen sopiminen helppoa?

Olitteko aiemmin kuulleet Yrityshautomosta?

Mita viestinnan tyokaluja kaytettiin?

Teema 3 Yrityskuva vs. viestinta
Minkalainen kuva teille rakentui Yrityshautomosta?
Kuinka kuvailisitte Yrityshautomon viestintaa tuolloin? Oliko sita harkiten rakennettu/

suunniteltu?

Teema 4 Nykypaiva
Kuinka Keukeen sulautuminen muutti Yrityshautomoa?
Enta nykyaan kuinka koette asiakkaina Yrityshautomon viestinnan? Mihin olette tyytyvaisia ja

mita tulisi tehostaa?



Liite 5: Yrityshautomon yrittajien haastatteluiden rakenne

Historia
Kuinka paadyitte Yrityshautomoon?

Mista sai tietaa Yrityshautomosta?
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Liite 5

SNAWIN O

11

Kokemus
Mita kautta haitte tietoa Yrityshautomosta?

Loytyiko tietoa riittavasti?

Yrityshautomo

Viestinta

Yrityskuva & viestinta
Millaisen vaikutelman saitte

Yrityshautomosta? Oliko viestinta teista

EIRTRTEYSS 7 YU LNy )

> [ <

V NukwTios

Miten Keuken on vaikuttanut Yrityshautomon

toimintaan? Mita Yrityshautomon kannattaisi

tuoda paremmin esille ulkoisessa viestinnassa?

SNNFILNNLNVISY
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Liite 6

Liite 6: Sidosryhmien haastattelukysymykset

Teema 1: Yhteistyo
Olisitteko kiinnostuneita Keuken kanssa yhteistyohon?
Voisiko Eija Kairimaki tulla kertomaan Yrityshautomon toiminnasta?

Nakisitteko yhteistyosta hyotya?

Teema 2:Viestinta
Voisiko Luksian valityksella saada tiedotettua aikuisopiskelijoille Keuken tapahtumista ja
tiedoteilloista sahkopostitse?
Voisiko Luksiaan tuoda esitteita Yrityshautomon toiminnasta?

Voisiko ilmoitustaululle tuoda posteri Keukesta?

Teema 3:Aikaisempi viestinta
Mika on teidan nakemyksenne siihen, etta miksi Yrityshautomon ja Luksian

yhteistyo on ollut niin vahaista?

Teema 4: Kehittya yhteistyo
Kuinka naette tulevaisuudessa yhteistyonne kehittyvan?

Milla osatekijoiden vaikutuksena uskotte toiminnan jatkuvan positiivisesti?



