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1 JOHDANTO

Henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen on teema, joka on monelle ajan-
kohtainen ja monen mielenkiinnon kohde. Kuten Takanen kuvailee, henki-
I6kohtainen kasvu ja kehittyminen ndyttéa olevan yha useammalle eldamén
merkittdvid arvoja (Takanen 2005, 183). Yksilon hyvinvointi on noussut
yha tarkedmmaksi tekijaksi niin yksiloille kuin tydoyhteisoille sek& koko
Suomelle. Pentti Syddnmaanlakan mukaan itsensa johtamisesta on tullut
merkittava aihe tdné paivana. Syyt ovat sekd organisatorisia etta yksil6lli-
sid. Nopeasti muuttuva tydympéristo edellyttdd jatkuvaa uudistumiskykya,
joustavuutta ja luovuutta. Uupumisen lisd&ntyminen on nostanut itsensé
johtamisen taidon entisté tarkeammaksi tyohyvinvoinnin yllapitdmiseksi.
(Sydédnmaanlakka 2006, 15-16.)

Tama raportti ei ota kantaa henkilokohtaiseen kasvuun ja kehittymiseen
tyoelama- tai tyOnantajalahtdisesti. Tarkoituksena on vaikuttaa ennen
kaikkea yksilotasolla. Kuitenkin, oman henkilokohtaisen prosessin kautta,
yksilo kartuttaa myos tietoa ja ajatuksia soveltaa taitoja tyoyhteisossa tai
esimiesroolissa: esimerkiksi tukeakseen ja ymmartdékseen paremmin
muiden kehittymistd ja kasvua. On merkittdvad joka tapauksessa ymmar-
taa, tyoelaménkin kannalta, ettd osaavat, innostuneet ja hyvinvoivat yksi-
16t ovat koko kansakuntamme hyvinvoinnin ja menestyksen perusta. Hen-
kilokohtaisen kasvun matka lisad innostuneisuutta ja hyvinvointia. EI&-
mastadn nauttiva yksilé on voimavara ja kertaannuttaa hyvinvointia ympa-
rilleen niin t6issa kuin vapaa-ajallakin. Hyvinvoivat yksilot, tyontekijat ja
kansalaiset, pystyvat vastaamaan globaalin maailman haasteisiin.

Eldm& on mahdollisuus. Vastuu hyvén eldamén luomisesta on jokaisella it-
selldén. Jokainen vastaa itse henkilokohtaisesta kehittymisestéén ja uudis-
tumisestaan. Ihminen, joka ottaa vastuun elamdstaén, antaa mahdollisuu-
den itselleen tulla sellaiseksi, kuin hanet on tarkoitettu — mahdollisimman
aidoksi itseksi. Ihminen on aina matkalla. On hyva muistaa, ett4d matkalla
olo on tarkeintd, ei padmaard. Kun matkasta pystyy aidosti iloitsemaan ja
nauttimaan, tulee elaméaén mielekkyyttd. Henkinen kasvu on lapi eldman
jatkuvaa. Jatkuvasti voi tehdd uusia oivalluksia elamastéan ja 16ytaé keino-
ja tehdd elamadstédan mielekk&d&dmpaa ja olla enemman taysimittaisesti itsen-
S4.

Johdanto-luvussa kerrotaan tutkimuksen taustasta ja taustaorganisaatioista.
Kehittamistyon tavoitteet ja toteutustavat tuodaan myos esiin. Liséksi k-
sitellddn keskeisimmét késitteet sekd teoriat, joihin henkilokohtainen kas-
vu ja kehittyminen pohjautuu. Luvussa myos esitelldadn tyon tuloksen syn-
tynyt Puu-konsepti ja tdmén raportin eri aihealueet.
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1.1 Tutkimuksen taustaa

Pohtiessani aihetta opinnédytetyolle, mielessani liikkui toive tehda tyo ai-
heesta, jossa voisin yhdistaa intressini kouluttamiseen ja niin sanottuihin
pehmeisiin aiheisiin. Alusta asti oli selvag, ettd oma intohimoni loytyisi
pehmeiden teemojen ympérilta eikd perinteisista liike-elamén kovista ai-
heista. Koin myds, ettd aihevalintani olisi tuottelias matka kohti uusia
omia oivalluksia. Halusin ottaa vastaan mielenkiintoisen haasteen ja pu-
reutua aiheeseen, joka kasittelee useampia tieteenaloja, ei pelkastéan liike-
taloutta ja johtamista.

Henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen teemana on aina viehattanyt mi-
nua omassa toiminnassani. Valitsin aiheen myds yhteiskunnallisesta as-
pektista. Henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen ja siihen liittyvat koko-
naisuudet ovat ajankohtaisia nykyajan ihmisten elaméssd, kuten myos
omassani. Talla hetkelld useat tyeldaméssé olevat kokevat jatkuvan uudis-
tumisen vaateen sekd tyduupumuksen lisdédntyneen méaaran. Tyonhallin-
nasta on siirrytty kokonaisvaltaiseen eldmanhallintaan, ja ajanhallinnasta
itsensé johtamiseen (Sydanmaanlakka 2006, 16). Paine kehittymisesta on
todellinen arkipdivan tilanne. Meidan on panostettava pitddksemme huolta
omasta tehokkuudestamme, uudistumisestamme ja hyvinvoinnistamme.

Aloittaessani tyotd oli mielestani tarkedd ottaa esille, mita henkil6kohtai-
nen kasvu ja kehittyminen kaytdnndssa tarkoittaa ja mitd se pitaa sisallaan.
Tutustuessani materiaaliin huomasin, ettei aihetta oltu ké&sitelty omana kat-
tavana kokonaisuutenaan ja késitteenddn teoksissa. Aiheeseen perehtyes-
séni en loytanyt teosta, jossa olisi mééaritelty henkil6kohtainen kasvu ja
kehittyminen ja listattu suoraan, mitd kyseinen prosessi pitda sisallaan.
Aihetta ovat tosin omalla tavallaan késitelleet Pentti Sydanmaanlakka Kir-
jassaan Alykés itsensd johtaminen — Nakokulmia henkilokohtaiseen kas-
vuun, Raija Salmimies ja Sirkku Ruutu Mydnteisen muutoksen tyokirjassa
sekd muun muassa Stephen R. Covey Tie Menestykseen — 7 toimintatapaa
henkilokohtaiseen kasvuun ja muutokseen — Kirjassaan (alkup. The 7 hab-
its of highly effective people) ja Claus Mgller Eldméani puu -
nakemyksessaan. Teokset eivdt kuitenkaan keskity aktiiviseen oman eld-
man henkilokohtaisen kasvun eteenpdin viemiseen, jossa olisi huomioitu
syvéllisesti ja laaja-alaisesti erilaisia kasvun ja kehittymisen osa-alueita.

Aihepiiri vaati mielesténi selkedn koonnin ja jasentelyn, jotta olisi hel-
pompi ymmartaa eri osa-alueiden vaikutuksia toisiinsa. Tdmé auttaa pa-
remmin tiedostamaan osa-alueiden merkitykset. Liséksi totesin, teoksiin
perehtyessani, ettd haluan luoda materiaalia, joka tulee I&helle ihmista ja
heréttelee yksiloitd pohtimaan ja tarkastelemaan asioita syvallisestikin.
Halusin luoda jotakin koskettavaa ja elaménmakuista, joka tukee vahvasti
kunkin henkilokohtaista prosessia.

Valitsemani aihepiiri liittyy myos kolmen koulutusaiheen sarjaan. Ensim-
mdinen koulutus rakennettiin ohjauksellani vuonna 2006 Lempé&élan
Nuorkauppakamari ry:ssa. Koulutus ”Voin hyvin — Jaksan paremmin”
voitti Suomen Nuorkauppakamarit ry:n ja Myynnin ja markkinoinnin am-
mattilaiset SMKJ:n koulutuskilpailun kolmen tunnin sarjassa. Koulutuk-
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sen aiheina on hyvinvointiin peilaten uni, liikunta, stressin- ja ajanhallinta,
ravinto, rentoutuminen ja itsehoito. Aihepiirind henkilokohtainen kasvu ja
kehittyminen sopii jo tehtyyn koulutukseen. "Voin hyvin — Jaksan parem-
min” -koulutusta rakentaessani, itselleni heré&si kiinnostus tehdd koulutus
nimeltd&n ”"Hyvalla tuulella”, jossa aiheina olisi muun muassa ilo, onni ja
positiivisuus. Mielestani kaikki kolme koulutusaihetta liittyvat myos Sy-
dédnmaanlakan (2006) Oy Min& Ab — mallin kautta, kuva 3, toisiinsa. Nais-
t4 kolmesta koulutusaiheesta on mahdollista saada toimiva ja mielenkiin-
toinen koulutuskokonaisuus esimerkiksi kaupallisesta nakdkulmasta.

Tassa kehittamistydssa taustaorganisaatioina on toiminut seka tydelaman
ettd yhdistystoiminnan tahoja. Tutkimukseen liittyy erottamattomasti taus-
taorganisaationa myds nuorkauppakamari, niin paikallisella, kansallisella
kuin kansainvalisella tasolla. Nuorkauppakamaritoiminta on myos tutkijan
harrastus, joka tukee hdnen henkilokohtaista kasvuaan ja kehittymistaan
sekd antaa mahdollisuuksia kehittya kouluttajana. Liike-elaman edustajat
ovat tutkijan oma yritys Carrente Ky seka Vilmankammen Instituutti, jon-
ka jarjestama Liikkuu-ohjaaja ohjaajakoulutus toimi koulutuksen pilotoin-
tifoorumina.

Nuorkauppakamari

Nuorkauppakamari on kansainvalinen jasentensd kehittymis- ja johtamis-
kouluttautumisjarjestd sekd kontaktiverkosto, joka vaikuttaa aktiivisesti
yhteiskunnassa. Nuorkauppakamari tarjoaa nuorille aikuisille kehittymis-
mahdollisuuksia positiivisen muutoksen aikaansaamiseksi. Nuorkauppa-
kamari vaikuttaa yhteiskuntaan positiivisesti kehittdmalla nuorten aikuis-
ten johtamistaitoa, sosiaalista vastuuta, yrittdjyyttd ja kansainvalisyytta.
Nuorkauppakamari on tarkoitettu kaikille alle 40-vuotiaille itsensa kehit-
tamisesta ja kouluttautumisesta kiinnostuneille ihmisille.

Paikallisyhdistyksid on maailmanlaajuisesti noin 5 000 yli 100 maassa. Ja-
senist6d kansainvélisesti on noin 200 000 henkiléd. Suomen Nuorkauppa-
kamarit ry. on Suomen paikallisyhdistysten kattojarjestd. Suomessa nuor-
kauppakamalaisia on noin 5000 henkildd, mukaan lukien varsinaisten ja-
senien lisdksi koe-, ja kunniajasenet sekd ikuisuusjasenet, senaattorit.
(Suomen Nuorkauppakamarit ry.; Toiminnan suuntaviivat 2011; Junior
Chamber International.) Henkilékohtaiseen kasvuun ja kehittymiseen liit-
tyva tutkimuskysely toteutettiin Suomen Nuorkauppakamarilaisten kes-
kuudessa.

Vilmank&mmen Instituutti ja Liikkuu-ohjaaja ohjaajakoulutus

Vilmank&mmen —instituutti toimii yhteistydssa kuntien, alan kehittéjien ja
oppilaitosten kanssa tarjoten monipuolisia hyvinvointi-, terveys- ja luonto-
alan palveluja yksityisille ja yhteisoille. Vilmankdmmen haluaa lisaté ih-
misen tietoisuutta omasta hyvinvoinnistaan. Térkeitd toiminnantekijoita
ovat kestava kehitys ja ymparistovastuu seka luontoyhteyden oivaltaminen
hyvinvoinnin osatekijana.
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Carrente Ky

Yrityksen juuret juontavat vuoteen 1999. Vilmank&mmen Instituutti on
yritysverkosto, jossa toimii ammatinharjoittajia ja yrittdjid. Vilmank&am-
men Instituuttia voi kuvailla ik&&n kuin markkinointiyhtiéna. Palkattua
henkilokuntaa yrityksessa on seitseman henkil6d. Yrityksen toimipisteet
sijaitseva Tampereella Haarlan Palatsissa ja Hauhon Uiskolassa. Liséksi
yritys toteuttaa kuntoutuksia asiakkaiden tiloissa ympari Pirkanmaata.

Koulutuksen testiryhména toimi Liikkuu Osuuskunnan jarjestaman tyo-
voimapoliittisen koulutuksen osallistujat. Tydvoimapoliittista koulutusta
ohjasi Vilmankdmmen Instituutti. Vuonna 2010 jérjestetty Liikkuu-ohjaaja
— koulutus oli pilottikoulutus, joka sai jatkoa uuden koulutusryhman myo-
t4 alkuvuodesta 2011. Aikuisopetuksellinen koulutus perustui VVoimanlah-
de -hyvinvointiohjelman toteuttamiseen ja levittamiseen. Koulutuksen tar-
koituksena oli lisdkouluttaa ammattitaitoisia terveydenhuollon tai liikunta-
alan osaajia, jotka ovat kiinnostuneet ihmisten terveyden hyvéksi tehtavés-
t4 ennaltaehkdisevasta tyosta.

Kahdesta jérjestetysta Liikkuu-ohjaaja ohjaajakoulutuksesta valmistui 14
henkil64, joista 4 oli miehid ja 10 naisia. Osallistujat olivat ialtdan 24-52 —
vuotiaita. Taustaltaan osallistujat olivat muun muassa sairaanhoitajia, l&-
hihoitajia, liilkunnanohjaajia (AMK), hierojia, osteopaatteja ja fysiotera-
peutteja. (Vilmankdmmen Instituutti yritysesittely; Opetussuunnitelma
2011; Lundan, henkilékohtainen tiedonanto 23.8.2011.)

Tutkijan oma yritys Carrente Ky liittyy kehittdmistyohon tuloksia hyédyn-
tdvana tahona. Tarkoituksena on, ettd yritys voi hyddyntad kehittdmisteh-
tavan tuloksena syntyvaa koulutustuotetta uudenlaisen liiketoiminnan luo-
misessa, jossa koulutustoiminnasta on mahdollisuus tulla merkittava osa
yrityksen liiketoimintaa.

Carrente Ky on vuonna 2004 perustettu yhden henkilon yritys. Yritysta
perustettaessa oli tavoitteena toimia ulkomailta saapuvia asiakkaita palve-
levana autovuokraamona. Lisdksi tarkoituksena oli my6s luoda kevytra-
kenteinen yrittdmisen harjoitteluymparisto, jossa aloittelevan yrittgjan olisi
helppo tutustua yrittdmiseen. Vuodesta 2005 alkaen yrityksen toiminnan
paapainopiste on ollut operatiivisien palvelujen tuottaminen, joihin kuuluu
muun muassa taloushallintoa ja kirjanpitoa, markkinointia, myyntia ja
muuta asiakaspalvelua sek& yritystoiminnan kehittdmistd arjen perusrutii-
neista uusiin likketoiminta-alueisiin.
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1.2 Kehittdmisongelmat ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tarkoituksena on vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisista osatekijoistd ihmisen henkilokohtaisen kasvun ja kehit-
tymisen voidaan katsoa rakentuvan tukeutuen poikkitieteelliseen
kokonaiskasitykseen?

2. Miten itsedén toteuttava ihminen voi edistdd omaa henkilokohtaista
kasvuaan ja kehittymistaan?

3. Millainen koulutuskonsepti tukee henkilokohtaista kasvua ja kehit-
tymista?

4. Miten koulutus ja sen rakentaminen edesauttaa tutkijan ammatillis-
ta kasvua kouluttajana?

Tavoitteena on tutustua aiheen eri osa-alueisiin ja koota keréttyd tietoa yh-
teen jarjestelméllisesti. Saadun tiedon avulla rakennetaan henkilokohtaista
kehittymistd ja kasvua tukeva koulutusmateriaali. Koulutuksen on tarkoi-
tus herattad ihmiset ajattelemaan ja auttaa pohtimaan ottamalla esiin erilai-
sia ndkdkulmia tarkasteltavaksi. Koulutus tarjoaa osallistujille itsetutkiske-
lun paikkoja muun muassa harjoituksien avulla. Koulutuksen ei ole tarkoi-
tus olla tdynna tyhjentdvaa tietoa vaan pitad sisalladn harkittuja yksityis-
kohtia, jotka auttavat osallistujia omassa prosessissaan.

Tarkoituksena on rakentaa kaksi kolmen tunnin aiheeseen liittyvaa koulu-
tusta, jotka voidaan pitdd joko yhden paivén aikana tai kahtena erillisena
koulutuksena. Koulutukseen rakennetaan kouluttajan opas, koulutuksen
esitysdiat, harjoitteet sek& osallistujan materiaali. Nama materiaalit eivat
ole kuitenkaan mukana tutkimusraportin julkisessa osiossa.

Tavoitteena on koulutuksen rakentamisen liséksi myos parantaa tutkijan
kouluttajavalmiuksia ja mahdollistaa eteneminen kouluttajauralla. Tavoit-
teenani on saada kouluttajana enemman rutiinia koulutuksiin, niin raken-
tamiseen kuin esittdmiseen, ja edesauttaa luontevia mahdollisuuksia luoda
lisd& koulutuksia.

1.3 Kehittdmistyon suorittaminen ja tutkimusmenetelmat

Kehittamisty6 tehtiin padasiassa tutustumalla aiheeseen liittyvaan jo ole-
massa olevaan materiaaliin. Aineistona kaytettiin kirjallisuutta, lehtiartik-
keleita, erilaisia oppaita ja tyokirjoja seké Internetin sdhkdisia julkaisuja ja
www-sivuja. Myos tutkijan omat kokemukset ja havainnot antoivat hyo-
dyllisia nakdkulmia tarkasteltaessa henkilokohtaista kasvua ja kehittymis-
té.

Materiaalisynteesin ja uuden konseptin tukemiseksi seka testaamiseksi
suoritettiin Webropol-tutkimus nuorkauppakamarilaisten keskuudessa. Li-
séksi koulutusta ja sen kehitystyotad varten pidetyista pilottikoulutuksista
kerdttiin palautetta.

Kehittamistyé koostuu kahdesta teoriakokonaisuudesta, henkilokohtaisen
kasvun ja kehittymisen eri osa-alueista, joita esitelldan luvuissa 2-6, seka
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koulutuksen rakentamisen ohjeistuksesta, joka on perusta koulutuksen ko-
koamiselle ja luomiselle. Jalkimméinen osio kasitelladn opinnédytetydssa
Iyhyesti padperiaattein.

1.3.1 Kehittdmistyén eteneminen

Kuva 1 havainnollistaa kehittdamistydn etenemisté askelittain. Kuvassa laa-
tikoiden viivan paksuudet kuvaat askeleiden vaikuttavuutta kokonaisuuden
kannalta — mita paksumpi viiva sitd merkityksellisempi osa tyoté tyévaihe

oli.
? joulukuu
Raportin viimeistely ]
Prosessointitauko maaliskuu
Koulutuksen jatkokehitys, 2011
testaus ja analysointi )
| Tutkimustulosten
yksityiskohtainen
analysointi joulukuu
Puu-teorian
kehittdminen
Koulutuksen rakentaminen, Yksityiskohdat
testaus ja kehitys elokuu
Tyon Tutkimuskysely kesakuu
teoriasisaltd +
alustava tulosten
Alustava analysointi huhtikuu
synteesi 2010
N . syyskuu
Materiaaliin tutustuminen
2009

KUVA 1 Kehittdmistyon eteneminen askeleittain

Aineistoon tutustuminen ja sen jasentely alkoi syksylla 2009. Kirjallisuu-
den lapikayminen kesti heindkuuhun 2010. Tand aikana erilaisten teorioi-
den linkittymista ja synteesia kehitettiin jatkuvasti ja teoria yksityiskohti-
neen alkoi muodostua. Huhtikuussa 2010 valmisteltiin tutkimuskysely ja
aikataulun mukaisesti kysely toteutettiin touko-kesakuussa 2010. Kesan
2010 aikana varsinaista tutkimusraporttia Kirjoitettiin eteenpéin kooten
teoriaa, johon oli tutustuttu.

Tutkimuskyselyn tulosten péadpiirteinen analysointi tehtiin alkusyksysté
2010. Koulutuksen rakentaminen aloitettiin elokuussa 2010. Ensimmaéinen
osa koulutuksesta valmistui syyskuun aikana ja toinen osuus joulukuun
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2010 alkupuolella. Koulutuksen ensimmainen pilotointikierros tehtiin
2010 loka- ja joulukuussa, jonka perusteella oli myos tarpeen selkeyttdé
Puu-konseptia. Tutkimuksen yksityiskohtaisemmat analysoinnit viimeis-
teltiin tammikuussa 2011.

Kehitettyd koulutusta testattiin toisen kerran maaliskuussa 2011. Yhdessa
koulutuksen kehittdmisen kanssa rakennettiin ja muokattiin myés muodos-
tettua teoriakonseptia. Osittain aiheen laaja-alaisuuden ja my6s uuden
konseptin kiteyttdamisen vuoksi, oli tarpeen pitad prosessointitauko ja antaa
aikaa ajatuksien kypsymiselle. Tastd syysté raportin viimeistely tapahtui
vuoden 2011 loppupuoliskolla.

1.3.2 Prosessi koulutuksen rakentamiseksi

Koulutuksen rakentaminen l&hti liikkeelle olemassa olevaan materiaaliin
tutustumalla. Prosessia kuvataan kuvassa 2. Tamén jalkeen oli mahdollista
muodostaa suurpiirteinen kehys koulutukselle. Teorioiden synteesi kuvat-
tiin Puu-muotoon ja luotua Puu-konseptia kéytettiin koulutuksen punaise-

na lankana.
{g Jatkokehittdminen 3
[ J i
Pilottikoulutus I maaliskuu
Kehitystyd ja muutokset mm. materiaali 2011
Palautteen analysointi<:—|_
L .
Pilottikoulutus I, osat 1 & 2 joulukuu
lokakuu
1. Koulutuksen esitysdiat
2. Kouluttajan opas ja harjoitteiden luominen
3. Osallistujan materiaali + muu materiaali syyskuu
yksityiskohdat elokuu
] heindkuu
alustava konsepti PUU
huhtikuu
Koulutuksen kehys
¢ 2010

KUVA 2 Koulutuksen rakentamisen eteneminen
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Kun koulutuksen péélinjat oli valittu, jaettiin padalueet pienempiin asia-
kokonaisuuksiin ja yksityiskohtiin. Tdman jalkeen hahmoteltiin koulutuk-
sen esitysdiat, kouluttajan opas ohjeistuksineen ja muu koulutukseen liit-
tyvd materiaali. Liséksi aihekokonaisuuksiin luotiin sopivat harjoitteet
edesauttamaan osallistujien oppimista.

Koulutuksen pilotoinnissa koulutusta oli mahdollista testata. Keratyn pa-
lautteen avulla ja kouluttajan omien huomioiden kautta muodostettiin ku-
vaus asioista, joita koulutuksessa, esimerkiksi sen siséllossd, aikataulutuk-
sessa ja harjoitteissa, tulisi muuttaa. Koulutusta ja sen materiaalia muokat-
tiin kokemuksien avulla. Tdman jalkeen koulutusta testattiin uudestaan,
josta muodostui uutta tietoa koulutuksen kehittdmiseksi. On merkittavéaa
ymmartéd, ettd koulutuksen kehittdminen on jatkumo, jossa on tarpeen
huomioida ilmenevét kehitystarpeet, jopa jokaisen koulutuskerran jalkeen.
Kuitenkin suurin kehitysty6 tehdaan koulutusta kootessa ja jatkokehitys on
hienovaraista virittamisté.

1.3.3 Kehittamistyohon liittyvé tutkimuskysely

Koulutuksen rakentamisen tueksi toteutettiin kvantitatiivinen tutkimus
nuorkauppakamarilaisten keskuudessa touko-kesakuussa 2010. Tutkimus
laadittiin ja toteutettiin puolijasenneltyné kyselynd, jonka tarkoituksena oli
selvittdd asenteita, suhtautumista, kokemuksia ja mielenkiintoa henkilo-
kohtaiseen kasvuun ja kehittymiseen. Tutkimuksen tarkoituksena oli myds
selvittdd koulutuksen painopistealueita ja siséltda tutkimusvastausten avul-
la.

Tutkimuskysely perustui kerdtyn aineiston teorioihin ja samalla testattiin
tutkijan omia havaitsemiaan olettamuksia. Koulutuksen rakentamisen
kannalta oli mielekdsta suorittaa kuvaileva tutkimus, jossa painoarvo oli
yhden muuttujan analysoinnilla ristiintaulukointien sijaan.

Puolijasennellyssé kyselyssé oli monivalintakysymyksid, mielipiteiden ja
kokemusten mittausta valmiiksi laaditulla asteikolla sekd avoimia kysy-
myksid. Tutkimuksessa hyddynnettiin Webropol-tyokalua. Saate ja kutsu
tutkimuskyselyyn l&hetettiin sdhkopostilla 1524 Suomen nuorkauppaka-
marit ry:n jasenyhdistyksien jasenelle tai koejasenille, jotka olivat alle 40-
vuotiaita. Vastauksia kyselyyn tuli 226 kappaletta. Tutkimustuloksia tar-
kastellaan ja analysoidaan raportin luvussa 8.
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1.3.4 Palaute pilottikoulutuksista

Koulutuksen rakentamisessa ja kehittdmisessa hyddynnettiin koulutuksen
testausta ja siitd saatua palautetta. Koulutusta testattiin vuoden 2010 lo-
pussa kahtena puolen péivan koulutuksena osana Liikkuu Osuuskunnan
jarjestamaa tyovoimapoliittista koulutusta. Taman jalkeen kulutukseen
tehtiin muutoksia saadun palautteen sekd kouluttajan huomioiden perus-
teella. Saatua palautetta seka siitd seuranneita muutoksia esitelldaan tar-
kemmin luvussa 8.2.

Uudistettua koulutusta pilotoitiin maaliskuussa 2011 toiselle Liikkuu-
ohjaaja ohjaajakoulutusryhmalle yhden paivan koulutuksena, jonka perus-
teella syntyi lis&a jatkokehitysideoita. T&sté raportista on kuitenkin rajattu
ulkopuolelle tasta koulutuskerrasta saatu palaute ja siit4 seuranneet koulu-
tuksen jatkokehitysideat.

1.4 Teoreettinen perusta ja keskeisimmét ké&sitteet

Pentti Syddnmaanlakka méarittelee kehittymisen ja kasvun uudistumiseksi
(Sydédnmaanlakka 2006, 33). Tutkija ndkee henkilokohtaisen kasvun ja
kehittymisen isommaksi kokonaisuudeksi kuin pelkaksi uudistumiseksi,
vaikkakin kasvu ja kehittyminen vaativat muuttumista - uudistumista.
Tutkijan ajatukset henkilokohtaisesta kasvusta ja kehittymisestd ovat
enemman samankaltaisia Salmimiehen ja Ruudun kanssa. He kuvaavat
henkilokohtaista kasvua kyvyksi kehittdd jatkuvasti uusia voimavaroja, ja
hyodyntdd omia lahjojaan ja koko potentiaaliaan (Salmimies & Ruutu
2009, 140).

Tutkija madrittelee henkilokohtaiseen kasvuun ja kehittymiseen kiintedsti
liittyvaksi taysimittaiseksi tulemisen sekda oman eldaménhallinnan. Henki-
I6kohtaisella kasvulla ja kehittymiselld on yhteys itsensd toteuttamisen
tarpeisiin. Henkilokohtaisessa kasvussa ja kehittymisessa ihanteellinen ti-
lanne on, ettd kukin saisi olla juuri itsensa nékéinen ja olla taysimittaisesti
sellainen kuin haluaa olla. Itsensa toteuttaminen on merkittdvé osa téysi-
mittaista itsed. Ruohotien mukaan eldmanhallinta on vastuunottamista
omasta elaméstd, mika pitaa sisallddn omien taitojen ja osaamisen tiedos-
tamisen, kehittdmisen ja soveltamisen (Ruohotie 2000, 43). Nama kaikki
ovat tekijoité, jotka ovat mukana henkilokohtaisessa kasvussa ja kehitty-
misessa. Henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen yhteydesséd kokonais-
kuntoisuus on hyva tyovéline muistuttamaan monista eldman osa-alueista.
Tarvitaan eri osa-alueiden keskindista tasapainoa ja jokaisesta osa-alueesta
on osattava pitdd huolta. Omia tavoitteitaan voi myds hahmottaa koko-
naiskuntoisuuden osa-alueittain, jolloin on helpompi hahmottaa kokonai-
suudessaan, millaisilla tekijoilla on vaikutusta hyvaan elaméaan.

Tutkijan vahvan nakemyksen mukaan henkilokohtainen kasvu ja kehitty-
minen on itsensd johtaminen alateema. Itsensé johtamisessa merkittavié
tekijoitd ovat omasta kokonaiskuntoisuudestaan huolehtiminen ja elaman-
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hallinnan taitaminen. Ylldmainittuja ylateorioita esitellaan luvussa 1.4.2.
Henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen keskeisimpia késitteitd, jotka tu-
levat esiin my0s raportissa, ovat itsetuntemus, voima ja motivaatio, uudis-
tuminen ja itsensé toteuttaminen. Tass& raportissa tutkija kéyttaa perehty-
maansa aineistoon ja omiin havaintoihinsa perustuvia kasitteit4 seuraavas-
tl.

Itsetuntemus on kyky tunnistaa oma itsensa ja piirteensd, kuten omat toi-
mintatavat ja tunnetilat, hyvaksya heikkoutensa ja korostaa voimavarojaan
esimerkiksi vahvuuksien kautta. Voima on eteenpdin tyontavaa energiaa,
jonka avulla kasvetaan ja kukoistetaan kohti tavoitteita. Voimanlahteet
vaihtelevat. Eri ihmiset saavat voimaa eri asioista, kukin tavallaan, riippu-
en muun muassa tavoitteista ja mielenkiinnon kohteista. Yksi voiman
muoto on motivaatio. Motivaation kautta syntyva voima, jossa yhdistyy
toiveet, halut ja tarpeet, on tavoitekeskeistd. Motivaation voimakkuus on
vahvasti verrannollinen yksilon mielenkiinnonkohteisiin. Uudistuminen
on kehittymistd ja kasvua. Uudistumisen osatekijoitd ovat muutos ja op-
piminen. Itsensa toteuttaminen on omien kykyjensé taysimittaista hyo-
dyntamistd, jolloin saa toteuttaa myds luovuuttaan.

1.4.1 Koulutuksen rakentamisesta teoriaa

Koulutuksen rakentamisessa kéytetdan pedagogiikan ja aikuisoppimisen
teorioita. Tassa tydssa ei ole tarkoitus tuoda esiin koko koulutuksen raken-
tamisen teoriaa ja sen monipuolista ké&sittelya vaan perustella paapiirteit-
tain millaiseen pohjaan ja oppeihin paatdkset perustuvat.

Paasaantdisend oppina kaytetdan kansainvalisen nuorkauppakamarijérjes-
ton koulutusorganisaation JCI Trainingin kokoamia oppeja. Koulutuksen
rakentamisessa kéytetdan aineistona JCI Trainingin materiaaleja, kuten
esimerkiksi JCI Trainer — kouluttajan opasta ja JCI Designer — koulutuk-
sen materiaalia. Liséksi hyddynnetadn kaytannossa toimiviksi osoittautu-
neita toimintamalleja.

1.4.2 ltsensa johtaminen

Itsens& johtaminen pyrkii hyvaan ja mielekké&éseen elamaén. Hyvinvointi
ja itsensd toteuttaminen, jotka ovat olennainen osa henkilokohtaista kas-
vua ja kehittymistd, ovat itsensa johtamisen tavoitteet. Itsensé johtamisen
ydinasioita on kehittyminen ja kasvu eli uudistuminen. (Sydanmaanlakka
2006, 5, 33.) Itsensd johtaminen voidaan nahda omien ajatusten, tunteiden
ja tahdon ohjaamiseni niin, ettd voi toteuttaa koko potentiaalinsa, omat
mahdollisuutensa ja vahvuutensa itselle sopivimmalla tavalla (Salmimies
2008, 22). Saarinen ja Lonka tuovat esiin Kirjassaan itsensd johtajuuden
avainsanoja. Heiddn mukaan itsensd johtajuudessa on ainesosina muun
muassa:

- kehityskyky

- oman eldmén hallinta

- kétketyt voimavarat
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- muutostaidot

- realismi

- oppimiskyky

- tahdonvoima

- tasapainoisuus

- rohkeus

- mielikuvitus

- lasnaolo

- usko itseen

- itsetuntemus. (Saarinen & Lonka 2000, 20-21.)

Itsensé johtamisen tarkoituksena on myds 10ytdd oma paikkansa elamassé
tiedostaen omat arvonsa ja ihanteensa ja elamélla niiden mukaisesti (Sal-
mimies 2008, 21). Hyv4 itsensd johtaminen pyrkii itsetuntemuksen paran-
tamiseen, ammatillisten ja henkilokohtaisten vahvuuksien hyddyntdmiseen
ja heikkouksien minimoimiseen. Itsensd johtaminen on keino saavuttaa
ammatillista ja henkilokohtaista tehokkuutta ja merkityksellista eldméaa.
(Sydédnmaanlakka 2006, 44.) Pentti Sydanmaanlakka (2006) madrittelee
Oy Mind Ab — mallissaan, kuva 3, itsensé johtamisen viisi perusaluetta,
jotka ovat keho, tunteet, mieli, arvot ja tyd. Sen liséksi uudistumisprosessi
on térked osa, joka vastaa kokonaisvaltaisesta uudistumisesta. (Sydan-
maanlakka 2006, 18).

TIETOISUUS

| | | |
[ KEHO ] [ MIELI J [ TUNTEET J [ ARVOT J [ TYO ]
(fyysinen) (psyykkinen) (sosiaalinen) (henkinen) (ammatillinen)

UUDISTUMINEN: Itsetuntemus, itseluottamus ja reflektio

=ravinto =3jattelu =tunteiden =arvot =Avaintehtavét
sliikunta =muisti hallinta =pa&madrat =tavoitteet
oo =positiivisuus . :
=lepo =oppiminen =merkitys =0saaminen
. =jhmissuhteet .
=uni =luovuus =henkiset =palaute
. I—— =harrastukset virikkeet . .
=rentoutuminen =havainnointi =kehittyminen
=yhteis6llisyys =tasapaino

KUVA 3 Oy Min& Ab:n organisaatiokaavio (Sydanmaanlakka 2006, 29.)

Sydédnmaanlakan, Salmimiehen ja Aulangon (1999) ajatuksien heréttele-
mand, tutkija haluaa tuoda esiin vield muutaman seikan itsensé johtamises-
ta. Itsensd johtaminen on hyvin kaytannollista, ei teoreettista. Itsensé joh-
tamisessa tarvitaan pitkdjanteisyytta ja jamakkyyttad seka tervettd itsek-
kyytté. Jotta itseddn voisi johtaa tehokkaasti pitdd osata my6s analysoida
nykytilannetta. ltsensd johtamisessa tapahtumat luodaan kahteen kertaan,
ensin ajatuksissa ja sen jélkeen teoissa. On kaksi vaihetta: nakemys ja to-
teutus. Itsensd johtamisen haaste on l6ytaa yha uudelleen tasapaino muut-
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tuvassa maailmassa siten, ettd ei tarvitse tyytya siihen, mité kohtalo tai sat-
tuma kuljettaa elamaan.

Kokonaiskuntoisuus

Omaa eldméé voi hahmottaa muun muassa vaikkapa Pentti Syddnmaanla-
kan ja Raija Salmimiehen esiintuoman kokonaisuuskuntoisuusteorian
kautta. Kokonaiskuntoisuus pitéé sisallaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaa-
lisen hyvinvoinnin. Kokonaiskuntoisuuteen voidaan katsoa kuuluvan li-
séksi seuraavat osa-alueet: ammatillinen osaaminen, henkinen hyvinvointi
ja taloudellinen tasapaino. (Syddnmaanlakka 2006, 7; Salmimies 2008, 61-
62).

Psyykkinen hyvinvointi on tyytyvdisyytta eldmaan sekd eldméniloa ja
energisyyttd. Psyykkiseen hyvinvointiin kuuluu parempi ajatuksien, tun-
teiden ja kayttdytymisen hallinta. Psyykkisesti hyvinvoiva henkild toimii
tehokkaasti ja jarkevasti itseddn arvostaen. Fyysisen hyvinvoinnin osa-
alueita ovat oikeanlainen liikunta ja ravinto seka riittava lepo ja palautu-
minen. Fyysiselld hyvinvoinnilla on suotuinen vaikutus ty6- ja toiminta-
kykyyn, mielialaan ja unen laatuun. Sosiaalinen hyvinvointi ilmenee toi-
mivissa ihmissuhteissa ja perheen hyvinvoinnissa. Sosiaaliselle hyvin-
voinnille tunnusomaista on my6s hyvat vuorovaikutustaidot ja sosiaalinen
alykkyys.

Ammatillinen osaaminen on tydniloa: tydstd nauttimista, onnistumisen
elamyksien saamista tyosta ja tehtaviensa hallintaa. Ammatillinen osaami-
nen nayttaytyy selkeind tydeldamén tavoitteina ja jatkuvana itsensd ja
osaamisensa kehittdmisend. Henkinen hyvinvointi on tasapainoisuutta ja
luottavaisuutta. Henkisesti hyvinvoiva ihminen tuntee, ettd hanen elamél-
I&&n on tarkoitus. Tietoisuus syvimpiin arvoihin tuo hanelle eheyden tun-
netta. Henkisesti hyvinvoiva ihminen uskaltaa olla oma itsensa ja noudat-
taa omaa vakaumustaan seké on ennen kaikkea rehellinen itseddn kohtaan.
Taloudellinen tasapaino on myds osa kokonaiskuntoisuutta, silld jatkuva
huoli rahan riittdvyydesta voi aiheuttaa usein huolta ja sité kautta vaikuttaa
moniin muihin hyvinvoinnin osa-alueisiin. (Salmimies 2008, 61-21.)

Elamanhallinta

Yksi itsensd johtamisen avaimista on oman eldmén hallinta. Tunne, ettd
hallitsee elaméansa, on selviytymisen voimavara muuttuvassa ymparistos-
sé. Pekka Ruohotien mukaan eldménhallinta on vastuunottamista omasta
elamastd, mika pitaa sisallaéédn omien taitojen ja osaamisen tiedostamisen,
kehittdmisen ja soveltamisen. Marja-Liisa Manka kuvaa elaménhallintaa
ihmisen kyvyksi haasteista selviytymiseen, joita yksilo itse ja ymparisto
hanelle asettavat. Kykyyn sisdltyy uskomus, ettd ponnisteluilla voi vaikut-
taa omaan eldméénsa. (Sydanmaanlakka 2006, 36-37.)

Elamanhallintaan liittyy yksilon voimavarat — fyysiset, psyykkisen ja sosi-
aaliset, joita hyodyntamalla yksilo pystyy omatoimisesti ja tavoitteellisesti
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késittelemd&n haasteita. Kun pitdd huolta fyysisestd, emotionaalisesta,
psyykkisestd ja henkisesta hyvinvoinnista, toteuttaa kokonaisvaltaista
elaménhallintaa. Elamanhallinta korostaa yksilon vastuullisuutta, positiivi-
suutta, tiedostamista, kehittdmista ja soveltamista. Yksilon tulee ottaa vas-
tuu itsestaan, tiedostettava nykytilanne, tunnettava itsensd, uskottava muu-
tokseen sekd kehittdd osaamistaan ja soveltaa asiat k&ytantoon. (Sydan-
maanlakka 2006, 36-37,45.)

Elamanhallinta voi ndyttaytyd muun muassa uskona siihen, ettd voi muut-
taa olosuhteitaan ja vaikuttaa asioihin, jotka tuntuvat liian raskailta tai
voimavarat ylittavilta. Elamanhallintaan kuuluu myos kyky tehda komp-
romisseja omien ja ympériston vaatimusten valilla. (Salmimies 2008, 94-
95.) Airaksinen kuvaa mielenrauhan seuraavan elamanhallinnan onnistu-
misesta. (Airaksinen 2006, 177.)

Tutkimuksissa elaméanhallintakyvylld on todettu olevan yhteys ihmisen
koettuun terveyteen kuten myds hyvinvointiin ja yleiseen tyytyvaisyyteen
elamaa kohtaan. Sitd paremmin jaksaa, mitd enemman kokee voivansa
vaikuttaa omaan eldmainsa ja tyohonsd. Elamanhallintakyky on lisaksi
yhteydessé stressin kokemiseen, itsensé arvostamiseen sekd motivaation ja
padmadrien saavuttamiseen. Elamanhallintakyky on kyky tehd& jarkevia
suunnitelmia tulevaisuudesta, ottaa vastuuta omasta eldméstd, asioihin
tarttumista paattavaisesti ja oman toiminnan seurausten ennakoimista.
(Salmimies 2008, 96; Manka 2006, 153.)

1.4.3 Maslown tarvehierarkia ja itsensé toteuttaminen

Itsensd toteuttaminen ja tdmé&n mahdollisuuden tayttymistd kuvaa muun
muassa yksi tunnetuimmista motivaatioteorioista. Abraham Maslown tar-
vehierarkiaa on kuvattu kuvassa 4. Maslown tarvehierarkiaa, ja erityisesti
sen viidettd porrasta, késitelladn lisad " Taysimittaisesti itsensa”-luvussa.

Maslown teoriassa ihmisen tarpeet jaetaan viiteen portaaseen, jotka luovat
pohjan motivaatiolle. Tarvehierarkiaa kuvataan usein pyramidina, jonka
karki, ylin taso, on itsensé toteuttaminen. Itsensé toteuttamisen tarve akti-
voituu vasta, kun muut perustarpeet on riittavélla tasolla tyydytetty. Mas-
lown mallin mukaan ihmisen eldmé rikastuu sitd mukaan kun hén eri tar-
peita tyydyttdd. Motivaatiota synnyttavét tarpeet ovat:

1. Fysiologiset tarpeet: ruumiin perustarpeet, kuten nélka, jano ja lepo.

2. Turvallisuuden tarve: Tunne, ettei mik&&n uhkaa olemassaoloa.

3. Sosiaaliset tarpeet: ryhméén kuulumisen tarve, l&mpimat suhteet toi-

siin.
4. Arvostetuksi tulemisen tarve: tunne “olen tarked” ja ”jonkin arvoinen”.
5. lItsensa toteuttaminen: Kaikkien kykyjen kayttaminen.

(Salmimies 2008, 76.)
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toteuttaminen
ArvostetuksiNtulemisen tarve

Sosiaaliset tarpeet

Turvallisuuden tarve

Fysiologiset tarpeet

KUVA 4 Maslown tarvehierarkia

Maslown tarvehierarkia luo merkittdvan huomion henkil6kohtaisen kas-
vun ja kehittymisen puitteista. Henkil6kohtainen kasvu ja kehittyminen on
eteenpdin ajava voima, kunhan muut tarpeet on ensin ollut mahdollista

tyydyttaa.

1.5 Tutkijan muodostama teoriasynteesi

Taman raportin tarkoituksena ei ole kehittda uutta teoriaa, vaan koota teo-
riaa ja saatavilla olevaa materiaalia uudenlaiseksi konseptiksi ja hyodyntaa
konseptia muun muassa koulutuksen rakentamiseen ja sen harjoitteiden
suunnitteluun. Teoriaa kédytetddn luomaan koulutuksesta mielenkiintoinen
seké toimiva kokonaisuus. Tarkoitus ei ole tehda tieteellisesti aukottomia
kokonaisuuksia, vaan kiinnittdd huomiota koulutuksen yleiseen sujuvuu-
teen, mielenkiintoon ja vaikuttavuuteen. Koulutuksessa ei ole tarkoitus ka-
sitelld kaikkia alla mainittuja teoriakohtia tyhjentévésti. Teorian on tarkoi-
tus toimia ohjenuorana, joka taytyy hallita koulutusta rakentaessa ymmar-
taakseen kokonaisuuden. Luvussa 1.5.1 esiteltdvd Puu on tutkijan synteesi
ja nékemys henkilokohtaisesta kasvusta ja kehittymisesta ja sen sisalla pi-
tdmisté erilaista osa-alueista.

Puu on yleinen itsensé johtamisen vertauskuva. Puu-kuvausta ovat kaytta-
neet muun muassa Juha Wiskari (2005) kirjassaan Arjen karttaa huippu-
suorituksiin kuvaamaan itsensd johtamista seka Claus Mgller (1991) Ela-
mani puu -kirjassaan havainnollistamaan kasvua. Heidan puu-symbolin
kayttod esitetddn kuvassa 5. Vasemmalla puolella on Wiskarin ndkemys,
Mgllerin oikealla puolella.

Latva:oppimistyyli, oppimistapa, (ﬁ” Oksat: tiedot ja taidot
tulokset, taidot, tiedot a
w P |
Runko:tavoitteet Runko: henkilokohtaiset tavoitteet
Juuret: lahjakkuudet, ~Juuret: eldmanasenteet
asenteet, normit, arvot Maapers: ympérists

KUVA5 Wiskarin ja Mgllerin puu-mallit
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Lapikaydystd materiaalista tutkija on koonnut yhdenlaisen ndkemyksen
henkilokohtaisesta kasvusta ja kehittymisestd kokonaisuudeksi. Tama ko-
konaisuutta kuvaava konsepti nimettiin Puuksi. Kohti henkilokohtaista
kasvua ja kehittymistd matkataan puuta kasvattavalla. Puu on konkreetti-
nen apuvaline erityisesti koulutuksessa ja helpottaa osallistujia muun mu-
assa paremmin ymmartdmaan asiakokonaisuuksia. Puu kasvaa eri asiako-
konaisuuksien kautta. Naméa kokonaisuudet, joiden mukaan asioiden kasit-
telyn jaottelu on tehty myds téssé raportissa, ovat:

1) Matkalla itseen

2) Voimaa

3) Madrénpaat

4) Uudistuminen

5) Taysimittaisesti itsensa.

Kahdessa seuraavassa luvussa kuvataan Puu-konseptin perusideaa, seka
esitellaan lyhyesti yllamainittujen kokonaisuuksien osa-aihealueita. Aihe-
alueiden tarkoituksena on antaa taustaa ja pohjaa seka kypsyttéa yksiloitéd
ajattelemaan Puun eri osioita. Tutkijan luomaa konseptia havainnolliste-
taan kuvassa 6.

1.5.1 Puu

Puu symboloi kasvua. Puun kasvussa, kuten henkilokohtaisessa kehittymi-
sessd ja kasvussa, kaikki liittyy kaikkeen. Puun kehitykseen vaikuttavat
niin puun juuret, maaperd, runko kuin myo6s latva seké aurinko ja huono
kasvusdéd. On itsestd kiinni, millaisen eldméan puustaan kasvattaa. llman
aurinkoa kasvuenergia hupenee. Myoskadn heikkenevat juuret eivat voi
valittaa ravintoa rungolle ja runko puolestaan eteenpdin latvustolle. Puu on
kuvainnollinen tapa rakentaa kuva omasta itsestdén ja vastata muun muas-
sa kysymyksiin ”Kuka min& olen?” ja "Mit& min& haluan olla?”

E i gﬁ M Latva: Tavoitteet (.r ? Mastat pilvet: Energiaa syovia

P, - Q&;&é )/ mustia aukkoja
ﬁ’&@é (\C N

Aurinko: Energisoijat,
muutoksen mahdollistajat,
oppimisen kannustajat

/Myrskytuulet
Muutoksen estéjat,
oppimisen esteet

R ., W
Hedelmat:Tyonilo, luova mina ’ Runko: Vahvuudet ja heikkoudet
Juuret: Arvot, asenteet, ( Maapera: Ympardivd ymparistd,
kontaktit, kokemukset tiedot ja syntymassa saadut ainesosat
taidot

KUVA 6 Tutkijan kehittdmé puu-konsepti
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Puun avulla voi pohtia kielikuvien avulla muun muassa omia voimavaro-
jaan ja voimanlahteitddn, heikkoja kohtiaan ja vahvuus-alueitaan. Lisaksi
tarpeen on myods pohtia millainen puunkasvattaja on ja kuinka puutansa
voisi hoitaa paremmin. Puun avulla voidaan myos luoda “uusi min&”, poh-
timalla miten edelld mainitut asiat huomioiden voisi kehittyd. Késittelyssé
on haluttu nostaa joitain osioita painokkaammiksi teoriaosuuksiltaan kuin
toisia. Tarkedd Puun kasvattamisessa on jokaisen oma ajatustyoskentely ja
omat oivallukset. Puun kasvattaminen antaa tukea kohti henkil6kohtaista
kasvua ja kehittymisté seka kirjaa ylos ajatuksia ja tuntemuksia.

Oman puun juurien tutkiminen antaa tietoa, millaiset valinnat elamaé oh-
jaa, millaisista vaiheista eldma koostuu ja minkalaisen matkan on tehnyt ja
kuinka se on kehittanyt. Puun juuret koostuvat arvoista ja asenteista, kon-
takteista ja kokemuksista, tiedoista ja taidoista. Kokemuksiin kuuluvat
muun muassa tyokokemus, harrastukset ja elaménkokemus. Kontakteja
ovat yhteydet, yhdistykset, asiantuntijaverkostot ja asioiden seuraaminen.
Halutessaan kokemukseksi voi kirjata myds menestymisia ja onnistumisia:
sellaisia hetkid ja asioita, jotka ovat tuoneet onnistumisen ja menestymisen
tunteen. Tietoja ovat esimerkiksi opinnot, tutkinnot ja asiantuntemus-
alueet. Taitoja voi olla monenlaisia, jotka voivat olla hankittu tydssa tai
vapaa-ajalla. Osa taitoja on myods kyky pohtia miten taitojaan voi harjaan-
nuttaa tai toteuttaa kaytdnndssa. Juurien kyky edistdd kasvua vaihtelee.
Juuria ja maaperéa tulee jatkuvasti ravita, koska ne ovat erittain merkitté-
vid itsensd kehittdmisen, hyvinvoinnin ja tehokkuuden kannalta. Mita
enemmaén juuriinsa kiinnittd4 huomiota, sitd paremmin puu kestdd kovim-
matkin myrskyt.

Maaperd on ympar0ivd ymparistd ja muun muassa syntymassa saadut
eldmén ainesosat. Oma kehittyminen eli puun kaswvu riippuu juurien liséksi
my0s ymparistostd. Maaperd on juurien ravinto ja se ymparisto, johon puu
on istutettu. Hedelmallinen maaperd luonnollisesti auttaa puun kasvua.
Puun runko kuvastaa omia vahvuuksia ja heikkouksia. Latva rehevoityy
tavoitteista. Aurinko kuvaa kasvuun ja kehittymiseen tarvittavaa energiaa
ja voimaa — energisoijia, muutoksen mahdollistajia ja oppimisen kannusta-
jia. Puuta koettelevat myds mustat pilvet ja myrskytuulet. Mustat pilvet
ovat energiaa syovia mustia aukkoja. Myrskytuulet ovat vaikeuttavat muu-
toksia ja estavét oppimista. Hedelmé&t kuvaavat muun muassa tyoniloa ja
luovaa min&a.
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1.5.2 Aihekokonaisuudet

Taman raportin aihe-alueet ovat jaettu viiteen ryhmaéan: Matkalla itseen,
Voimaa, Madrénpaat, Uudistuminen ja Taysimittaisesti itsensd. Aihe-
alueiden kerrostumista ja kasvamista havainnollistetaan kuvassa 7.

Taysimittaisesti itsensa
Uudistuminen

Maaranpéat

Voimaa

atkalla itseen

KUVA 7  Aihekokonaisuuksien kerrostuminen

Matkalla itseen -osiossa etsitaan itsed ja itsen loytamisen jalkeen maaritel-
14&n min&. Lisaksi pohditaan suhdetta itseen ja omaa itsetuntoa. Hyva itse-
tuntemus on perusta hyvélle itsetunnolle. Tarkoituksena on oppia tunte-
maan itsensd ja oppia toimimaan omien vahvuuksien varassa. Osiossa tu-
tustutaan myos siihen, ettd kukin katsoo tdhdn maailmaan omalla taval-
laan. Itsensé tunteminen on perusta itsensé kehittamiselle.

Kun on tutustunut itseensd, lahdetdan etsimdan voimaa, joka kantaa eteen-
pain kohti maarénpAité ja kohti mahdollisuutta olla taysimittaisesti itsensé.
Voima on energiaa, joka johdattaa kohti tavoitteita ja unelmia. Voimaa —
osiossa keskustellaan muun muassa motivaatiosta ja voimaantumisesta,
sek& tahdonvoimasta. Liséksi pohditaan kunkin yksilon omia virtaldhteita
sekd innostuksen ja positiivisuuden kautta saatavaa energiaa.

Itseensd tutustumisen ja omien voimanlahteiden l6ytymisen jélkeen on
tarvittavat tyokalut ldhted tavoittelemaan unelmiaan ja haaveitaan. Mé&a-
rénpdiden madrittely on eldméssa tdarke&dd. "Elamé&, ilman tavoitteita on
elaman ilman tarkoitusta”, kuten Mgller kirjoittaa (Mgller 1991, 94). Paa-
madrét antavat eldméan suunnan, sykettd ja tarkoituksen tunnetta. Niiden
avulla energiaa ja voimavarojaan voi kanavoida tehokkaasti. (Lampikoski
1996, 117.) Ajattelun keskikohdassa on kysymys ”Mitd haluan elamélta-
ni?”. Osiossa tuodaan esiin pddmaéarien asettaminen ja muodostaminen se-
ka unelmat. Esiteltava tavoitekartta on tyovaline pddméaérien ja unelmien
madrittdmisessé ja seurannan apukeino.

Maaranpéiden saavuttaminen vaatii usein muuttumista ja uusien asioiden
oppimista. Uudistuminen on kasvua ja kehittymistd, kuten aiemmin jo to-
dettiin. Uudistuminen on yksilon ainoa mahdollisuus eld4 tasapainossa
ymparistonsa kanssa (Sydanmaanlakka 2006, 93). Uudistumisen avainosa-
alueet ovat muutos ja oppiminen. Oppiminen-osiossa on pidetty mielessa
mya0s kootun teorian hyddyntaminen koulutusta rakentaessa.
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Itsensd tuntemalla, omat voimaldhteet ja maaranpaat tietdmalla sek& uudis-
tumistarpeensa ja -kykynsé tiedostamalla on jo hyvéssa matkassa kohti
juuri sellaista aitoa oikeaa itsed kuin haluaisi ja pystyisi olla. Taysimittai-
nen itsensa vaatii tietoisuutta omista mahdollisuuksista ja kyvyista seka
voimaa, rohkeutta ja itsendisyytta. Itsensé toteuttamisen kukoistus pohjau-
tuu yllamainittujen osa-alueiden tiedostamiseen ja tunnistamiseen. Abra-
ham Maslown tarvehierarkia on yksi merkittdva itsensa toteuttamisen teo-
ria. Maslown mukaan itsedan toteuttava henkild toteuttaa omia mahdolli-
suuksiaan taysimittaisena. Itsensa toteuttamiseen liittyy myos flow —ilmio,
seka tyostaan iloitseminen ja luovuus.
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2 MATKALLAITSEEN

Itsensd l6ytdminen on iso ja vaikea asia. EI&man matkalla on tarpeen tun-
tea tarkein matkakumppaninsa, oma itsensa. Matkalla itseen etsii vastausta
kysymykseen "Kuka mind olen?”. Ihminen tekee jatkuvasti havaintoja
omasta persoonastaan suhteessa ymparistoonsa ja toisiin ihmisiin. Namé
havainnot vaikuttavat kasitykseen omasta itsestd. Tarkedd on myds ym-
martad, ettd itseensd tutustuminen on valttdméatontd, jotta voi hahmottaa
todellisuutta, jossa eldd. Kukin tulkitsee itsensd lapi sitd, mitd ymparilla
tapahtuu. Itseensd tutustumalla on my6s helpompi hyvéksya muiden ih-
misten erilaisuus ja kunnioittaa sita.

Matkalla itseen kohtaa mindkuvan osatekijat, itsetuntemuksen, itseluotta-
muksen ja itsearvostuksen. Paane-Tiainen kuvailee mindkuvaa kuvaksi
omasta mindsta ja sen suhteesta ympéristoonsa. (Paane-Tiainen 2000, 20.)
Tutustumisen kohteina matkalla itseen ovat muun muassa arvot ja asen-
teet, omat resurssit sekd heikkoudet ja vahvuudet. Tony Dunderfelt tuo
esiin lisaksi nakokulman, jonka mukaan itsensd tuntemisen kannalta on
tarkedd myos oppia, miten omien tunteiden kanssa tulee toimia (Dunder-
felt 2006, 145). Tdméan vuoksi matkalla tutustutaan myds tunteisiin.

Itseensd tutustuminen voi olla hankalaa ja epdmiellyttavas, silla todellisen
itsensé kohtaaminen vaatii kykya tuntea itsensd my6s muun muassa huo-
noksi, epaonnistuneeksi ja jopa mitadttomaksi. Kristeri esittdd samanlaisia
ajatuksia kirjassaan. Han tuo lisdksi esiin, etta itsensa tunteminen on Kui-
tenkin hyvén eldman kannalta merkittavad. Esimerkiksi: mikali mindkuva
on harhainen, vaatii se ison eldmanvalheen koossa pysyakseen. Valheessa
elava ihminen ei el taysipainoista, itsensé nékoista elamai, josta nauttia.
Sen sijaan valhe kalvaa ja sy6 voimavaroja. Valilla ei edes oikeastaan
huomaa, ettei eld itsensa nédkoisend ihmisend, ennen kuin joku asia pyséyt-
t4a tarkistelemaan tilannetta (Kristeri 2007, 19, 21). Itsensa tunteminen on
lisdksi keino varmistaa, ettd tekee eldmésséan sitd, mitd haluaakin tehda.
Itsensd tuntemisen opettelu auttaa l6ytamaan vahvuutensa ja voimavaran-
sa. Salmimies nakee itsetuntemuksen myods tavaksi 16ytéa itsensa toteut-
tamisen keinot (Salmimies 2008, 22-23).

Tyon Kirjoittajan ndkemyksen mukaan itsetarkkailua ja -tutkiskelua on
vaativaa tehda objektiivisesti ilman, ettd ndkee itsestdan vadristyneen ku-
van. Peltola mainitsee itsepetoksen, itsesadlin ja itsepuolustuksen kolmek-
si voimaksi, jotka véaristavat ajatuksia itsestéd. Peltola lisaa realistisen tul-
kinnan esteeksi omien mahdollisuuksien sek& vallan ja voiman aliarvioi-
misen omiin asioihin vaikuttamisessa. (Peltola 2002, 50, 68.)
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2.1 Kohti parempaa itsetuntemusta

Itsetuntemuksen voi yksikertaisesti méaaritella itsensd moniulotteiseksi
tuntemiseksi. Pohjautuen muun muassa Salmimiehen (2008) ja Kaski &
Kianderin (2007) méaritelmiin itsetuntemuksesta, kirjoittaja maarittelee it-
setuntemuksen kyvyksi tunnistaa oma itsensa ja piirteensd, kuten omat
toimintatavat ja tunnetilat, hyvaksya heikkoudet ja korostaa voimavaroja
esimerkiksi vahvuuksien kautta. Timo Lampikoski liittadd itsetuntemuk-
seen myos eldméntarkoituksen pohtimisen (Lampikoski 1996, 48). Salo-
maa liséd, ettd itsetuntemuksen avulla myds yhteys sisdiseen luovuuteen
I16ytyy (Salomaa 2006, 74). Peltola tuo esiin, ettd itsetuntemus ei ole yk-
sittdinen tapahtuma vaan se on loputonta oppimista ihmeellisesta elamésté
ja itsesta (Peltola 2002, 97).

Itsetuntemusta on mahdollista lahestya kahdella eri tasolla. Itsetuntemusta
voidaan pohtia helposti l&hestyttavasti omien piirteiden ja ominaisuuksien
tuntemisena. Kuitenkin itsetuntemukseen liittyy myds syvéllisempi omi-
naisuus, johon kuuluu oikeaan itseen tutustuminen ja olemassa olonsa
pohtiminen. Kuten Dunderfelt on todennut, itsetuntemus voi olla oman
psyykeen toiminnan ymmartamistd, mutta myds oman elaman merkityk-
sen syventédmista pohtimalla kysymyksia kuten ”Kuka mind olen?”, "Mik-
si olen olemassa?” ja "Mitka ovat elaméantehtavani?” (Dunderfelt 2006,
18).

Itsetuntemus on merkittdva apuvaline omien padmaarien saavuttamisessa
ja niiden eteen tyoskentelemiseksi. Lisadntyneen itsetuntemuksen avulla
my0s tietoisuus omista piilevistd voimavaroista kasvaa. Itsensd hyvéksy-
malld ja luottamalla itseensd on valmiimpi hyvéksymaan oman rajallisuu-
tensa. (Salmimies 2008, 44, 238). Itsetuntemus ei vaikuta pelkéastaan
omaan itseen ja esimerkiksi omaan fyysiseen terveyteen vaan my6s ympa-
roivadan yhteiséon ja muihin ihmisiin. Itsetuntemus avaa lisdksi silmét
huomaamaan muut ihmiset ja ndkemaan, ettd muutkin taistelevat saman-
laisten asioiden kanssa, joita itse kohtaa (Dunderfelt 2006, 54).

Itsetuntemukseen liittyvad lahjakkuutta kutsutaan intrapersoonalliseksi
lahjakkuudeksi. Se on &lykkyyttd ymmartaa itsed. Lisaksi se on kykya
ymmartdd omia tunteitaan, motiivejaan ja asenteitaan toimia tehokkaasti.
Intrapersoonallisesti lahjakas ihminen tuntee myds omat osaamisensa, pel-
konsa ja halunsa seka kéyttaa tata tietoa elamansa ohjaamiseen ja yllamai-
nittujen asioiden muuttamiseen. On sanottu, ettd tésta lahjakkuudesta riip-
puu, kuinka hyvin yksilé tulee toimeen itsensé kanssa. (Sydanmaanlakka
2006, 41; Wiskari 2005, 67; Salmimies 2008, 26.)

Hyva itsetuntemus ja minékasitys luovat pohjan eldmdssé tarvittavalle
joustavuudelle. Joustavuus on omien hyvien ja huonojen puolien vaikutus-
ten tiedostamista suhteessa itseen ja muihin. Henkild, jolla on hyvé itse-
tuntemus, kestda kritiikkid ja rakentavaa palautetta, koska han tiedostaa
vahvuutensa ja rajansa (Salmimies 2008, 46, 222). Pohjautuen Kaski &
Kianderin (2007, 24) herattelemiin ajatuksiin, hyvé itsetuntemus on muun
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muassa taitoa tunnistaa omat mekanisminsa antaa asioille ja tuntemuksille
merkityksié sekd kykya tunnistaa, hyvaksya ja kasitella tunteitaan hyddyn-
téen niista kertyvéa ja syntyvaa tietoa. Merkittdvad on myods ymmartas, et-
t4 sisaiset tapahtumat ja ulkoinen todellisuus ovat yhteydessa toisiinsa,
mutta toisistaan erillisid. Tadma tarkoittaa, ettd tunnistaa oman suodatti-
mensa, jonka lapi tekee tulkintoja maailmasta. Lisdksi tilannetietoisuus on
osa hyvéd itsetuntemusta.

Itsetuntemuksen kehittdminen lisdé ja kehittda tietoisuustaitoja (Kaski &
Kiander 2007, 43). Itsetuntemus on henkilokohtainen taito, jota voi kehit-
taé (Salmimies 2008, 43). Ketédén ei voi kuitenkaan pakottaa itsetuntemuk-
seen. Jokaisen tulee itse tahtoa kehittd4 itsetuntemustaan. Tie siséiseen to-
dellisuuteen on mahdollista 10ytaa pitkajanteisen itsetarkkailun avulla.

Voidakseen tutustua itseensd tarvitaan aikaa, paneutumista ja sdannollista
pysahtymisté. Itsetuntemuksen perusoivalluksia on taito olla lasné téssa ja
nyt (Dunderfelt 2006, 13). Itsetuntemusta voi lis&td monilla erilaisilla kei-
noilla. Tallaisia keinoja ovat olennaisten asioiden pohtiminen, keskustelut
l&heisten kanssa, monipuolisen kirjallisuuden lukeminen seka kirjallisten
itsearviointien tekeminen. Liséksi on hyva tuntea oman kehityksensé ja
elamansa vaiheet. (Lampikoski 1996, 48.) Yksi tapa oppia tuntemaan it-
sensa on seurata omaa toimintaansa, tuntemuksiaan ja reagointejaan siité,
mitéd tapahtuu t&ssé ja nyt. Tallainen kuva itsestd on eldvé ja jatkuvasti
muuttuva. (Peltola 2002, 68.) Kun tietdd millainen on, mité ajattelee eld-
mastéén ja itsestddn seka tyostddn ja ihmissuhteistaan, on ottanut monta
askelta kohti parempaa itsetuntemusta.

2.2 Itsetunto — oman eldmén arvo ja ainutlaatuisuus

Keltikangas-Jarvinen maérittelee itsetunnon ihmisen ndkemykseksi omista
hyvistd puolistaan, joita itsessdan nékee. Han Kkirjoittaa itsetunnon olevan
itseluottamusta ja itsensé arvostusta. Itsetuntoa voi kuvailla itseluottamuk-
sen ja itsevarmuuden maaralla. On hyvad ymmartad, ettd itsetunto ei ole
sama asia kuin itsevarma esiintyminen tai ulkoinen menestys, kuten Kelti-
kangas-Jarvinen kuvailee. Se ei ole myoské&én jatkuvaa pelkkaa itsevar-
muutta ja pelk&stdan positiivista nakemysté itsestadn. Itsetunto ei myos-
k&an ole sosiaalista rohkeutta tai itsekkyytta. (Keltikangas-Jarvinen 1994,
17-19, 75-81.)

Itsevarmuus on uskomista itseensd ja varmuutta itsestddn (MOT Gumme-
rus Uusi suomen kielen sanakirja 1.0). Keltikangas-Jarvinen lisad itsevar-
muuden olevan my0ds uskoa, ettd omilla ratkaisuillaan voi vaikuttaa eld-
madnsa ja varmaa kykyé hallita vastaantulevia asioita ja ongelmia. ltse-
varma ihminen osaa jakaa aikaa elaménsa eri osa-aluille itselleen sopivalla
tavalla omana ratkaisunaan riippumatta muiden tekemista ratkaisuista ja
valinnoista eikd jatkuvasti pelkad, ettd muut ovat parempia tai menevat
ohi. (Keltikangas-Jarvinen 1994, 18, 19, 22.) Itseluottamus on luottamus-
ta omaan itseen ja selviytymistaitoihinsa. Taman tyén kannalta on huomi-
oitavaa, ettd huono itseluottamus on este itsensd toteuttamiselle (Sydéan-
maanlakka 2006, 77). Omaa itseluottamusta pohdittaessa on hyva miettig,

21



Kasvata Puu — kohti henkilokohtainen kasvua ja kehittymisté

mitkd asiat nostavat itseluottamusta ja mitkd asiat puolestaan laskevat
luottamusta itseen.

Itsetunto on ihmiselle merkittdvd hyvinvoinnin selittdja. “Itsetunto on
oman elaman nakemistd arvokkaana ja ainutkertaisena”, Kuten Keltikan-
gas-Jarvinen Kirjassaan Kirjoittaa. Hyva itsetunto ei sindnséd johda oloti-
laan, jossa olisi elaméénsa tyytyvainen, silla yksild voi olla tyytyvainen
elamaansd vaikka karsisi itsetunto-ongelmista. Kuitenkin, itsetunnoltaan
vahva ihminen pystyy kasittelem&an paremmin pettymyksié ja epéonnis-
tumisia ja pystyy paremmin selviytymaén niista kuin huonon itsetunnon
omaava yksilo. Nakemys eldmastd, jossa positiivisia puolia nakee enem-
man kuin negatiivisia, auttaa selviytymaan elamén myrskyistékin tasai-
semmalla matkanteolla ilman etté ja& pyoriméan myrskyn silméan. (Kelti-
kangas-Jarvinen 1994, 18, 35.)

Itsetuntoon vaikuttavat omien arvioiden lisaksi myds muiden arviot, mutta
aikuisiassé tulisi omien arviointien vaikuttaa huomattavasti enemman
(Salmimies 2008, 46). Hyvén itsetunnon omaavan henkilén eldman arvo ei
tule muiden antamasta arvostuksesta. Terve itseluottamus vaihtelee eri ai-
koina. Jonain hetkend itseluottamus on korkealla, ja joskus voi tuntua, ett-
ei itsestd ole mihinkdan. Hetkelliset itseluottamuksen vaihtelut ovat yleen-
s& seurausta kasill4 olevien asioiden mielleyhtymista edelliskertaisiin ko-
kemuksiin. Itsetuntoa laskevat pettymykset ja epdonnistumiset. Onnistu-
miset puolestaan nostavat sita valittomasti. (Keltikangas-Jarvinen 1994,
20, 30-31.)

Hyvén itsetunnon omaavalla ihmiselld on enemmé&n positiivisia ominai-
suuksia minakasityksessadn kuin negatiivisia. Huono itsetunto tarkoittaa,
ettd negatiivisia ominaisuuksia on positiivisia enemman. IThminen, jolla on
hyva itsetunto, nékee itsensa realistisesti ja mindkuva on totuudenmukai-
nen. Liséksi henkild havaitsee hyvien ominaisuuksien lisaksi myos heik-
koutensa. Itseddn kuvatessa han kuitenkin korostaa hyvid ominaisuuksiaan
ja pitéa niitd huonoja ominaisuuksia tarkedmpiné. Hyva itsetunto on rehel-
lisyyttd omien huonojenkin puolien suhteen, ilman etté niiden toteaminen
vie itsekunnioitusta. Samalla se merkitsee myds pyrkimysta pééasta huo-
noista piirteista eroon. Yksi hyvan itsetunnon tuntomerkeista on, etté pys-
tyy kestamaan myods pettymyksid ja epdonnistumisia. (Keltikangas-
Jarvinen 1994, 17, 22.) Ihmiset, joilla on hyva itsetunto, kokevat, ettéd he
voivat vaikuttaa riittdvasti omaan eldmaansa. He pystyvét tekemaan péa-
toksid, jotka ohjaavat heidan eldmaénsa itse haluamaansa suuntaan. Heill&
on tunne, ettd maaraavat itse elaméstéén ja ovat vastuussa siitd, mita heille
tapahtuu. Hyvan itsetunnon perusta on itsensd hyvaksyminen sellaisena
kuin on. (Salmimies 2008, 45-46; Keltikangas-Jarvinen 1994, 18, 36.)

Hyvéan itsetunnon erés osa on, ettd kykenee arvostamaan muita ihmisid.
Lujan itsetunnon omaava henkild ymmartaa, ettei toisten ilo ja menestys
ole itseltd pois ja taten hyvan itsetunnon omaava henkil6 ei tunne kateutta
vaan uskaltaa ja kykenee iloitsemaan toisten menestyksesté. IThminen, jolla
on vahva itsetunto, pystyy ndkemaan toisten osaamisen ja antamaan tun-
nustusta ja arvoa muiden mielipiteille. Itsetunnon puute puolestaan saa
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ihmisen tuntemaan, ettd menestyvéssa kanssaihmisessa piilee vaara. Té-
man vuoksi hén kritisoi toisia ja vahattelee heiddn menestymistéd. Toiset
on saatava mitattomiksi tai pahimmassa tapauksessa tuhottava. Toisaalta,
hyva itsetunto auttaa ymmartamaan, etta pettymyksia on kaikkien ihmisten
elamadssd, vaikka ne eivat ulospéin nakyisikaan. (Salmimies 2008, 46, 190;
Keltikangas-Jarvinen 1994, 19, 23.)

2.3 Arvot ja asenteet

Omien arvojen madrittely on yksi tapa vastata kysymykseen ”Kuka min&
olen?”. Arvojen kautta samalla méarittelee mik& on eldman tarkoitus, mit-
k& ovat tavoitteet ja tdrkeimmat tarpeet. Sydanmaanlakka maérittelee arvot
kayttaytymistd ohjaaviksi ajatuksiksi ja tunteiksi, jotka liittyvat yksilon
tarpeisiin (Syddnmaanlakka 2009, 251). Arvot ovat olennainen osa elaman
ohjaajana ja ne vaikuttavat valintoihin vahvasti. Siksi on erittdin tarkeaa,
kuten Syddnmaanlakka ehdottaa, ettd aika ajoin pyséhtyy analysoimaan ja
tutkiskelemaan omia arvojaan ja pohtimaan toimiiko niiden mukaisesti
(Sydédnmaanlakka 2006, 31).

Toimintaa ohjaavat arvot ovat voimakkaita ja pysyvia seka riippumattomia
ajasta ja paikasta. Arvoja voi periaatteessa olla varsin paljon, jolloin arvo-
jen tarkeysjarjestykseen laittaminen on térkedd. Arvot nakyvat jokahetki-
sissé valinnoissa ja osana arjen eldméé. Kirjoittajan ndkemyksen mukaan
harva kuitenkin tiedostaa arvonsa ja pitéa arvojaan tietoisesti elaman kart-
tana. Yksi syy on, ettd omia arvoja voi olla hankala tunnistaa. Kuten Aal-
tonen, Heiskanen & Innanen neuvovat, arvojaan pohtiessa on hyva muis-
tella omaa eletettyd eldméa ja tehtyja elamanvalintoja, mutta myos tulevaa
— unelmiaan, odotuksiaan ja maaranpaitdén (Aaltonen, Heiskanen & Inna-
nen 2003, 18). On hyva my0ds miettia tarkeiden arvojen liséksi arvoja, jot-
ka eivat ohjaa omaa eldmaa.

Arvoja pohdittaessa tulee mukana olla seka kaytdnnon jarked ettd tuntei-
den kuuntelua. Tunteet ovat osa arvoja. Tunteita kasitellaan tarkemmin lu-
vun loppupuolella. Kuten Sydanmaanlakka madrittelee, arvo on ajatus, jo-
hon liittyy tunne. Tunne-ominaisuuden takia arvojen muuttaminen ei ta-
pahdu sormia napsauttamalla, vaan prosessi vaatii syvallista pohdiskelua.
Arvot sijaitsevat niin syvélla, ettd niiden muuttaminen on aikaavievaa. Ar-
vojen muutostyo tarkoittaa myos tyoskentelyd tunnetasolla. (Aaltonen &
Heiskanen & Innanen 2003, 19; Syddnmaanlakka 2006, 176.)

On kuitenkin totta, ettd arvojen mukaan eldminen tuo liséé elamanlaatua ja
elinvoimaisuutta, silld arvojen mukainen toiminta ei aiheuta sisdisia risti-
riitoja, jotka muun muassa soisivat voimavaroja. Liséksi Salmimies kuvai-
lee eldmén innostuksen ja motivaation pulppuavan arvojen ja ihanteiden
tiedostamisesta ja niiden mukaan elamisesta. Kirjoittaja yhtyy Salmimie-
hen ajatelmiin, joiden mukaan arvojen mukaiseen toimintaan sitoutuminen
on luonnostaan helppoa, koska té&llgin toiminta tuntuu rehelliseltd ja aidol-
ta. Salmimies myos lisaa, ettd omien arvojen ja periaatteiden mukaan ela-
minen synnyttd4 mielenrauhaa. (Salmimies 2008, 47).
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Kirjoittaja maarittelee, muun muassa Salmimiehen ja Ruudun ajatuksien
avulla, asenteen yksilon taipumukseksi tuntea, ajatella ja toimia tietylla ta-
valla sekd yksilon tavaksi suhtautua ympérdivadn maailmaan. Asenne on
suhteellisen pysyvd, sisdistetty ja hitaasti muuttuva reaktiovalmius. Reak-
tiot voivat suuntautua objektiin, henkiloon tai tilanteeseen. Reaktiot perus-
tuvat menneisiin kokemuksiin ja ovat opittuja suhtautumistapoja johonkin.
Koska asenne on opittua, asennetta voi myds muuttaa. Asenteet voivat olla
peiteltyja tai avoimia; myonteisia, kielteisid tai neutraaleja. Asenne néyt-
taytyy kayttdytymisessd, mutta ilmenee my6s ajatuksissa ja tunteissa.
(Salmimies & Ruutu 2009, 20; Ruohotie 1998, 42, 143.) Asenteensa jo-
kainen voi valita itse. Kukaan ulkopuolinen ei voi muuttaa toisen asentei-
ta, sillda asenteiden muuttaminen lahtee siséltd k&sin. On hyvd ymmaértaa,
ettd asenne vaikuttaa jokapaivaisiin toimiin ja toiminnan laatuun.

2.4 Vahvuuksia ja heikkouksia

Carver ja Scheier kuvaavat useimmille vahvuuden olevan ominaisuuksia,
joilla yksilo voittaa ylivoimaisilta tuntuvat vastukset ja selvida vastoin-
kaymisistd seka menestyy dadrirajoille venymistd vaativissa tilanteissa.
Vahvuus on tasapainoa ja joustavuutta, jonka ansiosta ei katkea raivoisis-
sakaan myrkyissd. Yleisimpien kasitysten mukaan vahvuudessa on kyse
ulkoisen maailman voittamisesta ulkoisia voimia vastustamalla tai pakot-
tamalla maailma oman tahdon mukaiseksi. Vahvuudessa ei ole kuitenkaan
kyse pelkésté “voitosta” vaan vahvuus on myds voitetuksi tulemista, tap-
pioita, ja sitd mita tappiosta seuraa. (Carver & Scheier 2006, 96-97). Mie-
lenkiintoinen piirre on, ettd sisdinen vahvuus nousee esiin vasta kun vas-
toinkdymiset ovat niin suuria ja haasteellisia, ettei entisilla keinoilla ja
konsteilla parjaa. Sisdiset resurssit tulevat kayttéon usein vasta kun on
”heikoimmillaan”.

Vahvuuksia voi esiintyd monella eri alueella ja vahvuuksien kirjo on us-
komattoman laaja. Vahvuuksia voi l0ytya erikoisosaamisista tai -
lahjakkuuksista, mutta esimerkiksi myds vuorovaikutustavoista, tyosken-
telytaipumuksista, kyvysta saavuttaa tuloksia ja luonteesta. Tutkimuksissa
on muun muassa havaittu, ettd ihmisen vahvuudet ovat ensisijaisesti kykyé
joustavasti soveltaa useita resursseja ja taitoja ongelman ratkaisemiseksi
tai padmaaraan pyrkimiseksi (Aspingwall & Staudinger 2006, 26). Salmi-
mies ja Ruutu ovat jakaneet Kirjassaan yksilon vahvuudet viiteen luok-
kaan, jotka ovat emotionaalinen, motivoiva ja alyllinen vahvuus sek& sosi-
aalinen vuorovaikutus ja sosiaalinen rakenne. N&iden vahvuusalueiden
ominaisuuksia on kuvattu tarkemmin taulukossa 1.
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TAULUKKO 1  Ihmisen vahvuuksien luokittelu viiteen kategoriaan (Salmimies & Ruu-
tu 2009, 197-198).

Emotionaalinen vahvuus Optimismi, hyvinvointi, onnellisuus, tyytyvaisyys

Motivoiva vahvuus Pystyvyysusko, itseohjautuvuus, sisdinen motivaatio, itsensa
toteuttaminen

Alyllinen vahvuus Omaperaisyys, luovuus, lahjakkuus, viisaus, emotionaalinen
aly
Sosiaalinen vuorovaikutus Empatia, interpersoonalliset taidot, prososiaalinen kayttay-

tyminen, spontaanius

Sosiaalinen rakenne Sosiaalinen verkosto ja —tuki, sosiaaliset mahdollisuudet,
fyysinen ja sosiaalinen moninaisuus, tasa-arvoa lisdavat
sosioekonomiset resurssit

On harmillista, ett4 ihminen on usein h&mmastyttdvan sokea omien vah-
vuuksiensa suhteen. Joko vahvuuksia ei tosiaankaan nahda tai niita ei ha-
luta ndhda. Joskus my6s omia vahvuuksiaan tulee véhatelleeksi. Toukonen
kehottaa kurkistamaan ”vahvuuksien varastoon” varsinkin silloin kun olo
on tyhjd tai ei jaksa, ei osaa tai ei halua. Silloin voi miettid, mité vahvuus-
varastosta l6ytyvaa vahvuutta voisi hyédyntad kyseisessé tilanteessa. Tou-
konen 2008, 120).

Jokainen on keskenerdinen, vajaa tai heikko ainakin jossakin asiassa, jopa
monessa. Siihen on kuitenkin lupa. Heikkoudet ovat osa yksil6d. Omien
puutteiden ja heikkouksien myéntaminen auttaa suhtautumaan niihin hy-
vaksyvadmmin ilman suuria hdpeén tunteita. Heikkoudet tulee tietdd, mutta
niihin ei tule jaé&d& vellomaan liian pitkaksi aikaa. (Toukonen 2008, 121;
Salmimies 2008, 43-44.) Saarinen ja Lonka kirjoittavat ihmisen suurim-
man voiman l&htevan séardista ja heikkouksista, jotka hdan on osannut tyos-
t4a vahvuuksiksi (Saarinen & Lonka 2000, 37). Aarimmdisen tarkedd on
oivaltaa, kuten Kristeri kirjoittaa, ettd itsensd rakastamiseen joutuu kulke-
maan huonouden ja riittdmattdmyyden tunteisiin suostumisen kautta (Kris-
teri 2007, 52). On hyva myos tietdd, ettd henkild, joka kieltdd heikkouten-
sa ja epatdydellisyytensd, ahdistuu kohdatessaan heikkoutta muissa ihmi-
sissé (Salomaa 2006, 17).

Paras tapa heikkouksien kasittelemiseen on keskittyd vahvuuksien vahvis-
tamiseen. Itsensa johtaja kiinnittd4d huomiota omiin vahvuuksiinsa ja voi-
mavaroihinsa sekd muihin myonteisiin asioihin kuten onnistumisiinsa ja
edistymisiinsé (Salmimies 2008, 218). Asiasta on toki poikkeaviakin na-
kdkulmia, joiden mukaan pitdisi nimenomaan keskittyd heikkouksien mi-
nimoimiseen tai poistamiseen. Y& olevan, Salmimiehenkin esittdman,
ajatuksen taustalla on tutkijan ndkemyksen mukaan kuitenkin huomion ja
voimavarojen kiinnittdminen myoénteisiin asioihin sen sijaan, etté ajatukset
keskittyisivat negatiivisten asioiden korostamiseen.
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2.5 Todellisuuden henkilokohtaisuus

Eldmé&n matka on sarja tapahtumia, alkuja ja loppuja seké tarinoita, jotka
muovaavat ihmistd. Jopa hyvin pienikin asia voi muuttaa kokijan kaikke-
utta. Mullistavat oivallukset kohdataan matkan varrella yllattden. Ne kos-
kettavat ja tarttuvat kiinni sek& lopulta muuttavat. Yksittaisestd pienesté
kokemuksesta voi muodostua eldman uusi suunta ja perusajatus.

Itsetuntemuksen perustotuus on, ettd kaikki ihmiset kokevat maailman
oman itsensd kautta. Se, mitd nahdaan, kuullaan, kosketetaan ja aistitaan,
suodattuu yksilon oman suodattimen lapi. Saman asian tuo esiin Dunder-
felt kirjassaan. Tdm& on itsetuntemuksen Idhtokohta, joka on tieteellisesti
taysin ymmaérrettdvd, mutta joka usein unohtuu. Jokainen omalla toimin-
nallaan muokkaa koko ajan sit4, mita kutsuu todellisuudeksi tai maailmak-
si. Jokainen rakentaa ja luo omaa maailmaa kokemuksiensa lapi. (Dunder-
felt 2006, 20.)

Todellisuuden hahmottamiseen, maailman mieltdmiseen, on olemassa ai-
nakin kaksi tapaa. Voi ajatella, ettd totta ja todellista on vai se, mita tietda
todeksi ja pitéa totena. Toinen tapa on pitéé totena kaikkea tapahtuvaa ja
mieltad, ettd havaitsee ja ymmartad vain hyvin pienen osan siitd, mité ta-
pahtuu. Kuten Peltola yksinkertaistaa, todellisuudessa on kaksi tasoa: se,
mit& todella tapahtuu ja se, mitéd ajattelemme tapahtuneesta (Peltola 2002,
132).

Havainnot ovat mielessd muodostettuja kuvia. Ne syntyvét yhteen sovit-
tamalla aikaisempia kokemuksia ja mielikuvia aistimuksiin ulkomaailmas-
ta ja ndiden tulkinnasta. Tulkinta tehddén suodattimen I&pi, johon vaikut-
tavat asenteet, arvot, tunteet, motiivit, pelot ja ennakkoluulot. Aistimuksia
verrataan yhteensopiviin arsykkeisiin menneisyydestd, jolloin syntyy oma
tulkinta ”N&in mind asian ndin”. Havaintojen syntyprosessia kuvataan ku-
vassa 8. (Syddnmaanlakka 2006, 143-144.) Ympérist0, jossa eletddn ja
kasvetaan, muokkaa tapaa ajatella, tuntea ja toimia. Jokainen nékee todel-
lisuuden omalla tavallaan, riippuen muun muassa yksilon asenteista ja ai-
kaisemmista kokemuksista. Tdman vuoksi on tarke&d, ettd sen liséksi, ettd
tarkastelee maailmaa, jonka nakee, on tarkasteltava myds objektiivia, jon-
ka lapi maailmaa katselee. On térkedd oivaltaa objektiivi, jonka lapi todel-
lisuutta tulkitsee sek& pyrkia tietoisuuteen erilaisista mahdollisista vaaris-
tymista.
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YHTEENSOPIMINEN?

Aistimukset
ulkomaailmasta

Aikaisemmat kokemukset
/ mielikuva

* asenteet

* arvot

* tunteet

* motiivit

* pelot

* ennakkoluulot

Tulkinta
Mita mina nain?

KUVA 8 Miten havaintomme syntyvat? (Sydanmaanlakka 2006, 144.)

Se, miten ihminen nékee asiat, vaikuttaa siihen, mita han tekee tai ajatte-
lee. Omalla suodattimella voi olla haitallisiakin vaikutuksia, kuten Salmi-
mies kirjoittaa. VVaaristyneet tavat ajatella, tuntea ja toimia ovat elaméé ra-
joittavia, sitovat henkisia resursseja ja estévét saavuttamasta tasapainoista
elamaa (Salmimies 2008, 25). Se, miten ihminen reagoi, on seurausta tul-
kinnoista, joita hdn ympéristostaan tekee. Ei sovi kuitenkaan unohtaa, etta
on itse mukana vaikuttamassa siihen, mité aistii ja kokee, ja miten sen te-
kee. Vaikka asioita ei voisikaan muuttaa, voi voittaa itsensa ja kohdata asi-
at ne voittaen.

Erittdin merkittdvad perspektiivin ymmartamisessa on, ettd yksild ottaa
yleensd vastaan vain tietoja, jotka vahvistavat aikaisempia kasityksia. Sen
sijaan kasityksien uudistamiseen ei pyritd. (Saarinen & Lonka 2000, 123).
Omien uskomusten jatkuva toistelu muodostaa oman pikku maailman.
Samaan aikaan, osin tiedostamatta, torjuu tietoa, joka ei sovi yhteen omien
kasitysten kanssa. Kuten Sydédnmaanlakka tuo esiin, ihminen pystyy ha-
vaitsemaan todellisuudesta vain pienen ja rajatun osan (Sydanmaanlakka
2006, 144). Naemme vain sen, mit4d haluamme ndhdéd ja samaan aikaan
meiltd jJad huomioimatta todellisuus. On tarke&é tietdd, mitd asioista ajatte-
lee. Kuitenkin on vieldkin tarkedmpdad ymmartaa, ettd ei nde kaikkea, ja
mité on se, mité ei née, tiedd tai ymmarra. (Peltola 2005, 32).

2.5.1 Tietoisuuden taitaminen

Kuten Salomaakin osuvasti kuvaa, tallakin hetkelld jokainen katsoo maa-
ilmaa oman tietoisuutensa rajaamasta, pienemmasté tai suuremmasta ke-
hyksestd (Salomaa 2006, 40). Tietoisuus syntyy aivojen kokonaistoimin-
nan tuloksena ja on subjektiivinen kokemus. Tietoisuuden avulla on tietoi-
nen olemassaolostaan, itsestédan ja toiminnastaan. (Salmimies 2008, 28.)

Miksi on térkedd tuntea itsensé ja olla tietoisempi itsestadn? Salmimies
vastaa kysymykseen: Mité tietoisempi on itsestéan, sitd helpompi on tehda
valintoja, jotka ovat hyvaksi itselle ja toisille. Tietoinen lasndolo nykyhet-
kessé tukee havaitsemaan ja ymmartamaan minkalaista informaatiota ym-
paristostaan ottaa vastaan ja kuinka sita tulkitsee ja loppujen lopuksi miten
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se vaikuttaa itseensd. Tietoisesti voi myds valita miten informaatioon rea-
goi. Tietoisuustaidot edesauttavat yksilod hyvaksyméaan rajoitukseksensa
ja puutteensa ja saavat suhtautumaan niihin karsivallisemmin. Hyvaksyvéa
tietoinen lasndolo katsoo sisimpaan mahdollistaen itsensd paremman ym-
martamisen ja johtaa parempaan itsetuntemukseen. (Salmimies 2008, 27,
29-30.)

Mieli tarkoittaa ihmisen henkistd olemusta, jossa ajatukset, tunteet ja tie-
toisuus ilmenevét (MOT Kielitoimiston sanakirja 2.0). Mieli kasittaa kaksi
toisistaan poikkeavaa ominaisuutta, tietoisen - rationaalisen - ja tiedosta-
mattoman - irrationaalisen, alitajuisen - mielen. Tietoinen mieli havainnoi
ilmidita ja saa ajattelemaan, muistamaan ja kéasitteleméaén arsykkeité niihin
tai niiden aiheuttamiin tunteisiin ja ajatuksiin samaistumatta. Tiedostama-
ton osa on toimintaan vaikuttava psyykkinen tekijd, esimerkiksi motiivi,
halu tai tunne, josta ei toimintahetkelld ole tietoinen puolustusmekanismi-
en takia. Puolustusmekanismeja eli defensseja ovat muun muassa jarkeis-
tdminen, tunteiden eristdminen, torjuminen ja Kieltdminen. (Salmimies
2008, 28, 197-198.)

Visiot
Paamaarét
Tavoitteet

Vuorovaikutus

S Normit
x>
Sq: Tunteet
9@ Uskomukset
. Q§° Asenteet
N Arvot

KUVA 9 Jaavuorimalli (Salmimies 2008, 29.)

Jaavuorimallia ké&ytetédan usein muun muassa kulttuurien valisessa ymmar-
tdmisessé. Salmimies puolestaan kuvaa jaadvuorimallilla, kuva 9, ihmisen
tietoista ja tiedostamatonta toimintaa. Jd&vuoren huippu, ndkyva osa, ku-
vaa tietoisuutta. Tiedostamaton osa on pinnan alla oleva osa. Tiedostamat-
tomaan osaan kuuluvat arvot, asenteet, uskomukset, tunteet, normit ja vuo-
rovaikutus. Tietoisesti itseddn johtava ihminen pyrkii tutkailemaan ja ke-
hittdima&n niin nakyvaa kuin piilossa olevaa osaa itsessdén. (Salmimies
2008, 29.)
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2.5.2 Tunteet ja niiden tunnistaminen, kasittely ja hyddyntaminen

Tunteet vaikuttavat kaikkeen toimintaan. Itsensd tunteminen edellyttdaa
myos tunteidensa tiedostamista. Vaikkakin jérjen ja rationaalisuuden yli-
valta on ohjannut arvostusta pois tunteilta ja tunnetietoisuuden térkeydes-
té, tunteet silti ohjaavat voimakkaasti ihmisten toimintaa. (Syddnmaanlak-
ka 2006, 44.) Elamassa menestyakseen on hyva oppia tunnistamaan tun-
teidensa liikkeitd ja ymmartdmaan tunteidensa tarkoituksia sekd suuntaa-
maan tunteensa mielekkaasti (Dunderfelt 2006, 69). Tunteet vaikuttavat
usealla tavalla mieleen ja ajatuksiin. Voimakkaat tunteet voivat sokaista,
jolloin havainnot vaéaristyvét ja jarkiajattelu estyy. Henkilon, joka on tun-
teidensa vallassa, voi olla hankalaa 10ytaa sijaa jarjelle esimerkiksi paatok-
sié tehdessa.

Sydanmaanlakka madarittelee tunteen eldmykseksi ja siihen liittyvaksi psy-
kologiseksi ja biologiseksi tilaksi, joka sisaltaé yllykkeen toimintaan. Tun-
teet ovat evoluution myo6ta kehittyneet luonnolliseksi jatkeeksi vaistoille,
vieteille ja reflekseille (Syddnmaanlakka 2006, 179, 301). Tony Dunder-
felt kuvaa tunteita psyykkisiksi, sisaisiksi olotiloiksi ja kokemuksiksi. Pe-
rusolemukseltaan tunteet ovat henkilokohtaisia - subjektiivisia. Subjektii-
visena eldmyksend tunteet ovat totta, mutta eivat aina laajemmassa sosiaa-
lisessa tai yleismaailmallisessa mielessé. (Dunderfelt 2006, 61, 64).

Tunteet muodostuvat, kun tietyt tilanteet tai tapahtumat laukaisevat aja-
tuksia, tulkintoja tai uskomuksia. Ndamé& salamannopeasti ohjaavat johon-
kin tunteeseen. Tunteet puolestaan yllyttavat tekoihin ja saavat aikaan eri-
laisia fyysisid reaktioita. Tunteiden muodostumisen prosessia on havain-
nollistettu kuvassa 10. (Salmimies & Ruutu 2009, 86.) Kun ymmaértaa
omaa tunteidensa muodostumista ja ilmenemistd, on mahdollista oppia
tuntemaan itsensa paremmin ja kasvaa henkisesti.

1/ Laukaiseva tekija

2 [ Ajatukset,
¢ Henkinen kasvu, * tulkinnat, uskomukset
*.., Oppiminen .« /
4 [ Toiminta, S — 3/ Tunteet

fyysiset reaktiot

KUVA 10 Tunteiden muodostumisen prosessi (Salmimies & Ruutu 2009, 86)

Salmimies ja Ruutu tuovat esiin yhden tavan tunnistaa tunteita luokittele-
malla, jota on havainnollistettu taulukossa 2. Luokittelussa tunteet jaetaan
perustunteisiin, mielialoihin, affektiivisiin luonteenpiirteisiin ja sosiaali-
siin tunteisiin. Perustunteet ovat tdssa ja nyt koettuja ja niilld on nimetta-
vissé oleva kohde. Perustunteet, kuten ilo ja suru, ovat olemassa lahes jo-
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kaisessa kulttuurissa ja ne ovat luettavissa ihmisten kasvoilta. Pitkékestoi-
sempia tunnetiloja ovat mielialat, esimerkiksi epdtoivo ja rauhallisuus.
Niilla ei valttamatta ole selkedd kohdetta. Perustunteita laajempia ovat af-
fektiiviset luonteenpiirteet, joihin kuuluu muun muassa uteliaisuus ja ka-
teus. Ne pitévat sisallaan erilaisia tunteenomaisia asenteita, mielialoja ja
luonteenpiirteitd. Sosiaaliset tunteet linkittyvéat vahvasti muiden kanssa
kaytyyn vuorovaikutukseen. Téllaisia tunteita ovat esimerkiksi rakkaus ja
haped. (Salmimies & Ruutu 2009, 82.)

TAULUKKO 2  Tunteiden luokittelu (Salmimies & Ruutu 2009, 82.)

Perustunteita Mielialoja Affektiivisia Sosiaalisia
luonteenpiirteita tunteita
. llo . Alakuloisuus . Kateus . Rakkaus
. Suru . Huolestuneisuus . Ujous . Hoivaamisen halua
e  Pelko o Tyytyvaisyys e Arkuus e  Velvollisuuden
e Viha e  Epétoivo e  Epévarmuus tunteet
. Inho . Oonni . Hermostuneisuus . Hapea
. Hammastys . Rauhallisuus . Katkeruus . Syyllisyys
. Uupumus . Kostonhalu . Epaoikeudenmu-
e  Luottamus e Turvattomuus kaisuuden tunne
. Toivottomuus . Mustasukkaisuus . Katumus
e Toiveikkuus e Uteliaisuus e Kiintymys
. Ahdistuneisuus . Loukkaantuminen
e Yksindisyyden
tunne

Jokainen tunne ilmenee kolmella eri tavalla: kehollisesti (esim. aivotoi-
minta), kokemuksellisesti (esim. sisdinen eldmys) ja sosiaalisena toiminta-
na (esim. kayttdytyminen, ilmeet, sanat, kieli) (Dunderfelt 2006, 65).
Erityisesti tunteiden kehollisuus on Kirjoittajan mielestd mielenkiintoinen
ilmi6. Esimerkiksi, pelko voi tuntua vatsassa ja ilo syddmessa. Tunteet
ovat, yllattavaa kylla, paljon liikkuvampia ja kevyempié kuin luullaan.
Dunderfelt kuvaa tunteita energiaksi - liikkuvaksi ja elavaksi virtaukseksi.
”P&éalla” ollessaan tunne voi olla erittdin vahva ja voimakas, mutta tuntei-
taan on mahdollista loiventaa ja ndin helpottaa oloaan erityisesti negatii-
visten tunteiden vallassa. Tunnetilojen muuntaminen on mahdollista, mut-
ta vaatii harjoittelua, siséista suostumusta ja halua. (Dunderfelt 2006, 61—
63, 82.)

Jokainen tunne on aina hyvé vaikkakin tunne joskus tuntuisi kamalalta.
Tunteiden kokeminen on hyvéksyttava asia. Tunteet ovat liikkuvaisia ja ne
tahtovat liikkua. Tunteet ovat energiaa, jota voi oppia ohjailemaan. Téarke-
aa on sallia tunteiden ilmeneminen, eik& torjua niitd tai tyont&a syrjaan.
On hyva my6s muistaa, etté torjuttu tunne yleensa vahvistuu. Jokaisella on
mahdollisuus valita mité tunteillaan tekee. Tunteet liittyvat myos tavoittei-
siin. Usein negatiivinen tunne ilmaisee, ettd ajattelee, tekee tai sanoo jota-
Kin tavoitteidensa vastaista. Puolestaan tunteet ovat hyvid, kun tekee ta-
voitteidensa mukaisia asioita. Tunteitaan tutkimalla ja ymmartamalla ei
pyritd lopettamaan negatiivisilta vaikuttavia tunteita tai ylikorostamaan
hyvia tunteita. Tarkoituksena on oppia selviytymé&én erilaisten tunteiden
kanssa, osata havainnoida niit4 seka oppia kéyttdmaan tunnetiloja hyvék-
seen. Myds tdmén vuoksi tunteiden tunnistaminen ja myontdminen on tér-
kedd. (Dunderfelt 2006, 61, 80, 87-88.)
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3 VOIMAA

Itsensé tunteminen on l&dhtdkohta yksilon etsiessd omia voimanl&hteitaén.
Voimaa ja energiaa tarvitaan uudistumiseen ja madranpéidensa tavoitte-
luun. Usein voimavaroja etsitddn oman itsen ulkopuolelta. Kirjoittaja on
samaa mieltd Syddnmaanlakan kanssa, ettd useimmat voimavarat ovat kui-
tenkin loydettavissa itsestd - sisdltd. Saarinen ja Lonka kirjoittavat tulok-
sellisen ulkoisen toiminnan syntyvan sisaisyyksistad kasin (Saarinen &
Lonka 2000, 18). Taman vuoksi on tarkea tietdd omat virtalahteensa, tie-
t44 mistd syttyy ja mistd saa lisdd energiaa elaméénsa. Kehittyminen ja
kasvu vaativat voimaa — ravintoa, jolla kurkottaa ja kukoistaa. Voima on
energiaa, joka vie eteenpéin kohti tavoitteita ja unelmia.

Kysymysta ”Mista ihmisen saa energiansa?” voidaan l&dhestya esimerkiksi
tarpeiden kautta. Tarve on fyysinen tai henkinen tila, jossa koetaan jonkun
vélttaméattoman, tarpeellisen, halutun tai toivotun asian puutetta. Tarve on
myos siséistd pakkoa toimia jollakin tavalla. (MOT Kielitoimiston sana-
kirja 2.0.) Muun muassa Maslown tarvehierarkia, jota esiteltiin johdannon
luvussa 1.4.3, perustuu tarpeisiin. Maslown teorian mukaan ihminen on
tarpeidensa ohjaama ja tarpeet saavat yksilon k&yttdmaan energiansa ja
suuntaamaan sen tarpeen tayttdmiseen johtaviin toimiin. Yksinkertaistet-
tuna: tarpeet synnyttévéat energiaa ja saavat energian liikkeelle.

Ihmisen energian kasite on myods yksi tietoisuustutkimuksen osa-alue.
Freudin mukaan energia 10ytyy viettipohjasta, johon kuuluu kolme perus-
viettid: sukupuolivietti, aggressiovietti ja itseséatelyvietti. Tama tarkoittai-
si, ettd ihminen on pitkalti viettiensd vietdvan ja vietit ohjaavat energiaa.
Kuten Syddnmaa kuvailee Kkirjassaan: yksilon energia maaraytyy neljasta
ryhmastd. Fyysiseen energiaan (keho) kuuluvat homeostaattiset vietit, su-
kupuolivietti, itsesdilytysvietti. Psyykkista energiaa (mieli) kuvaa ne vietit,
jotka ovat persoonallisuuden erilaisten toimintojen ké&ynnistgjia. Psyykki-
nen energia nayttaytyy itsearvostuksena ja sosiaalisina tarpeina. Emotio-
naalinen energia (tunteet) muodostuu mielihyvan etsinnésté ja mielipahan
valttamisestd. Lisaksi on olemassa henkista energiaa, joka yhdistyy merki-
tyksen ja mielekkyyden kokemiseen. (Syddnmaanlakka 2006, 59-60.)

Nykymaailman kiireiseksi mielletty meno saa usein ihmiset hakemaan
energiaa ja piristystd haitallisin keinoin kuten kofeiinilla tai alkoholilla.
Téassd luvussa esitelladn erilaisia positiivisia keinoja, jotka voimistavat
elaméan matkalla ja vaikuttavat voiman tunteeseen. Kirjoittaja kuvaa voi-
man olevan motivoitumista, voimaantumista ja tahdonvoimaa seké energi-
aa, jota saadaan muun muassa innostuksesta ja positiivisuudesta. Luvussa
annetaan erilaisia ndkemyksia voimanléhteiden perustuksista, jotta jokai-
nen voi etsid ja l6ytdd omat virtaldhteensd sek& tehostaa omaa motivoitu-
mistaan.

Tasté luvusta on eriytetty opiskelu- ja tydmotivaatio. Opiskelumotivaatios-

ta keskustellaan Uudistuminen-luvussa. Tyomotivaatiota ké&sitelldén tyo-
tyyvéisyyden yhteydessa luvussa 6. Kuten Ruohotie tuo esiin, tyotyytyvai-
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syys ja tyomotivaatio ovat toistensa sukulaiskasitteitd ja siksi usein kasi-
teltavissa luontevasti yhdessa (Ruohotie 1990, 17).

3.1 Motivaatio

Oma motivaatio vaikuttaa siihen, mitka asiat sytyttavat ja miten paljon ne
energisoivat. Lisaksi motivaatio liittyy yksilon haluun suunnata syntynytté
energiaa, kuvaa raportin kirjoittaja motivaation merkitysta voiman tunteen
kannalta. Motivaatiolla tarkoitetaan motiivien aikaansaamaa tilaa. "Moti-
vaatio on tiettyyn tilanteeseen liittyva psyykkinen tila, joka maarad, miten
vireasti (milla aktiivisuudella, ahkeruudella) ihminen toimii ja mihin h&-
nen mielenkiintonsa suuntautuu”, Pekka Ruohotie méérittelee Kirjassaan.
Motiivi tarkoittaa vaikutinta, perustetta, syyta tai aihetta. Motiiveista pu-
huttaessa viitataan usein vietteihin, haluihin, tarpeisiin, siséisiin yllykkei-
siin sekd palkkioihin ja rangaistuksiin. Motiivit ovat pddma&rasuuntautu-
neita, tiedostettuja tai tiedostamattomia. Motiivit ohjaavat yksilon toimin-
toja kohti tiettyja pdamaarié ja sitovat tietyn madrén energiaa niiden saa-
vuttamiseksi. Motivaatio vaikuttaa siihen, miten halukas yksilé on kaytta-
maan voimavarojaan tehdessaan toita pdamaarien eteen. (Ruohotie 1990,
7)

Liséksi motivaatioon vaikuttavat arvot ja tavoitteet, joten itsetuntemus ja
tavoitteiden asetanta ovat motivaation vaikuttimia. Motivaatioon liittyy la-
heisesti henkilokohtaisten tavoitteiden valinnat sek& niihin liittyvat paa-
tOkset. Motivaatioksi kutsutaan tilaa ennen péatoksentekoa. Motivaatio
kuvaa aikomuksia tarttua toimeen ja aikomuksen voimakkuutta. Motivaa-
tiossa yksilo yhdistda toiveensa, tavoitteensa sekd tarpeensa ja halunsa.
Vain tyydyttymaton tarve saa tekemédan ponnisteluja. Motivoituminen vaa-
tii jatkuakseen ja toistuakseen tyydytystd, johon ponnistelut johtavat (Sal-
mimies 2008, 76, 81.)

Motivaatio on tilannesidonnaista. Tutkimusten perusteella toisistaan voi-
daan erottaa tilannemotivaatio ja yleismotivaatio. Tilannemotivaatio kuvaa
tiettyyn tilanteeseen liittyvaa tilaa, jossa sisdiset ja ulkoiset &rsykkeet virit-
tavat joukon motiiveja aikaansaaden tavoitteeseen suuntautuvaa kayttay-
tymistéd. Yleismotivaatio korostaa energian ja suunnan lisaksi pysyvyytta -
vireyden vyleista keskimadréistd tasoa. Yleismotivaatio voidaan n&hda
my0s asenteen synonyymina. Tilannemotivaatio on vahvasti riippuvainen
yleismotivaatiosta. Yleismotivaation ollessa vahva myos tilannemotivaatio
syttyy helposti. (Ruohotie 1990, 8; Ruohotie 1998, 41.)

Motivaatio tulee ihmisen sisaltd. Lampikoski kuvailee motivaatiota siséi-
seksi voimaksi, joka suorastaan pakottaa toimimaan. (Lampikoski 1996,
145.) Kukaan ei voi pakottaa toista motivoitumaan. Ulkopéin tapahtuva
motivointi onnistuu vain, jos on jo itse paattanyt motivoitua ja on asennoi-
tunut ponnistelemaan méaarénpaén saavuttamiseksi (Salmimies 2008, 75).
Motivaation keston tai pysyvyyden kanssa kuuluu yhteen jako siséiseen ja
ulkoiseen motivaatioon. Erilaisista sisélldistd huolimatta siséista ja ulkois-
ta motivaatiota ei voida pitda taysin erillisind. Ne pikemminkin taydenté-
vét toisiaan.
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Sisdisessd motivaatiossa vaikuttavat henkisen kasvun ja yleisen kehitty-
misen tarve tai sisallollinen kiinnostus. Sisdinen motivaatio liittyy itsensa
toteuttamisen ja kehittdmisen tarpeisiin. Sisdisessd motivaatiossa yksild
ryhtyy toimintaan itsensé vuoksi. Siséisen motivoitumisen perusedellytys
on ihmisen kokemus itsestdan téssd ja nyt -tilanteessa sek& tietoisuus
omista tarpeista ja mahdollisuuksista suhteessa ympéaristoonsé. Sisdisessa
motivaatiossa tyo itsessddn palkitsee tekijaansd ja kayttdytymisen syyt
ovat sisdisid. Toiminnan ollessa motivaation ldhde, nimitetddn toimintaa
autoteliseksi. Tallaisen toiminnan ensisijainen palkinto syntyy tekemisesta
itsestdan. Ulkoiset motiivit ovat ymparistossa olevia yksilon tarpeisiin ve-
toavia kannusteita. Ne liittyvat hyotyarvoihin ja ovat kéytdnnollisia. Ul-
koinen motivaatio pitdd siséllaan esimerkiksi tydympariston. Ulkoiset
palkkiot yleensa tyydyttavat tarvehierarkian ensimmaisten tasojen tarpeita,
esimerkiksi yhteenkuuluvuuden tarvetta. Palkkiot valittdd joku muu kuin
yksilo itse. Ulkoisessa motivaatiossa yksilo pyrkii parempiin tuloksiin
kuin muut tai saavuttaakseen ulkoisen palkkion tai vélttdéakseen negatiivi-
sen seuraamuksen. Ulkoiset palkkiot ovat yleensa lyhytaikaisia. Sisdiset
palkkiot puolestaan ovat kestoltaan pitk&aikaisia ja niista voi tulla pysyvéan
motivaation l&hteitd. Tasta syysta sisdiset palkkiot ovat voimakkaampia ja
tehokkaampia kuin ulkoiset palkkiot. (Ruohotie 1990, 8; Ruohotie 1998,
38-39, 143; Salmimies 2008, 87; Mékipeska & Niemeld 1999, 53; Csiks-
zentmihalyi 2008, 67.)

Misté asioista motivaatio syntyy? Ihminen haluaa ponnistella sellaisten
asioiden eteen, jotka hanelle ovat tarkeitéd ja merkittavia. Eri ihmisille na-
ma ovat eri asioita. Jokaisella yksil61l& on omat motivoivat tekijénsa, jotka
liittyvat usein omaan eldméntilanteeseen. Itsensd motivoimisen kannalta
on hyva perehtyd Raija Salmimiehen listaukseen motivaation tekijoista.
Kun luo itselleen tilanteita, joissa ehdot tayttyvat ja toteutuvat, voi
edesauttaa omaa motivoitumistaan ja motivaation yllapitdmistd. Raija
Salmimies kuvaa motivoitumisen tapahtuvan, kun yksilé on saanut itse
asettaa omat tavoitteensa ja tavoitteen hyddyt on nahtavissa. Tarkedd myos
on, ettd yksild uskoo itseensd ja voi kokea onnistuvansa. Lisaksi vastoin-
kaymisista selviytyminen motivoi. (Salmimies 2008, 75.) Kun motivaatio
lisd&ntyy, suoritus paranee. Omaa motivaatiotaan voi vahvistaa omin aja-
tuksen ja toimin. Hyvia ohjeita ovat muun muassa keskittyd vahvuuksiinsa
ja hyddyntaa patevyyksidan. Itseddn tulee myos haastaa haasteellisilla,
mutta realistisilla tavoitteilla. Lisaksi edistymistddn kannattaa seurata ja
hyodyntééd saamaansa palautetta.
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3.1.1 Motivaatioteoriat

Useat erilaiset teoriat ovat pyrkineet kuvaamaan motivaatiota. Namé teori-
at ovat luokiteltavissa kolmeen padaryhméén: tarveteoriat, yllyketeoriat ja
odotusarvoteoriat. N&méa teoriaryhmat tdydentévat toisiaan. Tarveteoriat
kuvaavat kayttaytymisen sisdisia syitd. Tarve on sisdinen epatasapainon ti-
la, joka saa yksilon toimimaan tasapainon saavuttamiseksi. Y llyketeoriat
selittavat kayttaytymistd madradvia ulkoisia tekijoita, joita voidaan kutsua
kannusteiksi. Kannusteeksi voidaan kuvailla esimerkiksi organisaatiossa
esiintyvaa &rsykettd, joka vaikuttaa organisaation jasenten kayttaytymi-
seen. Odotusarvoteoriat selittdvat yksilollisia eroja reagoidessa kéyttay-
tymista ohjaaviin siséisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Odotukset tarkoittavat
tietyn tarpeen tyydyttdmistodennaisyytta tai palkkion saavutettavuuden as-
tetta, joka pohjautuu yksilon aiempiin havaintoihin ja aikaisempiin koke-
muksiin. Motivaatio voidaan siis madritella yksilon tarpeiden, kannustei-
den seka nditd koskevien havaintojen tulokseksi, jota sadtelevét yksilon
tarpeet ja niihin vetoavat kannusteet sek& tehdyt havainnot ja tulkinta.
(Ruohotie 1990, 12-17.)

Yksi tunnetuimpia motivaatioteorioita on Maslown tarvehierarkia, jota
kuvattiin luvussa 1.4.3. Muita tunnettuja motivaatioteorioita ovat muun
muassa McClellandin ja Herzbergin motivaatioteoriat. McClellandin suo-
ritusarvoteorian mukaan motivaattorit voidaan jakaa kolmeen luokkaan:
saavutuksen tarve, vallan tarve, yhteyden tarve. Fredrick Herzberg jakaa
kannusteet kahteen padryhmadn: motivaatiotekijoihin ja hygieniatekijoi-
hin. H&n méarittelee motivoiviksi tekijoiksi saavutuksen, tunnustuksen, it-
se tyon, vastuun, etenemisen ja kasvun. (DeCenzo & Robbins 2001, 314,
316-317, 331.) Yhteenvetona mainituista motivaatioteorioista voidaan to-
deta, ettd motivoivat tekijat liittyvat saavutuksiin, kuuluvuuteen, itsensé
toteuttamiseen seké henkilokohtaiseen kasvuun. N&iden mahdollisuuksien
toteuttaminen siis lis4&d motivaatiota. Tdmé& on olennainen huomio tdmén
tyon kannalta.

3.1.2 Motivaatioprosessi

Motivaatioprosessi kuvaa motivaation syntymista ja etenemistd. Motivaa-

tioprosessi koostuu toisiaan aikajarjestyksessé toteutuvista osista, sekvens-

seistd. Pekka Ruohotie esittdd kuitenkin Kirjassaan huomion, etta toistai-

seksi ei ole olemassa yleisesti hyvéksyttya kokoavaa motivaatioteoriaa,

joka yhdistéisi ja madrittelisi kaikki motivaatioprosessin vaiheet. Motivaa-

tioprosessi jakaantuu kolmeen osaan:

1) Motivaation perustaan, johon vaikuttavat tarpeet sekd arvot ja motiivit.

2) Motivaatioprosessin ytimeen, jossa mukana ovat tavoitteet ja aiko-
mukset seka suoritukset.

3) Seurauksiin, pitden sisallaan palkkiot ja tyytyvaisyyden.

Néihin kaikkiin vaikuttaa tahto. (Ruohotie 1998, 50.)
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Tyytyvéisyys
@ Paikkiot SEURAUKSET

Suoritukset
Odotukset

Tavoitteet & aikomukset
Arvot ja motiivit

Tampeet PERUSTA  TAHTO

PROSESSIN YDIN

KUVA 11 Motivaatioprosessi yksinkertaistettuna

Motivaatioprosessia, jota on kuvattu kuvassa 11 yksinkertaistettuna, esitel-
l4an seuraavaksi padperiaatteiltaan. Tahto on padmaarahakuista vaikutta-
mis- ja harkintakykyé sek& sisdista pyrkimysté johonkin (MOT Kielitoi-
miston sanakirja 2.0). Tahto on vapautta valita. Valinta riippuu muun mu-
assa siitd, kuinka valitsija pystyy erottamaan tunteet ja ajatukset ja missé
madrin tunteet ohjaavat ajattelua ja suhtautumista. Valintaan vaikuttaa
myo6s kuinka hyvin valitsija on kykenevé ottamaan huomioon tilanteen to-
siasiat ja miten loogista hénen ajattelunsa ja toimintansa yleisesti on. Tar-
peet saavat alkunsa sisdisestd epétasapainosta ja suuntaavat tasapainon
saavuttamiseen. Toiminnan tavoiteltuja pddmaéaria kuvaavat arvot ja mo-
tiivit.

Tavoitteet ja aikomukset maéarittelevét sitoutumista. Tama kuvaa henkilon
nakemystd asioiden tavoittelun arvoisuudesta, saavuttamisen térkeydesta
ja innokkuudesta tavoitteen saavuttamiseen esteistd ja vastoinkdymisisté
huolimatta. Odotukset liittyvat tavoitteisiin méaarittelyna tai tasona. Suo-
riutuminen on onnistumisen tunnetta, johon aikaisemmat kokemukset vai-
kuttavat.

Palkkiot vaikuttavat ja ndyttaytyvat toimintana seka kayttaytymisena tilan-
teen jalkeen. Palkkioilla vaikutetaan suorittamiseen joko vahvistaen tai
sammuttaen tiettyd toimintaa. Palkkiot voivat olla sisdisia tai ulkoisia, ku-
ten aiemmin jo todettiin. Palkkiot vaikuttavat tyytyvéisyyden kokemiseen.
(Paane-Tiainen 2000, 24-26.)

3.2 Innostus ja positiivinen mieliala

Ihmisen energian kasite on myds helpommin lahestyttavisséd kuin Sydén-
maanlakan esittdma kuvaus Freudin ajatuksista tdman luvun johdannossa.
Ihmisen voimanlédhde voi olla yksikertaisesti myds innostus, positiivisuus
tai iloinen mieli. Innostus on yksi energisoija, johon vaikuttavat monet te-
kijat, kuten olosuhteet ja tavoitteet. Ojasen mukaan, havainnot nédyttavat,
ettd erityisen hyvinvoivat ihmiset ovat niité, joilla on jatkuvasti kiinnosta-
vaa tekemistd ja innostuvat herkasti (Ojanen 2002, 79-80). Tama huomio
on kirjoittajan mielesté erittdin merkittava tdméan raportin ja toivotun lop-
putuleman, taysimittaisen itsensd, kannalta.
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Patanjalin, noin 300eKr, toteamus kuvaa innostuksen olemusta ja merki-
tystd ytimekkaan kokonaisvaltaisesti. ”Kun innostut jostakin suuresta asi-
asta, jostakin erikoisesta tehtavasta, ajatuksesi murtavat kahleensa, mielesi
ylittéd rajoituksensa; tietoisuutesi laajenee joka suuntaan, ja huomaat ole-
vasi uudessa, suuressa ja ihmeellisessa maailmassa. Uinuvat voimat, kyvyt
ja lahjat herdavét henkiin, ja havaitset olevasi paljon suurempi henkil6
kuin ikind kuvittelitkaan voivasi olla.” (Syddnmaanlakka 2006, 129.)

Innostuksen olemuksen ja luonteen ymmartdminen on elintdrkedd, jotta
pystyy hyddyntdmé&&dn omaa innostustaan energiana. Innostuminen on
olennainen tekemisen fasilitaattori. 1lman innostusta tekeminen on pako-
tettua ja vakindista seka ilotonta. On tarkedd ymmartad, ettd innostus syt-
tyy, jos on syttydkseen. Innostumista ei voi pakottaa. Innostuminen ei ole
hankalaa, jos asiat ovat kiehtovia ja haasteellisia. Vaikeaa innostumista on
vaalia tavanomaisilta ndyttavien tylsien ja turhauttavien asioiden parissa.
Se, miten innostuminen ilmenee eri ihmisissd, vaihtelee. Toisten innostus
hohtaa ja kipindi silmiinpistavésti, toisten innostusta ei nde ulospain. Yksi
merkittdvd huomio on, ettd innostus tuo energiaa, mutta myos kuluttaa
voimavaroja. Innostumisen ilotulitus ei voi jatkua loputtomasti. Innostu-
mishurmoksesta “toipuminen” vie aikaa, mik& on tarkedd ymmaértad. On
hyvd my0s tietdd, ettd innostuksen maara ei ole vakio ja se voi vaihdella
paivésta toiseen, jopa aivan kasittdmattomista syisté.

Yksi térkeimmistd voimavaroista on myds positiivisuus. Positiivisuus
energisoi yksildita ja siten myds mahdollistaa yksilon ympériston energi-
soitumisen. Positiivinen ajattelu voidaan mééritella elamanasenteeksi. Se
on tapa suhtautua asioihin. IThminen, joka ajattelee positiivisesti, kunnioit-
taa sekd omaa ettd muiden eldméa. Positiivisen ajattelun avulla on mah-
dollista ammentaa voimaa kaantamalla negatiiviset ajatukset, epaonnistu-
miset ja kriisit vahvuuksiksi. (Syddanmaanlakka 2006, 20, 40.) Kielteiset
tunteet syovét energiaa ja imevat voimavaroja. Kirjoittaja, kuten myds Ra-
sila ja Pitkonen, painottaa, ettd omien mustien aukkojen eli energiaa syo-
vien asioiden madrittdminen on tarkedd. Kaikki kielteisyys ei kuitenkaan
ole lahtoisin itsestd. Esimerkiksi ympéristossa voi olla ihmisia, jotka vie-
vét energiaa. Talléin mahdollisuuksiensa mukaan tulee valttd4 ihmisten
seuraa, joiden seurassa mieliala laskee ja jotka saavat tuntemaan itsesi mi-
tattomaksi (Rasila & Pitkonen 2008, 37).

Myos ilo ja tyytyvéisyys auttavat jaksamaan eteenpdin. lloa ja tyytyvai-
Syyttd on tdrked loytaa aivan arkisistakin asioista. Jos ndméa tuntuvat ole-
van kateissa, niitd tulee alkaa etsid ympériltd. (Rasila & Pitkonen 2008,
30.) Energiaa antaa myds onnistumisen ja saavuttamisen tunne. Jokainen
voi itse hakea lisdd energiaa pyrkimalla onnistumisen ja saavuttamisen
kokemuksiin sek& nauttimalla niisté.

On kuitenkin syytd huomioida, ettd persoonallisuus on muun muassa in-
nostumisen, tyytyvéisyyden ja positiivisuuden osatekija. Useiden tutkijoi-
den mukaan perintotekijat vaikuttavat huomattavasti persoonallisuuteen.
Esimerkiksi persoonallisuuden yhteys myonteisten asioiden kokemiseen
on pantu merkille. TAman piirteen voidaan kuvailla olevan geeneissé. Tyy-
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tyvaisyys on osa persoonallisuutta. Tutkija lisad, ettd persoonallisuuden
erot selittdvat, miksi toiset meistd innostuvat helposti ja luontaisesti, ja
puolestaan toisien meisté on vaikea innostua mistaan. Liséksi myds ympa-
ristd ja kulttuuri ovat vaikuttavia tekijoitd. Persoonallisuus ja kasvuolosuh-
teet vaikuttavat siihen suhtautuuko elamd&n myonteisesti vai kielteisesti.
(Ojanen 2001, 86-87; Ojanen 2006, 95-97.)

3.3  Voimaantuminen

Voimaantuminen on yksi virtaa-antava tekija, joka on hyvin lahella siséis-
t4 motivaatiota. Voimaantuminen on melko uusi termi, joka liittyy muun
muassa henkiloston johtamiseen. Englanninkielinen termi ’empowerment’
tarkoittaa valtuuttamista ja voimaannuttamista. VVoimaantuminen ndhdaan
nykyéaan entistd enemmén yksilon siséltd pulppuavana voimana (Sydan-
maanlakka 2006, 37). Voimaantumista voi kuvailla sisdisend voiman tun-
teena. Sisdisen voiman voi tuntea esimerkiksi innostumisena ja energiana.
Sisdinen voima antaa tunteen, ettd on voima tehdé ja kasvaa. Takanen ku-
vaa voimaantumista sisdiseksi auringoksi, joka antaa lampdd, valoa ja
voimaa — eldmén energiaa. (Takanen 2005, 199.)

Voimaantumisesta ei vield ole olemassa paljon Kirjallisuutta tai tutkimus-
tietoa. Juha Siitonen méadrittelee vaitoskirjassaan (1999) voimaantuneen
ihmisen seuraavasti: ”Voimaantunut ihminen on l6ytdnyt oman voimava-
ransa. Han on itseddn maaréavé ja ulkoisesta pakosta vapaa. VVoimaantu-
misprosessissa toinen ihminen ei ole h&ntd voimaannuttanut, vaan han on
tullut itse voimaantuneeksi.” (Syddnmaanlakka 2006, 37). Siitosen ko-
koamassa voimaantumisteoriassa voimaantuminen nghdaan henkil6kohtai-
sena ja sosiaalisena prosessina, joka huomioi, ettd toiselle ei voimaa voi
antaa. Liséksi se on ihmisesta itsestaan liikkeelle lahtevé prosessi, jota ku-
vittavat padmaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot se-
k& ndiden suhteet. Voimaantuminen kuvataan myos vaihtelevana, ei pysy-
véani, olotilana sekd sitouttavana, motivoivana ja hyvinvointia edistavana.
Jarvis (1990) médérittelee voimaantumisen “tietoisuuden kasvuna omasta
tilanteesta ja siihen vaikuttavista tekijoisté ja tasté johtuvana lisdantyvéana
luottamuksena vaikuttaa itse omaan elaméénsa”. (Takanen 2005, 230.)

Voimaantumista tapahtuu seka yksilollisesti ettd yhteisollisesti. Yksilon
voimaantuminen liittyy yksilon oman itsensa tietoisuuden kasvuun. Voi-
maantumisessa ajattelua, tunteita sek& toimintaa suunnataan tietoisesti uu-
delleen. Yksilotasolla voimaantumisessa ytimessa on matka oman sisaisen
voiman ja itsensé l0ytdmiseen. Voimaantumisen kautta yksilo tulee tietoi-
seksi todellisesti mindstdédn sek& omista voimavaroistaan. YKksilon voi-
maantuminen on rohkeutta olla oma itsensa ja rajojen asettamista. (Taka-
nen 2005, 25, 184.) Voimaantumiseen liittyvia asioita ovat esimerkiksi po-
sitiivisuus, hyvéksytyksi tulemisen tunne, hyvéa itseluottamus ja selkeét
paamaarat. (Sydanmaanlakka 2006, 37).

Yksilotasolla voimaantuminen ilmenee muun muassa oman kehityksen

vastuunottamisessa seka haluna ja kykyna toimia oikeaksi koetulla tavalla.
Voimaantunut henkild luo itse omat mahdollisuutensa ja huolehtii omasta
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hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan. Voimaantuminen nayttaytyy myos
osallistumisena tietoiseen muutokseen sekd kyvykkyytend asettaa tavoit-
teita ja niiden mukaisesti toimimisessa. Voimaantuminen luo merkityksen
tunnetta seké tyohon etté elamaidn seké ilmenee tulevaisuuden uskona, jo-
ka pohjautuu omille kyvyille ja tulevaisuuden vaikuttamismahdollisuuksil-
le. Voimaantuminen auttaa nousemaan toiminnassa omien unelmiensa ja
voimavarojensa tasolle. (Takanen 2005, 184-185.)

3.4 Tahdonvoima

Tahdonvoima on my6s vahva voimanléhde, vaikka usein tahdonvoiman
merkitysta tullaan véhéatelleeksi. Kirjoittajan ndkemyksen mukaan tahdon-
voima on merkittdva energisoija, jota ei tarpeeksi huomioida ja jota tulisi
myos tietoisesti pohtia enemmén. Tahdonvoima on kykya hallita omat ha-
lunsa ja tekonsa (MOT Gummerus Uusi suomen kielen sanakirja 1.0).

Padtoksenteon edeltava tila on motivaatio. Sen jalkeistd tilaa kutsutaan
tahdoksi. (Ruohotie 1998, 35.) Tahtominen on eldmén perusasioita ja se
on ihmiselle luonnollista. Parhaimmillaan tahtominen on innostavaa vir-
taavaa toimintaa, joka saa olon tuntumaan lampimaltd, turvalliselta, iloi-
selta ja madrétietoiselta. (Dunderfelt 2006, 146, 156.)

Tahdonvoima voidaan ndhd& stoalaisena itsensé kieltdmisend etéisen ta-
voitteen saavuttamiseksi sekd kykynd kohdata vastoink&dymiset ja kestaa
ne. Toinen lahestymistapa on kuvailla tahdonvoimaa yksilon itsesaétely-
pyrkimyksend siirtdd huomiota, ja ik&an kuin viilentéa olotilaa, jotta saa-
vutetaan tavoite ilman turhautumista ja masentuneisuutta. Tdama on omi-
naista erityisesti tilanteissa, joissa pyritaan tavoitteisiin ja omien arvojen
tehokkaaseen toteutumiseen. Tdman periaatteen mukaan yksild voi hallita
viivetilanteita, tai toisin sanoen odotuksen hetkid, muun muassa ajattelul-
laan ja toiminnallaan, mika tyynnytta4 tai viilentaé arsykettd. N&in pusku-
roidaan ylitunteellisia tilanteita ja mahdollisesti estetaan yksilod joutumas-
ta harhapolulle, mik& edesauttaa tavoitteiden saavuttamisessa. (Mischel &
Mendoza-Denton & Rodolfo 261.)

Ihmisen tahto pystyy hdmmaéstyttdmaan kerta toisensa jalkeen. Se saa suo-
riutumaan valilla mahdottomiltakin ndyttavistd haasteista. Vastoin ennak-
ko-odotuksia voi saavuttaa upeita tuloksia, jos vaan uskoo johonkin niin
paljon, ettd jatkaa sen tekemistd antamatta periksi. Salmimiehen mukaan
tahdonvoimaksi kutsuttu ominaisuus yhdistetddn usein itsensa johtami-
seen. Silld on merkittdva rooli omaan elamaan vaikuttamisessa ja omien
tavoitteiden saavuttamisessa. Jos paattaa ja erityisesti tahtoo jotain, haluaa
sen toteutuvan. Saavuttaminen vaatii tahtoa ja paattavaisyytta. Joillain ih-
misilla kenties selittdamattomasta syystd on enemmén tahdonvoimaa kuin
toisilla. Joiltakin tahdonvoima tuntuu puuttuvan kokonaan. Salmimiehen
mukaan nykyisin tiedetdén, ettd tahtotoimintoja on mahdollista oppia ja
hallita erilaisten tekniikoiden avulla. (Salmimies 2008, 79.)

Ringom esitt44, ettd ihmisen mielikuvitus on voimakkaampi kuin tahdon-
voima. Tama usein selittdd sen, miksi tahdosta huolimatta ei onnistu yri-
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tyksissdén. Vahemman tunnettu Coueén laki, jonka ranskalainen psykologi
Emile Couén muodosti, méarittelee yhteyden mielikuvituksen ja tahdon-
voiman valille. Couén laki maérittelee: ”Kun tahdonvoima ja mielikuvitus
kamppailevat, voittaa aina mielikuvitus”. Couén laki jatkuu seuraavasti ”
Kun mielikuvitus ja tahdonvoima toimivat yhteistydssa, saat kayttoosi val-
tavat voimavarat”. Asian voi sanoa myos toisella tavalla: Mielikuvituksen
ja tahdonvoiman kohdentuessa samaan tavoitteeseen, vapautuu positiivista
energiaa, joka auttaa saavuttamaan tavoitteet. (Ringom 1994, 61-66.)

Henkilokohtaisessa kehittymisessd, uudistumisessa ja tavoitteiden asetta-
misessa, péaatoksen tekeminen muutoksen suuntaan on merkittdvad. On
kuitenkin tarkedd muistaa, ettd paatoksen jalkeinen tila, itse toteutusvaihe,
vaatii sinnik&std padmadaratietoista tyoskentelyd — tahtoa — toteutuakseen.
Ihmisen tahto tarvitsee kuitenkin my6s kontrollia, jotta tahto kohdentuu it-
selle tarkeisiin ja mielekkéisiin asioihin. Tahtotoimintoja kontrolloimalla
varmistaa oikeiden asioiden tekemisen keskittyen oleelliseen.
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4 MAARANPAAT

Maaranpéiden méérittely on elaméssé tarkedd. “Elamé, ilman tavoitteita
on elama ilman tarkoitusta”, kuten Mgller esittédé jopa hieman kérjistetysti
(Mgller 1991, 94). On myos ihmisié, jotka ahdistuvat tavoitteista ja halua-
vat ennemmin olla ikd&n kuin “virran vietdvand”. Maarénpaidensa tiedos-
taminen on kuitenkin olennaista henkildlle, joka haluaa panostaa omaan
kasvuunsa ja kehittymiseensd. Lampikoski kuvaa vield tarkemmin, ettd
paamaarat antavat elamaan suunnan, sykettd ja tarkoituksen tunnetta.
Paadmaarien avulla energiaa ja voimavarojaan voi kanavoida tehokkaasti.
(Lampikoski 1996, 117.)

Jos matkan suunta ei ole selvill4, on erittdin todenndkdistd, etta kulkee
vaéraan suuntaan. Kun suunta on selvillg, on helpompi péaésta perille. Jos
ei ole asetettua madrénpaatd, ei voi myoskaddn maaranpéataén saavuttaa.
Rasila ja Pitkonen kirjoittavat tdmén tuovan haittavaikutuksia, silla tallgin
ei myoskéan kohtaa tavoitteen saavuttamisen onnistumisen mukanaan
tuomaa hyvénolon tunnetta, joka rakentaa itseluottamusta ja kasvattaa in-
toa uusiin haasteisiin (Rasila & Pitkonen 2008, 22).

On olemassa monia sanoja, jotka kuvaavat ihmisen suuntautumista johon-
kin kohteeseen. Téllaisia sanoja ovat esimerkiksi maali, pyrkimys, aiko-
mus, tehtdva, kiinnostus, tavoite, suunnitelma, pd&dmaara, tarkoitus, haave
ja toive. Raija Salmimies kuvaa néit& sanoja erilaisiksi mielentiloiksi, jot-
ka ilmaisevat ajatuksia paremmasta. Tehtdvad maéarittadd jonkin konkreetti-
sen asian tarkasti ja on usein varsin lyhyessa ajassa valmistuva. Y leensa
tehtavan tekijan ei tarvitse juuri miettia, mistd on kysymys vaan tarjolla on
selked kaava asian hoitamiseksi. Maali liittyy p&aasiassa urheiluun. Ojasen
mukaan melko epdmaardisia ilmauksia ovat pyrkimys, aikomus ja tarkoi-
tus. Pyrkimys on tarpeiden ja tavoitteiden valilla. Jokin tavoite on olemas-
sa, mutta perille padseminen ei ole lainkaan varmaan. (Ojanen 2002, 112—
113.) Toive on ilmaan heitetty ajatus, jonka toteutumiseen ei valttamatta
sitouduta. Haave on mielikuvissa leijailemista ilman, ettd vakavasti pyri-
td&n haaveen toteutumiseen. Tahto on sitoutumista noudattaa periaatteita,
jotka mahdollistavat asian toteutumisen. Tahdonalainen toiminta on tie-
toista ja ihmisen itsensd ohjaamaa. Tavoite on tiedostettu pyrkimys jotain
toivottua méaranpéata kohti. (Harju 2000, 18-20.) Liséksi raportin Kirjoit-
taja haluaa lisatd unelman sanojen listaan ja korostaa unelmia myos itse
raportissa, silla kirjoittajan nékemyksen mukaan unelmat ovat yksi erittdin
merkittdva méaéaranpdiden muoto.

Elaman ainoa vaihe, johon kukin pystyy vaikuttamaan, on nykyhetki.
Mgller kuvailee osuvasti, ettd hyva eldma koostuu hyvistd nykyhetkisté.
Ajatukset tulevasta ja tulevaisuudesta vievét suuren osan tietoisesta mie-
lestd. Siksi tulevaisuuden ajatuksilla on suuri vaikutus my6s siihen miten
kokee nykyhetken. Myonteinen kasitys tulevaisuudesta muodostaa nyky-
hetkesté antoisamman. (Mgller 1991, 16, 20.) Raportin Kirjoittaja kuiten-
kin korostaa, ettd tdma ei kuitenkaan tarkoita, ettei voisi katsoa tulevaisuu-
teen sekd unelmoida ja asettaa pdamaaria - kunhan ei unohda olla lasna
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nykyhetkessd. On hyvé lisaksi muistaa, ettd menneisyyteen ei voi vaikut-
taa, mutta tulevaisuuteen kylla.

Yksinkertaistaen, kukin tekee elamansa sellaiseksi kuin se on. lhminen,
jolla on unelmia tai mielikuva tulevaisuuden tahtotilasta, alkaa n&éhda ym-
parillaédn unelmiaan ja tavoitteitaan tukevia mahdollisuuksia. Kun paamaa-
ré on selvilld, keinot alkavat 16ytya ja eteen tulee jopa yllattavia mahdolli-
suuksia, jotka vievat kohti paamaarid. Koska aistit ovat melko rajoittunei-
ta, havaitsemiseen vaikuttaa olennaisesti, mist4 on kiinnostunut ja mihin
suuntaa ajatukset. Se, mihin ajatuksensa suuntaa tulee yleensé jopa tiedos-
tamatta maéranpééksi - ja ajatuksilla on tapana toteutua. Raportin kirjoitta-
ja suosittelee, ettd oman eldmén tavoitteiden kannalta tulee muistaa pitéé
omat tavoitteensa kirkkaana mielessé jokap&ivaisissa toimissa. Nain voi
varmistaa, ettei yhtendkdan péivana tee sellaisia asioita, jotka eivét vie
eteenpdin ja jarruttaisivat matkaa. EIdmassa eteenpdin meneminen tarkoit-
taa joskus myo6s luopumista vanhasta jotta tilalle voi tulla jotain uutta, ku-
ten my6s Raija Salmimies muistuttaa (Salmimies 2008, 217-218). Rapor-
tin kirjoittaja haluaa korostaa, ettd usein uusien asioiden tuominen omaan
elamaan on helpompaa kuin osata luopua vanhasta.

4.1 P&iméaarien muodostaminen ja asettaminen

Kun lahtee matkalle, on tarke&& tietdd mihin suuntaan kulkea. Kun mat-
kaan l&htiessa on selva késitys maaranpaastd, on helpompi pitaé huoli, etta
kaikki askeleet johtavat oikeaan suuntaan. Sen lisdksi on tarpeen tieta,
mistd on tulossa ja oma lahtopisteensd matkalle. Hyvé itsetuntemus siis
auttaa paamaéarien asettelussa. Matkalle l&hdettdesséd on myds hyva pohtia,
millaista tietd pitkin kulkee, minké&laisia esteitd matkan varrella tulee vas-
taan ja miten omat voimavarat riittdvat matkantekoon. Padmaéaria asetta-
malla lisd4 mahdollisuuksiaan itsensa toteuttamiseen ja elaman hallitsemi-
seen sekd lisdd mielinyvan mahdollisuuksia ja vahentad mielipahaa (Lam-
pikoski 1996, 117). Kirjoittajan nakemyksen mukaan vain harvoilla on
selkeét tavoitteet, joita kohti pyrkié tai ainakaan selkeiden tavoitteiden
mukaan ei eleté jokapaivaistd elamaa.

Pelkat hyvat ideat ja suunnitelmat eivét riitd madranpéén saavuttamiseen.
Lisaksi tarvitaan sinnikasta ponnistelua ja konkreettista toimintaa. Mita
konkreettisimpia suunnitelmat ovat, sitd helpompia ne ovat saavuttaa. Si-
toutuakseen tavoitteisiinsa, tulee tietdd onko tavoitteet varmasti oikeita ja
aitoja. Toukosen mukaan tavoitteet ja unelmat ovat aitoja, kun kykenee ta-
voitteissaan olemaan uskollinen itselleen, tunnistamaan keskeisié asioista
itsessdan ja lopulta sitoutumaan itseensa (Toukonen 2008, 161).

Kirjoittaja ja Ringom ovat samaa mielt4, ettd tavoitteiden asettamisen lah-
tokohdat ovat aina omat toiveet ja haaveet (Ringom 1994, 207). Muun
muassa Mgllerin ja Ringomin ajatuksien perusteella raportin Kirjoittaja tuo
esiin tavoitteiden méaarittelyssd huomioonotettavia seikkoja. Tavoitteet tu-
lisi ilmaista positiivisesti. Tavoitteen ehtoja ovat muun muassa selkeys ja
mielekkyys. Menestyksellisen tavoitteen asettamisen lahtokohtana tulisi
olla omat toiveet — ei esimerkiksi vanhempiensa tai yhteiskunnan tavoittei-
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ta, silla tallaiset tavoitteet eivét sytytd kovinkaan usein oikeanlaista asen-
netta ja innostusta tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteet olisi my6s hyva
kirjata ylos ja pohtia ennen kaikkea tavoitteiden konkreettisuutta. Peter
Drucker onkin todennut: ”Se, mink& kirjaamme ylos, muuttuu meille na-
kyvaksi, tarkedksi ja toimintaamme ohjaavaksi. Se, mitd emme Kirjaa ylos,
haipyy silmistdmme, muuttuu meille epdolennaiseksi ja haihtuu véhitellen
mielestdmme ja toiminnastamme” (Kamensky 2004, 41). Mitd enemmén
tavoitettaan pystyy konkretisoimaan, sitd paremmin sen pystyy mielessaan
kuvittelemaan. Tavoitteet tulee my6s pohtia realistisiksi, mutta samalla
tarpeeksi haasteellisiksi. (Ringom 1994, 212; Mgller 1991, 101).

Kirjoittaja haluaa tuoda myos esiin selkeén ja hyvan muistisddnnon tavoit-
teen maarittelyyn. SMARTS-mallia esittelee muun muassa Raija Salmi-
mies kirjassaan. Englanninkielisista sanoista juontuvan lyhenteen mukaan,
SMART S-tavoitteen tulee olla:

- Konkreettinen (specific)

- Mitattava (measurable)

- Realistinen (realistic)

- Aikaansidottu (time-specific)

- (my6s muiden) Tuettavissa (support) (Salmimies 2008, 224-225).

Tavoitteiden sydttdminen aivoille vaatii mahdollisimman monen aistin
kayttod. Tavoitteita kirjatessa voi aktivoida seké nako-, kuulo- ettd tunto-
aisteja esimerkiksi nakemélla tekstin, lausumalla sanat itsekseen ja tunte-
malla kynén k&desséan kirjoittaessaan. Tavoitteista on mahdollista tehd&
kiinnostavia miettimalla mita kaikkia hyotyja tavoitteen saavuttaminen tuo
tullessaan. Kuten Raija Salmimies tuo esiin yleensd hyddyt myods kertaan-
tuvat, silla omat henkil6kohtaiset saavutukset saavat aikaan myonteisi
vaikutuksia my6s muun muassa l&hipiirissé ja yhteiskunnassa. (Salmimies
2008, 229). On kuitenkin huomioitava, ettd esimerkiksi kateuden vuoksi
myonteiset vaikutukset voivat ja&da tapahtumatta.

Tavoite on hyva kirjata myonteisessa mielessa. Esimerkiksi sen sijaan, etta
sanoisi, etta ei enda ikind my6hasty tapaamisesta, positiivisesti tavoitteen
voi ilmaista ”pidéan jatkossa kiinni sovituista aikatauluista”. Kirjoittaja ja
Salmimiehen nékemykset yhtyvét: Tavoitteen saavuttamisessa kannattaa
keskittyd myonteisen asian edistdmiseen jonkin kielteisen asian poistami-
sen sijaan. Suurin ero on kysymys haluaako kuluttaa henkisi& voimavaroja
sen pohtimiseen, josta haluaa paasté eroon vai panostaa voimavaroja sii-
hen, mitd kohti on menossa. (Salmimies 2008, 226-227.)

Paamadrien asettamisella ja asettamistavalla on useita vaikutuksia. Pelkki-
en maadranpaiden asettamisen sijaan on siis myds tarpeen miettia itse ta-
voitteen asetantaprosessia, jotta myos itse prosessi edesauttaisi tavoittei-
den mielek&sta toteutumista. Tavoitteilla on myds muutakin merkitysté
kuin itse saavuttaminen. Ojanen Kirjoittaa Kirjassaan, ettd elama ilman ta-
voitteita on henkisesti vaarallista. Silloin ei ole muuta suuntaa kuin katsel-
la taaksepdin ja edessapdin ndyttadd olevan vain tyhjaa. Tavoitteiden puut-
tuminen on tunnusomaista masentuneille. Masentunut ei halua tai tahdo
asettaa tavoitteita, toteuttamisesta puhumattakaan. Ojanen kirjoittaa myos,
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ettd tavoitteet ovat l&heisessa yhteydessa itsearvostukseen. Jo vuosisata
sitten William James esitti, ett& onnistumisessa suhde odotuksiin vaikuttaa
itsearvostukseen. Matala itsearvostus on usein tulos kun tavoitteet ovat lii-
an korkeat tai onnistumisia ei tapahdu paljon. Nykyajan vitsaus onkin, etta
tavoitteet asetetaan lilan korkealle, jolloin ep&onnistuminen on todenna-
koistd. (Ojanen 2002, 109-110, 125.) Oikeanlainen tavoitteiden asetanta
vaikuttaa siis mahdollisuuksiin saavuttaa tavoitteet, mutta my6s hyvin-
vointiin. P4&maérat tulee asettaa omien kykyjen ja muiden resurssien mu-
kaan. Vaaranlaiset tavoitteet uuvuttavat. Tallaisia tavoitteita ovat muun
muassa liian korkealle asetetut epdrealistiset tavoitteet seké tavoitteet, jot-
ka mahdollisesti saavutetaan vasta kaukana tulevaisuudessa. (Rasila &
Pitkonen 2008, 23). Toteutumattomat tavoitteet saavat myos aikaan mieli-
pahaa. Saavuttamatta jadneet asiat saa yksilon pettymaan toiveissaan. Oja-
sen mukaan usein tallaiset kokemukset voivat johtaa masennukseen. (Oja-
nen 2002, 123.)

Robert Emmonsin tutkimuksessa saatiin selville, etté laajat tavoitteet ovat
yhteydessé pahaan oloon. Puolestaan liian kapeat tavoitteet vaikuttivat hy-
vinvointiin, erityisesti fyysisiin oireisiin. Emmonsin mukaan liian matalien
tavoitteiden aiheuttamat fyysiset oireet voivat johtua suurten kysymysten
torjunnasta, jolloin ihminen pakenee vaikeasti kohdattavia asioita kaik-
keen sekalaiseen puuhailuun. Kysymys kuuluukin, kumpi vaihtoehto kan-
nattaa valita. Ihmiselld on hyva olla elamdsséén joitakin laaja-alaisia ta-
voitteita, mutta my0ds pienid arkisia tavoitteita. Pienet tavoitteet toimivat
ikddn kuin vélitavoitteina korkealla kurkottaessa. (Ojanen 2002, 119-
120.)

Myds syyt miksi pyrkid eteenpdin, ovat térkeitd. Omasta halusta tehdessé
on asia yksilolle tarked ja mielenkiintoinen, mutta kun syyt ovat ulkoisia,
on tilanne painvastainen. Ulkoinen syy voi olla esimerkiksi pakko tai vel-
vollisuus. Myos eri tavoitteiden suhteet ovat merkittdvid hyvinvoinnin
kannalta. Ristiriitaiset tavoitteet johtavat usein koetun hyvinvoinnin ale-
nemiseen ja vaikuttavat Kielteisesti hyvinvointiin. On hyva, ettd tavoitteita
on useampia, mutta tavoitteiden tulee olla keskenddn tasapainossa ja so-
pusoinnussa, kuten Ojanen kuvaa. (Ojanen 2002, 122-123.)

4.2 Unelmat

Harju (2000) kuvaa unelmointia késityksen luomiseksi mieleen siitd, mi-
ten asioiden olisi hyva olla. Tutkija esittdd huomion, ettd “unelma”-sanalle
ei esimerkiksi kielitoimiston sanakirja anna madrittelyd. L&hes synonyy-
misanaa "haavettakaan” sanakirja ei selitd. TAmakin osoittaa miten hanka-
laa unelma-termin méérittdminen on, ja kuvaa myds aiheen toisaalta abst-
raktiutta. Liséksi naiset ja miehet lahestyvét aihetta eri tavalla. Vapaamuo-
toisen kysymyksen kautta, tutkija sai kuvan, ettd miehet kayttavat “unel-
mista” puhuttaessa pikemminkin voimakkaampia ilmaisuja kuten tavoite
tal vislo.

Kuitenkin, haaveet ja unelmat ovat tapa ilmaista itsedén. Unelma ilmaisee
aitoa tarvetta, jonka tayttdmisen henkild kokee térkedksi. Eldmassa tulee
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aina olla tilaa unelmoinnille, vaikkei kaikkia unelmiaan pitaisi tai voisi-
kaan toteuttaa. Normaali aktiivinen ihminen unelmoi. Unelmat kehittavat
ihmisen henkisid ja fyysisid voimavaroja. Toteutuessaan eldméan laatu pa-
ranee ja luottamus hyvan mahdollisuuteen lisdantyy. (Harju 2000, 16-17.)

Unelmat perustuvat kunkin omaan arvomaailmaan, Kirjoittaa Toukonen
(Toukonen 2008, 43). Arvoja kasiteltiin tarkemmin luvussa ”Matkalla it-
seen”, kuten myos itseensd tutustumista. Toukonen Kirjoittaa, ettd mitéd pa-
remmin tuntee omat toimintatapansa, vahvuutensa, heikkoutensa, kiinnos-
tuksensa kohteet, jaksamisensa l&hteet ja motivaatioperustansa, sitd pa-
remmin hahmottaa unelmiaan (Toukonen 2008, 86). Unelmien tietoinen
hahmottaminen on tapa I0yt&dé uusia teitd ja uusia maaranpdita. Itselleen
voi esittdd kysymyksia: "Mistd mind unelmoin? "Mitk& ovat niitd asioita,
joiden tulisi toteutua, jotta voisin nykyistd paremmin?” On térke&a kysya
itseltddn, mink& asian toteutuminen on todella tarkedd, ja miksi juuri se
asia tekee minut onnelliseksi (Harju 2000, 23).

Aluksi unelmat saattavat tuntua epatodellisilta ja etdisiltd. Aidon unelman
muodostamiseen kannattaa kayttdd aikaa. Kun unelman antaa hahmottua
kunnolla, se lopulta tuntuu itsestddn selvalta ja selkeélta. Aitoa unelmaa
hahmottaessa, pitad olla mahdollisimman avoin mielen tarjouksille. Unel-
mista ei tarvitse paastaa irti vakisin, esimerkiksi analysoimalla jarjella.
Unelma saattaa my0s olla jotakin, mit& ei ollut ennen ajatellut. Harjun
mukaan ihmiselld voi olla useita unelmia. Mit& luontevammin ndmé unel-
mat I0ytavat toistensa suhteen jérjestyksen, sitd sujuvammin ne voivat to-
teutua. (Harju 2000, 48-49.) Unelmat tuovat mukanaan uusia unelmia
(Toukonen 2008, 157).

Unelmien tydstdminen etenee mielen toiminnoissa vaiheittain. Ensimmai-
send tiedostetaan unelma, jonka toteutuminen tuntuu térkealtd. Seuraavas-
sa vaiheessa oivaltaa, kuinka unelman toteutuminen parantaa eldméa.
Kolmantena sisdistdd ja ymmartad, ettd unelman toteutuminen riippuu
myos itsestd. Lisaksi tarvitaan myonteistd asennoitumista kdynnistyvaan
elamanvaiheeseen. Viimeisessé vaiheessa vaaditaan toimintaa luottaen, et-
t4 mieli ohjaa ratkaisuja hyvaan suuntaan. (Harju 2000, 75.)

Unelmien toteutumista usein hidastaa tai estaa, jos yksilo tuomitsee unel-
mansa sopimattomaksi, uhkarohkeaksi tai eparealistiseksi. Peruseste
unelmien toteutumiselle on kukin itse, kunkin oma ajattelu ja asenteet.
(Harju 2000, 13, 20.) Olosuhteet tekevat unelmien toteuttamisen valilla
vaikeaksi. Toukonen kuitenkin méérittelee omiin havaintoihinsa perustu-
en, ettd yksi unelma méaarittajista on juuri seikka, ettd olosuhteet tekevét
toteuttamisen vaikeaksi tai jopa mahdottoman tuntuiseksi. Vaikeat olosuh-
teet ovat siis osa unelmaa. (Toukonen 2008, 14.) Raportin Kirjoittaja on
my6s kokenut asian samoin. Joskus unelman toteuttaminen vaatii myods
epamiellyttaviin asioihin tarttumista. llman vaivannék6a ja ponnisteluja
unelmiaan ei voi saavuttaa.

Unelmista voi tulla myds ansa, kun keskittyy pikkutarkasti kuinka asioi-
den tulisi olla. On mahdollista, ettd alkaa eldd haavemaailmassa, vaikka
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nykyhetki tarjoaisi erinomaiset hyvén ja laadukkaan elamén mahdollisuu-
det. (Aaltonen 2007, 143.) Myos tdma on seikka, johon raportin Kirjoittaja
on tormannyt. Unelmat eivéat ole koko elamé. ”Kun odotat unelmasi toteu-
tumista, eld odottaen, mutta muista todella eldd”, kuvaa Marja-Leena Tou-
konen (Toukonen 2008, 77).

Joskus eldméssa saattaa olla vaihe, jolloin unelma ei endé kanna eika se
houkuttele tavoittelemaan. Unelmat voivat my6s murskaantua, mutta yhté
hyvin ne voivat syttyd uudestaan. Jos unelman toteutuminen tuntuu mah-
dottomalta, kannattaa tehda tarkistuskysymyksia itselleen, Harjua (2000)
mukaillen:

- Kenen unelmasta on kyse?

- Pystytkd luopumaan vanhasta vastaanottaaksesi uutta?

- Onko unelmasi innostava?

- Pelkdatko yleenséd muutosta?

- Onko unelmasta tullut sinulle vaatimus?

4.3 Tavoitekartta

Kehityssuunnitelman toteuttaminen ja seuranta ovat uudistumisprosessin
kriittisin vaihe, kuten Syddnmaanlakka kuvaa (Syddnmaanlakka 2006, 93).
Uudistumista késitelld&n luvussa 5. Uudistumisessa tavoitekartta on yksi
hyva tyovéline. Padmaérien ei tarvitse olla suuria tai mahtavia. Kun lahtee
muodostamaan tavoitteitaan yksi erittdin tarked neuvo, jota ei kannata
unohtaa on, ettd tarkeintd on, ettd pddmaéarat innostavat ja niiden saavut-
taminen tuo mielihyvaa.

Tavoitekartta on yksi tapa luoda maarénpaita ja seurata etenemista. Tavoi-
tekartta on kuvaus, jossa yhdistyy suurempi tavoitenakemys pienempiin
nakemystd eteenpdin vieviin osatavoitteisiin. Tavoitteet saavutetaan to-
denndkdisemmin kuin tavoitteet ovat kirjallisia ja tavoitteisiin liittyvét teh-
tavét ja keinot ovat madritelty. Lisdksi tehtaville tulee maaritelld aikarajat.
Tavoitekartassa voi mygs kirjata esteité tavoitteiden toteutumiselle ja poh-
tia, miten esteitd voisi minimoida tai poistaa. Tavoitekarttaansa voi myos
merkitd keinojen keskindisen toteuttamisjérjestyksen ja miten tavoitteisiin
etenemistd aikoo seurata tai mitata. Itsearviota tekemdlld ja vertaamalla
tavoitekarttaan, on mahdollista my0s rakentaa osaamiskartta 16ytdma&n
osaamisalueet, joita tavoitteiden saavuttamisessa tarvitaan. Osaamiskartta
auttaa hahmottamaan vahvuudet ja kehittdmiskohteet. Tavoite- ja osaa-
miskartta auttaa suunnistamaan kohti maaréanpaata. Kuvassa 12 havainnol-
listetaan tavoitekartan tayttoéa.
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Tarkeys Tavoite Vilitavoitteet Keinot Aikataulu Seuranta
/mittarit

1 PSYYKKINEN -Teen -Palkkaan 2/2011

HYVINVOINTI vahemman toita lisatydntekijan mennessé

Olen -Kaytan -Siivouksen

elamaniloinen ja enemman aikaa hoitaa jatkossa 12/2010

energinen. kodista siivooja mennessa

nauttimiseen

KUVA 12 Esimerkki tavoitekarttataulukon yhdesta tavoitealuesarakkeesta

Itselleen tulisi asettaa sek& pienid ettd isoja tavoitteita ja lyhyen- ja pitkan-
tahtayksen tavoitteita. Lisaksi tavoitteissa tulisi olla sek& materiaalisia ja
henkisié tavoitteita. Materiaalisia tavoitteita ovat esimerkiksi isompi talo
ja mukavampi auto. Henkisia tavoitteita ovat muun muassa uusien taitojen
oppiminen. Tavoitteita tulisi asettaa myos erilaisille aikajaksoille: paivélle,
viikolle, kuukaudelle, vuodelle ja koko elamélle.

Jo pienikin saavutus lis&a tyytyvaisyytta. Siksi kannattaa aloittaa valitse-
malla itseltd pienid asioita, joita on helppo toteuttaa ja arvioida. Motivoin-
nin yllapitdmiseksi yksin paétavoite ei riitd vaan lisapotkua saadaan aset-
tamalla ja saavuttamalla valitavoitteita. Valitavoitteiden kautta etenee as-
kel askeleelta maaréanpaahan ja valietappien valloitus lisdé uskoa itseensé
ja antaa voimaa jatkaa seuraavaan valipisteeseen. llman vélitavoitteita ta-
voitteet saattavat tuntua saavuttamattomilta (Lampikoski 1996, 130). Oi-
keanlainen vélitavoitteiden asettaminen tuottaa voimaa onnistumisesta.
Vélitavoitteiden asettamisessa on pohdittava tavoitteiden oikeaa etdisyytta
ajallisesti. Aikajanteeseen vaikuttaa kuinka pitkajanteinen on. Lyhytjan-
teistd ihmista lilan kaukana toisistaan olevat vélitavoitteet eivét jaksa kan-
taa eteenpdin. (Salmimies 2008, 77). Aaltonen esittdd hyvan huomion, jo-
hon Kkirjoittaja yhtyy: Valitavoitteiksi tulee asettaa tavoitteita, jotka itses-
s&an ovat tavoittelemisen arvoisia (Aaltonen 2007, 22).

Paamaarien analysoinnin lisaksi tarvitaan ahkeraa ja santillista toimintaa
sekd saannollistd seurantaa (Lampikoski 1996, 133). Paamadriaan tulee
my0s pohdiskella saanndllisesti ja paivittda niitd. Tavoitteista, joiden saa-
vuttaminen osoittautuu ylivoimaiseksi, on osattava luopua. Jokaisen omat
resurssit ovat rajalliset. (Manka 2006, 183.) Tamé ei kuitenkaan tarkoita,
ettd unelmistaan pitdé luopua. P4&madrilla on oma elinkaarensa. Jotkut ta-
voitteet saattavat menettdd merkityksensa ajan kuluessa, toisaalta uusia ta-
voitteita ilmaantua. Mgller kirjoittaa elamankokemuksen tuovan ymmar-
rystd, ettd onnea ei niinkdan tuo tavoitteen saavuttaminen vaan se, ettd
nauttii matkan jokaisesta hetkesta (Mgller 1991, 16).
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5 UUDISTUMINEN

Nykyajan ihminen tuntee eldavénsa jatkuvassa muutoksessa. Muutokset ei-
vét kaikki ole miellyttavia. Kiihtyvd muutosvauhti laittaa ihmisen uudis-
tumiskyvyn koetukselle. Pieni kaaos ei kuitenkaan ole pahitteeksi, silld se
antaa tilaisuuden uudistumiseen ja pakottaa liikkeelle, raportin Kirjoittaja
haluaa muistuttaa. Syddnmaanlakka kirjoittaa yksilon ainoan mahdolli-
suuden eldd tasapainossa ympadristonsa kanssa olevan uudistuminen ja
muutos (Sydanmaanlakka 2006, 93).

Tavoitteiden saavuttaminen vaatii usein uudistumista — oppimista ja muu-
toksia. Uudistuminen lahtee sisalta kasin. Uudistuminen on kehittymista ja
kasvua. Muutoksessa on kyse myds oppimisesta, siksi uudistuminen edel-
Iyttdd oppimista. Syddnmaanlakka maérittelee uudistumisen oppimiseksi,
kasvamiseksi, kehittymiseksi ja muutokseksi (Syddnmaanlakka 2009, 89).
My®0s Saarinen ja Lonka esittavat samanlaisen ndkemyksen: "Oppija, op-
piminen, muutos ja ajattelu ovat saman asian kaantopuolia” (Saarinen &
Lonka 2000, 13).

Ihmisen luonnollinen reaktio elaman muutoksiin on oppiminen. Niin kau-
an kuin oppii, my0s kasvaa ja kehittyy. (Syddnmaanlakka 2006, 155-156.)
Jos omasta mielestaan tietdd jo kaiken, oppii harvoin mitd&n uutta. Uudis-
tumisessa tarvitaan hyvaa itsetuntemusta ja riittdvaa itseluottamusta. Hyva
itsetuntemus antaa uskallusta menn& oman mukavuusalueensa ulkopuolel-
le ja mahdollistaa riskien ottamisen. Hyva itsetunto auttaa myontdméaan ja
tunnustamaan oman keskenerdisyytensa. Rehellinen itsensa kohtaaminen
on uudistumisen alku. Pitd4 myds osata ihmetell4, pohtia ja kyseenalaistaa.
Liséksi uudistuminen edellyttédé paljon luovuutta ja innovatiivisuutta, lisaa
Sydanmaanlakka (Sydanmaanlakka 2009, 89).

Uudistuminen on lapi elaman kestdva prosessi. Pienestd muutoksesta jol-
lakin eldmén osa-alueella saattaa ajan kuluessa kasvaa suuria muutoksia
koko eldamaa ajatellen. Yleensa kehittyminen tapahtuu jopa niin pienin as-
kelin, ettd etenemistd on vaikea huomata. Raportin kirjoittajan ndkemyk-
sen mukaan useimmat ovat tietoisia omista kehittdmistarpeistaan. On kui-
tenkin aivan eri asia, miten maaratietoisesti ja tosissaan haluaa tarttua ke-
hittymislistansa asioihin.
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5.1 Muutokset

Muutoksia tapahtuu ymparilla jatkuvasti, niin ympéristossé kuin yksilossé.
Muutoksen nopea tahti tarkoittaa muuttumista koko eldmén ajan. Sopeutu-
essaan ulkopuolisiin muutoksiin, muuttuu samaan aikaan itse, vaikkei sit4
huomaisikaan tai panisi merkille, Salmimies kuvaa (Salmimies 2008,
144). Jokainen muuttuu koko ajan, halusi tai ei. Muuttuessaan ihminen
hahmottaa todellisuuden eri tavalla kuin aikaisemmin. Muutoksia voi ta-
pahtua ajatuksissa, kayttdytymisessd, tunteissa, uskomuksissa ja oman
merkityksellisyyden kokemisessa. Muutosta tapahtuu koko ajan monella
eri tasolla ja moneen eri suuntaan: myonteiseen, kielteiseen tai neutraaliin
suuntaan; niin maailmassa, muissa ihmisissd, kuin itsessakin (Salmimies
2008, 131). Muutokseen voi asennoitua usein eri tavoin. Kysymys kuuluu,
millaisena juuri itse ottaa muutoksen vastaan.

Kotter ja Rathgeber esittdvét olennaisen havainnon: kuitenkaan harva ha-
luaa muuttua ja tarve muutokseen jaa liian usein havaitsematta (Kotter &
Rathgeber 2008, 13). Ihmiset vélttdvat muutoksia useista syistd. Muutos
voidaan n&dhda uhkaavana muun muassa siksi, etté asiat tulee tehdé toisin —
kenties tavalla, jota ei hallitse. Turvallisempaa on tehdd asiat tuttuun ta-
paan kuin yrittdd uutta. Muutokseen liittyy myos riski, silla edessé on tun-
tematon. Harju tuo esiin tarkeén seikan: Muutoksesta tulee mieluisa ko-
kemus, jos muutos toteutuu yksilén toivomaan suuntaan. Onnistuneim-
massa muutoksessa toteutuvat yksilOlle tarkeét asiat - ne asiat, joista yksi-
16 unelmoi. (Harju 2000, 12.) On hyvd muistaa, ettd muuttaakseen maail-
maa, on ensin uskallettava muuttaa itsedan.

5.1.1 Muutostarve sek&d muutoksen mahdollistajat ja estajat

Muutoksen kannalta olennaisinta on, ettd kokee itse aidon tarpeen muu-
tokseen tai kehittymiseen. Muutos voi kdynnistya ihmisen sisalta tai ul-
kopuolelta. Suuret muutokset tapahtuvat kuitenkin aina itsensé siséllg,
esittdd Hamalainen tarkedn huomion (Haméldinen 2007, 213). On olen-
naista ymmartaa, ettei todelliseen muutokseen voi pakottaa. Motivaatiota
oman eldman muutokseen ei voi hakea ulkoa.

Tyytyméttomyys on yksi muutostarpeen oireista. Muutosta mietittdessa
kannattaa muistaa seuraavat, jopa liiankin yksikertaisilta vaikuttavat, neu-
vot, joita Salmimieskin (2008, 225) on tiivistanyt:

- Sitd, mika ei ole rikki, ei pida korjata.

- Toimimattoman asian jatkamista tulee valttaa.

- Sellaista, jonka on havainnut toimivaksi, tulee tehda lis&a.

- Uuden aloittaminen on vanhan lopettamista helpompaa.

Muutostarpeen herdédminen ei kuitenkaan ole viel&d merkki muutosvalmiu-
desta. Jotta muutos olisi mahdollinen, on otettava huomioon useita muu-
toksen l&piviemiseen liittyvid asioita. Tallaisia huomioitavia seikkoja Sal-
mimiehen mukaan ovat muun muassa aikataulu, olosuhteet seka tarvittavat
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henkiset ja taloudelliset resurssit. Myos sidosryhmien, kuten perheen, tar-
peet vaikuttavat muutoksen onnistumiseen. (Salmimies 2008, 132.)

Muutoksen toteuttaminen edellyttdd kolmea asiaa. On ymmarrettdva mita
tulee muuttaa ja tiedettdvd mité asioille tehdd. Kolmanneksi on tehtévé se.
Kuten Lampikoski kuvaa, muutos tarvitsee tietoa (mitd, mika), taitoja (mi-
ten) ja halua (miksi) (Lampikoski 1996, 290). Syddanmaanlakan mukaan
muutoksen merkittdvimmat mahdollistajat ovat viisi isoa I:t4: Ihmettely,
Innostus, Itsetuntemus, Itseluottamus ja Itsepohdiskelu. Syddanmaanlakka
on listannut kirjassaan sekd muutoksen mahdollistajia ettd estdjid. Muu-
toksen mahdollistajia ovat muun muassa innostus ja rohkeus. Liséksi esi-
merkiksi ympériston vaihto tai kriisi ovat muutosmahdollisuuksia. Muu-
toksen estéjid ovat esimerkiksi negatiivinen asenne ja pelko. My®gs liian
korkeat tavoitteet ja lilan kapea-alainen ndkemys nykytilanteesta haittaa-
vat muutoksen toteutumista. Lisd4d muutoksen mahdollistajia ja estdjig,
Sydédnmaanlakan mukaan, on lueteltu taulukossa 3. (Syddnmaanlakka,
2006, 76).

TAULUKKO 3  Muutoksen mahdollistajia ja estéjia

MAHDOLLISTAJAT ESTAJAT
Innostus Vahéttely
Visio Negatiivisuus
Usko Itsekritiikki
Tahto Rima liian korkealla

Ympériston vaihto
Kriisi tai uhkakuvat

Kapea nakemys tilanteesta
Pelko

Vuorovaikutus Fokuksen puute

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]
Ammattitaito e Arvottomuuden kokemus
Itsetuntemus . Eristdytyminen
Konkreettiset tavoitteet . Yltiopositiivisuus
Aikapaine . Vasymys
Muutosvalmius . Tiedon puute
Realistisuus . Laiskuus
Rohkeus . Vino omakuva
Sosiaalinen tuki/viiteryhma . Kiire
Kyky reflektoida ja pohdiskella . Huono itseluottamus
Vélietapit . Itsetyytyvaisyys
Palkitseminen . Turvattomuus

Itsetutkiskelu

Muutos tarvitsee myds voimavaroja. Raija Salmimies luokittelee muutok-
sen voimavarat fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin sek& taloudellisiin re-
sursseihin. Fyysisid resursseja ovat hyva terveys ja kunto, elaménvaiheen
huomiointi sekd ajanhallinta. Psyykkisiin voimavaroihin kuuluvat oival-
lukset, ongelman kohtaaminen, p&atdés muuttua, tahto, ahdistuksen sieto,
vahvuuksien hyddyntdminen ja ndkokulman vaihtamisen taito. Lisaksi pa-
lautteen vastaanottaminen ja sen hyddyntaminen, hyva itsetuntemus ja it-
setunto sek& rohkeus ovat psyykkisia voimavaroja. Sosiaalisia voimavaro-
ja ovat ystévien ja laheisten tuki, lasndolo ja turvallisuus, valittdminen, ar-
vostus ja kunnioitus, kannustus ja kaytdnnon apu. Taloudelliset resurssit
tarkoittavat taloudellista tilannetta ja tukea. (Salmimies 2008, 140-141.)
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5.1.2 Muutosta tapahtuu mukavuusalueelta poistuttaessa

Monien ndakemyksien mukaan todellinen uudistuminen vaatii poistumista
mukavuusalueelta sen ulkopuolelle. Muutoksessa liikutaan kolmella erilai-
sella alueella, joita on havainnollistettu kuvassa 13: mukavuus-, venymis-
tai paniikkialueella. Seuraavaksi kuvataan mukavuusalueajattelua Sydéan-
maanlakan ajatuksien inspiroimana (Sydanmaanlakka 2006, 77-78).

PaniiRkjalue

Venymisalue

KUVA 13 Mukavuusalueelta paniikkialueelle

Suurin osa ajasta vietetddn mukavuusalueella. Talla alueella vastaantulevat
asiat ovat tuttuja ja suhteellisen helposti hallittavissa omaan osaamiseensa
peilattuna. Mukavuusalueella on kuitenkin ongelma. Siella ei valttamatta
opita juurikaan uutta. Mukavuusalueelta paasee pois ihmettelyn, innostuk-
sen, itsetuntemuksen, itseluottamuksen ja itsepohdiskelun avulla. Muka-
vuusalueeltaan voi my0s joutua pois, ilman omaa tahtoaan, esimerkiksi
sairastumisen tai onnettomuuden seurauksena. Mielenkiintoista on, ettd
yleensd ihminen haluaa kehittdd itsessddn monesti sellaisia asioita, jotka
ovat jo entuudestaan vahvoja ja joissa on jo hyva. Talloin tietdmysta sy-
vennetéan, ei laajenneta.

Uudistumisen kannalta hyva itseluottamus on merkittava tekija, silla ve-
nymisalueelle matkatessa ja hakeutuessa tarvitsee itseluottamusta ja roh-
keutta. Venymisalueella haasteet ylittavat normaalihallinnan rajat. Siella
tarvitaan todellisia ponnisteluja uusia haasteellisia asioita oppiakseen. Pii-
pahtaminen paniikkialueella on joskus hyvéksi, esimerkiksi ottamalla vas-
taan todella haastavia tehtdvia. Itselleen on talldin annettava lupa myos
epaonnistua ja tehdé virheitd. Epdonnistumisia ei tule pelatd vaan hyddyn-
taa tilanne ja oppia selviytyméan. Epdonnistuminen voi vieda todellisen
uuden oppimisen aarelle. Omaa mukavuusaluettaan voi laajentaa, kun vie-
railee riittdvan usein venymis- ja paniikkialueella. Asiat, jotka ennen si-
jaitsivat venymisalueella siirtyvat mukavuusalueelle. Tdma on osoitus ja
merkki henkilokohtaisen kasvun tapahtumisesta.
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5.1.3 Henkil6kohtainen muutosprosessi

Raportin kirjoittaja haluaa tuoda esiin, ettd muutosta tapahtuu seké kehit-
tymisen ettd kriisien kautta. T&ssé raportissa kuvattu muutosprosessi ha-
vainnollistaa kehitysmuutosta. Muutostunteet puolestaan kuvaavat niin sa-
nottua kriisimuutosta, jota useimmiten maérittelee negatiivinen, jopa yllat-
tavankin, asian tapahtuminen. Esimerkkeja téllaisista tapahtumista ovat
muun muassa irtisanominen tai avioero.

Muutos on prosessi, joka etenee vaiheittain. Muutosvaiheisiin liittyva pro-
sessi tulee kdydé lapi muodossa tai toisessa ennen seuraavaan vaiheeseen
siirtymistd. Muutokselle on tavallista, ettd alkuvaiheessa ajatukset, tunte-
mukset ja kokemukset ovat dominoivampi ja muutoksen edetessé konk-
reettisen tekemisen osuus kasvaa. Kehitysmuutosprosessi, jota on kuvattu
kuvassa 14, on raportin kirjoittajan yksinkertaistettu ndkemys, joka perus-
tuu muun muassa Raija Salmimiehen ajatuksiin. Muutosprosessi kuvaa
kehittymisen ja kasvamisen muutosta.

Alustava pohdiskelu : Suunnittelu, mietiskely ?

Takapakki, repsahdus I_\/Iaé'}.rléti.c.atqi_suutt?
—> ja paattavaisyytta
= S
PYSYVA MUUTOS <::|M

KUVA 14 Muutosprosessi

Monesti ihminen ei aluksi havaitse tai haluta mydntdd muutostarvetta.
Ominaista my®s on, etté ei halua tai ei usko pystyvanséd muuttamaan kay-
tostd. Seuraavaksi muutostarve tiedostetaan. Ihminen pohtii, mitd hyotya
muutos toisi ja arvioi omia kykyja muutokseen. Myds termi hautominen,
kypsyttaminen, kuuluu muutokseen. Suunnitteluvaiheessa on valmis muu-
tokseen l&hiaikoina. Mielikuvissa elda ikaan kuin muutoksen olisi jo teh-
nyt. Tarvitaan kuitenkin maératietoisuutta ja paattavaisyytta viedad suunni-
telmat ké&yt&dntdon. Toimintavaiheessa on jo konkreettisia tekoja. Kéytan-
nossd on koettu, miltd uusi vaihe eldmdssa tuntuu. Tassa vaiheessa tarvi-
taan erityista sinnikkyytta, sill& usein muutos ei vastaa taysin odotuksia tai
muutoksen vaatima ty0 on ennakoitua rankempaa. Muutoksen yllapitovai-
heessa on toimittu uudella tavalla jo useampi kuukausi ja muutokset ovat
selvasti huomattavissa. Edistymista tulee my6s muistaa seurata ja arvioida
sekd ryhtya tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin. Usein pysyvaan muu-
tokseen péaseminen tarkoittaa my6s useita yrityksid. Repsahdus on nor-
maali osa matkalla kohti pysyvéd muutosta. Takapakit eivat tarkoita, ettd
olisi epdonnistunut. Repsahduksesta tulee oppia sen sijaan, ettd esimerkik-
si vahattelisi itsedan.

Kuva 15 havainnollistaa kriisimuutoksessa koettuina tunteina. Tunteiden
kautta katsottuna henkilokohtaisessa kriisimuutoksessa on erotettavissa
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kolme erillista vaihetta: 1) entisen paattyminen, 2) tutkailuvaihe ja 3) uusi
alku.

Entisen paattyminen Uusi alku

kieltaminen, shokki .
innostus

ahdistus
] luottamus
hdmmennys
helpotus
luopuminen toiveikkuus

viha, pelko
turhautuminen

hyvéksyminen

menetyksen tajuaminen

lahestymisen valttely, ristiriita, stressi

hdmmennys

Tutkailu

KUVA 15 Henkilékohtaisen muutostilanteen vaiheet ja niihin liittyvat tunteet (Sal-
mimies 2008, 142.)

Jokaisella vaiheella on sille ominaiset tunteet ja ndiden tunteiden voimak-
kuus kuvastaa muutoksen tarkeyttéd yksilélle. Tarkeintd on ymmartad muu-
tokseen liittyvét tunteet ja reaktiot luonnollisena muutososana ja kohdata
tunteet niitd pakenematta, mitd myos raportin Kirjoittaja haluaa korostaa
(Salmimies 2008, 142.)

5.2 Oppiminen

Toinen merkittava uudistumisen tekijd muutoksen liséksi on oppiminen.
Ihmiselle on ominaista halu oppia. Jokaisella on mahdollisuus oppia valta-
vasti enemman kuin luulee oppivansa. Oppiminen on mielen perustoimin-
to. Lyhyen ytimekké&asti oppimista voi kuvailla Paane-Tiaisen tapaan:
”Oppimista on se, miten ihminen pyrkii saamaan uuden asian hallintaansa
ja ymmartaa sen”. Syddnmaanlakka kuvailee oppimista myds seuraavasti:
”Oppiminen on prosessi, jossa yksilo hankkii tietoja, taitoja, asenteita, ko-
kemuksia ja kontakteja jotka johtavat muutokseen hdnen toiminnassaan.”
(Sydédnmaanlakka 2006, 298). Myds Ruohotie korostaa méaérittelyssaan
muutosta: "Oppiminen voidaan ajatella prosessiksi, jossa kayttdytyminen
kokemusten tuloksena muuttuu.” (Ruohotie 2000, 107.)

Oppiminen voidaan ndhda myo6s elinikdisend tapahtumana. Elinikdinen
oppiminen on koko elinkaaren ajan tapahtuvaa oppimista, joka on tietoista
ja jatkumona tapahtuvaa. Se on kaikkea oppimista paikasta ja tavasta riip-
pumatta. Elinikéisessa oppimisessa ei ole kyse pelkéstddn ammatillisen
osaamisen kasvattamisesta vaan oppimisesta huomattavasti laajemmassa
merkityksessa. (Paane-Tiainen 2000, 7; Manka 2006, 196.)

Oppimaan oppiminen on taito, kilpailuvaltti, jonka tarkeys on korostunut
nykypdaivan tyoeldmésséd, jossa tiedon kasvun madrén rajahdys ja alati
muuttuvat tyonkuvat vallitsevat. Jotkut tutkimukset esittavat, ettd hyvalla
oppimistaidolla voidaan parantaa oppimistuloksia jopa 10-50 %. Oppi-
maan oppimisessa myos reflektio on merkittéva tekija. Oppimistaito muo-
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dostuu kolmesta tekijasta: opiskeluasenteesta, suunnitelmallisuudesta ja
opiskelutekniikoista. (Sydanmaanlakka 2006, 79, 86.)

5.2.1 Oppimistyylit

Kohdatessa oppimishaasteen yksilé kdyttaa itselleen ominaista ja kehitta-
maansa oppimistyylid. Kuten Wiskari esittad, oppimistyyli kuvaa tapaa,
jolla yksilo kayttaa alykkyyttaan kohdatessaan ongelmia, oppimishaasteita
ja kehittyessddn omaksuakseen uutta ja aluksi vaikeaa tietoa. Oppimistapa
kertoo menetelmista ja tyovélineistostd, joita hyodyntamalla kukin yksild
parhaiten omaksuu ja kasittelee tietoa seka séilyttdd opittua muistissaan
soveltamista varten. (Wiskari 2005, 61.) Ei ole yht& oikeaa tapaa oppia.
Jokaisen on kuitenkin hyva tunnistaa tapa, jolla itse oppii parhaiten.

Oman oppimistyylinsd tunnistaminen on tarkedd oppimiskehén soveltami-
sen kannalta (Ikineva & Valpola 1997, 4). Oppimisprosessia kasitellddn
luvussa 5.5.2 ja oppimisen kehaa on kuvattu kuvassa 16, sivulla 53. Jokai-
nen oppimistyyli painottaa tiettyd oppimiskehdn osa-aluetta. Ideaalitilan-
teessa eri vaiheet ovat keskindisessa tasapainossa. Kuitenkin, usein yksilo
suosii vain yhta tai kahta oppimisprosessin osaa, jolloin oppimisen tehok-
kuutta ei tdysin hyddynnetd. Kolbin mukaan oppimistapahtuma pitééa sisal-
14&n aina kokemuksien hankintaa, tiedon keraamistd, kaytannollista suun-
nittelua sekd@ johtopadatdsten ja loppuanalyysin tekemistd (Salmimies &
Ruutu 2009, 23). Jokaisen tulisi kehittdd oppimistyylid, jota ei yleens&
kaytd. Tehokas oppiminen edellyttdd koko oppimisprosessin lapikaynti,
mutta my06s kaikkien oppimistyylien hallintaa. Oppimistaan voi kehittaa
hyodyntamalla eri tyylejé: toteuttamalla, havainnoimalla, péaattelemélld ja
osallistumalla (Syddanmaanlakka 2006, 85).

Oppimistyyleistd voi kayttdd myods nimityksia aktivisti, tarkkailija, prag-
maatikko ja teoreetikko. Oppimistyyleihin liittyy myos toinen tapa lahes-
tyd. Oppimisen tavat voi jakaa visuaaliseen (nékhavaintoon), auditiivi-
seen (kuulohavaintoon), ja kinestiseen (liikeaistiin perustuvaan) oppimis-
tyyliin. (Salmimies & Ruutu 2009, 25-27.) Aktivisti, aktiivinen osallistuja,
oppii parhaiten kun on jatkuvasti kosketuksissa uusien kokemuksien kans-
sa, osallistumalla ja yhdessé soveltamalla. Aktivisti oppivat vahiten, jos
joutuu olemaan passiivinen. Tarkkailija, “takapenkkildinen, oppii parhai-
ten kun saa aikaa ja tilaa pohtia kokemaansa useasta eri nakékulmasta.
Hén kayttdd paljon aikaa kuuntelemiseen ja tarkkailemiseen. Han oppii
véhiten aktiviteeteistd, jotka vaativat nopeaa toimintaa vahaisella suunnit-
telulla. Teoreetikko, looginen pé&attelija, oppii parhaiten kun voi kysele-
malla ja analysoimalla tehdd huomioistaan pitavid teorioita ja johtop&&tok-
sid. Teoreetikolle huonoin tapa oppia on tilanteet, joissa han ei voi suorit-
taa syvéllisempaé tutkimusta. Pragmaatikko, k&ytdnnon toteuttaja, oppii
parhaiten aktiviteeteistd, joilla on selke& kaytanndllinen arvo. Pragmaatik-
ko oppii véhiten tilanteissa, joissa oppimisella ei ole vélitonta tarkoitusta.
(Sydanmaanlakka 2006, 85 & JCI Trainer trainer’s guide, 27-29.)
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5.2.2 Oppimisen eteneminen — oppimisen keh&

Kaikkien oppimistyylien hyddyntdminen ja oppimiskehén vaiheiden lapi-
kdyminen on tarke&a parhaan oppimistuloksen aikaan saamiseksi. Jotta
olisi paremmat mahdollisuudet kehittdd omia oppimistaitojaan, on hyvé
tietdd muutama perusasia oppimisprosessista. Aikuisoppimisessa on tarke-
aa, ettd jokainen oppimisen kehan vaihe kdyd&aan I&pi. Yksinddn mik&aén
vaiheista ei ole tehokas tapa oppia vaan vaiheet tukevat toisiaan. Jotkut
vaiheet voivat tuntua mielekkddmmilta kuin toiset yksilosta riippuen. Jos
kaikkia vaiheita ei oteta huomioon, oppimisen keha rikkoutuu ja aikaan ei
saada kestdvaa oppimiskokemusta. Oppimista voi maksimoida kayttdmalla
hyvéksi kaikkia oppimisen keinoja ja muistaa hyodyntéé kaikkia oppimis-
tyyleja (Ikineva & Valpola 1997, 3). On my6s hyvd muistaa, ettd oppimi-
nen on syklinen ja kiertavé prosessi, joka alkaa aina uudestaan.

Oppimisprosessia kuvataan usealla eri tavalla, jotka kuitenkin paéapiirteit-
tain vastaavat toisiaan. Raportin Kirjoittaja yhdistdd kuvassa 16 Sydén-
maanlakan kiteyttdmén nédkemyksen, joka mukailee Kolbin, Honeyn ja
Mumfordin sek& Junchin esittdmia ajatuksia, seka JCI Trainer — koulutuk-
sessa esiintuotua oppimisen kehaa

Lopputulosten AKTIVISTI
arvllo:(ntl Ja:(uuden uutta tietoa ja
OKemuKksen Kokemuksen keraaminen™\ . faktoja
Ilsaammen..? Asian liittaminen
konkreettiseen kokemukseen Q4
PRAGMAATIKKO TARKKAILIJA

Soveltaminen
Uuden teorian
soveltaminen tosielaméaan

Arviointi ja reflektointi
Tiedon vastaanottaminen ja
pohdiskelu

h " ...
Ymmarrys
“*ee (' Uuden Kasitteen tai teorian L
Miten uudet konseptit muodostaminen Miten tieto liittyy
ovat sovellettavissa kokemukseen?

tosielamaan? TEOREETIKKO

KUVA 16 Oppimisen keh&

Oppimisprosessin kuvauksessa on mukana myds oppimistyylit seké kuvai-
lua tarkemmin toiminnan tasolla. Oppimisen tulee alkaa jollakin, jonka
oppijat jo tietdvat, ovat kéyttaneet ennen tai ovat ndhneet. Oppimisessa on
kaytettdvissa kaikki aikaisemmat tiedot ja taidot seka kokemukset ja tai-
pumukset. Seuraavaksi esitetddn uutta tietoa. Uusi tieto tulee aina linkittaa
olemassa oleviin kokemuksiin ja tietoihin. Uuden tiedon vastaanottaminen
johtaa uusien konseptien ja kasitysten muodostamiseen ja tiivistamiseen.
Seuraavaksi muodostettuja uusia késityksia ja konsepteja tulee péésta tes-
taamaan, mik& johtaa uusiin kokemuksiin ja uuden oppimisen kehén al-
kuun. (JCI Trainer trainer’s guide, 56.)
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5.2.3 Oppimiseen kannustavat ja motivoivat tekijat

Halu oppimiseen on riippuvainen ihmisen persoonallisuudesta ja aikai-
semmista oppimiskokemuksista. Oppimista edistavé tekija on omien vah-
vuuksien ja heikkouksien tunteminen. Motivaatio on keskeinen oppimisen
tekija. Ihminen oppii vain sit4, mit4 haluaa oppia. Motivaatiossa merkit-
tavana tekijand on mielekkyyden tunne ja merkittdvyys oppijalle. Moti-
vaatioon vaikuttaa asiasta ja sen siséllosta saatu tieto, tdmén kautta synty-
neet odotukset ja asetetut tavoitteet. (Paane-Tiainen 2000, 26.) Oppimisen
tulos on jasennetyn tiedon, halun oppia ja kysymyksien tekotaidon tulo
(Ikineva & Valpola 1997, 5). On siis merkittdva4 huomioida, ett& jos mo-
tivaatiota ei ole, tulokset jaavéat kaytetyista aika- ja voimavarannoista riip-
pumatta heikoiksi. Eri ajankohtina motiivit oppia saattavat vaihdella tai
useampi motiivi saattaa yhdistyd. Vakkuri esittaa, etta tarkein yksittdinen
tekija motivoitumisessa on ilon tunne uuden omaksumisesta (Vakkuri
1998, 22).

Oppimismotivaation rakentamisessa merkittavassé osassa on yksilon kasi-
tys omasta itsestéan ja elamantilanteestaan suhteessa ympéristoonsa, kuten
kuva 17 havainnollistaa. Kokonaisvaltaiseen oppimiseen vaikuttavia teki-
JOité voidaan kuvata kehdkerrostumina. (Paane-Tiainen 2000, 6-7.)

RAJOITTEET / MAHDOLLISUUDET
Persoonallisuus

Minakuva

ASIA/ITOIMINTA

Elaméanhallinta

Oppimistapa

Aikaisemmat kokemukset
OIeRAIIOIN
o1sliedwA usuljeelsos

Elamantilanne

ODOTUKSET / TAVOITTEET

KUVA 17 Kokonaisvaltaiseen oppimiseen vaikuttavat tekijat mukaillen Paane-
Tiaisen kuvailua

Aikuisen ihmisen oppimismotivaatio eroaa lasten oppimismotivaatiosta.
Lapset oppivat asioita, joille heilld ei ole akuuttia tarvetta, mutta tietavat,
ettd saattavat tarvita oppimiaan asioita tulevaisuudessa. Aikuiset tarvitse-
vat asian ajankohtaisuutta oppiakseen ja heidéan taytyy nédhda véliton hyo-
ty. (JCI Trainer Trainer’s Guide, 22.) Aikuisen oppimistarpeita maarittavat
myo6s eldman muutokset, ika ja kokemukset (Paane-Tiainen 2000, 6). Ai-
kuisen oppimismotivaatiolle on térke&d, ettd oppiminen on sosiaalinen ta-
pahtuma. Aikuinen haluaa yhdessa saman haasteen omaavien kanssa oppia
ja ponnistella kohtuullisella sosiaalisella kanssakdymiselld, jossa saadaan,
annetaan ja viihdytdan. Aikuisen oppimista edesauttaa muun muassa huu-
mori, silla rentoutuneena aikuiset oppivat enemman. Oppimisen pitaa olla
myo6s kayttajaystavallista eli helposti ymmarrettavad seka sisalloltaan etta
kielellisesti. Aikuisten tulee ndhda oppimiseen kaytetty aika kannattavana
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investointina eikd ajanhukkana. Motivaatiota lis&4, jos aikuinen nékee sel-
van hyddyn oppimisesta. Oppimisen tulee my0s tarjota haasteita antaen
mahdollisuuksia tehdd uusia oivalluksia. Liséksi oppimisen tulee olla ak-
tiivista sisdltden harjoitteita ja aktiviteettejd sek& vuorovaikutusta. Oppi-
mismotivaatioon vaikuttavat myos tilaisuuden saaminen arjesta irtautumi-
seen sek& eldman laadun monipuolistaminen ja virkistymisen lisdéantymi-
nen. (Wiskari 2005, 80-81 & JCI Trainer Trainer’s Guide, 33.)

5.2.4 Oppimisen esteet ja hankaluudet

Oppimistapahtumaan linkittyy useita erilaisia oppijaan liittyvid ominai-
suuksia, jotka usein ovat oppimisen esteend tai hidasteena. Tallaisia ovat
muun muassa aikaisemmat tiedot ja taidot, kokemukset, motivaatio seka
asennoituminen itseensd, ymparistoonsa ja myos opittavaan asiaan. Lisék-
si kohdattaviin ihmisiin kohdennetuilla tunteilla sek& perityillda ominai-
suuksilla ja persoonallisuuden luonneominaisuuksilla on vaikutusta. (Paa-
ne-Tiainen 2000, 19.) Eri yksil6illa oppimista vaikeuttavat tekijat vaihte-
levat. Vakkuri kuvaa yleisimmaksi esteeksi keskittymiskyvyn puutetta
(Vakkuri 1998, 40). Defensiivisyys on yksi oppimisen esteistd. Defensiivi-
syys tarkoittaa, etta yksilo pyrkii pysyméén uskollisena omille perusteluil-
leen ja paatelmilleen, ja parhaansa mukaan valttaa niiden objektiivista tes-
taamista. (Ruohotie 2000, 225.)

Aikuisille merkittava oppimisen alue on myds ”poisoppiminen” eli tapojen
muutos. Oppimisen esteeksi ja rajoitteiksi voivat muodostua totutut tavat
ja uskomukset sekd omaksutut asenteet. (Paane-Tiainen 2000, 16.) Tarvi-
taan tavanomaisesta poikkeavia tilanteita, rutiinien rikkomista ja jopa krii-
seja auttamaan uudistumisessa. (Manka 2006, 286.) Uuden oppiminen
vaatii luopumistaitoa, jota harvoilla on. Kun halutaan oppia jotakin, taytyy
vanhaa poistaa. Oppimisen esteitd on muitakin kuten muun muassa kyvyt-
tOmyys vastaanottaa palautetta, saamattomuus, tietojen soveltaminen kéy-
tantdon sekd oppimisprosessin keskenerdiseksi jattaminen (Syddnmaan-
lakka 2006, 84).

Vaikeuksia ja esteitd kohdataan useimmiten oppimisprosessin vaativim-
missa vaiheissa, jolloin kielteiset kokemukset ja asenteet saattavat nousta
pintaan. Talldin avuksi on pyrkimys ymmaértdd menneiden kielteisten ko-
kemusten ja asenteiden olevan erillisia nyt opittavista asioista. (Paane-
Tiainen 2000, 19.)

5.2.5 Reflektointi oppimisen edellytyksena

Reflektointi tarkoitta asioiden syvéllista arviointia. Se on oman toiminnan
sekd sen perusteiden ja seuraamusten arviointia ja pohtimista. Reflektoita-
essa analysoidaan systemaattisesti omia kokemuksia seka kasitteellistetdan
niité ja hahmotetaan uudenlaisia toimintamalleja seka asioiden vélisié suh-
teita. (Sydanmaanlakka 2006, 81; Sydanmaanlakka 2009, 255.)
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Uudistumisessa myds itsetutkiskelu ja itsepohdiskelu ovat tarkeé&sséa roo-
lissa. Reflektio on valttaméatontd oppimisen kannalta tai kuten Syddénmaan-
lakka kuvailee Kirjassaan, reflektointi on avain oppimiseen. (Paane-
Tiainen 2000, 52; Syddnmaanlakka 2006, 77, 81.) Oppiminen tapahtuu
vasta kun kokemalleen antaa merkityksen ja tulkitsee kokemuksen ai-
nesosia. Ruohotie tiivistaa, ettd yksilé oppii siis siitd merkityksestd, jonka
kokemukselleen antaa. (Ruohotie 200, 11.) Reflektion osatekijand on
my0s muilta saatu palaute. Palautteen saaminen ja sen analysointi syven-
t44 omaa pohdiskelua. Kuva 18 havainnollistaa reflektiivisen ajattelun ja
toiminnan mallia. Kuva on tutkijan yhdistama ndkemys muun muassa Sy-
danmaanlakan (2006, 83), Salmimiehen (2008, 260) ja Ruohotien (2000,
141) esittdmistda malleista. Reflektiivisen ajattelun ja toiminnan malli on
samankaltainen kuin oppimisen kehd, asiaa on vain tarkasteltu hieman eri
nakokulmasta.

Valitén omakohtainen

/v kokemus \ Pohdiskeleva

(tapahtuma) havainnointi
Aktiivinen soveltaminen Mita tapahtui?
tai havainnointi
Mita tehd&éan toisin? Reflektiivinen b/
\ ajattelu ja toiminta Miten tapahtunutta
/ tulkitsee?
Toteutuksen suunnittelu
Mita tulisi tehdd toisin? ~ + = Tapahtuman analysointi
ja kasitteellistdminen
Mita opin?

KUVA 18 Reflektiivinen ajattelu ja toiminta

Kokemuksista oppiminen on omiin kokemuksiin liittyvaa kriittista ajatte-
lua. Kokemuksia tulisi kerété aktiivisesti ja arvioida niita syvallisesti. Li-
séksi on otettava huomioon miten oma katsontatapa maailmaan vaikuttaa
asioiden tulkitsemiseen. Pelkka kokemuksien ker&aminen ei riit4, vaan
kokemuksia on my0s arvioitava ja tyOstettdva niita jarjestelmallisesti.
Analysointi johtaa johtopadtoksiin. Kokemukset ja oivallukset muovataan
sisdistetyksi tiedoksi eli ymmarrykseksi. Sen jalkeen tulee suunnitella mi-
ten toimia tulevaisuudessa vastaavassa tilanteissa. Seuraavan kerran koh-
datessa on olemassa suunnitelma ja yksilé on valmis aktiiviseen sovelta-
miseen. (mm. Syddnmaanlakka 2006, 33, 82, 83; Salmimies 2008, 259.)
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6 TAYSIMITTAISESTI ITSENSA

Liian harva nauttii siit4, mita tekee, ja se myds nékyy niin toiminnassa ja
ajattelumaailmassa kuin hyvinvoinnissakin. EId&ma on liian arvokas tuhlat-
tavaksi, siksi kannattaa pyrkia tekemaan sellaisia asioita, joista pitaa ja
nauttii, ja nayttdd se myos ulospain. Jokaisen tulisi 10yt4& ne asiat, jotka
jaksavat jatkuvasti innostaa ja energisoida. Olla taysimittaisesti itsensa on
kokonaisvaltaista itsensé toteuttamista: muun muassa tyéstaan nauttimista,
omien kykyjensa koko potentiaalin hyddyntamista, elaman imun kokemis-
ta sekd luovuuden vapauttamisen sallimista omassa elaméasséaan, esittaa ra-
portin Kirjoittaja.

Ihmisen yksi suurista ongelmista nykypdivand on merkityksettomyyden
tunne, kuten Sydédnmaanlakka kirjoittaa. Maslow esittda itsensa toteutta-
misen ja eldman merkityksen kokemisen olevan kiinteé&sti linkittyneen toi-
siinsa. (Sydanmaanlakka 2006, 31, 207.) Tama tarkoittaa, ettd itsensd to-
teuttaminen lisdd merkityksen tunnetta eldmééan, joka useilla saattaa olla
kadoksissa. Thmisen henki sammuu, jos hén ei saa kdyttaa potentiaaliaan ja
tehda sitd mihin pystyy, uskoo Peltola. Jos itsenséd toteuttamiseen ei ole
mahdollisuuksia, ihminen kuolee sisdisesti. (Peltola 2002, 81-82.) Siséi-
nen kasvu jaa usein ulkoisen menestyksen jalkoihin. Ihmiselld taytyy olla
tilaisuuksia ilmaista itsedén ja tulla sellaiseksi kuin on. Ulkoisen menes-
tyksen saavuttaminen ei sammuta ihmisend kasvamisen janoa ja luovuu-
den kaipuuta.

Jokaisessa on valtavasti potentiaalia, josta osa on nakymattomissé. Goet-
hen opetus kuvaa osuvasti kehittymisen mahdollisuuksia: “Treat a man as
he is and he will remain as he is. Treat a man as he can and should be and
he will become as he can and should be. (Suom. Jos kohtelet toista sellai-
sena kuin han on, han pysyy entiselld&n. Mutta jos kohtelet hanta sellaise-
na kuin hén voisi ja hanen pitdisi olla, hanesta tulee sellaisen kuin hén voi-
si ja hénen pitaisi olla.) (Covey 1989, 301). Mielenkiintoinen ja merkitta-
va huomio on, ettd lopputuloksella itsenséd toteuttamisessa ei ole suurta
merkitystd. Keskeisintd on luovan toiminnan kautta tapahtuva merkityk-
sellinen kokemus yksildlle. Luovuus voidaan kasittad myds luovuutena to-
teuttaa itsedan. (Tuomivaara, Hynninen, Leppénen, Lundell & Tuominen
2005, 30.)
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6.1 Maslow ja itsedén toteuttava ihminen

Ihminen on tarpeidensa ja motiiviensa ohjattavana. Nama toimintaan vai-
kuttavat tekijat ovat valineitd eldmén tarkoituksen ja mielekkyyden etsin-
nassa. Tunnetuin yksilon tarpeiden luokittelu on Maslown tarvehierarkia,
jota esiteltiin johdannossa. Elamén mielekkyyden perustana Maslow piti
fyysisten tarpeiden tyydyttymistd. Yksinkertaistettuna, Maslown teorian
mukaan ihmisell& on oltava ravintoa, ja koettava turvallisuuden tunnetta ja
yhteenkuuluvuutta yhteiséon ennen kuin han pystyy ja haluaa panostaa it-
sensa toteuttamiseen. Raportin kirjoittaja haluaa korostaa, ettd Maslown
mukaan mielekk&inta elama on silloin, kun ihminen pystyy toteuttamaan
itsedan. (mm. Ojanen 2002, 63-64; Tuomivaara, Hynninen, Leppénen,
Lundell & Tuominen 2005, 30.)

Maslown mielestd itsensa toteuttaminen ja oikeus luovuuteen kuuluvat in-
himillisyyteen ja ihmisyyteen, ja oikeuden tulee kuulua jokaiselle ihmisel-
le (Tuomivaara, Hynninen, Leppénen, Lundell & Tuominen 2005, 30).
Maslown mukaan jokainen ihminen haluaa olla aloitteellinen ja itseohjau-
tuva seké padttdd omista asioistaan. Yksild haluaa kokea, ettd tekee omat
paatoksensad. Ihminen tarvitsee myds mahdollisuuden suunnitella ja toteut-
taa, ja onnistua ja odottaa menestystd. Liséksi vastuunottaminen ja saami-
nen on tarke&d, kuten myds tilaisuus aktiiviseen toimintaan. Maslow esit-
t4a, ettd jokainen haluaa myos tulla tunnustetuksi kyvyistédan. (Peltola
2002, 81-82.)

Maslown tutkiessa ihmisid, joiden katsoi edustavan tarvehierarkian kor-
keinta porrasta, itsensa toteuttamista, han teki useita havaintoja itsedan to-
teuttavan ihmisen piirteistd. Maslown tutkimuksia on kuitenkin myo6s kri-
tisoitu muun muassa liian pienestd seurattavien ihmisten ryhmésté seka
siita, ettd tutkimusaineistona oli olemassa olevaa kirjallista materiaalia, jo-
ta Maslow vain yhdisti kattavamman seurantatutkimuksen sijaan. On kui-
tenkin mahdollista kuvailla itseddn toteuttavan ihmisen piirteitd Maslown
tutkimusten perusteella, ottaen kuitenkin huomioon, ettd kuvailua ei voi
pitad tieteellisesti tarkkana. Seuraavissa kappaleissa Kirjoittaja tuo esiin
tdman raportin kannalta tarkeimpind pitdmidan Maslown havaintoja ja ku-
vailee itsedén toteuttavaa ihmistd Maslown teoksen ”Motivation and per-
sonality” pohjalta.

Maslown mukaan itseddn toteuttavilla ihmisill4 on erinomainen suhde to-
dellisuuteen. Heilld on epatavallinen kyky havaita eparehelliset ja epdaidot
ihmiset. He eldvat pikemminkin oikeassa maailmassa kuin ihmisten luo-
massa konseptien, odotusten, uskomusten ja stereotypioiden kokoelmassa,
minkd monet ihmiset sekoittavat oikeaan maailmaan. Taman vuoksi itse-
aan toteuttavat ihmiset ovat enemman taipuvaisia mieltdmain omat toi-
veensa ja haaveensa, pelkonsa, huolensa seké heiddn omat teoriansa ja us-
komuksensa, ja erottavat ne ymparistonsa asettamista.

Itsedén toteuttavalla ihmisilla on kyky olla kiitollinen ja antaa arvoa ela-
man perusasioille uudelleen ja uudelleen suurella kunnioituksella, nautin-
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nolla ja ihmetellen jopa huumaantuneena. He myo6s hyvaksyvat luonnon
ominaisuudet, eivétkd esimerkiksi valita siitd, ettd vesi on markaa. Noy-
ryys ja kunnioitus ovat myos itsedédn toteuttavan ihmisen piirteita.

Itsendisyys, autonomia, on myos itsedén toteuttavan yksilén ominaisuus.
He ovat suhteellisen riippumattomia fyysisestd ja sosiaalisesta ymparistos-
taan. He ovat tarpeeksi vahvoja ollakseen riippumattomia muiden ihmisten
mielipiteista tai kiintymyksestd. Kunnianosoitukset, statukset ja suosio,
joita heille mydnnetédén, ovat véhemmaén tarkedd kuin henkil6kohtainen
kehitys ja sisdinen kasvu. Itseddn toteuttava ihminen voi olla yksindinen
tai eristaytynyt ilman, ettd se vahingoittaa hanta tai, ettd se olisi epdmuka-
vaa. He pitdvét yksindisyydesta ja yksityisyydestd enemman kuin keski-
vertoihminen. Thmistenvaliset suhteet ovat itseddn toteuttavalla ihmisella
syvempid ja perusteellisempia. Vahvoja siteitd on vain hyvin harvoihin
ihmisiin.

Itsedén toteuttavalla henkil6lla on syva sympatian ja kiintymyksen tunne
ihmisiin yleensd. Heill4 on aito tahto auttaa ihmiskuntaa. He ovat demo-
kraattisia ihmisid. He vetdvat puoleensa ainakin joitakin ihailijoita tai jopa
opetuslapsia ja palvojia. He nékevat, ettd he voivat oppia kaikilta, joilla on
jotain opetettavaa heille. He ovat tietoisia siitd kuinka v&han he tietavat
verrattuna siihen mité4 he voisivat tietad. Itsedén toteuttavalla henkilolla on
usein valtavirrasta poikkeava huumorintaju. He eivét naura esimerkiksi
loukkaavalle huumorille.

Itsedén toteuttavat ihmiset ovat suhteellisen spontaaneja. He eivét koe syr-
jayttavaa syyllisyyden tunnetta, lamaannuttavaa hapeaa tai vakavia huolia
ja pelkoja. He nékevat itsensd hyvaksymisen puutteineen mahdollisena ja
kokevat olevansa vastuussa itsestddn ja omasta kohtalostaan. Luovuus on
itsedén toteuttavalle ihmiselle ominainen piirre, ilman poikkeuksia. Luo-
vuus ei tarkoita pelk&stddn Mozartin kaltaista lahjakkuutta vaan tiettya
asennetta, sisintd olemusta, kun henkild toimii.

(Maslow 1987, 128-149.)

6.2 Flow - virtausta, vetovoimaa ja imua

Flow on tila, jossa ihminen on niin syventynyt toimintaansa, ettd mikaan
muu ei tunnu merkitsevan mitaddn. Kokemus itsessadn on niin suurta nau-
tintoa tuottava, ettd ihminen on valmis maksamaan siit4 jopa suuren hin-
nan vain voidakseen tehda sitd, mita tekee, maarittelee Csikszentmihalyi.
(Csikszentmihalyi 2008, 4.) Flow-ilmion nimesi amerikkalainen tutkija
Mihaly Csikszentmihalyi. Raportin kirjoittajan ndkemyksien mukaan flow
on yksi itsensd toteuttamisesta seuraava ilmid.

Aluksi Csikszentmihalyi tutki flowta erityisesti luoviin ihmisiin liittyvana
ilmiond. Myohemmissé tutkimuksissaan Csikszentmihalyi huomasi, ett
flow-tilaa kokivat myds ihmiset, jotka tekivat vdhemman luovaa tyoté.
Tutkijan mukaan flow-virtaus oli juuri sit4, mitd ihmiset pohjimmiltaan
halusivat elamasséan ja tydossaan. Tutkimuksissaan Csikszentmihalyi sai
selville kolme asiaa:
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1. Kun ihmisilld ei ollut mitaén tekemistd, he olivat onnettomia.
2. Onnellisia ihmiset olivat, kun he saivat uppoutua kiinnostavaan te-
kemiseen.
3. Ihmiset olivat heikosti tietoisia tekijoistd, jotka saivat heidat onnel-
lisiksi. (Peltola 2002, 39-41.)
Raportin Kirjoittaja haluaa korostaa, ettd itsensd toteuttamisen kannalta
kohta 2 on erittdin merkittdva. Ojanen lis&g, ettd hanen mielestdan flow-
ilmio liittyy vahvasti mielekkyyden kokemiseen (Ojanen 2002, 74).

Flow-toiminnassa kyvyt ovat tdysin kéytéssd, mutta ulkoista pakkoa nii-
den ylittdmiseen ei ole. Flown saavuttamiseksi on hyvé keskittyé siihen,
missa on hyvé eika lahted liikkeelle siitd, missé on huono. (Wiskari 2005,
168.) Flow ei synny passiivisessa toiminnassa vaan edellyttaa aktiivisuutta
sekd syventymista fyysisesti tai henkisesti vaativaan haasteelliseen toimin-
taan (Salmimies & Ruutu 2009, 111). Flow-kokemus syntyy, kun tehtava
on riittdvan haastava ja vaativa seka mielenkiintoinen. Toiminnan tulee ol-
la selked tavoitteista ja siitd saa palautetta. Flow-kokemuksessa tekeminen
vaatii keskittymistd ja toiminnan tulee antaa mahdollisuuden kontrollin
kokemiseen. Usein flow-virtauksessa aikamerkitys hévidd tai muuttuu.
(Ojanen 2002, 72-73.)

Flow on my0s erdanlaista tyon imua, kuvaa raportin Kirjoittaja. Tyon imu
on melko pysyvé ja myonteinen tunne- ja motivaatiotila, joka ei valttamat-
t4 kohdistu yksittaiseen asiaan vaan kokonaisvaltaisesti hyvinvointiin.
Tyon imua kokeva ihminen on ylped tyostdén ja omistautuu ty6lleen. Tal-
16in tyd tuntuu haasteelliselta ja merkitykselliseltd. Tyd on innostavaa ja
saa aikaan inspiraatiota ja tyoniloa. Tyon imua kokeva henkild panostaa
tarmokkaasti tyohonsa ja keskittyy meneillddn olevaan tehtdvéansa. Ko-
konaisvaltainen paneutuminen koetaan nautinnollisena. T&lloin aika kuluu
kuin siivilla ja tyd vie mukanaan. Tydn imua tunnetaan tyohaasteiden ja
hallinnan ollessa tasapainossa. (Sydanmaanlakka 2006, 231.) Tyén imuun
vaikuttavaa haasteiden ja osaamisen suhdetta kasitelld&n luvussa 6.3.3.

6.3 Tyostéan iloitseminen

Tyostd iloitseminen on itseddn toteuttamisen mahdollisuus ja hyvinvoinnin
perusta. Kun ihminen voi toteuttaa itsedan ja kykyjéan taysipainoisesti
omassaan tydssaadn, syntyy tyoniloa. Tyo, joka vastaa yksilon tavoitteita ja
ammatillisia kykyjd, on térked pohja henkiselle hyvinvoinnille. TyGterve-
yslaitoksen mukaan henkinen hyvinvointi on kokonaisvaltainen kokemus,
johon kuuluu tyytyvdisyys elamaén ja tydohon, myonteinen perusasenne ja
aktiivisuus sekd oman itsensd hyvaksyminen. Tyytyvdinen tyontekija si-
toutuu tyohon ja tyépaikkaan ja on motivoitunut. (Wiskari 2005, 13.) Ih-
misen yleiselle tyytyvéisyydelle on merkittavas, iloitseeko han siitd, mité
tekee tyokseen (Csikszentmihalyi 2008, 144). Ty6ssa tarvitaan innostusta.
Ilman innostusta, jotain oleellista puuttuu. Jos tyotéan tekee siksi, etta te-
keminen on kiinnostavaa ja kiehtovaa, aika ja raha eivét ole toimintaa oh-
jaavia tekijoita.
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Ammatillinen kunto rakentuu osaamisen ja motivaation pohjalle. Amma-
tillinen kunto tarkoittaa Syddnmaanlakan mukaan, etta yksilo114 on selked
tehtavé sekd konkreettiset tavoitteet, ja han saa riittdvasti palautetta. Li-
séksi hdnelld on hyvé osaaminen ja hén kehittyy tehtdvissaan jatkuvasti.
Ammatillinen kunto on myos kykyé parjaté eteenpdin ja edetd urallaan se-
k& tyon tasapainottamista elaman muiden osasten kanssa parhaalla mah-
dollisella tavalla. Ammatillisen kunnon yll&pito vaatii huolenpitoa osaami-
sestaan: tiedoistaan, taidoistaan, motivaatiostaan, kokemuksistaan ja kon-
takteistaan.

Tyonhallinta tarkoittaa tyontekijan kokemusta siitd, miten hyvin tyonsa
hallitsee, ja miten tyon vaatimukset ja tyon edellyttdmat osaamiset ovat ta-
sapainossa keskenaan. Tarkeimmat edellytykset tyonhallintaan ovat selkeé
tyorooli, tydon mielekkyys sekd tyon itsendisyys. Myos osaamisen kéytta-
minen ja kehittdminen sekd osallistumisen mahdollisuudet vaikuttavat
tyonhallinnan kokemiseen. (Syddnmaanlakka 2006, 36-37.) Tydnhallin-
nalla on useanlaisia vaikutuksia terveyteen. Se estda haitallista stressié ja
edistdd hyvinvoinnin vahvistumista. Hallinta edesauttaa my6s laajojen so-
siaalisten verkostojen luomista ja sosiaalisen tuen saamista. (Manka 2006,
192-193))

Tyohonsa suurella sydamelld paneutuneet ihmiset vasyvat tyossédén va-
hemmaén kuin he, jotka antavat vain pakollisen "miniminsa”. Tahan yhtena
syyna néhdaén, ettd miniminsa antaneet eivéat koe tydn tuoman kiitoksen
tunnetta. (Aulanko 1999, 134.) Kaksikéatisen ihmisten johtamisen ajatus-
mallin mukaan ihmisen perustarpeiden, kuten turvallisuuden tunne, mie-
lekkyys, hallinnan tunne ja liittymisen tarve, tyydyttyminen ty6ssé saa ai-
kaan tyotyytyvaisyyttd. Kehitystd ajavien motivaatiotekijoiden eli tarkoi-
tuksen, edistymisen ja patevyyden tunteiden sek& valinnan vapauden to-
teutumisen tuloksena on ty6niloa ja tyon imua. (Virtanen luentomateriaa-

li).

Ty6hon suhtaudutaan ja asennoidutaan eri tavoin. Eri ihmisille palkkaty®
merkitsee erilaisia asioita. Monelle ty on kuin pakkopaita, johon joutuu
viisi kertaa viikossa pukeutumaan. Peltolan mukaan tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd yli miljoona suomalaista menee tdihin aamuisin hampaat
irvessa odottaen, etta tydpaiva paattyy tai viikonloppu alkaa. Talloin tyo ja
suhde tydhdn on ajateltava uudelleen - tarkistettava ja muutettava. (Peltola
2002, 16, 19.) Miksi tekee kyseistad tyota? Mitd ty0 merkitsee? Mita haluaa
saada aikaan? Miten tydssadn voi syttyd? Tyoté voi ja pitdd tehda hehku-
vana, ikaan kuin hurmoksessa, jopa hengéstyttdvén innostuneena. Tyon
paikka on syddmesséd. On kuitenkin syytd huomioida, etta tyo ei ole ainoa
asia eldmassa. Tyo on osa elaménuraa eikd eldmd osa tyduraa. (Sydan-
maanlakka 2006, 227). Syddmessa taytyy olla tilaa muillekin asioille kuin
tyolle.
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6.3.1 Tyotyytyvaisyys vaikuttaa tyomotivaatioon

Muun muassa tarpeet, kyvyt, turhautumisen sieto, omanarvontunto ja ul-
kopuolisen tuen saanti liittyvat tydmotivaatioon. Tydmotivaatiossa, kuten
motivaatiossa yleensdkin, motivoiva voima on osaamisen, kykyjen ja tai-
tojen suhteellisen hyva vastaavuus tyotehtdvien vaatimuksiin. (Salmimies
2008, 92-93.) Osaamisen ja haasteiden suhdetta on havainnollistettu lu-
vussa 6.3.3. Kirjoittajan nékemyksien ja havaintojen mukaan motivaatiolla
on suuri merkitys tehtyyn tyohon ja tyon kokemiseen. Epdsuorasti moti-
vaatioon vaikuttaa tyotyytyvéisyys. Motivaatiotutkimukset ovat osoitta-
neet, ettd tyosuoritus paranee tyomotivaation lisdéntyessd. Tyytymatto-
myys ty0ssé voidaan nahda olevan seuraus tarpeiden tyydyttymisen esty-
misestéd. Tyytyvdinen ihminen kokee tyonsa valineend tai keinona saavut-
taa tavoitteensa ja tyydyttaa tarpeensa. (Ruohotie 1990, 20-21, 25.)

Makipeska ja Niemel& ovat listanneet Kkirjassaan tydmotivaatiota luovia
tekijoitd, jotka ovat kuvattu taulukossa 4. He nimesivét viisi tekijaé: tyon
haasteellisuuden, tyon sisallon, tehtdvien merkityksen organisaatiossa, pa-
lautteen tyosté seké tyon itsendisyyden. Tydn motivaatiotekijoita ja edelly-
tyksid on listattu alla olevassa taulukossa. Manka kuvailee naitd tekijoita
myo6s tyon kannustavuuden kannalta — kannustavuutta voidaan arvioida
silla miten paljon mainittuja tekijoita tyossa on. (Manka 2006, 188-189;
Makipeska & Niemeld 1999, 56-63.)

TAULUKKO 4  Tydmotivaatiota luovat tekijat (Mékipeska & Niemel& 1999, 56.)

TYOMOTIVAATIOTA LUOVAT TEKIJAT
Motivaatiotekijat tyossa Edellytykset
Tyon haasteellisuus, Mahdollisuus toteuttaa kykyjaan,
vaatimusten moninaisuus tyon sopivuus yksilon kywvyille.
Tyon sisalté Selked vastuualue, mahdollisuus samaistua.
Tehtévien merkitys organisaatiossa Tieto kokonaisuudesta.
Ty0stéd saatava palaute, Yhteinen arviointi, véliton ja jatkuva palaute.
arvostuksen ilmaisu
Tybn itsendisyys Valtuutus, itsekontrolli, riittdva tuki.

Tutustuminen ura-ankureihin on yksi tapa kehittdd omaa tyomotivaatio-
taan, raportin Kirjoittaja tuo esiin. Ura-ankkurikasitteen on kehittdnyt Ed-
gar Schein tarkoittamaan yksilon omia motiiveja, tavoiteltua ja jo kerty-
nyttd osaamista sekd téarkeitd arvoja. Yhdistelma vet&a puoleensa ja ener-
gisoi. Ura-ankkurit vaikuttavat henkilon valintoihin erityisesti silloin, kun
han tekee valintoja, jotka liittyvat tyon ja eldamén muutoksiin. Tarkein ura-
ankkuri on se, josta valintapaatosta tehdessa henkild ei halua luopua. Ed-
gar Schein on tehnyt ura-ankkuriluokituksen yhdeksdin ryhméén: asian-
tuntijapatevyys, esimiespétevyys ja johtaminen, itsendisyys, tydsuhteen
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turvallisuus, paikkakuntaan sitoutuminen, yrittdjyys, omistautuva palvelu,
aito haasteellisuus ja eldménalueiden kokonaisuus. Karkean kuvauksen
omasta urasuuntautumisestaan saa laittamalla ura-ankkurit tarkeysjarjes-
tykseen. Valttamattd ankkurit eivat pysy samana koko tyduran ajan. Suo-
malaiset tutkimustulokset osoittavat eri elamantilanteiden ja ikdvaiheiden
tuovan muutoksia eri ura-ankkureiden painotuksiin. (Syddnmaanlakka
2006, 241-244.)

6.3.2 Epamielekkaasta mielek&sta tyota

Mielek&s ammatti tarjoaa monenlaista tyydytystd. Se tarjoaa taloudellista
tyydytysta riittdvan toimeentulon muodossa. Liséksi mielekkyys on hen-
Kistd — haasteellista ja innostavaa. Tunneperéinen tyydytys tarjoaa tarkoi-
tuksen ja yhteenkuuluvuuden kokemista. Mielek&s ammatti tarjoaa myos
kaytannollista tyydytystd, joka vastaa tiettyihin k&ytdnnon tarpeisiin, kuten
tyon sijainti. (Kehitd itsedsi — saavuta unelmaurasi 2005, 3.) Jokaisena
paivana pitéisi olla ainakin yksi, vaikka pienen pieni, tydtehtdva, jonka te-
kemisestd saa tyydytysta.

Tekeminen on huipputasollaan, kun yksilo voi tehda ty6tdén latautuneesti
ja intohimoisesti omasta sisdisestd halustaan. Hyvin tehty tyo ja siitd saatu
palaute ovat palkitsevia. (Peltola 2005, 49.) Ty on silloin oikea kun voi
tehda tyotansé niin, etté se kulkee samaan suuntaan omien arvojensa kans-
sa (Aulanko 1999, 143). Kannattaa pohtia minkélaisista ty6tehtavista naut-
tii ja saa voimaa, ja toisaalta on hahmotettava, mitka tehtavét ovat vasten-
mielisi& ja uuvuttavia. Tasapainon I6ytymiseksi voi miettid, onko mukavi-
en tyotehtdvien suhteellista madrad mahdollista lis4té ja vdhentdd voima-
varoja sy0vien maaréa. Liséksi on hyva pohtia, miten omalla suhtautumi-
sellaan voi asioihin vaikuttaa. Parhaimmillaan ty6 edistdd hyvinvointia ja
on mielenkiintoinen ja antoisa osa elamaa.

Seké tyoyhteisolld, johtamisella ja yksilolla on vastuu tyénilon lisaédmisek-
si. Jokainen voi itse tarttua toimeen oman tyonilon lisddmiseksi. Marja-
Liisa Manka luettelee kirjassaan keinoja tyonilon lisadmiseksi, jotka sa-
malla auttavat hallitsemaan ja védhentdma&n negatiivista, haitallista, stres-
sid. Keinoja on kuvattu tiivistettynd seuraavassa kuvassa.

OMAT KEINOT TYONILON LISAAMISEKSI

Aktiivisuus oman eldmé&n muutoksissa.

Omien hiostajien ja tunteiden tunnistaminen.
Tavoitteiden ja itseen kohdistuvien vaatimusten arviointi.
Terve itsekkyys.

Eldmé&nalueiden vélinen tasapaino.

Myonteisyyden opettelu.

AN N N N NN

KUVA 19 Omat keinoja tydnilon lisd&miseksi (Manka 2006, 179.)
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Yksinkertainen keino kohottaa eldaméstdén tai tydstdan nauttimista on
haastaa itsensa tekemaén tyonsa paremmin. Edellytyksend on, ettei pelk&é
haasteita vaan uskaltaa kohdata ne. (Peltola 2002, 41.) Liséksi voi miettia
nykytilannettaan ja listata toitd joiden tekemisesté nauttii, ja toité joita ha-
luaisi tehdd enemman seka toit4, joita haluaisi tehda vahemman. Tyonilon
kokemiseen Sydédnmaanlakka listaa vinkkejé Kirjassaan. Téarkeda on tietaé
mité haluaa ja kehittd4d osaamistaan jatkuvasti. Kehittyd voi muun muassa
kerddmalla jatkuvasti palautetta. On myds hyvé huomioida, ettd keskittyy
itse tekemiseen lopputuloksen sijaan. Vélillda on myds syytd unohtaa itsen-
sé ja antautua suorituksen vietavéksi, ja antaa tekemisen vieda mukanaan.
(Sydédnmaanlakka 2006, 233-234.)

6.3.3 TyoOn imu - haasteiden ja osaamisen suhde

Tyon mielekkyyden, tyémotivaation ja tydssé jaksamisen kannalta haas-
teiden ja osaamisen oikea suhde on merkittavad, kuten jo aiemmin otettiin
esiin. Erilaisia suhdealueita kutsutaan suoritusalueiksi. Suoritusalueet ku-
vaavat vetovoimaa ja imua tekemiseen. Sydanmaanlakka esittelee mallin,
kuvassa 20, jossa suoritusalueet jaetaan kolmeen eri osaan: paniikkialuee-
seen, tehokkuusalueeseen ja kuhnurialueeseen. (Syddnmaanlakka 2006,
231-232.)

PANIIKKIALUE TEHOKKUUSALUE
liilkaa haasteita Haasteet ja hallinta
”Minun on pakko” tasapainossa
”Osaan”
TYON IMU
Taydellinen keskittyminen
(flow, virtaustila)
KUHNURIALUE
lilan vahan haasteita
”"Varman paalle”
- OSAAMINEN +
tieto, taito, kokemus, kontaktit

haasteet

KUVA 20 Haasteet versus osaaminen: jaksamismalli (Sydénmaanlakka 2006, 231.)

Haasteiden ja osaamisen oikea suhde luo myds tyon imua. Jos tydssa on
lilan vahédn haasteita, tulee ihmisestd apaattinen. Jos osaaminen kasvaa,
mutta tyd pysyy edelleen samanlaisena, helppona, seuraa pitkastyminen.
Yksil6 turhautuu, kun hénell& ei ole mahdollisuutta kayttéa taytt4 potenti-
aaliaan tydssaan. Sen sijaan tyossa ahdistuu, jos tyOpaineet lisdantyvat,
mutta taidot eivat pysy vauhdissa mukana. Ihannetilanteessa inminen pééa-
see kayttdméaan kykyjaan tarpeeksi vaikeissa tehtévissa. Talloin voi tuntea
elamansd kukoistavan ja olevansa onnellinen. (Peltola 2002, 40.) Yksilo
kokee tyOon imua. Ty0 vetad ja imee yha parempiin suorituksiin, haasteet
lisd&ntyvat ja osaaminen kehittyy jatkuvasti. Parhaimmillaan saavutetaan
pysyva virtaustila, flow. (Syddnmaanlakka 2006, 232.)
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6.4 Luovuuden tarve

Mitd luovuus on? Pentti Syddnmaanlakka on listannut kirjassaan luovuutta
l&helld olevia termejd, joista useat ovat tdssa raportissakin esiintuotuja
henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen osatekijoitd. Termej& on kuvattu

kuvassa 21.
o Innovatiivisuus .
Reflektointi Viisaus
Ihmettely Alykkyys
Itsetuntemus Oppiminen
LUOVUUS?
Intuitio Muutos
Alitajunta Kognitiiviset taidot
Tietoisuus Uudistuminen
Itsensd johtaminen

KUVA 21 Luovuus ja lahelld olevia késitteité (Sydénmaanlakka 2009, 88.)

Sydanmaanlakan mukaan muun muassa oppiminen, muutos, uudistumi-
nen, itsensé johtaminen, itsetuntemus ja reflektointi ovat luovuutta lahelld
olevia kasitteitd. Luovuus on kykya ihmetelld, innostua ja innovoida. Luo-
vuus etsii kyseenalaistaen uutta ajattelua ja toimintaa. Innostuminen ja in-
nostaminen tarvitsevat voimakasta siséistd motivaatiota. Myds kyky vieda
asiat kaytantoon liittyy luovuuteen, silloin luovan prosessin lopputulokse-
na syntyy jotain uutta ja ainutlaatuista. Luovuus tarvitsee fasilitaattoriksi
tietynlaisen vapauden illuusion. (Sydanmaanlakka 2009, 14.)

Historiallisesti katsottuna, suomalainen luovuus on lahtenyt niukkuudesta,
selviytymisen pakosta sek& suomalaisesta elinympaéristosta, kuten metsasta
(Kolme puheenvuoroa luovuuden edistamisestd 2005, 73). Raportin Kir-
joittajan mukaan luovuus on ihmisen perustarve, joka varsinkin nykypai-
vana korostuu, koska useat tyotehtdvat vaativat vain kapeaa osaamista ja
suorittamista luovien ratkaisujen ja toteutustapojen sijaan. Nykymaailmas-
sa luovuutta ei myoskaan tarvita endé niin paljon arjen perustoimissa.

Luovuuden salliminen ja vapaaksi padastdminen on osa itsensa toteuttamis-
ta — kaikkien kykyjensd taysimittaista hyodyntdmistd. Aaltonen kuvailee
luovuutta syvimmaéltd olemukseltaan erittdin merkittavaksi elamén tee-
maksi. Luovuus ja luova toiminta ovat merkittdva vaikuttaja elaman laa-
tuun. llman luovuutta ihminen ik&vystyy, eika silloin elamalld tunnu ole-
van tarkoitusta. Luovuus on syvésti inhimillistd. Kuten Sydédnmaanlakka
kirjoittaa "Kyky luovuuteen erottaa ihmisen eldimestd”. (Aaltonen 2007,
159; Airaksinen 2006, 133; Sydanmaanlakka 2009, 87). Luovuus on tér-
kedd myo6s yhteiskunnallisesta ndkékulmasta. Luovuuden ja innovaatioi-
den merkitys on ratkaisevaa yhteiskunnan kehitysedellytyksille tietoyh-
teiskunnassa (Kolme puheenvuoroa luovuuden edistdmisesta 2005, 11).
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Yksi luovuuden edellytyksid on halu oppia ja kiinnostus uuteen (Vakkuri
1998, 11). Luovuus on keino kehittya ja muuttua, tapa muuttaa ajattelua ja
toimintatapoja. Luovuus yhdistda taidon ja halun. Luovuuden avulla on
mahdollista paasta pois nykytilanteesta ja l6ytaa itsensd paremmasta pai-
kasta. (Wiskari 2005, 153-154.) Yksilon ndakdkulmasta luovuus on oman
eldmdanasenteen ja omien pdamaéarien toteuttamista (Kolme puheenvuoroa
luovuuden edistamisesta 2005, 37). Pohjautuen Wiskarin ajatuksiin kirjoit-
taja haluaa tuoda esiin erilaisia nakdkulmia luovuuteen, silla luovuus on
monenlaisia asioita. Luovuutta on ndhda asiat uusista nakékulmista ja ra-
kentaa uusista ndkemyksista jotakin toimivaa, joka on uutta ja omaperéis-
t4. Luovuus on myds mahdollisuus tehdd asioita eri tavalla totuttuun ver-
rattuna: esimerkiksi paremmin, tehokkaammin, hauskemmin tai vahem-
man energiaa kuluttavasti. Luovuutta madrittelee my6s omaperaisyys,
huumorintaju, epasovinnaisuus ja kaavoihin kangistumattomuus. Luovuu-
teen kuuluu my6s méaaratietoisuus, vapautuneisuus ja leikkimielisyys seké
kyky itsekritiikkiin.

Merkittdvdd on huomio, jonka Aaltonen esittda ja raportin Kirjoittajakin
haluaa korostaa, etté luovuutta ei tarvitse listd. Luovuus tarvitsee mahdol-
lisuuden vapautua (Aaltonen 2007, 159). On hyvd muistaa, ettd luovuutta
on paljon helpompi estdd kuin kannustaa. Luovuus tarvitsee vapautuak-
seen aikaa, pysahtymistd, turvallisuutta sekd hitauden kulttuuria, jossa on
mahdollisuus jopa laiskotellen ladata itsedan. Luovuuden nakdkulmasta
jatkuva kiire, tyon kova tahti tai tyon patkittaisyys seka liiallinen tehok-
kuuden tavoittelu, on ongelmallista. Tastda myds raportin kirjoittaja on
huolissaan.
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7 KOULUTUKSEN RAKENTAMISESSA KAYTETYT PERIAAT-

TEET

Taman raportin varsinaisena tehtdvéan ei ole keskittya kasvatustieteellisiin
nakokulmiin. Onnistuneen koulutuksen luominen kuitenkin vaatii tuek-
seen oppimisen ja kouluttamisen ymmartamistd. Kehittdmistyossa ei ole
tarkoitus esitella koko koulutuksen laatimisen teoriaa, ja sen monipuolisia,
ulottuvuuksia, vaan esitelld pééperiaatteet. On tarked nostaa esiin ne seikat
ja ajatukset, jotka ovat vaikuttaneet koulutuksen rakenteeseen ja etenemi-
seen. Lopulliseen koulutuksen sisaltoon vaikuttivat myos lapikaydyn ja
koostetun materiaalin jasentely, harjoitteiden laatiminen ja tutkimus-
kyselyn analysointi.

Luvun taustamateriaalina on kaytetty Junior Chamber International Inc. -
jarjeston koulutusorganisaation, JCI Trainingin, materiaaleja. Ohjenuorana
on seurattu JCI Trainer ja JCI Designer -koulutuksien kouluttajan oppaita
(JCI Trainer Trainer’s Guide, version 6.2.; JCI Designer Trainer’s Guide,
version 5.0.). Kummatkin edelld mainitut koulutukset ja niiden materiaalit
keskittyvat aikuisoppimiseen ja koulutuksen rakentamiseen sekd itse kou-
lutustilanteen hallintaan. JCI Trainer antaa evaitd aikuisten kouluttamisen
suunnitteluun ja esittdmiseen. JCI Designer puolestaan opastaa koulutuk-
sien rakentamiseen.

Yksinkertaistettuna, koulutus voidaan madritelld ideoiden ja aktiviteettien
jasenneltynd sommitelmana, joka edesauttaa oppimista. Yhdistamalla uu-
sia konsepteja, ajatuksia ja oppimisaktiviteetteja, kouluttaja voi johtaa
osallistujat tutkimusmatkalle 16ytamaan uusia ideoita, taitoja tai kokemuk-
sia. Erilaisilla menetelmédkokoelmilla kouluttaja voi tehdd oppimisesta
helpompaa ja hauskempaa. Englanninkielinen sana ’training” on k&&nnet-
tavissa koulutukseksi tai valmennukseksi. Tassa raportissa sanoja ’koulu-
tus’ ja valmennus’ on kaytetty tarkoittamaan samaa asiaa, vaikkakin suo-
menkielessa sanoilla on hieman toisistaan poikkeavat merkitykset. Rapor-
tin kirjoittaja kuvaa, ettd valmennus mielletddn yksilon oman prosessin tu-
kemiseksi, jossa yksilon omalla tyolla on suurin merkitys. Koulutus puo-
lestaan ndhdan ikaan kuin tiedonvalittdjané. Kuitenkin, koulutuksen tulisi
olla aikuisille fasilitaattori omien asioiden kasittelyyn, jossa osallistujien
aktivoinnilla on merkittavé osa.

Valmennusta rakennettaessa on ldhtokohtana tavoite ja olemassa oleva
tarve. Sen jalkeen tulee 10yt&é tavoitteen kannalta olennaiset pa&kohdat.
Kun varsinainen teoriapohja koulutukselle on koottu, mukaan liitetd4n op-
pimisaktiviteetteja edesauttamaan oppimistuloksia. Térkeind osina ovat
my6s mielenkiintoisen johdannon ja vaikuttavan lopetuksen luominen.
Koulutus tarvitsee my0s erilaisia materiaaleja. Lopuksi on syyta vield
kéayda prosessi uudestaan l&pi ja tarkastaa, ettd kokonaisuus on looginen ja
yhdenmukainen seka kaytanndssa toimiva. Asiat tulee tehd& myos helposti
opittaviksi ja omaksuttaviksi. Liséksi tulee muistaa mygs testata koulutus-
ta. On hyvad ymmartag, ettd koulutus on ik&&n kuin el&dvé organismi, joka
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muuntautuu ajan mukana ja, jota on mahdollista parantaa jokaisen koulu-
tuskerran jalkeen. Siksi ei voidakaan sanoa, ettd koulutus olisi tdysin val-
mis ja taydellinen.

7.1 Koulutuksen rakentamisen lahtokohdat

Oppimistarpeiden kartoittaminen antaa koulutukselle selkeén tarkoituksen.
Oppimistarpeet nousevat esiin kun vertaillaan realistista nykytilannetta
ideaalitilanteeseen eli siihen, kuinka asioiden tulisi olla. Oppimistarve il-
menee nyky- ja ideaalitilanteen valisend aukkona. Aukon tulee kuvata tie-
tamystd, taitoja, kykyja tai asennetta.

Ennen koulutuksen kokoamista on tdrkedd madritelld oppimistarpeisiin
liittyvét tavoitteet. Tavoite kuvailee, mitd osallistujalta odotetaan ja mita
osallistuja on kykeneva tekemdan koulutuksen jalkeen. Tavoite toimii
my06s arvioinnin vertauskohteena. Tavoite vaikuttaa my6s koulutuksessa
kaytettdvadn teoriakehykseen - sen laajuuteen ja syvyyteen.

Seuraavaksi listataan ylos koulutuksen péaasiat eli koulutuksen runko.
Paakohtien paattaminen, listaaminen ja loogiseen jérjestykseen laittaminen
auttaa koulutuksen rakentamisessa, silla paakohtien avulla aiheeseen liit-
tyvdd materiaalia voidaan jakaa pienempiin kokonaisuuksiin. Jokaiselle
paakohdalle listataan tarkeimmat siséllot. Téssé vaiheessa on myos syyta
pohtia, kuinka paljon aikaa kunkin osa-alueen lapikdymiseen on kaytetta-
vissa tai kuinka paljon aikaa tarvitaan.

Olennaisia péatettavia asioita ovat myods osallistujan I&htotilanteen tietota-
so, koulutuksen kesto sekd mahdolliset syntyvét kustannukset esimerkiksi
materiaalin osalta. Huomioitavia seikkoja koulutuksen koostamisen alku-
vaiheessa on myo6s esimerkiksi kuinka monelle osallistujalle kerrallaan
koulutus on suunniteltu ja millaisia materiaaleja tarvitaan.

Oppimisaktiviteetit ovat koulutuksen tydkaluja, tekniikoita ja apuvalineitd,
jotka auttavat osallistujia etenemaan kohti toivottua tavoitetta. Ne opetta-
vat tietyn asian ja kohentavat oppimiskokemusta. Erilaiset keskustelut
ovat myos térkeitd aktiviteetteja. Osana keskustelua on tekijana myos kou-
luttajan taito esittdd keskustelua aktivoivia ja oppimista edistdvia kysy-
myksid. Useiden tutkimusten perusteella aikuisella on lyhyt keskittymis-
janne, joka on noin 20 minuuttia. Siksi on tarkea, ettd koulutuksessa on
my0s aikalisié: rentouttavina taukoina, ajatustaukoina ja virkistajina.
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7.2 Aikuiset oppimaan

Kouluttajalle on tarkedd ymmartad, miten aikuiset oppivat, jotta han voi
taata parhaalla mahdollisella tavalla tiedon, taitojen, asenteen ja kaytoksen
valittamisen. Aikuisia kouluttaessa paaroolissa ovat osallistujat. Aikuisop-
pimisessa on tarked& huomioida, ettd jokainen osallistuja on resurssi, joka
voi opettaa toisille osallistujille ja kouluttajalle jotakin uutta. T&ma tarkoit-
taa, ettd koulutuksen vuorovaikutteisuus on merkittdvéssé osassa oppimis-
kokemusta. Tarkedd on myos pitdd mielessd, mitkd asiat motivoivat aikui-
sia oppimaan. Oppimismotivaatiota sekd oppimisen kannusteita ja esteita
on kasitelty luvuissa 5.2.3 ja 5.2.4.

7.2.1 Oppimisen kehd ja oppimistyylit

Oppimisen kannalta on merkittdvad muistaa seurata koulutuksen etenemi-
sessé oppimisen kehad ja edeté vaiheittain kohti oppimista. Oppimisen ke-
haa on avattu luvussa 5.2.2. Koulutus tai koulutuksen osio tulee aloittaa
konkreettisella kokemuksella — jollakin, jonka osallistujat jo tietdvét. Sen
jalkeen seuraa uusi informaatio, jota osallistujat voivat pohtia. Seuraavaksi
osallistujat saavat muodostaa omia teorioitaan kokemuksiaan ja informaa-
tiota yhdistelemalld. Lopuksi osallistujille tulee antaa tilaisuus testata ja
kokeilla oppimaansa seka johtop&atelmiddn. Konkreettisen kokemuksen
késittelemiseksi voi esimerkiksi keskustella aikaisemmista kokemuksista
ja tapahtumista. Sen jalkeen uutta informaatiota annetaan yleensé luento-
muodossa. Uusia konsepteja padsee luomaan esimerkkitapausten, ryhmé-
keskustelujen ja tiimitdiden kautta, jossa uusi tieto liitetddn tosielamaan
uusien konseptien aikaansaamiseksi. Sen jalkeen tulee olla aktiviteetteja,
joissa konsepteja paésee testaamaan, kuten roolileikkeja ja demonstraatioi-
ta.

Liséksi mielessa pidettava seikka on erilaiset oppimistyylit. Oppimistyylit
tdydentévat toisiaan. Oppimistyyleistd on keskustelu luvuissa 5.2.1 ja
5.2.2. Jokaisen oppimistyylin edustajalle taytyy loytyd jotakin sopivaa
koulutuksesta ja mielellddn aina jokaisesta valmennuksen osiosta. Aktivis-
tit tarvitsevat uusia kokemuksia, tarkkailijoille tulee antaa aikaa ja tilaa
pohtia sekd& miettid, teoreetikot kaipaavat mahdollisuutta muodostaa omia
teorioitaan ja pragmaatikot tarvitsevat aktiviteetteja, joilla on selvd kéy-
tannon arvo. Huomioitavaa on, ettd yleensa kouluttaja tekee koulutuksen,
joka vetoaa hdanen omaan oppimistyyliinsd. Siksi myos kouluttajalle oman
oppimistyylinsd tietdminen on tarkead, jotta pystyy suunnittelemaan kou-
lutuksen puolueettomasti.
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7.2.2  Koulutusmenetelmat ja vaikuttamisen tasot

Koulutusmenetelmé on tapa, jolla koulutusta ohjataan toivotun tiedon tai
taidon vélittdmiseksi tehokkaimmalla tavalla. Koulutusmenetelmé tulee
valita eri koulutuksen osioiden tarkoituksen ja sisallon mukaan. Koulu-
tusmenetelmat vaihtelevat matala-aktiivisesta korkeaa aktiivisuutta vaati-
viin ja jokaisella menetelmalld on eritasoinen vaikutus yleisdon. Passiivi-
sia menetelmiéd kaytetddn padasiassa valittdmaan suurempaa tietoméaaraa.
Mit& enemmaén osallistujat itse panostavat oppimiseensa, sitd enemman he
saavat koulutuksesta.

Koulutusmenetelmén valinnassa tulisi myos pohtia, milla tasolla osallistu-
jiin halutaan vaikuttaa. Reaktion aikaansaaminen on helpointa, esimerkiksi
vaikuttavalla materiaalilla ja merkityksellisilla aktiviteeteilla. Tieto on toi-
nen vaikuttamisen taso, jossa olennaisinta on, etté osallistujilta puuttuu jo-
kin tieto. Pystyékseen taidon soveltamiseen, koulutuksessa tulee harjoitel-
la taitoja. Asenteeseen vaikuttaminen on jo korkeatasoisempaa ja abstrak-
timpaa. Kouluttaja voi kyetd muuttamaan asennetta hetkellisesti, mutta py-
Syvd muutos tarvitsee paljon tyota sekd koulutuksen aikana ettd sen jal-
keen. Jos kaikki nelja edelld mainittua vaikuttamisen tasoa on kaésitelty
onnistuneesti, osallistujien tulisi kokea positiivista muutosta kayttaytymi-
sessd. Tami taso maérittelee onnistuneen valmennuksen. Tulokset ovat
korkein vaikuttamisen taso. Asenteeseen, kaytokseen ja tuloksiin on kou-
luttajan hyvin vaikeaa vaikuttaa, silld osallistuja itse pattad haluaako hén
muutosta vai ei.

7.3 Koulutuksen materiaali

Koulutusta varten tarvitaan useanlaisia materiaaleja seka osallistujille etta
my0s kouluttajalle. Lisdksi tarvitaan erilaisia visuaalisia havainnointivéli-
neitd osallistujien avuksi. Huolellinen visuaalisten apuvélineiden suunnit-
telu osoittaa osallistujille, ettd he ovat kouluttajan ajan ja vaivan arvoisia.
Osallistujan materiaalina voi kayttad osallistujan kasikirjaa, mutta myos
erilaisia monisteita vaihtelun luomiseksi. Kasikirja voi pitd4 sisallaan
myo6s lisamateriaalia, jota koulutuksen aikana ei ehditd kdymaan lapi tai
harjoituksia itsendisesti suoritettavaksi.

Kouluttajan opas on koulutuksen vetéjalle erittdin tarked tyokalu. Sen
avulla on helpompi pité& kiinni koulutuksen tavoitteista ja valittda aiottua
siséltod. Lisaksi se auttaa valittaméan koulutuksen siséllon jokaisella ker-
ralla samanlaisena. Kouluttajan opas perustuu materiaaliin, joka koulutuk-
sen aikana tulee kayda lapi. Kouluttajan oppaassa mainitaan my6s millai-
sia resursseja missékin kohtaa koulutusta tarvitaan ja millaisia harjoitteita
missékin kohti on hyvé kayttaa.
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7.4 Koulutuksen paattaminen seka arviointi ja palaute

Osallistujat muistavat, mitd koulutuksen alussa ja lopussa sanottiin. Tiivis-
telmalld, loppupéételmilld ja aloituksella on merkittédvé rooli koulutukses-
sa. Lopetus pitd4 sisallaén padkohtien tiivistelman ja tulisi valittaa osallis-
tujille se voimakas viesti, joka mukanaan kouluttaja haluaa heidén lahte-
van kotiin.

Valmennuksen jalkeinen arviointi on tarkedd oppimistarpeen tayttymisen
kartoittamiseksi. Arviointia voidaan tehd& neljélla eri tasolla. Osallistujien
reaktiot ja tiedon karttuminen ovat yksinkertaisimmin mitattavissa ja arvi-
ointia pystytaan tekemaan heti koulutuksen jélkeen. Kayttaytymisen muu-
toksia ja koulutuksen seurauksena muuttuvia organisationaalisia tuloksia
on hankalin arvioida. Mittaaminen tapahtuu yleensa valmennuksen jal-
keen. Organisationaalisia tuloksia mitattaessa on tarpeen pitkaaikainen
seuranta.

Osallistujilta saatava palaute mahdollistaa koulutuksen parantamisen ja
kehittdmisen. Arviointia pohdittaessa taytyy kolmen kriteerin tayttya, jotta
osallistujilta kannattaa palautetta kysya: 1) Tulee olla jotakin, jota haluaa
osallistujilta tietdd; 2) Taytyy tietdd, mit4 haluaa tietdd; ja 3) Keréatylla in-
formaatiolla tulee tehd& jotakin. Arvioinnin padelementit ovat koulutuksen
siséltd, koulutusmenetelmat, materiaalit, kouluttaja viestin vélitt4jana,
puitteet ja aikataulu. Kysymyksien tulisi olla helppoja ja nopeasti vastatta-
vissa. Liséksi nimettomyys edesauttaa rehellisen palautteen saamista.
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8 TUTKIMUS, PALAUTE JA KOULUTUKSEN KEHITTAMINEN

Henkilokohtaista kasvua ja kehittymistd kasittelevén teoria- ja tutkimus-
tiedon kerd&minen ja analysointi sekd synteesin muodostaminen ovat t&-
man raportin merkittédvin osa. Aineistona kaytettiin muun muassa kirjalli-
suutta, erilaisia oppaita ja tyokirjoja sekéd Internetin sédhkdisia julkaisuja.
Myos tutkijan omat kokemukset ja havainnot antoivat hyodyllisid nako-
kulmia.

Taman lisaksi toteutettiin tutkimus, jonka tarkoituksena oli luoda kuva
koulutuksen mahdollisen kohdejoukon nakemyksistd henkilokohtaiseen
kasvuun ja kehittymiseen. Tutkimus toteutettiin tukemaan jo olemassa ol-
leen materiaalin parissa tehtya tydskentelyd ja vahvistamaan syntyméssa
olevaa kokonaiskuvaa. Vaikka tutkimus oli pienehkd osa tyota, oli se kui-
tenkin tarvittava ainesosa kokonaisuuden kannalta.

Tyon konkreettisen lopputuloksen kannalta merkittdvampaa oli koulutuk-
sen teoriakehityksen luominen sekd koulutuksen pilotointi ja sen ohessa
tehty palautekysely. Kyselya hyddynnettiin erityisesti koulutuksen jatko-
kehitystydssd. Koulutuksesta saatu palaute ja kouluttajan tekemat huomiot
johtivat useisiin muutoksiin. Tassa luvussa késitell&&n tehtya tutkimusta ja
osallistujilta saatua palautetta sek& ndiden avulla tehtya koulutuksen kehit-
tamistyota.

8.1 Tutkimus henkilokohtaisesta kasvusta ja kehittymisesta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd asenteita, suhtautumista, kokemuksia
ja mielenkiintoa henkilokohtaiseen kasvuun ja kehittymiseen puolijasen-
nellyn kyselyn avulla. Tutkimuksen tarkoituksena oli myos selventad kou-
lutuksen sisaltéd ja painopistealueita tutkimusvastausten avulla. Tutki-
muskysely perustui kerdtyn aineiston teorioihin ja samalla testattiin tutki-
jan itse havaitsemiaan olettamuksia. Koulutuksen rakentamisen kannalta
oli mielekastad suorittaa kuvaileva tutkimus, jossa painoarvo oli yhden
muuttujan analysoinnilla ristiintaulukointien sijaan.

Tutkimuksen kohderyhména toimi Suomen nuorkauppakamarit ry:n ja-
senyhdistysten alle 40-vuotiaat jasenet. Tutkimuskutsu lahetettiin 1524 ja-
senelle, jotka olivat antaneet suostumuksensa luovuttaa sdhkdpostiosoit-
teensa muuhun kuin jarjeston siséiseen kayttoon. Tutkijan tavoitteena oli
saada 100-150 vastausta. Kaiken kaikkiaan vastauksia saapui 226 kappa-
letta vastausprosentin ollessa 14,83. Vastaajista naisia oli 57,5 % ja miehia
42,5 %. Melkein puolet, 49 %, vastaajista olivat idltdan 31-35 -vuotiaita.
Vastaajista 27 % olivat 36—40 -vuotiaita ja 21 % 26-30 -vuotiaita. Alle
25-vuotiaita vastaajia oli kolme prosenttia. Tutkijan mukaan vastaajien
ikdjakaumassa nékyi selvasti myos jaseniston ikérakenne.

Tutkimus toteutettiin touko-kesdkuun vaihteessa 2010. Tutkimuksessa
hyddynnettiin  Webropol-tytkalua. Saate ja kutsu, liite 1, tutkimus-
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kyselyyn l&hetettiin s&éhkopostitse. Varsinainen vastauslomake oli taytetta-

vissa séhkoisesti Webropol-tyokalun avulla Internetissa. Puolijasennellys-

s& kyselyssé oli monivalintakysymyksid, mielipiteiden ja kokemusten mit-

tausta valmiiksi laaditulla asteikolla sek& avoimia kysymyksid. Poislukien

taustakysymykset, vastaajille esitettiin 12 p&akysymysta alakohtineen

(LIITE 2). Kyselyssé tutkimuskysymykset jaettiin neljadén ryhméén:
Henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen nakokulmia

- Henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen merkitys

- Kaswu ja kehittyminen omassa elamassa

- Taustakysymykset.

Henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen nakokulmia —osiossa vastaajia
pyydettiin kuvailemaan annetulla asteikolla ja omin sanoin eri aihepiirien
kiinnostavuutta, keinoja henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen tukemi-
seen, sekd maarittelemé&an henkilokohtaista kasvua ja kehittymista. Henki-
I6kohtaisen kasvun ja kehittymisen merkitysta selvitettiin pyytdmalla vas-
taajia ilmaisemaan lueteltujen asioiden térkeyttd. Vastaajien omakohtaisia
kokemuksia henkil6kohtaisesta kasvusta ja kehittymisesté tutkittiin annet-
tujen vaittdmien avulla seké kysymalla muun muassa vastaajan ja hanen
tyonantajansa asennoitumista henkilokohtaiseen kasvuun ja kehittymiseen.
Taman raportin kannalta tutkimuskyselyn ensimmaéisen osion kysymykset
ja niista saadut vastaukset ovat merkityksellisin osa tutkimusta.

Tutkimuskyselyssa kaytettiin useimmissa kysymyksissa neliportaista vas-

tausasteikkoa. Tutkija valitsi neliportaisen asteikon kaytettavéksi, jotta

valtyttéisiin niin sanotuilta keskitien vastauksilta, joita tutkijan nékemyk-

sen ja kokemuksen mukaan usein 5-portaisessa asteikossa esiintyy. Liséksi

vastauksien tulkinta oli yksiselitteisemp&é kun asteikossa ei ole mukana

neutraalia numeerista vastausvaihtoehtoa. Asteikot pitivat mukanaan myos

”En osaa sanoa” — tai ”En samaa enka eri mieltd” —vastausvaihtoehdon.

Kéaytetyt vastausasteikot, jotka ovat nimetty raportin sujuvoittamiseksi,

olivat:

- Kiinnostavuusasteikko: 1= ei lainkaan, 2= jonkin verran, 3= paljon, 4=
erittain paljon

- Nakemysasteikko: 1= taysin eri mieltd, 2= hieman eri mieltd, 3= hie-
man samaa mieltd, 4= tdysin samaa mielta

- Merkitysasteikko: 1= taysin merkityksetontd, 2= hieman merkitykse-
tontd, 3= hieman tarkead, 4= erittdin tarkeaa.

8.1.1 Henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen ndkokulmia

Tutkimukseen osallistuneet maarittelivat ndkemysasteikolla henkil6koh-
taisen kasvun ja kehittymisen ensisijaisesti paremmaksi itsetuntemukseksi
sekd pddmaarien asettamiseksi ja saavuttamiseksi. Vahiten henkilékohtai-
nen kasvu ja kehittyminen miellettiin uudistumiseksi ja vuorovaikutustai-
tojen kehittymiseksi. Vastauksia on kuvattu taulukossa 5. Eniten "Taysin
samaa mieltd” —vastauksia saaneet ominaisuudet olivat parempi itsetunte-
mus (52 % vastaajista), paamaarien asettaminen ja saavuttaminen (49 %
vastaajista) seka itsensa toteuttaminen, (46 % vastaajista).
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TAULUKKO 5 Vastaajien ndkemys henkilkohtaisesta kasvusta ja kehittymisesté
(vastauksien kappaleméaaréat kohdittain).

Uudistumista 102 I 86
Vuorovaikutustaitojen kehittdmisté 117 I 33
Sisdisen voiman loytamisté 100 I 97
Itsensd toteuttamista 95 | 103
Paadmadrien asettamista ja saavuttamista 90 I 107
Parempaa itsetuntemusta 32 I TI7
O Taysin eri mieltd B Hieman eri mieltd O Hieman samaa mielta
O Taysin samaa mielta B En samaa enka eri mieltd

Vastaajilla oli myds mahdollisuus kirjoittaa omin sanoin, mitd muuta hen-
kilokohtainen kasvu ja kehittyminen heiddn mielestddn on. Vastaukset
ovat listattu liitteessa 4. Vastauksissa usein toistuvia ominaisuuksia olivat
muun muassa ympériston ymmartdminen ja muutoksien hyvaksyminen,
eletty eldmd ja oma historia, virheistd oppiminen ja niiden myontdminen,
muiden ihmisten ymmartdminen ja huomioiminen sekd epdmukavuusalu-
eelle meneminen. Liséksi esille nostettiin myds poisoppiminen ja luopu-
minen, oman potentiaalin 16ytdminen, heittdytyminen, elaméntarkoituksen
ymmaértdminen ja itsensa loytdminen.

Tutkimuksen liittyvien aihepiirien kiinnostavuutta kysyttiin kiinnosta-
vuusasteikolla. Kiinnostavimmiksi aihepiireiksi nousivat, keskiarvoilla
mitattuina, itsensé johtaminen (3,42), oma jaksaminen (3,34), unelmat ja
niiden saavuttaminen (3,32) sek& itsetuntemuksen parantaminen (3,26).
Véhiten kiinnostavia aiheita olivat oppimisen kehittdminen (3,09) ja oman
elaman strategia (3,09) sek& elaman merkitys ja sen 16ytyminen (3,00).
Eniten ”Kiinnostaa erittdin paljon” — vastauksia kerasivét itsensé johtami-
nen (55 % vastaajista), itsetuntemuksen parantaminen (50 % vastaajista)
sekd unelmat ja niiden saavuttaminen (48 % vastaajista). EI&méan merkitys
ja sen léytyminen sai eniten ”Ei lainkaan kiinnostavaa” — vastauksia.

Tutkimuksen ensimmaéisessé osiossa vastaajilta kysyttiin nakemysasteikol-
la my0s keinoja, joilla he tukevat omaa henkilokohtaista kasvuaan ja ke-
hittymistd&n. Vastauksia on havainnollistettu taulukossa 6. ”Oppimalla
kokemuksista” oli vastaajien mielesta merkittavin keino (keskiarvo 3,61).
Puolestaan jatkokouluttautumista pidettiin vahiten kéytettyna keinona seka
keskiarvolla (3,04) ettd "Taysin eri mieltd” — vastauksien méaarélla mitat-
tuna.
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TAULUKKO 6  Keinoja tukea henkilokohtaista kasvua ja kehittymisté
(vastauksien kappaleméaaréat kohdittain).
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50
0 - ‘
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Oppimalla kokemuksista
Harrastuksilla

taitoja
Kokeilemalla rajojani
Jatkokouluttautumalla

Tarttumalla uusiin haasteisiin
Hankkimalla lisa4 tietoja ja

O Taysin eri tai hieman eri mielta @ Hieman samaa tai tdysin samaa mielta

Vastaajat saivat kirjoittaa myos vapaamuotoisesti muita keinoja ylos, jotka
ovat lueteltuna liitteessa 3. Usein esiintyvié tapoja olivat muun muassa lu-
keminen; sosiaalisten verkostojen hyddyntdminen esimerkiksi oppimalla
muilta, keskustelemalla tai mentoroinnin kautta; heittdytyméll& rohkeasti;
oppimalla virheistédan ja matkustamalla. My6s hiljentyminen itsensé kans-
sa, palautteen saaminen ja tasapaino muun muassa tyon ja kodin valilla tu-
livat esiin useammassa vastauksessa.

8.1.2 Henkildkohtaisen kasvun ja kehittymisen merkitys

Kyselyyn osallistuneita henkiloitd pyydettiin kuvailemaan henkilékohtai-
sen kasvun ja kehittymisen merkitysta heiddn omassa elamassaan merki-
tysasteikolla. Vastausjakaumaa on kuvattu taulukossa 7. Erittdin tarke&na
pidettiin henkil6kohtaisen kasvun ja kehittymisen mahdollisuuksia tyo-
paikkaa valitessa (61,5 % vastaajista) ja unelmia (56 % vastaajista). Itsen-
s& toteuttaminen oli jonkin verran tai erittdin tarkedd 92,9 % vastaajista.
Vastaajista 11 % nakivét henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen roolin
elamasséaén téalla hetkelld taysin merkityksettoména tai jonkin verran mer-
kityksettomana.
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TAULUKKO 7  Henkildkohtaisen kasvun ja kehittymisen merkitys
(vastauksien kappaleméaaréat kohdittain).

Henkildkohtaisen kasvun ja kehittymisen rooli h 115 | 85 I

elamassasi talla hetkella

Henkildkohtainen kasvu ja kehittyminen vapaa-

ajalla 110 | 104 |

Itsensé toteuttaminen 94 | 115 |

Henkildkohtaisen kasvun ja kehittymisen rooli

o . 2 12
elaméssasi tulevaisuudessa e | 0 I

Unelmat 77 | 126 |

Henkildkohtainen kasvu ja kehittyminen tydajalla I 101 | 116 |

Henkildkohtainen kasvun ja kehittymisen 66 | 139 I
mahdollisuudet tyopaikkaa valitessa '.
O Taysin merkityksetonta B Jonkin verran merkityksetontd O Jonkin verran tarkeaa

O Erittain tarkead B En osaa sanoa

8.1.3 Kaswvu ja kehittyminen omassa elamassa

Tutkimuksen toisessa osiossa selvitettiin yksityiskohtaisempia seikkoja
vastaajien omasta elamésta nakemysasteikolla. Mielenkiintoisimpina seik-
koina esiin nousivat muun muassa kuinka tarke&a onnistuminen ja saavut-
taminen ovat energisoimisen kannalta. Vastaajista 79 % oli ”Taysin samaa
mieltd”, ettd onnistuminen ja saavuttaminen antavat energiaa. Esiin tuli
myads, ettd vain 13 % vastaajista oli ”Tdysin samaa mieltd” siitd, ettd ta-
voitteet ohjaavat heidén joka péivasta elamaa ja jopa 37 % vastaajista oli-
vat asiasta hieman tai taysin eri mieltd. Muiden antaman palautteen tar-
keydesta kehittymisen kannalta oli T&ysin samaa mieltd” 56 % vastaajis-
ta. Eri vastauskohtien jakaumaa on kuvailtu taulukossa 8.
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TAULUKKO 8 Vastaajien kokemuksia ja nakemyksid omasta elaméastééan
(vastauksien osuudet kohdittain).
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Uskon saavuttavani unelmani
Ajattelen itsesténi myonteisesti

Onnistuminen ja saavuttaminenantavat energiaa
Muiden antama palaute on tarkeda kehittymiselleni
Suhtaudun useimmiten ty6honi positiivisesti
Tavoitteeni ohjaavat jokapéivaistaelaméini
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dysinerimieltd  @Hiemaneri mieltd  OHieman samaamieltd ~ OTaysin samaamielta |

63 % vastanneista kertoi tydnantajansa tukevan heidén henkilokohtaista
kasvua ja kehittymista. 18 % vastasi, ettd tyonantaja ei tue heité ja 19 % ei
osannut vastata. Lahes kaikki, 99 %, kyselyyn vastanneista olivat kiinnos-
tuneita itsensa kehittdmisestéd. ”Ei” -vastauksia ei tullut yhtdan ja 2 vastaa-
jaa vastasivat "En osaa sanoa”. 61 % vastaajista oli osallistunut omaehtoi-
seen jatko- ja/tai lisakoulutukseen viimeisen vuoden aikana, jonka kesto
on ollut 3 péivaa tai enemman.

Esteita itsensé kehittamiselle oli 49 % vastaajista. VVastaajien omin sanoin
kuvailtuna erittdin usein mainittu syy oli rajallinen aika ja ajan puute. Li-
séksi esiin nousi epdonnistumisen pelko ja uskon puute onnistumiseen,
uupumus ja laiskuus. Osa piti helposti innostuvaisuutta esteend, koska tal-
I6in on vaikea keskittyd olennaiseen. Myds mukavuudenhalu, nykyinen
tyOpaikka seké perhe-elamé nahtiin yleisind syina. Kaikki vastaajien esiin-
tuomat syyt ovat listattuna liitteessa 5.

Vastaajista 77,2 % koki nuorkauppakamarin tukevan heidan henkilékoh-
taista kasvuaan ja kehittymistaan. 16 % ei osannut vastata ja 7 % vastasi,
ettd nuorkauppakamari ei tue heidan henkilokohtaista kasvua ja kehitty-
misté. Vastaajista 77 % haluaisi edistdd omaa henkilokohtaista kasvua ja
kehittymistadn osallistumalla aiheeseen liittyvadn koulutukseen tai koulu-
tuksiin. Vastaajista 5 % ei halua osallistuja ja 18 % ei osannut vastata ky-
symykseen.
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8.1.4 Ajatuksia tutkimuksesta

Tutkimuksen tarkoituksena oli luoda ndkemys henkiloékohtaisesta kasvusta
ja kehittymisesta koulutuksen yhden mahdollisen kohdejoukon avulla. Sen
lisdksi yksi merkittadvé tekija oli saada informaatiota, jota hyédyntaa kou-
lutuksen sisélléssa ja kaupallistamisessa. Erityisesti ndihin seikkoihin vai-
kuttavia tutkimustuloksia ja niiden synnyttdmia ajatuksia on pohdittu lu-
vussa 8.2.2.

Tutkimustuloksia analysoitaessa oli otettava huomioon, ettd nuorkauppa-
kamarilaiset ovat suuntautuneet itsensd kehittdmiseen nuorkauppakamari-
toiminnan kautta, joten odotettavaa oli, ettd tutkimuksen kohderyhmalla
oli keskimaaréistd suurempi mielenkiinto henkilokohtaiseen kasvuun ja
kehittymiseen kuin vastaavalla samanlaisen jakauman vaestoryhmalla.
Lahes kaikki vastaajat vastasivat olevansa kiinnostuneita itsensa kehitté-
misestd. Tatd kohtaa tulkittaessa on syytd huomioida, ettd vapaaehtoiseen
kyselyyn valikoituivat vastaajiksi todennékdisesti vain ne henkilot, jotka
olivat aiheesta jollakin tavoin kiinnostuneet.

Vastaajat nékivat henkilokohtaisen kasvun ja kehittdmisen hyvin samaan
tapaan kuin tutkija koostamansa synteesin avulla. Kysely ei paljastanut
nakemykseen sisdltyvia osa-alueita, joita olisi painotettu huomattavasti
toisia enemman tai véhemman henkilokohtaista kasvua ja kehittymista ku-
vaaviksi. Silti on mielenkiintoista, ettd uudistumista ei nahty niin vahvasti
osana henkilokohtaista kasvua ja kehittymistd kuin mit4 puolestaan esi-
merkiksi Kirjallisuus antaa ymmartaa.

Kuitenkin oli yllattavaa, etté vastaajat olivat véhemman tavoitteidensa oh-
jaamia, poiketen jonkinlaisesta yleisestd ké&sityksestd ja tutkijan oletta-
muksesta. TAm& voi kuitenkin viestid tutkijan ndkemyksen mukaan, ettéd
padmadratietoisellakin henkilolla voi olla selkedt tavoitteet ja valmius teh-
da toitd maaranpaidensa eteen. Kuitenkaan tavoitteet eivat aina ole mieles-
sé tai ohjaamassa jokaista tehtyd valintaa. Toisaalta tavoitteet voivat olla
hahmoteltu mielessé vain isoina linjauksina, jolloin konkreettiset jokapai-
vaiset valinnat ja teot ovat jadéneet maarittelemétta.

Oma jaksaminen kiinnosti paljon tai erittdin paljon hieman yli 80 % vas-
tagjista. Tulosta voi tulkita ainakin kahdesta eri ndkokulmasta. Nyky-
tyoelama, yhdistettyné kenties aktiiviseen ja Kiireiseen vapaa-aikaan, aset-
taa todellisia haasteita jaksamiselle. Toisaalta tulos voi my6s kertoa, etta
vastaajat ymmartavat oman jaksamisensa merkityksen ja haluavat Kiinnit-
t44 huomiota oman jaksamisensa yllapitdmiseen.

Vastaajista yli 96 % piti henkilokohtaista kasvua ja kehittymista tyoajalla
tarkednd. Tama myos viestii, ettd vastaajien keskuudessa tyon tulee tayttaa
tarvehierarkian ylempienkin portaiden tarpeita, ei pelké&stdén tuoda talou-
dellista turvaa esimerkiksi asunnon ja ruuan muodossa. Esiin nostettavaksi
seikaksi muodostui my6s henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen mah-
dollisuudet tyopaikkaa valittaessa. Yli 60 % vastaajista piti asiaa erittéin
tarkednd. Tama kertoo muun muassa yrityksille, kuinka merkittdva osa
heidédn houkuttelevuutta on, ettd osaajille tarjotaan tilaisuuksia kasvaa ja
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kehittya tydssadn, erityisesti myos osa-alueilla, jotka eivét suoranaisesti
kuulu tydnkuvaan.

Mielenkiintoista oli myos, ettd jatkokouluttautumista ei nahty vastaajien
keskuudessa merkittavané henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen keino-
na. Tama tulos tukee teoria-aineiston kokoamisen aikana syntynytté olet-
tamusta, ettd henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen on hyvin laaja-
alainen ja kokonaisvaltainen kasite, jossa tyoeldma on vain yksi, jopa pie-
ni, ainesosa. Esimerkiksi ammatillinen osaaminen, jonka parantamiseen ja
kohentamiseen jatkokouluttautuminen yleensa tahtéd, on vain yksi monista
henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen ulottuvuuksista.

Kyselytutkimuksen tulokset ovat tassé tarkoituksessansa péatevia ja luotet-
tavia. On kuitenkin huomioitava, ettd tulosten reliaabeliuteen vaikuttaa
vastaajien sen hetkinen eldmén tilanne, kysymysten ollessa vahvasti hen-
kilokohtaisia, ja vastaukset ovat taten osaltaan kyseiseen hetkeen sidottuja.
Voidaan kuitenkin arvioida, ettd keskimaarin tulokset pysyvét joukon si-
sélla, itsensd kehittdmisesta kiinnostuneiden henkildiden kesken, saman-
suuntaisina. Tutkimuskyselyn validiutta pyrittiin vahvistamaan tekemalla
kysymyksistd mahdollisimman yksiselitteisid seka hyvalla ohjeistuksella.
Kyselytutkimuksen kysymyksiéd lukivat etukdteen useampi henkild, jotta
kysymykset olisivat ilmaistu muodossa, jossa ne ovat mahdollisimman to-
denndkdisté kasittaa oikein. Liséksi ”en osaa sanoa” ja “en samaa enka eri
mieltd” — vastausvaihtoehdot helpottivat vastaajia, kirjallisten kuvailujen
liséksi, kayttdmaan vastausasteikoita tarkoituksenmukaisesti.

8.2 Koulutuksen kehitystyo

Kehittamistehtdvan lopputuloksena syntynyttd koulutusta testattiin kaksi
kertaa kehittdmisprosessin aikana. Ensimmadinen testaus tehtiin vuoden
2010 lopussa kahtena puolen pdivan koulutuksena. Toinen testaus tehtiin
maaliskuussa 2011 yhtend koko péivén koulutuksena. Koulutettavina oli-
vat kummallakin kerralla Liikkuu-ohjaaja —koulutukseen osallistujia, kah-
desta eri aloituserastd. Ohjaajakoulutuksesta ja sen organisoijatahosta on
kerrottiin tarkemmin luvussa 1.1. T&ssé raportissa koulutuksen kehittamis-
ty0sta rajattiin kuitenkin pois toisen testauskerran jalkeen kerétty palaute
ja syntyneet muutosehdotukset.

Kahden puolen péivan aikana koulutuksen rakentaja toimi kouluttajana 8-
13 hengen ryhmaélle. Huolellisesta kokoamistydsta huolimatta koulutukset
melkein aina kehittyvat testattaessa, ja usein jopa jokaisen koulutuksen jal-
keenkin, joten pilottikoulutuksessa tuli ilmi useita kehittdmiskohteita ja
parannusehdotuksia. Kouluttaja tarkkaili tietoisesti myos itse aktiivisesti ja
teki havaintoja sek& pohti kehittdmiskohtia. Liséksi osallistujien antama
palaute mahdollisti koulutuksen kehittamisen. Myds koulutuksen tilaajat
antoivat palautetta. He olivat erittdin tyytyvaisid koulutukseen ja pohtivat,
ettd koulutus voisi olla heidén Liikkuu-ohjaaja — koulutuksessa jopa kah-
den kokonaisen pdivan mittainen.
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Seuraavissa luvuissa on késitelty osallistujien antamaa palautetta seka tut-
kimuksen vaikutusta koulutuksen koostamiseen ja kehittamiseen. Lisaksi
tuodaan esiin kouluttajan omia kehitysideoita parannusehdotuksiksi.

8.2.1 Oesallistujien palaute

Palautetta kerattiin kaikilta 1asné olevilta osallistujilta, joita palautteen an-
tohetkell& oli 8 henkil6d. Huomioitavaa oli palautteen tuloksia tulkittaessa,
ettd saadun palautteen kappalemaéra on pieni, jolloin yksittaiset mielipi-
teet korostuvat suurempaa tutkimusryhmad enemman.

Palaute annettiin paperisilla palautelomakkeilla, liite 6, jotka taytettiin ni-
mettomina. Palautelomakkeessa osallistujia pyydettiin arvioimaan koulu-
tusta, koulutuksen aiheita ja kouluttajaa. Puolijasennellyssé kyselylomak-
keessa oli mielipiteiden ja kokemusten mittausta valmiiksi laaditulla as-
teikolla sekd avoimia kysymyksid. Palaute analysoitiin Webropol-
tyokalulla.

Koulutusta koskien lomakkeessa esitettiin erilaisia kuvailevia vaitteit,
joihin osallistujien tuli vastata asteikon ”1=tdysin eri mieltd, 2=hieman eri
mieltd, 3=samaa mieltd, 4=tdysin samaa mieltd, en osaa sanoa” avulla.
Koulutuksen aiheiden mielenkiintoisuutta ja hyédyllisyytta osallistujat ar-
vioivat samalla asteikolla. Kouluttajasta esitettyja véittdmia kuvattiin
my0s ylla olevalla asteikolla. Palautteessa pyydettiin my6s antamaan ar-
vosanat koulutuksen eri osioille sekd kouluttajalla asteikolla ”1=heikko,
2=tyydyttava, 3=hyvé, 4=erinomainen”. Palautteen lopuksi osallistujilla
oli mahdollisuus omin sanoin Kirjoittaa asioista, joista he pitivat koulutuk-
sessa tai jotka olivat heidan mielestdén vahiten mieluisia. Liséksi he saivat
esittdd, mitéd olisivat toivoneet koulutuksessa olevan lisad ja Kirjata ylos
esimerkiksi muita kommentteja, kehitysideoita tai terveisia kouluttajalle.

Koulutusta koskevia kuvailuja on havainnollistettu taulukoissa 9 ja 10. 62
% osallistujista piti koulutuksen kestoa, 8 x 45 minuuttia, sopivana. Pilot-
tikoulutuksessa koulutus jaettiin kahdelle péivalle 4 x 45 minuutin koulu-
tuksiksi. Osallistujat olivat tdysin samaa tai samaa mielta siitd, etta ilma-
piiri koulutuksen aikana oli miellyttdvé. Seitsemén vastaajaa kahdeksasta
piti koulutuksen materiaalia ammattimaisesti toteutettuna.

Koulutuksen testit ja harjoitteet olivat mieluisia l&hes kaikille osallistujis-
ta. Ainoastaan yksi osallistuja ei kokenut osallistujan ké&sikirjan tukevan
oppimistaan ja osallistumistaan. Sen sijaan muut osallistujat olivat taysin
samaa mieltd, ettd kasikirja oli oppimisen ja osallistumisen tukivéline.
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TAULUKKO 9  Koulutusta koskevia kuvailuja | (prosentteja vastauksista, ”’Taysin
samaa mieltd”” ylimmaisend).
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Seitsemén vastaajaa oli tdysin samaa mielta siitd, ettad koulutus heratti aja-
tuksia. Puolestaan koulutuksen ja tavoitteen suhdetta tulee tarkastella uu-
destaan, silla seitseman vastaajaa oli samaa mielta siitd, ettd ymmartavéat
paremmin kuin ennen, mitd henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen tar-
koittaa. Tassa kohdassa olisi kouluttajan mielesté pitdnyt saada enemmén
”T&ysin samaa mieltd” — vastauksia vain yhden vastauksen sijaan, jotta ta-
voitteen saavuttaminen olisi ollut ndhtavissé onnistuneempana.

Kaikki osallistujat, joista kaksi olivat tdysin samaa mieltd, katsoivat saa-
neensa evéitd omaan henkilokohtaiseen kasvuun ja kehittymiseensé. Vas-
taajista kaikki, yhtd lukuun ottamatta, kallistuivat siihen, ettd todennakdi-
sesti kéyttavat kuulemiaan asioita hyvaksi tulevaisuudessa. Koskien kou-
lutuksen havainnollistamistapaa, nelja osallistujaa oli ”Samaa mieltd” ja
nelja osallistujaa olivat "T&dysin samaa mieltd”, ettd havainnollistamistapa
edisti heidan oppimista.

Kaksi vastaajista kertoi olevansa "Taysin samaa mieltd”, kolme ”Samaa
mieltd” ja kaksi "Hieman eri mieltd” itse henkilokohtaisesti koulutukselle
asettamiensa tavoitteiden ylittdmisestd. Koska kukaan ei ilmaissut tyyty-
mattomyytté koulutukseen, voidaan tulkita, ettd ennen koulutusta lahetetty
tervetulotoivotus ja koulutuksen esittely vastasivat hyvin koulutusta. Toi-
saalta, kouluttajan ndkokulmasta, olisi ollut hyvé, jos koulutus ylittaisi
odotukset. Kaikki vastaajista kokivat, ettd he voisivat suositella koulutusta
muille.
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TAULUKKO 10 Koulutusta koskevia kuvailuja Il (prosentteja vastauksista).
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Mielenkiintoisimmat aiheet osallistujien mielestd olivat Maarénpaat- ja
Uudistuminen-osiot. Véhiten mielenkiintoa herétti Matkalla itseen —osio.
Hyodyllisinta tietoa osallistujat kokivat saavansa M&éranpéaé- ja Uudistu-
minen-osioista. Matkalla itseen —osion tietoa osallistujat eivat pitédneet ko-
vin hyodyllisend. On mahdollista, ettd ensimmaisen paivén Kiire, joka joh-
tui kouluttajasta rilppumattomista tekijoista kuten aikataulun muuttumises-
ta ja lounaan venymisestd, on vaikuttanut vastaustuloksiin. Juuri ensim-
maisend paivana kasiteltiin johdannon lisaksi osiot Matkalla itseen ja Voi-
maa. Vastauksia on kuvattu tarkemmin taulukossa 11. Korkeimmat ar-
vosanat saivat osiot, joista osallistujat tunsivat saavansa eniten hyotya ja
jotka osallistujat kokivat mielenkiintoisimpina.

TAULUKKO 11 Koulutuksen aiheiden mielenkiintoisuus ja hyddyllisyys (asteikolla
1=taysin eri mieltd, 2=hieman eri mieltd, 3=samaa mielta ja 4=tdysin
samaa mieltd) seka arvosanat (asteikkona 1=heikko, 2=tyydyttava,
3=hyv4, ja 4=erinomainen) keskiarvoilla mitattuna.
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Osallistujat Kirjoittivat omin sanoin, mitka asiat olivat koulutuksessa heille
eniten mieluisia. He pitivat eniten tehtévistd ja keskusteluista. Lisaksi
oman luovuuden kayttdminen oli mieluisaa. Véhiten mieluisaa melkein
kaikissa vastauksissa oli kiireen tuntu. Ta&méan vuoksi moni osallistuja toi-
voikin lisdd aikaa muun muassa tehtévien purkamiseen ja “marehtimi-
seen”. Muissa kommenteissa osallistujat Kirjoittivat koulutuksen aiheen ol-
leen mielenkiintoinen, kokonaisuuden hyvé ja materiaalin sujuvaa. Lisaksi
kommenteissa ehdotettiin ja toivottiin koulutukselle jatkokoulutusta.

8.2.2 Tutkimuksen anti koulutuksen kehittamiseen

Nuorkauppakamarilaisten piirissa tehdyn tutkimuksen perusteella henkilo-
kohtaiseen kasvuun ja kehittymiseen liittyvalla koulutuksella olisi tarvetta
ja kysyntaa silla perati noin nelja viidesosaa vastaajista oli kiinnostunut
osallistumaan aiheeseen liittyvadn koulutukseen. Tutkimuksen perusteella
on kuitenkin nahtévissa haaste koulutuksen markkinoinnin ja kaupallisuu-
den kannalta. Vastanneista 63 % vastasi heiddn tyonantajansa tukevan
henkilokohtaista kasvua ja kehittymistd. Tastd on johdettavissa, etté lahes-
tyttdessa yrityksid koulutuksen myyntiaikeissa, voi useassa yrityksessé ol-
la havaittavissa mielenkiinnottomuutta téllaista koulutusta kohtaan. Toi-
saalta vastaajien vahva ndkemys siitd, ettd henkilokohtainen kasvu ja ke-
hittyminen on tarkeéa tytajalla seka tyopaikkaa valittaessa, toimii hyvéna
markkinointiargumenttina ja todisteena, ettd tyontekijat kaipaavat myos
muunlaista kouluttautumista kuin pelkastaan suoraan tyéhonsa tai ammat-
tiinsa liittyen. Rakennetun koulutuksen tarjoaminen henkilostolle, tutki-
muksen perusteella, otettaisiin lampimasti vastaan ja sitd arvostettaisiin
useammastakin eri nékokulmasta.

Itsensa johtaminen nousi tutkimuksessa esiin vastaajien mielestd mielen-
kiintoisena aihepiirind. Tatd mielenkiintoa on kuitenkin hankala pystya si-
séllyttamaan, ainakaan mielenkiintoa vastaavassa madrin, koulutukseen
aikataulusyistd ja koulutuksen kokonaisuuden kannalta. Itsensé johtamisen
viitekehys on niin iso, ettd siitd jo itsessaan voisi rakentaa useammankin
paivan koulutuksen. EIaman merkitys ja sen 10ytyminen kiinnosti suuressa
madrin vain yllattavan harvaa. Tdmé on yksi syy, jonka takia osion pois-
jattamistd koulutuksesta on syyta harkita.

Aihepiirien kiinnostuvuuden né&kokulmasta, koulutukseen peilattuna,
unelmat nousivat erityisesti esiin. Puolestaan tavoitteet ja niiden asettami-
nen jai kyselyssa hantd padéhan. Toisaalta tdimé voi johtua nykymaailman
tavoitekeskeisyyden tuomasta ~ahkyst&”. Unelmia on mielenkiintoista tuo-
da koulutuksessa esiin tavoitteita enemman, silla harvoin unelmista puhu-
taan edes puheissa syvallisemmin saatikka sitten teoreettisemman tiedon
kautta. My0s itsetuntemuksen parantamista pidettiin kiinnostavana, joten
tdhdn asiaan on myds jo asiayhteyden kannalta tarke&a paneutua yhdessé
itsensd energisoimisen kanssa. Sen sijaan, uudistumista koskevat asiat, ku-
ten muutos ja oppiminen, eivét sijoittuneet kiinnostavimpien asioiden
joukkoon. Tama kannattaa huomioida koulutuksessakin, ja keskittyd en-
nen kaikkia asioihin jotka ovat kiinnostavia. Toisaalta, vastaajat ovat suh-
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teellisen nuoria ja uudistumisen tarve tulee todenndkdisesti ajankohtai-
semmaksi 40-50 vuoden i4ssd seuraavaa uravaihetta mietittdesséd. Koko-
naisuutta ei kuitenkaan saa unohtaa. Henkilokohtaisessa kasvussa ja kehit-
tymissd uudistuminen on olennainen osa.

Henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen tukikeinoina tutkimuksessa nah-
tiin erityisesti uusiin asioihin tarttuminen ja kokemuksista oppiminen.
Koulutuksessa oppimiskokemusta voisi tehostaa tuomalla myds ndihin na-
kokulmiin sisaltod esimerkiksi harjoituksilla ja tehtavilld, jotka vievét
hieman epdmukavuusalueelle, vaativat luovuutta kuten esimerkiksi piirta-
mistd ja tekemalld koulutuksesta kokemuksen itsesséan. Koulutuksen ai-
kana suoritettava ajatustydskentely, omat havainnot ja syntyvét oivallukset
toimivat kokemuksen kautta tapahtuvana oppimisena.

On my6s huomioitava tutkimuksen kohderyhmén ja koulutuspilotointiin
osallistuneen ryhmén eroavaisuudet. Nuorkauppakamarilaisista useat ovat
esimies- tai johtamistehtavissd, koulutukseen osallistujat padasiassa suorit-
tavassa tydssa. Merkittdvaa on myos, ettd osa koulutukseen osallistujista
oli kouluttautumassa jo kolmanteen tai jopa neljanteen ammattiinsa. YKksi
havainto myos oli, ettd koulutukseen osallistujat vaikuttivat, nuorkauppa-
kamarilaisia enemmaén, kokeneen vastoinkdymisia tydeldmassa. Myos aja-
tusmaailmallisesti voi 16ytad eroja. Nuorkauppakamarilaisia pidetédan bu-
siness-orientoituneina. Liikkuu-ohjaajiksi kouluttautuvat, tehtdavienkin
puolesta, keskittyvét sen sijaan ihmisten hyvinvointiin, terveyteen ja luon-
toon. Liséksi koulutukseen osallistujat olivat keskimd&rin vanhempia kuin
tutkimuskyselyyn vastanneet alle 40-vuotiaat nuorkauppakamarilaiset.
Onkin syytd panna merkille, ettd tutkimustuloksia ja koulutuksen piloi-
toinnista saatuja tuloksia ei voi suoraan rinnastaa toisiinsa eik& niita voi
vertailla keskenddn. Kummatkin osat tulee ndhdé erillisind kokonaisuuk-
sia ja tulkita havaintoja niiden omissa viitekehyksissa.

8.2.3 Koulutuksen kehittaminen pilotoinnin avulla

Yksi suurimmista kehitysmuutoksista koski koulutuksessa kasvatettavaa
puuta, joka symboloi koulutuksen etenemisté ja on tapa osallistujalla kirja-
ta ajatuksiaan ylos. Alun perin koulutuksen aikana osallistujat loivat kaksi
puuta. Toinen kuvasi nykytilannetta sekd menneisyytta ja toinen puista oli
tulevaisuuden kuva. Konseptia oli tarpeen selkiinnyttda ja yksinkertaistaa,
koska kahden puun idea oli osin monimutkainen ja vaikea hahmottaa. Ke-
hitystyon péaatteeksi, koulutuksessa tyostetdén ainoastaan yhtéd puuta, jo-
hon menneisyys, nykyhetki ja tuleva yhdistyvat.

Kehityskohteina olivat myos ajankéytto ja aikataulu, jotka vaikuttivat use-
aan koulutuksen seikkaan, kuten harjoitteiden vaikuttavuuteen seka sisal-
Iytettdvéan teoriaan seka sen laajuuteen ja syvyyteen. Koulutuksessa oli
tarpeen antaa lisaa aikaa tehtaville ja erityisesti paljon toivotuille keskuste-
luille. ”Kiireisimmét” osiot olivat Matkalla itseen ja Voimaa, joten korja-
ustoimenpiteet koskivat eritoten ndita osioita. Koska aikaa tuli ikaan kuin
tehda lis&4, oli tarpeen tehdd karsimista niin sanotuissa teoriakohdissa ja
poistaa muutamia teoriaosioita kokonaan. Perustuen saatuun palautteeseen
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ja tutkimuskyselyyn muun muassa itsensa johtaminen, elaman merkitys ja
uudistuminen olivat asioita, joita poistettiin tai tiivistettiin.

Koulutukseen osallistujat arvioivat arvosanoin aihepiirit, jotka heista oli-
vat mielenkiintoisia ja toivat hyddyllista tietoa. Kokonaisuudessaan koulu-
tuksen vaikuttavuuteen liittyy osallistujien kokemusta koulutuksesta. Pa-
lautteen perusteella on siis kiinnitettdva huomiota, ettd vélitetyssé infor-
maatiossa ja kokonaisvaltaisessa kokemuksessa on otettu huomioon seké
tiedon mielenkiintoisuus ja hyodyllisyys. Tutkijan ndkemyksen mukaan
informaation tulee pitaa siséalladn mielenkiintoisia yksityiskohtia ja syval-
lisyyttd. Syvallisyys aiheuttaa haasteen koulutuksen kehittdmisessa, silla
aikarajoissa liikuttaessa on tehtdvd kompromissi perustiedon ja syvélli-
semmaén tiedon valilla. Pilotoinnin perusteella perustieto ei ollut niin kai-
vattua, vaikka aihe ei kovin tuttu olisi ollutkaan. Mieluummin osallistujat
halusivat kuulla mielenkiintoisia yksityiskohtia ja syvéllisemp&a uutta tie-
toa. Palautteen perusteella valitettdvaa tietoa pitda yksinkertaistaa, mutta
kuitenkin samalla syvent&a.

Joissakin kohdissa koulutusta kaytetyt teoriat eivat toimineet tarpeeksi
ymmérrettavasti ja olivat liian teoriatasolla. Ndihin kohtiin kehitettiin uu-
det konseptit perustuen useiden lahteiden synteesiin ja teorioita yksinker-
taistettiin. Kehittamisté vaativat myds joka osion lopussa tehtavat kertauk-
set ja yhteenvedot, jotka olivat tarpeen saada enemman vaikuttaviksi ja
osioita kuvaavimmiksi. Myos siltoja, aihealueiden yhteenliittymia, eri osi-
oiden valilla tuli rakentaa vahvemmiksi ja osallistujalle helpommin ym-
marrettaviksi.

Lisaksi pohdinnan aiheena oli, kuinka erilaisia opetusmenetelmi&, kuten
videoita, valokuvia tai jotakin konkreettista kasin kosketeltavaa voisi yh-
distdd koulutukseen tuomaan enemman vaihtelevuutta. Harjoituksien muo-
toa my6s muokattiin, jotta tehtévissa ja harjoituksissa olisi kéytetty mah-
dollisimman montaa formaattia monipuolisuuden ja mielenkiintoisuuden
takaamiseksi. Ottaen huomioon myads harjoitteiden selkedn ohjeistettavuu-
den ja ymmarrettavyyden.

Myo6s osallistujien materiaaliin lisattiin vaihtelevuutta. Esimerkiksi, osa
luettavasta materiaalista siirrettiin osallistujan kasikirjasta erikseen jaetta-
ville monisteille. Ké&sikirjaan listattiin myos lisatietoldhdevinkkeja ja —
linkkeja. Kouluttajan oppaan paéallimmaiseksi noussut kehitystarve oli sel-
kiinnyttdd ohjeistuksia tehtdviin ja harjoituksiin helpommin ymmaérretta-
viksi. Tama tarkoitti joissain osin myds muutoksia itse tehtdvaan tai har-
joitteeseen. Taman liséksi eri harjoitteiden ja tehtdvien tarkoituksenmukai-
suutta kehitettiin. Koulutustuotteen edelleen kehittdmiseen on esitetty ide-
oita luvussa 9.
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9 POHDINTAA JAJOHTOPAATOKSET

Puun kasvattaminen kohti henkilkohtaista kasvua ja kehittymista oli mat-
ka, joka muuttui syvemmaksi ja pidemmaksi kuin matkan alussa olin
osannut odottaa. Lopputuloksesta syntyi ajateltua moniulotteisempi ja
merkityksellisempi, erityisesti liiketoiminnallisesti ja henkilokohtaisesti.
Kyselytutkimukseen ja koulutuspalautteeseen liittyvat pohdinnat ovat esi-
teltynd luvussa 8. Tassé luvussa késitelladn syntyneitd ajatuksia ja johto-
paatelmid suoritetun koko tutkimuksen ja kehittamistehtavéan kannalta.

Tyon tavoitteisiin heijastettuna, voin arvioida kehittymistehtavan onnistu-
neen hyvin. Tutkimuksen ja kehittdmistehtavén tavoitteena oli 10ytaé vas-
taukset seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisista osatekijoistd ihmisen henkilokohtaisen kasvun ja kehit-
tymisen voidaan katsoa rakentuvan tukeutuen poikkitieteelliseen
kokonaiskasitykseen?

2. Miten itseddn toteuttava ihminen voi edistdd omaa henkilokohtaista
kasvuaan ja kehittymistaan?

3. Millainen koulutuskonsepti tukee henkilokohtaista kasvua ja kehit-
tymista?

4. Miten koulutus ja sen rakentaminen edesauttaa tutkijan ammatillis-
ta kasvua kouluttajana?

Tutkimuksen aikana l6ydettiin k&sitykseni mukaan osatekijat, joista henki-
I6kohtainen kasvu ja kehittyminen muodostuu. Aiheen eri osa-alueisiin tu-
tustuttiin ja keratty tieto koottiin jarjestelmallisesti yhteen kokonaisuudek-
si. Kootussa synteesissd nden osa-alueiden tdydentdavan ja selventdvan toi-
siaan. Nakemykseni mukaan henkil6kohtaisen kasvun ja kehittymisen osa-
tekijoita ovat matka itseen, oman voimansa ymmartaminen ja hyodynta-
minen, mééranpéat ja uudistuminen, jotka puolestaan nayttaytyvat taysi-
mittaisena itsena.

Esiintuotu teoriatieto antaa ajatuksia ja pohjan henkil6kohtaiselle kasvulle
ja kehittymiselle. Itsedén toteuttava ihminen voi edistdd omaa kasvuaan ja
kehittymistadn muun muassa tutustumalla itseensé ja hahmottamalla itse-
aan luodun Puu-konseptin kautta. Keinojen konkretisoitumista kuitenkin
ilmennetdén erityisesti itse koulutuksessa: jaettavan tiedon ja keskustelui-
den avulla seka suunniteltujen harjoitteiden, tehtévien ja pohdintojen kaut-
ta.

Keratyn tiedon avulla rakennettiin henkil6kohtaista kasvua ja kehittymista
tukeva koulutus ja siihen liittyvat materiaalit sek& osallistujille ettd koulut-
tajalle. Henkilokohtaista kasvua ja kehittymistad edistdvaéd koulutuskonsep-
tia muodostettiin, ja erityisesti muokattiin sopivammaksi, koulutuspilo-
tointien avulla. Koulutus herétti ihmisié ajattelemaan ja avusti osallistujien
omakohtaisia pohdintoja. Koulutus tarjosi osallistujille itsetutkiskelun
paikkoja muun muassa harjoituksien avulla. Koulutuskonseptissa on otettu
huomioon yleisesti aikuisoppimisen haasteet seka tutkimuksesta ja palaut-
teesta saadut teemat. Paallimmaisend yksittaisena koulutuskonseptin ku-
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vailuna on, ettd osallistujille tulee antaa mahdollisimman paljon tilaa tehda
omia oivalluksiaan, kuitenkin tarjoten harkittuja yksityiskohtia ja mielen-
kiintoisia tyokaluja heiddn matkansa tueksi. Yksi perustavista huomioista
on myos, ettd koulutuksen aikana kunkin tulee saada tehdd oma matkansa,
sité liikaa rajoittamatta.

Koulutus ja sen rakentaminen edesauttoivat ammatillista kasvuani koulut-
tajana. Koulutuksen kehittdminen antoi odotettua enemmén evaité ja rutii-
nia koulutuksien rakentamiseen ja sain varmuutta kyvyisténi koostaa ehei-
t4 koulutuskokonaisuuksia. Liséksi sain lisdd kouluttajavalmiuksia, esi-
merkiksi ymmartdmélla ja analysoimalla omaa toimintaani koulutustilan-
teissa. Koulutuksen rakentaminen ja aiheeseen perehtyminen ovat luoneet
ymmaérrysta kouluttajana ndhda koulutustilanteet osallistujien henkilokoh-
taisen kasvun ja kehittyminen nédkdkulmasta sekd antanut mahdollisuuksia
tukea uudistumisprosessia paremmin. Néen itseni koulutusalalla myos tu-
levaisuudessa.

Kuten my6s Saarinen ja Lonka ovat todenneet, ”Kiinnostavimmat asiat ta-
pahtuvat tieteiden rajapinnalla” (Saarinen & Lonka 2000, 102). Tama ke-
hittdmistehtévé oli erinomainen osoitus heidan toteamuksestaan. Rajapin-
noilla liikuttaessa, tyo oli mielenkiintoinen haaste ja eritoten tietoa laajen-
tava sekd uusia nakemyksia antava. Tyossé tuli esiin useita psykologiaan
liittyvid seikkoja, kuten esimerkiksi ihmisen vahvuudet ja ndkemys eteen-
péin ajavista voimista — tarpeista, vieteistd, tavoitteista. My0s itsensé “oh-
jelmoiminen” kohti kasvua ja kehittymistd on psykologinen prosessi. Toi-
saalta ihmisen tasapainoinen eldmé on filosofinen kysymys ja filosofises-
sakin viitekehyksessa usein tavoitellaan lopullista tasapainoa — harmoniaa.
Myds siihen, miké eldmassa on olennaista, on vastauksia ihmiskunnan his-
toriassa tarjonnut niin filosofia, psykologia, teologia ja politiikka. Eritoten
koulutuksen rakentamisessa yhdistyi liiketaloudellinen ja pedagoginen na-
kokulma. Koulutuksesta tuli tehdd kaupallinen, "myyva”, mika vaikutti
useasta nékokulmasta koulutustuotteeseen. Lisdksi koulutuksessa tulee
tayttya aikuisopetuksellinen puoli, jotta koulutuksen viesti on mahdollista
valittaa osallistujille oppimista edistavassa muodossa. Useamman tieteen-
alan yhteenliittyma vei minut oman mukavuusalueeni, liiketalouden, ulko-
puolelle ja mahdollisti syvéltd kumpuaa muutosta myos itsessani ja omissa
nakemyksissani.

Vahva késitykseni siitd, ettd elaméstddn nauttiva yksilé on voimavara, jo-
ka kertaannuttaa hyvinvointia ympérilleen, on korostunut tdman aikana,
niin tutkimuksen kuin henkilokohtaisestakin ndkokulmasta. Itsenséd na-
koista elamaa ihminen ik&an kuin sateilee aurinkoa niin tyohonsa ja tyoto-
vereihinsa sekd my0s ystéviinsa ja perheeseensd. Uskon edelleen, ettd
useissa asioissa yksild on kaiken lahtokohta. Esimerkiksi, tydpaikoilla
tyohon on luonnollisesti annettava tydnantajan puolesta oikeanlaiset evaat
ja puitteet, mutta jokainen yksilo itse voi varittaa tyostaan ja sen tuloksesta
kirkkaan ja iloisen tai synkan ja mustan.

Tyd muutti alustavaa ndkemysténi henkilokohtaisen kasvun ja kehittymi-
sen muodostumisesta. Alun perin nain itsensé toteuttamisen yhtend isona
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osa-alueena. Myéhemmin kuitenkin totesin itsensa toteuttamisen olevan
vain pieni osa isommasta, taysimittaisesti itsensd olemisen kokonaisuudes-
ta, mit4 kuvailee muun muassa itsensé toteuttaminen, tyonilo ja luovuus.
Kehittdmistyon aikana kuitenkin oivalsin, etta taysimittaisuus ei varsinai-
sesti ole yksi henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen osa vaan pikemmin
henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen toivottu lopputulema ja ilmenty-
ma: kukin saa olla juuri itsensé nékdinen ja elda itsensé nékoista elamaa.

Tyon aikana minulle tuli valilla tunne, kuinka yksinkertaisia asioita henki-
I6kohtainen kasvu ja kehittyminen sek& eldmanlaadun parantaminen ovat
— paperilla. Teoriatasolla useat opit ovat hyvin ymmarrettavia ja vaikutta-
vat yksinkertaisilta. Teoria tai sen ymmartdminen ei ole avain onneen tai
ratkaisu. Tarvitaan konkretiaa, vastaus kysymykseen "Mitd teoria tarkoit-
taa kaytannon tasolla ja mitd konkreettisia toimia tulisi tehdd?”. Kaytén-
non tekojen hahmottaminen onkin jo teorian ymmartamista hankalampaa.
Kuitenkin, tdménkin tyon vahvasti osoittamana, itse toimeenpano, tekojen
tekeminen, on vaiheista hankalinta ja haastavinta. lhminen usein tietdd mi-
ten asioiden olisi hyva olla, ja kenties tunnistaa keinot ja teot asioiden
muuttamiseksi. Kuitenkaan télla seikalla ei ole ndkemykseni mukaan juu-
rikaan merkitystd, jos asioita ei panna taytantoon. Talloin mitédén edistysté
ei tapahdu. Pitk&janteisyyden puute, tai pikemmin ehkd omasta mielestani
pitk&janteisyyden tarvitsemattomuus nopeasti muuttuvassa maailmassa,
voi olla yksi tekijd, joka vaikuttaa asioiden k&ytdntoon viemisessa. Nyky-
maailman menossa ihmisiin iskostuu enemmén “kaikkihetimullenyt” —
asenne, jossa ikaan kuin odotetaan saatavan kaiken ilman vaivannékoa.

Henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen ei voi olla saneltu prosessi. Hen-
kilokohtaista kasvua ja kehittymista ei voi myodskéan kenellekdén kédesta
pitden ohjata. Muut ihmiset voivat yksilon prosessia tukea antamalla tar-
vittavaa teoriatietoa, johdattamalla ja kertomalla esimerkkeja seké& ohjaa-
malla erilaisten tehtévien ja pohdintojen pariin. Lisaksi mentorointi tai
ryhmakeskustelut antavat syvyytta ja uusia nakokulmia. Prosessissa kui-
tenkin ennen kaikkea pit&a olla reilusti tilaa kunkin yksilon omille oival-
luksille seka vapaus luovuuden ja soveltamisen kayttamiseen. Yksilolle on
annettava mahdollisuus kasvaa ja kehittya juuri sellaiseksi kuin han halu-
aa, talloin liilkkumavaraa kasvun keinoissa ja —reiteissé on oltava.

Liséksi tein mielestani mielenkiintoisen huomion liittyen erityisesti muu-
toksien kasittelyyn Kirjallisuudessa ja eri teorioissa. Nakemykseni mukaan
kirjallisuudessa muutos oli aina vain muutos, sen piirteista riippumatta.
Kuitenkin huomasin, etta erotettavissa on, ja erottaa pitéisi, kriisimuutos
kehittymismuutoksesta. Naiden muutoksien syyt ja lahteet eroavat huo-
mattavasti, kuten myos se, miten yksilo suhtautuu kriisimuutokseen ja ke-
hittymismuutokseen. Kriisimuutoksessa kyse on usein, ainakin aluksi, ne-
gatiivisista asioista, jotka muuttavat elaménkulun. Téllaisia asioita voivat
olla esimerkiksi vakava sairaus tai ty6ttoméksi joutuminen. Té&llainen
muutos on usein yksilon ulkopuolelta tuleva. Kehitysmuutos l&htee usein
kunkin siséltd ja kehittymiseen on loydettdvissa oma, suurempi tai pie-
nempi, halu. Kummassakin muutoksessa on kyse kasvamisesta, mutta
kasvamisesta eri tavoin. Kriisimuutoksessa eldmd ikd&n kuin sanonnan
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mukaan opettaa. Kehitysmuutoksessa haetaan tiettyja toimia kehittymisen
edistamiseksi, kuten esimerkiksi opiskelua.

Mielestani merkittdvd huomio, omakohtaisestikin koettuna on, etta koulu-
tuksessakin syntyvaksi tarkoitetut oivallukset eivét vélttdmattd synny siind
tietyssé hetkessd, ikaan kuin késkien. Tastd ndkdkulmasta koottu teoria ja
koulutus lisddvat ymmarrysta omien oivalluksien tapahtuessa, esimerkiksi
antaen selvyytta miksi aloinkin ajatella ndin. Tama ymmarrys, joka selittaa
jokaiselle omia reagointejaan, auttaa vastaanottamaan ja sisdistamaan
omat oivallukset ja niistda syntyneet muutosideat paremmin ja hyvéksy-
vammin.

9.1 Tutkimuskritiikki

Paadyin perehtymiseni perusteella maarittelemaan henkil6kohtaisen kas-
vun ja kehittymisen tekijoiksi Matkalla itseen, Voimaa, Ma&ranpaat, Uu-
distuminen ja T&ysimittaisesti itsensé. Aihealueen kuitenkin ollessa erit-
tain laaja ja my0s useasta ndkokulmasta tulkittavissa, on todettava, etta
tdman vuoksi erilaisia osatekijayhdistelmia varmasti loytyy eika tutkijan
luoma konsepti ole luonnollisestikaan ainoa tapa hahmottaa aihetta. On
siis olemassa muitakin ndkemyksié ja l&hestymistapoja henkil6kohtaiseen
kasvuun ja kehittymiseen, kuten esimerkiksi NLP (Neuro-linguistic prog-
ramming). NLP auttaa pd&dsemddn hyvin tuloksiin sind, mita tekee. Tyon-
ohjauksessa NLP on tydkalu, joka tavoittelee uuden oppimista, muutosta,
kasvua ja kehittymistd. (Suomen NLP-yhdistys ry.)

Koska aivan selke&é kuvaa henkilokohtaisesta kasvusta ja kehittymisesta
en loytdnyt vaan l&dhinnd ehk&pd hahmotelmien tasolla olevia kuvauksia,
pohdin myos, eikd kukaan ole uskaltanut ottaa aiheeseen vahvaa kantaa.
Vaikeasti hahmotettavasta kokonaisuudesta huolimatta, itse voin tutki-
muksieni perusteella ndkemykseni allekirjoittaa, kuitenkin lisdten, ettd ky-
seessa ei ole absoluuttinen totuus.

On todettava, ettd tdssa tydssa ja tutkimuksessa tutkijalla oli keskimaaréis-
t& suurempi vaikutus koottuun teoriatietoon ja sen késittelyyn. Vaikuttavia
tekijoitd on itse tutkijan persoonan liséksi my0ds aihealueen hajanaisuus ja
omalla tavalla abstraktisuus. Muun muassa mainittujen tekijoiden vuoksi,
uskon, ettd aiheesta tehtavat tutkimukset peilaavat asioita hyvin eri tavoin
ja nyanssieroja varmasti l6ytyy. Néden myos, ettd tyolle antaa oman lei-
mansa se, ettd en halunnut “palvoa” esimerkiksi aihepiiristad jo aiemmin
teoksia tehneitd, omalla tavallaan auktoriteetteja, ja tdten myos kyseen-
alaistin herkemmin heidén katsontatapaansa aiheisiin. En kokenut tarpeel-
liseksi tuoda vékisin kenenk&an tunnetun ajattelijan ajatuksia esille ja ah-
taa niitd tyohon mukaan. Yksi téllainen esimerkiksi on Covey (1989), jon-
ka kirjan antia, kaikella kunnioituksella, pidin muun muassa liian moni-
mutkaisena tullakseen konkreettisesti ihmistd lahelle ja k&ytdnnon tasolla
helposti toteutettavaksi.

Tama tyo olisi ollut mahdollista toteuttaa huomattavasti teoreettisesti sy-
vemmalle pureutuvana ja eri yksityiskohtia ja niiden syy-seuraussuhteita
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pitkélle vievind. Tyohon olisi ollut mahdollista ottaa ndkdkulmaksi taysin
psykologinen ldhestyminen tai erittdin voimakas itsensé johtamisen né&ko-
kulma, jossa henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen on vain itsensa joh-
tamisen sivutuote. Aihetta olisi myds voinut tutkia tyoelama- ja tyohyvin-
vointilahtoisesti. Henkilokohtaisesti halusin lahte& purkamaan aihetta kas-
vu- ja kehittymisléhtoisesti, yksilon nakdkulmasta, kunkin omaa elamaa
rikastamaan.

Itselldni tyon toteuttamiseen suuresti vaikutti ndkemys siitd, ettd loppu-
tuotteena syntyy kaytdnnonlaheinen koulutus. Taten mygs katsoin tutkittua
aihetta tieteellisen eheyden sijaan pikemminkin hyvin k&ytannonléheisesti
pohtien, miten teoria on kadnnettavissa esimerkeiksi, tehtaviksi ja harjoit-
teiksi, jotka osallistujat ymmartavéat ja joista olisi heille hydtyd omassa
prosessissaan. Lisdksi itse koulutustilanne, jossa suurin rooli tulee olla itse
osallistujalla, ohjasi, ettd ndkokulma tutkittavaan materiaalin ei keskittynyt
luentomateriaalin koostamiseen vaan harjoiteldhtéiseen materiaaliin, jossa
teoria on prosessin tukivaline ja ajatuksien heréttelija.

Saatuja tutkimustuloksia voidaan yleistdd laajemmassa perspektiivissa.
Tassa raportissa muodostettu ndkemys henkilokohtaisesta kasvusta ja ke-
hittymisesta patee erityisesti itsensa toteuttamisesta kiinnostuneihin ihmi-
siin, joita kasvu ja kehittyminen motivoi. Kuitenkin kohdejoukoista voi-
daan nimetéd ryhmid, jotka vahiten osuvat ideaalikohderyhméén. Voidaan
ajatella, ettd tdmén tutkimuksen tulokset patevat aikuisidssa oleviin, jotka
ovat jo jollakin tapaa oman paikkansa I6yténeet. Ulkopuolelle voidaan siis
esimerkiksi rajata lapset ja nuoret. Voin mygs lisat4, ettd akuuteissa muu-
tostilanteissa olevat ihmiset ovat todenndkdisesti niin kovassa pyoritykses-
s&, etta silloin ei ole otollisin aika paneutua aiheeseen. Y leistettdvyyden
paalinjaukset selittdd Maslown tarvehierarkia.

Uskon, etté tdhan tutkimusprosessiin kaytetylla ajalla on myds merkitysté
lopputuloksen kannalta. Joku toinen olisi voinut suorittaa tdman kehitta-
mistyon hyvinkin nopeasti, kooten ja nivoen teorian yhteen. Vaikkakaan
prosessin pitkallinen hauduttaminen ei varsinaisesti ndy esimerkiksi kirjoi-
tetussa tekstissd, oli pitkéllinen hauduttamisprosessi tarpeen ja erittdin
hyodyllinen — kasiteltavat asiat ikadn kuin ehtivét juurtua, muun muassa
kokemuksien kautta, saaden enemman ulottuvuutta ja uskottavuutta. Us-
kon myos, ettd hauduttamisen kautta minusta tuli rikkaampi ja osaavampi,
ja sain uusia nakokulmia katsella maailmaan, sitd ja tapahtumien linkitty-
mid paremmin ymmaértaen.

Téssa tydssa henkilokohtaista kasvua ja kehittymistd on loppujen lopuksi
katsottu prosessina, jossa askeleet vievat kohti, toisaalta saavuttamatonta,
lopputulemaa. Moni olisi voinut koota yhteen eri teoriaosa-alueita kuiten-
kin jattden pois ndkemyksen, ettd henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen
etenee jotakin kohti. On siis hyva tiedostaa, ettd tutkimusta tehdessé teo-
riakonsepti rakentui eteenpdin menevéstd nakokulmasta, jolloin koottu
teoria on erilaista kuin pelkastdin eri osa-alueiden késittelyssa. Itse koin
tarpeelliseksi katsoa henkilokohtaista kehittymistd ja kasvua lopputule-
man, taysimittaisuuden, kannalta.
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My6s oma ikéni vaikuttaa siihen, miten aihepiiria tarkastelen. Asenteeni
on katsoa maailmaan kaikki vaihtoehdot avoinna ja eri vaihtoehtoja hyo-
dyntden etsien omaa juttuani. 1&ltddn vanhempi tutkija olisi ehk& ennem-
minkin painottanut kokemuksesta oppimista oman tehdyn matkansa kaut-
ta. Lisdksi huomattavasti vanhemmalla tutkijalla tydelaménakemys olisi jo
vaistymassé, sen sijaan itselléni tydeldméni on vasta alkutaipaleella. Oman
matkani alussa sallin itseni tehdd isojakin oivalluksia ja muutoksia, ja
myontdd oman keskenerdisyyteni. Vanhemmalla henkilolla kuva maail-
masta voi olla jo kovin valmiinoloinen ja siihen on vaikea saada aikaan
muutoksia. Myds perusluonteeni, jossa kuitenkin haluan uskoa ihmisten
hyvyyteen ja oikeudenmukaisuuteen, omalla tavallaan vérittada tyotani ja
eritoten sen lopputulosta. Kuitenkin maailmasta tulee paiva paivalta jul-
mempi ja raadollisempi paikka, jossa asiat joutuu kohtaamaan “hyvyyden
maailmasta” poikkeavalla tavalla.

9.2 Jatkotutkimuksen aiheita ja kehittdmista tulevaisuudessa

Aiheita, joihin nyt tehdyn tutkimuksen jélkeen olisi mielenkiintoista pe-
rehtyd, ovat tyonantajandkokulma teemaan sek& mitd henkilokohtaisesta
kasvusta ja kehittymisesta voitaisiin oppia pitemmassa seurannassa. Lisak-
si tulevaisuudessa odottaa koulutuksen jatkokehittdminen ja koulutuksen
ympérille muodostuvan liiketoiminnan luominen.

Teemaa olisi mielenkiintoista kartoittaa tyonantajien nakokulmasta. Tut-
kimuskohteina voisi olla muun muassa tyonantajien suhtautuminen ja
asennoituminen aiheeseen. Potentiaalisia tutkimuskysymyksia olisivat
muun muassa: ”Millaisia hyotyja ja mahdollisuuksia tydnantajat nékevat
tyontekijoiden henkilokohtaisessa kasvussa ja kehittymisessa?” ja ”"Millai-
sia vaikutuksia kasvulla ja kehittymiselld on tyon tekemiseen?” Liséksi
olisi mielenkiintoista kartoittaa, millainen vaikutus tydnantajan tarjoamilla
henkil6kohtaisen kasvun ja kehittymisen mahdollisuuksilla ja niiden hyo-
dyntdmisellda on - esimerkiksi tyotehokkuuteen, tyoén mielekkyyteen ja
tyoympariston kokemiseen. Tutkimus palvelisi myds koulutustuotetta
muun muassa myynnin ja markkinoinnin taustatukena.

Seurantatutkimus yksildiden keskuudessa olisi my6s mielenkiintoista.
Mahdollisuus seurata pitemman aikaa eri yksiloiden kehittymista ja kas-
vua, antaisi aiheeseen syvéllisempdd ymmarrysté ja uudenlaisia nékemyk-
Sig, erityisesti toisiaan laukaiseviin tekijoihin. Tutkittavia seikkoja voisi
olla muun muassa erilaiset kéytetyt itsensékehittdmiskeinot ja niiden vai-
kutukset sek& millaiset tosielamén prosessit muuttavat padmaéaria koskevat
ajatukset konkreettisiksi teoiksi. Lisaksi pitempiaikaisessa seurannassa
olisi mahdollista tutustua paremmin siihen, millaiset tilanteet elaméassé
synnyttévat kasvunpaikkoja tai suorastaan pakottavat kehittymaan ja miten
tdma kaikki tapahtuu.

Koulutusta tulee kehittda jatkossakin saadun palautteen ja koulutuskoke-

musten aistimisen perusteella. Nakemykseni mukaan koulutus ei ole ikina
valmis ja kiveenkirjoitettu. Pitd4d osata mukautua erilaisiin tilanteisiin ja
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osallistujaryhmiin seka tehda parannusmuutoksia mikéli niille on tarvetta.
Koulutusta tulee myds vield hioa oppimisen kehan nakdkulmasta. Kuiten-
kin taman kehittdmistehtévén tarkoituksena oli luoda toimiva koulutus tal-
I& osaamisella, joka kouluttajalle on kertynyt. Oppimisen kehd on luonte-
vaa ottaa painopistealueeksi ja hienosdédettavaksi varsinaisen konseptin
synnyn jalkeen, esimerkiksi siind yhteydessd kun kouluttaja opiskelee
kasvatustieteitd. Talloin on mahdollista syventda koulutusta uudenlaisesta
osaamisnékokulmasta.

Kehittamistehtavan lopputulemana syntyi konkreettinen ja toimiva koulu-
tustuote. Prosessin alkuun verrattuna, nden koulutuksen kautta syntyvén
enemman liiketoimintamahdollisuuksia kuin alun perin oli aikomuskaan.
Tulevaisuudessa yrityksellani on vaihtoehto lahted operatiivisten palvelui-
den tuottamisen alalta laajentamaan ja jossakin vaiheessa jopa profiloitu-
maan koulutusyritykseksi, jolla on luodun koulutuksen lisaksi my6s muita
koulutustuotteita. Yritystoiminnan muuttaminen mahdollistaa taas uuden-
laisten unelmien toteuttamisen ja luo tilaisuuden etsia uusia kasvunalueita
tai uusia ammatteja.

Koulutustuotteen kehittdmisen kannalta ensimmaiset kehityskohteet ovat
visuaalisen ilmeen luominen sekd koulutukselle ettd myds yritykselle.
Koulutuksella tai yrityksella olisi hyvd myos olla kotisivut, joilta 10ytyy
tietoa koulutuksesta ja joita hyodyntdd markkinoinnissa. Tallaisissa asiois-
sa yhteystyota voisi tehda esimerkiksi oppilaitoksen kanssa, jossa opiskeli-
jat voisivat antaa panoksensa esimerkiksi visuaalisen ilmeen ja kuvituksen
osalta. Tarke&dd on myo6s luoda markkinointimateriaali markkinointistrate-
gioineen, joka nivoutuu yhteen muodostettavan liiketoimintasuunnitelman
kanssa. Liiketoiminnan kehittamistd tulen jatkamaan Yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinnossa.

Koulutuksesta voisi kehittdd myos kahden kokonaisen péivén koulutuksen
tai esimerkiksi 3-4 tunnin koulutuksen yhdesta koulutuksen osiosta. Mika-
li koulutus olisi kahdenpdivan mittainen, on suurin osa ajasta sopivaa koh-
distaa osallistujan omalle pohdinnalle, jottei koulutuksesta tule liian ras-
kas. Todennakdisesti, tdman hetkisen tiedon ja kokemuksen perusteella,
toimivin versio koulutuksesta olisi kaksi puolenpdivan koulutusta, joiden
valissa osallistujalla olisi aikaa, my6s alitajuntaisesti, kdyda asioita lapi.
Saadun palautteen perusteella myds jonkinndkdinen jatkokoulutus voisi
olla hyva idea.

9.3 Omat oivallukset

Yhtend tyon taustaideana itsellani oli saada my6s omia henkilokohtaisia
oivalluksia omasta elaméstani ja 16ytéda keinoja tehd&d omasta eldmastani
mielekkadmpéaa seka tukea mahdollisuuksiani toteuttaa itsedni. Naihin ta-
voitteisiin prosessi johdatti ja tulokset ulottuvat syvemmélle kuin alunpe-
rin oli aikomus tai tarkoitus. Tama tyo ja tyon tekeminen antoivat minulle
mahdollisuuden omaan tdysimittaisuuteen. Oman prosessin kautta osaan
olla parempi kouluttaja, parempi johtaja ja parempi ihminen kuin mité oli-
sin ilman tatd matkaa. Monet tdman raportin tuloksena syntyneista “opeis-
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ta” tai johtopéaatelmista tulivat esiin ja vahvistuivat myds omassa henkilo-
kohtaisessa elaméassani.

Kehittamistehtavaprosessin aikana itselleni tapahtui myos useita mullis-
tuksia henkilokohtaisessa elaméssa, jotka ovat liittyneet tdman tyén kanssa
olennaisesti yhteen kokonaisvaltaisena henkilokohtaisena kasvuna ja ke-
hittymisend. Vastoinkdymisten kautta tapahtuva kasvu ja kehittyminen on
vahvistanut minua ja laajentanut suhtautumistani maailmaan, eldméén ja
muihin ihmisiin. Yksi merkittava henkilokohtainen huomioni on, etta hen-
kilokohtainen kasvu ja kehittyminen on sitd, ettd oppii, kasvaa, kehittyy
aivan, siis aivan, kaikesta mitd ymparilla tapahtuu. Kaikista tapahtumista
Voi ottaa jotakin opikseen, joka vaatii my6s kykyéa tunnistaa ja tunnustaa
oma puutteellisuutensa ja virheensd. Koen myds tuntevani itseni parem-
min kuin aikaisemmin. Ymmarran paremmin omat reaktioni erilaisiin vas-
taantuleviin asioihin ja toisaalta sallin omien reaktioiden syntymisen. Oma
henkilokohtainen eheyteni, ja asioiden tarkeysjarjestykset sekd mittasuh-
teet ovat myo6s kehittyneet ja muuttuneet.

Samalla omat maarénpaani ja unelmani ovat selkeytyneet. Tavoitteet ja
suunnitelmat, kuten koulutustuotteen ja taman tyén valmistuminen, ovat
opettaneet pitk&janteisyyttd ja muistuttaneet, ettd asiat vaativat aikaa kyp-
syakseen ja hautuakseen. Toisaalta lisaantynyt itsetuntemus ja -luottamus
ovat antaneet rohkeutta tehda uskaliaita hyppyja tuntemattomaan ja tavoi-
tella uusia unelmia. Tarke&a on uskaltaa haastaa itsensé eika pelata haas-
teita tai vastoink&ymisié. Jouduin toteamaan omakohtaisena kokemuksena,
ettd kun hieman sattuu ja koskee, kasvaa ja menee eteenpdin. Urheiluter-
mimaisesti, ilman kipua ei tule tuloksia.

Myos keskenerdisyyden kestdminen ja keskenerdisyyden hyvaksyminen
ovat olleet suuri oppimisenpaikka itselleni. Eritoten vaikeina aikoina on
oppinut toteamaan, ettd pitdd uskoa siihen, ettd unelmilla on tapana toteu-
tua yllattavillakin tavoilla. Asioilla on tapana jérjestyd, vaikka se kliseisel-
t4 kuulostaakin. EIama kuljettaa eteenpéin ja samaan aikaan ymparilla ta-
pahtuu muutoksia, jotka muuttavat asioiden merkityksia. Myos tdma on
laajentanut omaa ymmarrystani. Tdman raportin aikana tapahtunut oma
henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen auttaa samaistumaan muun muas-
sa koulutettaviin ihmisiin, esimerkiksi karttuneen eldmankokemuksen
kautta.

Mielestdni Samuli Edelmannin Sieluni Kaltainen -laulunsanat kuvaavat
erinomaisesti, tiivistetyssa muodossa, henkilokohtaisen kasvun ja kehitty-
misen matkaa ja tdmén raportin sanomaa: K&y kauniimmaksi paivat, ne
kirkkaammiksi hankautuu. K&y vahvemmaksi péivét, ne kaatuessaan voi-
mistuu. Kun minusta hioutuu vahitellen, sieluni kaltainen.”” Minua tama
prosessi on hangannut ja kasvattanut enemmén itseni nakoiseksi. Toivot-
tavasti tdmé raportti ja koulutus auttavat myds muita I0ytdmaén ja edista-
maan henkilokohtaista kasvuaan ja kehittymistadan seka hioutumaan sisim-
pansa kaltaisiksi.
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Oman elaman strategia

Itsensa toteuttaminen
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Vastaa alla oleviin vaittdmiin oman ndkemyksesi mukaan
(1= taysin eri mielta, 2= hieman eri mieltd, 3= hieman samaa mieltd, 4= tdysin samaa mielta)

Tuen henkilokohtaista kasvua ja kehittymistéani

en samaa enkéa eri mielta
Harrastuksilla

Tarttumalla uusiin haasteisiin
Jatkokouluttautumalla
Kokeilemalla rajojani
Hankkimalla lisaa tietoja ja taitoja
Oppimalla kokemuksista

oocoooo*-
ocooooo®
ooopo0op0w
Oo0000 »
000000

Kirjoita omin sanoin, milla muilla tavoin tuet henkilokohtaista kasvuasi ja kehittymistasi.

Vastaa alla oleviin vaittdmiin oman ndkemyksesi mukaan
(1= taysin eri mielta, 2= hieman eri mieltd, 3= hieman samaa mieltd, 4= tdysin samaa mielta)

Henkil6kohtainen kasvu ja kehittymien on
en samaa enka eri mielta
Uudistumista

Paamaarien asettamista ja saavuttamista
Itsensa toteuttamista

Parempaa itsetuntemusta

Sisdisen voiman loytamista
Vuorovaikutustaitojen kehittdmista

oooooo-
coocoog®
ooooopD®
Oo00o00 »
000000

Kirjoita omin sanoin, mitd muuta henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen mielestasi on.
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HENKILOKOHTAISEN KASVUN JA KEHITTYMISEN MERKITYS

Vastaa alla oleviin vaittdmiin oman ndkemyksesi ja kokemuksesi perusteella
(1= taysin merkityksetontad, 2= hieman merkityksetontd, 3= hieman tarkeaa, 4= erittain tarkeaa)

Kuvaile seuraavien asioiden merkitysta sinulle.

N
[N)
w
IS

en osaa sanoa

Henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen
tydajalla

Henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen
vapaa-ajalla

Henkilékohtaisen kasvun ja kehittymisen
rooli elaméassasi talla hetkella

Henkilékohtaisen kasvun ja kehittymisen
rooli elamassasi tulevaisuudessa

Henkilékohtainen kasvun ja kehittymisen
mahdollisuudet tydpaikkaa valitessa

Unelmat

Itsensa toteuttaminen

o0 0o O O O
o0 O O O O
ooco0 O O O O
o0 O O O O
ooco0 O O O O

KASVU JA KEHITTYMINEN OMASSA ELAMASSA
Vastaa alla oleviin vaittamiin oman ndkemyksesi ja kokemuksesi perusteella.

Vastaa alla oleviin vaittdmiin oman ndkemyksesi ja kokemuksesi perusteella
(1= taysin eri mieltq, 2= hieman eri mieltd, 3= hieman samaa mielta, 4= taysin samaa mieltd)

en samaa enka eri mielta

Minulla on oman elaman visio

Ajattelen itsestani myonteisesti

Uskon saavuttavani unelmani

Tavoitteeni ohjaavat jokapaivaista elamaani

Tiedostan arvoni

Tunnen itseni

Osaan innostaa itseéani

Onnistuminen ja saavuttaminen antavat
energiaa

Elamallani on tarkoitus

Suhtaudun useimmiten tydhoni positiivisesti

Muiden antama palaute on tarkeaa
kehittymiselleni.

0 000 Oooodoooox
0O OU00 ocOoocoooo®™
0 000 O0o0opoOopgo
0 000 O0Oo0ooOoo0ds
0 OO0 O000D0Do

Tybnantajani tukee henkildkohtaista kasvuani ja kehittymistani.
UKylla QEi QO En osaa sanoa

Olen kiinnostunut itseni kehittdmisesta.
UKylla QEi QO En osaa sanoa

Haluan edistaa henkilékohtaista kasvuani ja kehittymistani osallistumalla aiheeseen liittyvaan/viin
koulutukseen/siin.
UKylla O E O Enosaa sanoa
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Minulla on esteita itseni kehittamiselle.
UEi QOKylld Kuvaile, esteitd omin sanoin.

Nuorkauppakamaritoiminta tukee henkilokohtaista kasvuani ja kehittymistani.
UKylla O E QO Enosaa sanoa

TAUSTAKYSYMYKSET

Sukupuoli
dnainen  Omies

Ika

4 alle 25
d 26-30
a 31-35
d 36-40
4 41 tai yli

Olen osallistunut omaehtoiseen jatko- ja/tai lisakoulutukseen viimeisen vuoden aikana (kesto 3 paivaa tai
enemman).
UEn O Kylla

Muuta kommentoitavaa / Terveiseni tutkijalle
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TUTKIMUSKYSELY: KEINOJA TUKEA HENKILOKOHTAISTA KASVUA JA
KEHITTYMISTA

Kirjoita omin sanoin, milla muilla tavoin tuet henkil6kohtaista kasvuasi ja kehittymista-
Si.

Vastaajien méaara: 80

- lukemalla sopivaa kirjallisuutta.

- Lukemalla aiheeseen liittyvia erilaisia artikkeleja.

- Muilla epdmuodollisilla tavoilla kuten ammatillisten ja henkilokohtaisten ihmissuhteiden kautta.
Minulla on esimerkiksi mentoreita (kaikki epdmuodollisia mentorisuhteita, mutta palvelevat sa-
maa asiaa) ja luon aktiivisesti suhteita my0s itseéni merkittavasti kokeneempiin (ja samalla myds
idkkaampiin) kollegoihin.

- Olen aktiivisesti mukana eri luottamustehtévissé (kuntataso, maakunnallinen ja valtakunnallinen
taso), jotka lisdavat osaamistani ja kehittavat taitojani monella tapaa.

- Astumalla silloin t&llén mukavuusalueen ulkopuolelle.

- Viimeisen kuukauden aikana olen tutustunut blogiin www.fourhourworkweek.com ja ryhtynyt
eliminoimaan turhia tyotehtdvia ja automatisoimaan mitd mahdollista. Tavoitteena on luoda mah-
dollisimman etétyopotentiaalinen tydnkuva kuin mahdollista, jotta voisin matkustaa enemman.

- Luen paljon ja kuuntelen auidioita "positiivista aivopesua"

- seuraamalla lehti&

- Tasapainottamalla elam&é& perheen, tyon ja harrastusten valilla. Lukemalla ja pyrkimélla parem-
muuteen.

- Keskittymalla aika ajoin tietoisesti oleelliseen. Ottamalla vapaa-ajalle kursseja ja koulutuksia seka
lukemalla poikkitieteellista kirjallisuutta. Tarkeda on aika ajoin myds psykologinen irtaantuminen
esim. rentoutumalla unohtaen kaiken kirjallisen materiaalin ja ylipd&nsé tavoitteeet ja suunnitel-
mallisen tekemisen.

- Rohkeasti heittaytymélla uusille oudoillekin alueille.

- Hakeudun sellaisiin tehtdviin harrastus- ja tydymparistossd, jotka opettavat minulle erilaisia nako-
kulmia asioihin; ndin opin ymmartdmaan muita ihmisid ja heidén nakdkulmiaan paremmin.

- Saamani palautteen avulla

- hiljentyminen itsensa kanssa, tutustua itseensé ihmisené.

- Olen erittdin kiinnostunut monista asioista ja pyrin hankkimaan osaamista niilta alueilta, mitka
koskettavat kulloistakin eldmdntilannetta tai senhetkista paalla olevaa projektia tai tyon toimenku-
vaa.

- Mentorointi, kokeneempien kollegoiden tai muiden sidosryhmien kanssa keskustelu/sparraus

- mm. lukemalla

- Laitan itseni likoon, ja tartun yleensé uusiin tarjottuihin haasteisiin. Luen myds paljon aiheesta
kirjoitettua kirjallisuutta.

- Nauttimalla lapsestani ja eldmasténi - joka péiva.

- Kirjojen lukeminen, matkustaminen

- Lukemalla, tutustumalla psykologiaan eri ndkdkulmista, keskustelemalla ihmisten kanssa, ana-
lysoimalla itsedni ja muita, hakemalla uusia haasteita, ohjaamalla toimintaani haluamaani suun-
taan pyrkien tekemaén valintoja enemmaén tietoisesti

- Arvioimalla tilanteita ja omaa toimintaani niissg, yrittdmalla 16ytéa verrokkipisteita esim. ulko-
puolisen kanssa keskustelemalla.

- Hakeutumalla erilaisiin projekteihin, keskustelemalla osaajien kanssa

- olen opiskellut mm. nlptd, jossa em. kysymykset keskeisia

- Kulutan pdivittéin vahintdan 2 tuntia lukien itsedni kehittdva4 materiaalia

- Lukemalla paljon kirjoja minua kiinnostavista aihealueista.

- Olen lukenut jonkin verran alan kirjallisuutta. Olen osallistunut erilaisiin itsetuntemuskursseihin
(Ystavyyden Majatalo/Selfcon/Olavi Moilasen kurssit). Tutkiskelen omia tunteitani ja ajatuksiani,
misté ne juontavat juurensa jne.

- Olen opetellut olemaan oma-aloitteisempi, niin tydsséani kuin vapaa-ajallakin.

- Jatkuva opiskelu pdivittdin. Teen vaativaa myyntity6té jossa on koko ajan kehityttava. Opiskelu
yllapita4 positiivista draivia.
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Jérjestotoiminta ja verkostuminen, oppiminen muilta. Tdmd on ollut mahdollista valitettavasti
vasta muutettuani lahelle Helsinkid, sill& asuessani kauempana, eivét pk-seudun runsaat ammatti-
laisverkostot olleet kéytettavisséni pitkien vélimatkojen vuoksi. Mentéessa yli 2 tunnin junamat-
kojen p&&h&n ammattilaisjérjestdtoiminta muuttuu pienen piirin toiminnaksi, vanhojen toimijoiden
pitéessa Kiinni paikoistaan ja suosiessa niita uusia toimijoita, joilla on tuoda yhdistykselle enem-
man hyotyd, esimerkiksi rahoituslaitosten edustajia.

Positiivinen ja avoin ajatusmaailma on kaiken lahtdkohta. Yleensa kieltdydyn kutsuista ja uusien
kokemuksien haalimisesta vain perustelluista syista.

Asettamalla kunnianhimoisia tulostavoitteita, joiden saavuttamista seuraan aktiivisesti. Tulevai-
suuden suunnittelun ja urasuunnittelun avulla. Pyrin verkostoitumaan jatkuvasti eri alojen asian-
tuntijoiden kanssa. Menen "epdmukavuusalueelle” aina kun se on mahdollista.

Meditaatio, alykds ravitsemus; monipuolinen ravinto, ravintoaineiden saannin maksimointi
Keskustelemalla ystavieni kanssa

Pyrin pitdméaan tyoni haastavana, mutta valtan aiheuttamasta itselleni tygstressia. Tunnistan itses-
séni stressikayttaytymisen ja pyrin katkaisemaan sen valittdmasti. Kuulun eri jérjestéihin ja osal-
listun heidén jérjestdmiin koulutuksiin. Kehitan itsedni myos lukemalla eri alojen kirjallisuutta.
Edellisessé kaikki kiteytettyna.

Verkostoitumalla saman alan ihmisten kanssa, sielté saa vertaistukea ja hyvié vinkkeja.

mm. Kuuntelemalla "vanhemia ja fiksumpia", matkustelemalla,

kurssit, luennot

Omien rajojen koettelemista ja uusien asioiden kokeilemista. Esim. marathon oli minulle haave ja
halu néyttaa itselle, ettd pystyn sen tekemaén, vaikka ei siind mitadn mielt& olekaan. Pahasti siihen
tosin jai koukkuun ja nyt on mielessé seuraava koitos.

Néisté saa itselleen ylimaaréistéd energiaa ja positiivista mielta, kun onnistuu suorituksessa.
Keskustelemalla erilaisten ihmisten kanssa ja oppimalla heilta.

Onnistumisista iloitseminen ja positiivisten kokemusten kerddminen on tarkeéa.

Seuraamalla muiden tapoja toimia. Erityisesti tydyhteisossa kokeneet ja taitavat tyotoverit ovat
tarkkailun alla, on mielenkiintoista oppia heiltd monenlaisten taitojen liséksi myds mm. miten suh-
tautua asioihin ja laittaa niitd arvo- ja tarkeysjérjestykseen. Toisaalta sitd tulee tarkkailtua myds
heitd joita ei koe lainkaan esikuvakseen ja toivoo, ettei itse ole tai tule samanlaiseksi.

Oppimalla mahdollisesti tehdyista virheistd eri tilanteissa ja analysoimalla virheet, joiden kautta
pystyy kehittdméan itsedan.

Tarkkailemalla ympéristéd ja muiden tekimisia.

Hankkimalla uusia ihmissuhteita yli kansalaisuusrajojen.

Kulttuurien ja tapojen tuntemuksen lisddminen.

Kuuntelemalla palautetta laheisiltd, alaisilta, kollegoilta.

Hakeutumalla erilaisiin tilanteisiin, joissa joudun haastamaan itseni ja ns."epdmukavuusalueelle”.
Yritysjohdon ammattitutkintoa suorittamassa

Jatkuvalla itseanalyysilla.

Seuraamalla ammattilaisten ty6tapoja ja taitoja.

Kuuntelemalla muiden kokemuksia eli ns. benchmarking > kaikkea ei tarvitse kokeilla / tehda itse
Kaymalla JCI koulutuksissa koti- ja ulkomailla.

Haen seka tyteldmastd, ettd omasta l&hipiiristd vertaistukea. Kumppaneita jonka kanssa vaihtaa
ajatuksia ja hakea uusia ideoita.

Keskustelemalla, kuuntelemalla, imemélla asioita muista ihmisista. Myds lukemalla.

Loytamalla sopiva tasapaino tyon ja kodin valilla.

Opettelemalla kuuntelemaan omia tuntemuksia.

Pyrin viettdmé&an aikaa sellaisten ihmisten kanssa, joilta voi oppia jotain.
ystavyyssuhteilla, matkustelemalla eri puolilla

Opiskelen tyon ohessa yliopistotutkintoa, osallistun vapaa-ajalla nuorkauppakamaritoiminnan
lisdksi useisiin jarjestoihin ja luottamustehtéviin.

Rukoileminen on tukenut ja auttanut minua henkisessa kasvussa, kun tavoitteena on olla parempi
ihminen.

Minulle nuorkauppakamaritoiminta on harrastus, joka tukee henkildkohtaista kasvua, kun tavoit-
teena on parempi halllitustydskentely.

Olen luonteeltani spontaani, joten rajojen kokeileminen ei pelota. Jokainen aloittaa uuden asian
joskus. Pit&a vaan uskaltaa kokeilla uusia asioita. Tdnd vuonna aloitan esim. golfin pelaamisen.
Uusiin haasteisiin olen tarttunut, kun lahdin mukaan oman kamarin hallitukseen.
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- Tekemalla toita.

- Lukemalla monipuolisesti erilaista kirjallisuutta, tutustumalla ja keskustelemalla erilaisten ihmis-
ten kanssa eri aloilta

- Saamani palautteen perusteella =) Ja nukkumalla mahdollisimman hyvin!

- Kun haluan oppia jotain tiettyd, pyrin tekemaén toitd sen alan huippuosaajien kanssa. Ja yleensé-
kin yritan 16ytaa itseani fiksumpaa seuraa. Useinkaan se ei ole vaikeaa...

- Vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa, kuuntelemalla heidéan kokemuksiaan ja vinkkejéan.

- Olemalla hyvé ystéva ja lahimmadinen - toisia tukiessa, iloja ja suruja jakaessa my6s oppii paljon,
on kyse sitten vanhan ystavan sydénsuruista tai tienposkeen auton rikkoutuessa jadneesta ihmises-
ta.

- Uusi, erilainen tyd, uudet harrastukset, matkailu

- nuorkauppakamari toiminnalla

- Haen uusia haasteita tydurallani. Talla hetkelld max. 2 v. samassa tehtavassa.

- Olen siirtyméssé omassa tyoelaméssé operatiivisesta ja konkreettisesta tyonteosta vahitellen abst-
raktimpaan tydskentelyyn ja asioiden johtamiseen erilaisten henkildstoryhmien ja prosessien kaut-
ta. Tdma vaatii erilaista uudelleen kouluttautumista ja teorioiden uudelleen miettimista.

- Teen aina valill asioita joita en normaalisti tee; opin uutta ja nden maailmaa eri (ja erilaisten ih-
misten) nakdkulmasta.

- Uusilla haasteilla

- Keskustelemalla, sosiaalisilla kontakteilla (Ei Facebook, yms.)

- opiskelu, lukeminen

- Heittaytymall& rohkeasti uusiin tilanteisiin ja kokeilemalla uusia asioita. Lasten kasvattaminen
kasvattaa myds minua.

- Ottamalla selvad muiden kokemuksista ja toimintatavoista.

- Yritédn parhaani mukaan 16ytaa sen, mitd haluan isona tehda...

- Palautteesta oppimalla ja kehittdmalla omia tyStapoja palautteen perusteella. Hankkimalla laaja-
alaista tietoa, joka tukee ydinosaamista.

- Sparraamalla ystavien kanssa.

- Vuorovaikutuksen ja verkostojen kautta saaduilla vinkeilld, kokemuksilla, opeilla ja mahdolli-
suuksilla.

- Verkostoitumalla ja vuorovaikuttamalla "vaikuttavien" henkildiden kanssa, osallistumalla innos-
taviin ja itsed kehittaviin projekteihin ja tapahtumiin, kokeilemalla uutta ja erilaista (harrastuksia,
urheilulajeja, ruocanvalmistusreseptejd, leivontaohjeita), kerddmalla palautetta tydtovereilta ja yh-
teistyokumppaneilta sek& joskus myds ystévilta.
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TUTKIMUSKYSELY: MITA HENKILOKOHTAINEN KASVU JA KEHITTYMI-
NEN ON?

Kirjoita omin sanoin, mitd muuta henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen mielestési on.

Vastaajien méara: 64

vaikka ajanmydtd kehittyvad taitoa ndhda asiat oikeasta perspektiivistd.. esim. kykya erottaa
bullshit(jota on paljon) olennaisesta!

Henkildkohtainen kasvu on sitd, ettd osaa tunnistaa omat vahvuudet ja heikkoudet sekd hyodyntaa
vahvuuksia eldménsa eri sektoreilla ja samalla heikkouksiaan vahvistaen.

Oman potentiaalin 16ytdminen ja uskallusta Kirid umpeen nykyhetken ja potentiaalin valinen kuilu.
Ympériston ymmartamistd, eldman tarkoituksen parempaa ja syvempad ymmartamista
Tavoitteellista oman itsen kartoittamista ja kehittdmista kulloinkin kiinnostavaan ja inspiroivaan
suuntaan. Itsensé parantamista.

Tasapainon ja tyytyvéisyyden l6ytdmista - kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Oman laaja-alaisen tulevaisuuden kuvan rakentaminen, siihen pyrkiminen ja sen tavoittaminen.
Kokonaisuuteen liittyvét niin henkiset, fyysiset, sisdiset, ulkoiset kuin taloudelliset ndkékulmat.
Muiden ihmisten huomioonottamista.

|Oytad itsensd, ja pienuutensa. EIama on t&ssé ja nyt ei huomennal

Henkilokohtainen kasvu ja kehitys Iahtee ihmisestd siséltd. Sité ei voi oppia eika toiseen valaa,
mikéli ei ole aitoa halua.

poisoppimista, uusien toimintatapojen 16ytdmistd, muutoksen hyvéaksymisté

Itsensé kyseenalaistamista sekd toimivaa dialogia.

Henkildkohtainen kasvu on vanhojen huonojen kayttdytymismallien muuttamista positiivisem-
paan suuntaan. Se on myos eldmisen ilon 16ytdmisté ja rakkauden osoittamista muita ihmisia koh-
taan.

Asennetta, jolla selvitddn muutoksista. Kasvu on myds erityisesti sitd ettd on aidosti kiinnostunut
muista, erilaisista ihmisisté ja osaa toimia heidan kanssaan. <- nuorille johtajille joskus erittéin
vaikeaa, arvostetaan vain itsensd kanssa samanlaisia ihmisid.

Henkisté kasvua ja itsetuntemuksen kehittdmistd, vaikeiden asioiden ja haasteiden kohtaamisen
opettelua, vastuun ottamista ensin itsesta ja sitten muista

Tapahtuu useimmiten pidemmalla aikavailla tai kausiluonteisesti. Sen huomaaminen vaatii oman
toiminnan tietoista analysointia.

Myds oppimista ymmartdmaan yh& paremmin toisia ja tata kautta kehittaa itseaan.

sopeutumista muuttuvaan ymparistoon, totutun toiminnan kyseenalaistamista

Olla viisaampi kuin eilen.

Sisdisen oman itsensé I6ytamisté: "Kuka mind oikeasti olen?" Omien arvojen, haaveiden ja tavoit-
teiden selkeytymista itselle, ja ndin ollen mahdollisesti oman eldman tarkoituksen I6ytamista.
Itsellani se on ollut myds itseluottamuksen 16ytymista ja sitd, ettei ota muiden mielipiteita ja aja-
tuksia liian tarke&néd asiana. Eli olen oppinut tekemaéan paatoksia ihan itse, eiké silla ole valia mita
muut niistd ajattelevat.

Parempi kontrolli omaan eldmdan, tavoitteellinen toiminta. Pyrkiminen pois sohvaperunuudesta.
Persoonallisuuden kavua, ihmisten tuntemusta, kykyé tulla toimeen ilman vastakkainasettelua ja
ristiriitoja.

Kypsaa suhtautumista muihin ihmisiin ja pysyvié ihmissuhteita, itseluottamusta ja erilaisuuden
arvostamista

Ympérilla tapahtuvien asioiden seuraamista ; syy ja seuraus pohtiminen, toisten auttamista talla
haasteellisella alueella, yhteisty6td, balanssin 16ytamisté

Elamé&ssé etenemistd, onnellisuuden ja rauhallisuuden I6ytdmistd, itsetuntemuksen ja muiden ih-
misten ymmartdmisen parantamista

Itsensd haastamista, tasapainon 16ytamisté ja itsensé onnelliseksi tekemista.

Laajojen kokonaisuuksien ja monien yhtalaisyyksien ymmaértamista.

Oman mukavuusalueen tuntemista, asettamalla rajat milloin haluaa astua pois sielté.

Itsensd tuntemisen lisdksi ihmistuntemuksen kautta yleensakin itsekin kehittyy.

Oppii ndkeméan itsensd muiden silmin, tunnistamaan omia heikkouksia ja vahvuuksia, tunnista-
maan myos erilaisia ihmistyyppeja ja motiiveja toisten kayttaytymisen takana

Virheistd oppimista myds.
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- Tekee asioita joita kokee mielekkadksi ja itselleen omiksi, panostaa niihin ja tekee parhaansa.

- Hlokohtaista kasvua ei oikein voi minusta kuvailla verbilla vaan kun on oppinut jotain esim itses-
t&én ja miten voi toimia paremmin/erilailla ja sen sisdistanyt kdytantoon eli omaan eldméan ja sit-
ten toteuttaa sit& niin voi sanoa jotta on oikeasti kehittynyt

- Virheista oppimista

- Osata olla erimieltd esim. organisaation kannasta asioihin, kunhan pystyy perustelemaan mielipi-
teensa.

- Luottamuksen rakentamista alaisiin, vertaisiin ja esimiehiin.

- Téan&&n huomaan osaavani enemman kuin eilen. Asiat selkiintyvét.

- Omien vahvuuksien tunnistamista ja niiden kehittdmista

- Vélttaméatonta.

- Tekemisen seurausten ymmartamisté. Vaihtoehtoisten toimintatapojen tuntemista.

- Ymmaértdd oman rajallisuutensa ja myds hyvaksyy sen
Tekee asioita joita aidosti haluaa

- Uskaltaa aloittaa uusien asioiden tekemistd, mutta tietdd misté tietdd misté tietoa tehtévan suorit-
tamiseen on saatavilla

- Oman eldman ja kokemusten prosessointia ja analysointia (esim mitd/miksi/millaisia paatosksia
tein joissakin tilanteissa 10 vuotta sitten )

- Se on jatkuvaa kehittymistd, oppimista ja oikean tasapainon I6ytdmista aina kulloisessakin el&-
mantilanteessa.

- Vanhasta poisoppimista, osaamisen laajentamista.

- Kokemusten kautta tuleva kasvaminen, kehittyminen ja soveltaminen.

- Kyky néhda isoja kokonaisuuksia ja syy-seuraussuhteita.

- Kaswvu ja kehittyminen on epdmukavuusalueelle menemisté ja hiekkalaatikon ulkopuolelle katso-
mista. Kasvu tulee onnistumisen hetkisté ja uuden oivaltamisesta.

- Henkinen rauha oman sielun kanssa tuottaa henkildkohtaista kasvua. Omista virheista pita4 oppia.
- Kokemuksen hankkimista tiukoista tilanteista ja osaamisen kasvua. Osaaminen on kuitenkin yk-
kosasia ja muun kanssa kylla pérja4. Osaaminen tulee kovan tyon ja kokemuksen kautta.

- Itsensé ja asioiden hyvaksymista sellaisinaan kuin ne on.

- Itse uskon kokemusperdiseen oppimiseen. Eli rohkeutta kokeilla uusia asioita.

- Itsensé kuuntelemisen oppimista, sisdisen tasapainon Ioytamista ja terveen itsevarmuuden kehit-
tdmista.

- Oppimista oman el&man historiasta.

- Joskus myds luopumista, mutta se liittynee pddmaérien asettamiseen: vain joitakin padmaérié voi
asettaa!

- Uskaltaa tarttua uusiin haasteisiin ja oppia myds epdonnistumisista

- pystyy paremmin ja tasapainosemmin vastaamaan arjen haasteisiin

- Kun tekee asioita, ottaa vastuuta, tarttuu haasteisiin, kertyy kokemusta.

- Kokemusten hyddyntamistd, tilanneherkkyyden lisdantymista.

- oppia uusia taitoja ja saada kokemuksia yleensé epdmukavuusalueelle menemélld ja niistd onnis-
tumista kumpuaa kasvua ja kehitysta

- Sit4, ettd aiemmin hankalilta ja epdmukavilta tuntuneet asiat ja tilanteet alkavat sujumaan.

- Avointa suhtautumista ymparistén muutokseen.

- Myontad virheensd, parantaa toimintaansa (uudistuminen), oman "sokean minan" [6ytaminen (it-
setuntemus), muiden (perheenjasenten, tyokavereiden, sukulaisten yms.) toiminnan ymmaértami-
nen heidén lahtdkohdistaan (vuorovaikutustaidot)

- Elettyd eldmé&4, rohkeutta ja heittaytymistd. Omien mahdollisuuksien ja resurssien hyddyntamista.

- Persoonallisuuden, yksiléllisyyden ja ammatillisuuden kasvua ja kehittymista.
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TUTKIMUSKYSELY: ESTEITA ITSENSA KEHITTAMISELLE

Kuvaile esteitd omin sanaoin.

- Nykyinen tydpaikkani on este. Tai se ei ole ainakaan pitkéll& tdhtadimelld mahdollistaja.

- Kielitaidon vahvistaminen on haaste.

- lapse/talonrakennus -aika

- Niin kauan kun jatkan tdména tydnantajan palveluksessa on urakehitys olematon, mutta harrastus-
puolella riittd kehittymismahdollisuuksia.

- Taman hetkinen tyo ja perheen sovittaminen.

- kiire ja uupumus

- Aikapula, erityisesti koulutuksista puhuttaessa

- Perhe-eld&mé tuo omat aikarajoituksensa

- ajanhallinta, perheen ja tydn yhdistdminen

- Mukavuudenhalu

- Laiskuus :) sekd itseni priorisointi muiden asioiden edelle on haastavaa.

- Ty6nantajan rahaa ei ole koulutuksiin riittavasti

- itsensd kehittdminen vaatii aina mukavuusalueelta poistumista. Olen mukavuuden haluinen, joten
se on joskus itselle melkoisen haastavaa.

- Kova kiire arjessa

- Aikapula

- epéluulon hetkia on silloin talldin

- peruslaiskuus - vai vaadinko liikaa?

- ajankaytto, puolison mielipide, ammattitaitojen vaillinaisuus, motivaatio opiskella lisd& yh& kun
tutkinnot ovat jo parhaita

- Tybnantajalta saaman palautteen riittamattomyys. Todellisen avoimen kehityskeskustelun puute.

- Ajan puute

- epaonnistumisen pelko

- tyokiireet

- padoma

- Stabiili tyopaikka

- uskon puute eldméntilanteeni parantamisen mahdollisuuksiin

- talla hetkell& pienet lapset, tyon ja kodin tasapaino

- Aikapula haittaa valill& kdytdnnossa ;)

- Laiskuus:)

- vélisté on vaikeaa oppia eroon vanhoista tavoistaan ja uusiutua vaikka tietd4 ettd uusiutuminen
kehittdisi

- Talla hetkelld pieni lapsi ja masussa tuleva, joten tyo- ja harrastusrintamalla kehittyminen on tall&
hetkelld véhaistd. Mutta kotioloissa, ditind, puolisona ja ystavana kehittymiseen on mahdollisuus!

- hetkittain pddmé&aran kaukaisuus vie uskon kehittymiseen

- Pita4 tehda toita vélilla. Kaikki ei ole itsensd kehittdmistd, vaan pité tehdé rahaa valilla. Ideaalista
olisi tehd4 enemman tuottavaa ty6ta ja vahemman kasvaa.

- Aika palaa rutiineissa, toki niissakin voi kehittyd! Mutta syvallisempéén pohdintaan ja suunnitte-
lun on nykyisin harvoin aikaa.

- Helposti innostuvana yritén olla lilan monessa mukana ja néin luon itselleni mm. ajankayton estei-
ta.

- Liika innostuminen ja siten joskus ei pysty valitsemaan ja keskittym&én olennaiseen, koska haluaa
ahneena kaiken.

- ajatteleen liian pienesti

- Ajankaytto ja siitd aiheutuvat taloudelliset reunaehdot

- Perheeseen ja arkeen liittyvéat asiat vievat aikaa, joten omaan itseen ei aina pysty keskittymé&an
ihan niin paljon ja siind muodossa kuin haluaisi.

- perhe

- vuorokaudessa on vain 24 tuntia

- Kiire ja se, ettd sopivaa koulutusta tai kouluttajatahoa ei ole tarjolla TAI koulutus on liian kallista
omasta pussista maksettavaksi (tytnantaja ei maksa).
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- Nykyinen tyo ei tuo riittdvasti haasteita

- Tavoitteeni eivét ole aivan selvat. Ryntdilen itsedni kehittddkseni vahan suuntaan ja toiseen, toi-
minnallani ei ole yhtendista linjaa.

- mukavuuden halu

- Aika on rajallista.

- kiire...
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KOULUTUKSEN PALAUTELOMAKE

PALAUTE Kasvata Puu kohti henkilokohtaista kasvua ja kehittymisté

Arvoisa koulutukseen osallistuja
Pyydén ystavallisesti sinua arvioimaan koulutusta ja antamaan palautetta vastaamalla seuraaviin véittamiin. Pa-

lautetta hyddynnetaén koulutuksen kehitystydssa. Palautteen saa antaa nimettémané.

Rastita mielestési sopivin vastausvaihtoehto.
1=taysin eri mielt4, 2= hieman eri mielt4, 3= samaa mielté, 4=téysin samaa mielt4

KOULUTUS 1 2 3 4 en 0saa sanoa
Koulutuksen kesto oli sopiva (yhteensé 8 x 45 min). g o aa a
[Imapiiri koulutuksen aikana oli miellyttava. aa aaq a
Koulutuksen materiaali oli ammattimaisesti toteutettu. g o aa a
Pidin testeistd ja harjoituksista. g o aa a
Osallistujan késikirja tuki oppimista ja osallistumista. g o aa a
Koulutus heratti ajatuksia. g o aa a
Ymmaérran paremmin kuin ennen,
mit& henkilokohtainen kasvu & kehittyminen tarkoittaa. aa aaq a
Sain evéitd omaan henkildkohtaiseen kasvuun

ja kehittymiseen. o da g a
Kéytan kuulemiani asioita hyvaksi tulevaisuudessa. g o aa a
Havainnollistamistapa edisti oppimistani. g o aa a
Koulutus ylitti odotukseni. g o aa a
Voi suositella koulutusta myds muille. g o aa a
KOULUTUKSEN AIHEET 1 2 3 4 en 0saa sanoa
Johdanto: Itsensé johtaminen ja elaménhallinta
Aihe oli mielenkiintoinen. o a aaa a
Sain hyddyllista tietoa. g o aa a
Matkalla itseen
Aihe oli mielenkiintoinen. o a aaa a
Sain hyddyllista tietoa. g o aa a
Voima
Aihe oli mielenkiintoinen. o a aaa a
Sain hyddyllista tietoa. g o aa a
Mé&&ranpaa
Aihe oli mielenkiintoinen. o a aaa a
Sain hyddyllista tietoa. g o aa a
Uudistuminen
Aihe oli mielenkiintoinen. o a aaa a
Sain hyddyllista tietoa. g o aa a
Itsensé toteuttaminen
Aihe oli mielenkiintoinen. o a aaa a
Sain hyddyllista tietoa. g o aa a
PALAUTETTA KOULUTTAJASTA 1 2 3 4 en 0saa sanoa
Kouluttaja hallitsi koulutuksen asiasisallon. g o aa a
Kouluttaja oli hyva kouluttamaan. g o aa a
Kouluttaja esiintyi luontevasti. g o aa a
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Arvioi arvosanoin. Rastita mielestasi sopivin vastausvaihtoehto.
1=heikko, 2=tyydyttava, 3=hyvd, 4=erinomainen

OSIOoT 1 2 3 4 en 0saa sanoa
Johdanto: Itsensa johtaminen ja eldménhallinta g a aa a
Matkalla itseen g a aa a
Voima g a aa a
Méaaranpéa g a aa a
Uudistuminen g a aa a
Itsensé toteuttaminen g a aa a
KOULUTTAJA

Johanna Lundan g a gaa a
Osallistuin kaikkiin koulutuksen osioihin. Uen QO kylla

Olen kiinnostunut itseni kehittdmisesta. Uen QO kylla

Eniten pidin

Vahiten mieluisaa oli

Olisin toivonut liséa

Sana vapaa, muuta kommentoitavaa, terveiseni kouluttajalle, kehitysideoita...

Kiitos antamastasi palautteesta!




Tervetuloa

Herkildkohtainen kasw ja kehittyrrinen on teerna, joka on

ajan kahtainen ronen eldmassa ja myds yha useamman tistoisen
mielenkinnon kohteena. Muun muassa asian sjankohtaisuus sekd
orna rielenkintani ja innostukseni sai rrinut tut irmaan ahetta
tarkoitu kzena luoda koulutus, joka tukis osallistujien matkaa kohti
henkildkohtaigta kaswua ja kehittymista.

Osaavat, innogtunest ja hyvinwoivat hrniset ovat koko
kansakunnan hyvinwoinnin ja menestyksen perusta. Naen, etta
henkildkohtaisen kaswun matka s34 innoduneisuutta ja
hywinvointia. Eldméstaan nauttiva yksild on voirnawara ja
kertaannuttaa hywinwoirtia wnpénlleen, nin tyshansa,
tydtoveihinsa, yatévinsd ja perheeseensd sekd energisoi
yrrparistinsd. Waikka koulutus keskittyykin jokainen ormaan
matkaan, se artaa mytstietoa ja ajatuksia soveltaa tatoja
esirmerkiksi tydyhteistsss tai esimiesmolissa, jotta voist parermin
tukea ja yromartas muiden kehittynidd ja kaswa.

Elarmén tarkein matka on matka tseen. Toivon taman koulutuksen
auttavan sinua mat kaarmaan itseesi. Kuten Hemnann Hessekin on
todennut “Ihrrisen eldrd onmat ka tsensd lud”. Toivan, ettd sast
palion oivalluksia eldrmAdas sekd ldydat keinoja tehdd eldmadasi
rniele kk&4rnpaa ja olla taysimittaisedi itsensa.

Johanna Lundan

Sisalto

Niatkalla ts=en
Woirmaa
Niaaranpaat

Uudigturrinen

A

Taysimttaisediitsensa

S0 opyright

Tarna kisikirja on wain “Kasvata Puu kohti hen kil kohtaista kasvua
ja kehittymistd” —koulutu ksen osallidujien kEtadn. Taman
materaalin edes osttainen julkaisutal kopioirti seka kaupallinen
kawttd on Kelletty iirman tekjan artamaan erillista lupaa.

& Johanna Lundan
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KOULUTUS: OTE OSALLISTUJAN KASIKIRJASTA

FKasvala Puu -kohtihenkidkohtaista kaswwa j2 kehidfmists

Koulutuksen tiivistelma

Henkilakohtainen kasvu ja kehittyminen 2 k3 sihen littyeat

ko konaisuudet owat ajankohtaisia hrrigten eldrmrdssa. TalE hetkelld
useat tydeldmasss olevat kokevat jatkuvan uudisturmisen vaateen
=2 k& tyduupurn ksen lisddrtyneen madran. Tydnhallinnasta on
simytty kokonaisvaltaiseen eldménhallintaan ja gjanhallinnaga
itsensa johtamiseen.

IWbtkalla itseen -osiossa etsitaan tsed ja teen laytamisen jalkeen
rrédrtellddn mind. Lisaks pohditaan suhdetta itseen. Tarkedna
osana on Puun kasvattamisen alottarminen.

‘oima on energiag, joka johdattaa kohti tawotteta ja unelma.
Yoirna —osiossa keskustellaan roun riuassa rotivadtiosta ja
woirnaarturniseda sekd tahdonvoimasta, Lisdksi pohditaan
jokaisen omia wirtalakt eita ja latautumista.

IWBaranpaan ja madranpaiden maarttely on eldmassa tarkeda.
Paarnaarat antavat elamaan suunnan, syketta jatarkoituksen
tunnetta. Ajattelun keskikohdassa on kysymys “Wita haluan
elamattani?. Osiossa tuodaan esiin padmaanen asettaminen,
unelmat s2 ki omnan elaman tawittest.

Uudisturninen on kasvua ja kehittyrrigtd, Uudigturninen on yksilan
ainoa mahdollisuus /33 tasapaino ssa ypangdnsd kanssa.
Uudisturniszn avainosa-alueet ovat ruutos ja oppiminen.

Jotta voi ollataysimittaisesti tsensd, se vaatii tistoisutta omiga
rrahdollisuuksista ja kywyistd s2ka voiraa, rohkeutta ja
tsendisyytts. ksensd toteuttamiseen littyy mytistybstadn
iloitserrinen ja luowius.

Koulutuksen tavoite

Koulutu ksen [Elkeen osallistuja tunnistaa millaisida osatekjoisa
henklokohtainen kasuuja kehityrninen ruodoguu. Koulutuksan
alkana osalliguja on saanut muun ruassa tsetutkiskelun kautta
gjatuksia, ideoita ja keinoja edistdd omaa henkildkohtaista
kasvuaan ja kehittyrnistadn seka olla taysimittaise s itsensa.



