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Tiivistelma

Perherakenne on muuttunut kaikissa lansimaissa ja niin myds Suomessa viimeisen kymmenen
vuoden aikana. Sellaisten lapsiperheiden maara, joissa molemmat vanhemmat ovat ansiotydssa,
kasvaa. Tama vaikuttaa myonteisesti matkailukysyntdaan, koska perheet vaurastuvat.
Perherakenteen muutokset nakyvat esimerkiksi Ilyhyiden lomien suosion kasvuna ja
viikonloppumatkojen maaran lisdantymisend. Suomalaisille vapaa-ajan matkailijoille omatoimisuus
ja harrastemahdollisuudet ovat tarkeitd. Perheet arvostavat luontoon ja perheen yhteiseen
toimintaan liittyvia ohjattuja palveluja. Lasten myonteiset lomakokemukset vaikuttavat

tulevaisuuteen, silla lapset ovat kasvaessaan mahdollisia tulevia asiakkaita.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan kuinka Tahkon laskettelukeskuksen lastenohjelmapalveluita
voitaisiin kehittda. Tarkoituksena on tuoda tuottajien nékdkulmia tuotekehitykseen, jotta Tahkon
alueesta saataisiin ohjelmapalveluita lisddmalla, tai jo olemassa olevia palveluita muokkaamalla,
lapsiperheille vetovoimaisempi kohde. Toimeksiantajana ty6ssd oli LaatuSavo- hanke.
Opinnaytetydprosessi on yhdistetty puolivuotiseen vaihto-oppilasjaksoon Saksan Ldérrachissa.
Keski- Euroopan laskettelukeskusten lastenohjelmapalvelutarjontaan benchmarkattiin Saksassa,

Itavallassa ja Sveitsissa.

Tutkimus toteutettiin laadullisen tutkimuksen keinoin. Teoreettinen tietopohja rajattiin  silla




perusteella, ettei toimeksiantajan puolesta ollut lupaa l&hte& varsinaiseen tuotekehittelyyn, vaan
tarkoituksena oli pelkdstddn tuoda ajatuksia ja ideoita Tahkon yrityksille. Taustatytné tutustuttiin
Tahkon alueen palveluihin Internet- sivuja ja esitteita tutkimalla. Opinnaytety6 pohjautuu viiden eri
yrityksen haastattelu materiaaliin, jotka olivat mukana LaatuSavo- hankkeessa: Keskusvaraamo
TAHKOcom Oy, Tahko- Chalet Oy, Huippupaikat Oy/Tahkonrinteet, Tahkonrinteiden hiihtokoulu ja
Sokos Hotel Tahkovuori. Haastattelua varten tehtiin teemahaastattelurunko ja se toteutettiin
ryhméhaastatteluna. Haastattelu videoitiin ja litteroitin. Ulkomaan kohteet valittin tutkimalla
Internetia ja vierailemalla matkailuinfoissa. YhteyshenkilGitd haastateltiin paikan paalla Sveitsin
Braunwaldissa, Saksan Feldbergissa ja Itavallan Skiwelt Wilder Kaiser- Brixentalissa. Lisaksi
ulkomaan kohteissa kaytettiin Benchmarkking menetelméaé, jonka perustana on kiinnostus siihen,

miten kilpailevat yritykset toimivat ja menestyvat.

Taman tyon johdanto-osiossa kerrotaan tydn taustasta, etenemisesta ja tutkimustuloksista.
Seuraavissa kappaleissa avataan kasitteitda ja teoreettista viitekehystda, kerrotaan Tahkosta ja
ulkomaankohteista, seka tutkimusmenetelmistd ja tutkimusprosessin etenemisestd. Lopuksi
tarkastellaan saatuja tuloksia, ja kertyneen materiaalin perusteella pohditaan, minkalaiset

palvelut/tuotteet toimisivat Tahkolla ja toisivat heille uusia ajatuksia.

Avainsanat: lastenohjelmapalvelut, benchmarking
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Abstract

The structure of family has changed in Finland and in all western countries during the past decade.
The number of families with children, in which both of the parents are employed, is increasing. This
has a positive impact on the demand of tourism. The change of family structure can be seen for
example in increasing popularity of short vacations and growing number of weekend holidays. For
Finnish leisure travelers, a possibility to engage in activities and independency, are important.
Family values guided activities that are connected to nature and quality time with the family. Child-
ren’s positive holiday experiences have an impact on the future, after all, children as they grow, are

potential future customers.

This thesis examines in to how skiing resort Tahko could develop their guided activities for child-
ren. The goal is to bring new aspects to their product development, so that by adding guided activi-
ties or modifying products/services that they already have, Tahko would increase its attraction as a
holiday resort for families. The client organisation of the thesis was LaatuSavo Project and the
companies, which were part of the project gave the base material for this thesis; TAHKOcom Tah-
kon keskusvaraamo, Tahko-Chalet Oy, Huippupaikat Oy/Tahkorinteet, Tahko ski school ja Sokos
Hotel Tahkovuori. The Thesis was combined with Erasmus exchange period in Lorrach, Germany.
Three skiing resorts were visited in Central Europe; Germany, Switzerland and Austria, and the
products/services that they offer for children there were examined. In addition from there some

ideas that could be implemented in Tahko were benchmarked.




The research method used for this thesis was qualitative. Theoretical framework was defined by
the fact that we were not assigned to product development. The idea was simply to give some
thoughts to our client organisation. A background research was done by browsing Tahkos web-
sites and examining their brochures. Tahko was visited to interview the companies of LaatuSavo
project. A theme framework was put to together for the interview and it was carried out as a group
interview. The interview was record with a camcorder and transcribed. Resorts abroad were cho-
sen by browsing Internet and visiting tourist information offices. Foreign destinations were visited
to interview their contact persons in Braunwald Switzerland, Feldberg Germany and Skiwelt Wilder
Kaiser Brixental Austria. In addition to the interviews in foreign destinations, benchmarking was
used as a tool. Benchmarking is a method, which is based on the interest in how others operate

and succeed. The customers in foreign destinations were observed and interviewed.

In this thesis, the introduction deals with the background of our research, progress in the project
and the results. The following chapters explain the terms and theoretical framework provide facts
about Tahko and our resorts abroad, describe the methods that are used and proceeding of the
research process. Finally, the results are analysed. Based on the material collected some sugges-

tions are made on what kind of products and services could be feasible in Tahko.

Keywords children’s leisure activities and bechmarking
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1 JOHDANTO

Tahko on Suomen neljinneksi suurin hiihntokeskus markkinointiosuudeltaan, mutta
palveluita ja tuotteita on kehitettava jatkuvasti, jotta Tahko pysyisi tulevaisuudessakin
neljan parhaan laskettelukeskuksen joukossa. (www.ski.fi)

Lukiessa Tahkon vanhoja Tahko.com esitteité vuosilta 2005- 2011 kiinnittyy huomio
lapsiperheiden tuotteisiin, silla Tahkolla ei ole erityistd tarjottavaa tavanomaisten
rinteiden tai hiihtokoulun lisdksi. Sen sijaan Tahko on tunnettu vauhtiviikonlopuista,

mitka tarjoavat Tahko.com esitteiden mukaan ”..syketta, biletta ja yhta juhlaa!”

Perherakenne on muuttunut kaikissa lansimaissa ja niin myds Suomessa viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Esimerkiksi yksinhuoltaja- perheiden maara kasvaa
jatkuvasti, ja perhe-elamaan sitoudutaan, lapsia hankitaan yha mydéhemmin, mika
laskee lasten syntyvyyslukuja. Samalla sellaisten lapsiperheiden maard kasvaa,
joissa molemmat vanhemmat ovat ansiotydssa. Taméa vaikuttaa mydnteisesti
matkailukysyntaan, koska perheet vaurastuvat. Perherakenteen muutokset nakyvat
esimerkiksi lyhyiden lomien suosion kasvuna ja viikonloppumatkojen maaran
lisdantymisend. (Albanesse ym. 2002, 33- 34) On tarkead ymmartaa, ettd lapset
vaikuttavat poikkeuksetta joko suorasti tai epasuorasti vanhempiensa paatokseen
lomakohteesta, ja heidat on taméan takia tarkea seka ottaa huomioon, etta tutkia
asiakasryhména. (Carr N. 2011,1)

Kehittdmiskohteen valintaan vaikutti tutkijoiden aikaisempi kokemus lasten parissa
tyoskentelysta ja huomattiin, kuinka perheissa toimitaan lasten ehdoilla. Aikaisempien
opintojen ohella myos noteerattiin, etta lAhteitda  ja  tutkimuksia
lastenohjelmapalveluista on hankala [6ytda, joten ndiden pohjalta haluttiin kehittaa
Tahkolle palveluita, jossa voitaisiin yhdistaé lasten tyytyvaisyys ja ohjelmapalvelut.

"Kun lapset viihtyvat, viihtyvat vanhemmatkin!” (www.tahko.com)

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuoda uusia nakokulmia tuotekehitykseen, jotta
Tahkon alueesta saataisiin ohjelmapalveluita lisaamalla, tai jo olemassa olevia
palveluita muokkaamalla, lapsiperheille vetovoimaisempi kohde. Ajatuksena on tuoda
Tahkon alueelle ideoita lastenohjelmapalveluiden kehittdmiseen Keski- Euroopan
saksankielisistd maista benchmarking menetelmalla. Hypoteesina oli, ettd Keski-
Euroopan laskettelukohteissa lapsiperheidenpalvelut ovat monipuolisempia kuin
Tahkolla ja sieltd voisi l0ytyd uusia ideoita Tahkon lastenohjelmapaveluiden

tuotekehitykseen. Tata hypoteesia tutkittin tammi- huhtikuussa 2011 perehtymalla


http://www.ski.fi/
http://www.tahko.com/
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Keski-Euroopan laskettelukohteisiin. Tutkimuksen ohella suoritettiin oppilasvaihto
Saksan Lorrachissa kevéat Ilukukaudella 2011, joka mahdollisti tutkimuksen
saksankielisissa laskettelukeskuksissa Sveitsissa, Saksassa ja Itavallassa. Kustakin
maasta valittiin taustatyon perusteella kohde, jossa vierailtin, havainnoitiin ja
benchmarkattin. Kyseessa on aineistolahtdinen empiirinen tutkimus, jossa
kasitelladn teoreettisia ja kasitteellisia asioita ainoastaan analyysin kannalta
valttamattomassa laajuudessa. Tutkimuksen lopussa pohditaan analyysiin nojaten
mahdollisuuksia kehittdé lastenohjelmapalveluita Tahkolla.

Toimeksianto saatiin LaatuSavo- hankkeen projektip&allikkoé Tiina Kuosmaselta, joka
naki potentiaalia lastenohjelmapalvelutuotteiden kehittamisessa Tahkon alueella.
Lapset nahdaan tulevaisuuden asiakkaina ja “jokainen lapsiasiakas voi olla

tulevaisuudessa Tahkon tarkea kanta- asiakas.” (Lehto ym.)

Suomen matkailun toiminta- ajatus rakentuu nakemyksestd, ettd se on
luontopainotteisen aktiivlomailun maa, jota ty6- ja kulttuurimatkailu taydentavat.
(Vuoristo 1998, 71). Suomalaisille vapaa-ajan matkailijoille omatoimisuus ja
harrastemahdollisuudet ovat tarkeitd. Perheet arvostavat luontoon ja perheen
yhteiseen toimintaan liittyvid ohjattuja palveluja. Usein aktiviteettien tuottaminen on
ulkoistettu ohjelmapalveluyrityksille ja naita palveluita on parhaiten saatavilla Pohjois-
Suomessa ja paakaupunkiseudulla. (www.toimialaraportit.fi)

Tahkon alueen toimijoihin otettiin yhteytta, joista mukaan valikoituivat viisi aiheeseen
kiinnostusta osoittanutta yritysta: Keskusvaraamo TAHKOcom Oy, Tahko- Chalet Oy,
Huippupaikat Oy/Tahkonrinteet, Tahkonrinteiden hiihtokoulu ja Sokos Hotel
Tahkovuori.

Tahkon yrityksiin ja alueeseen tutustuttin Tahkon Internet- sivujen ja Tahkon
perehdyttamisoppaan kautta. Teemahaastattelurunko laadittin  ryhmahaastattelu
tilannetta varten ja sen pohjalta haastatteliin LaatuSavo- hankkeessa mukana olevia
yrityksia, jotta saataisiin kokonaiskuvan siitéa, minkalaisia tuotteita/palveluja lapsille ja
perheille tarjotaan ja missa olisi kehitettavad. Mitd yritykset ajattelevat perheiden

palveluista ja aktiviteeteista ja mité toiveita heilla on kehitystyon suhteen.

Valitessa Keski- Euroopan tutustumiskohteita l&hteet koostuivat matkailuinfojen
antamasta tiedosta ja Internet-sivustoista. Benchmarkattavien kohteiden
yhteyshenkiloitd  haastateltin ~ valikoiduissa  laskettelukeskuksissa  Sveitsin
Braunwaldissa, Saksan Feldbergissa ja Itavallan Skiwelt Wilder Kaiser Brixentalissa.

Kohteiden toimijoita ja konkreettisia lastenohjelmapalvelu tuotteita havainnoitiin ja


http://www.toimialaraportit.fi/
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haastateltiin. Havaintojen ja muun kertyneen materiaalin perusteella pohdittiin
minkalaiset palvelut ja tuotteet toimisivat myds Tahkolla ja toisivat heille uusia
ajatuksia. Materiaalia keréatessa havaittin monia uusia mielenkiintoisia konsepteja,
jotka muokatessa toimisivat Tahkollakin. LaatuSavo- hankkeen yritykset toivoivat
erityisesti my6s ideoita nuorten, lahinna 14- 17-vuotiaiden viihdyttamiseen. Kuinka
taman ikaryhman tarpeisiin vastataan? Tutkimuksissa keskityttiin erikseen tahan
ikéryhmaan.

Tutkimus etenee seuraavasti. Ensimmaisessd osassa esitellddn Tahkon alue ja
yritykset, jotka ovat projektissa mukana. Toisessa osassa esitetddn
tutkimusmenetelmida, joita kaytettin Suomessa sekd, mita tuloksia saatiin
haastattelujen perusteella. Kolmannessa osassa kasitelladn ulkomaankohteita, seka
mitka tekijat vaikuttivat ulkomaankohteiden valintaan ja mitd tutkimusmenetelmia
kaytettiin Keski- Euroopan alueilla. Lopuksi tarkastellaan kehitystyon tuloksia ja

pohditaan, mita uusia benchmarkattuja tuotteita voidaan esitella Tahkon yrityksille.

1.1 LaatuSavo- hanke

Alustava idea tutkimustydstd lastenohjelmapalvelujen suhteen saatiin yhdistettya
LaatuSavo- hankkeeseen, jonka tavoitteena on Pohjois-Savon matkailukeskusten
laadullinen kehittdminen. Mukana hankkeessa ovat Tahko, Vesileppis, Runni,
Metsékartano ja Lohimaa. Hankkeen avulla haluttiin parantaa yritysten henkiléston

osaamistasoa, laatua ja toimintatapoja. (Savonia hankkeet)

"Koulutusten kautta parannetaan keskuksissa toimivien henkilbiden liiketoiminta-,
johtamis- ja yrittdjyysosaamista seké hyvinvointi- ja ympéaristdosaamista. Koulutusten
toteutuksessa hyodynnetaan benchmarkkausta toisiin  matkailukeskuksiin ja -
kohteisiin. Tuotteistamisen kautta luodaan uusia matkailutuotekokonaisuuksia seka
yhteistyoverkostoja matkailukeskusten ja -kohteiden vdlille. Samalla edistetdén

sesonkitydntekijoiden ympérivuotista tyéllistymista.” (Savonia hankkeet)
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2 TAHKO

2.1 Tahkon historia

Tahkovuori on Suomen ainoa laskettelukeskus, joka on rakennettu kahteen kertaan.
Ensimmaisen Tahkovuoren rakensivat paikalliset nilsidlaiset ja toisen
paakaupunkiseudulta kotoisin olevat liikemiehet. Ensimmainen rakennettiin vuonna
1968, ja vain kolme vuotta myohemmin 1971 avattiin Tahkon nykyiset
laskettelurinteet.

(Rimpiléainen & Pelkonen 2007,6.)

Vuonna 1970 aloitettiin hiintomotellien ja suurhiihtohissien rakentaminen ja vuoden
1971 alkutalvesta Tahkovuori Oy avasi nykyiset Tahkon rinteet. (Rimpilainen &
Pelkonen 2007 27, 47)

Tahkovuori Oy:n Ukkotahko Hotelli oli suuri edistysaskel Tahkon alueen
kehittamisessa. Nyt rinteeseen padasi jaan yli kavelemalla ja todellinen hiihtokeskus
alkoi syntya. (Rimpildainen & Pelkonen 2007, 47-52.)

1974 Kalevi Keihdsestad tuli Tahkovuori Oy:n kokonaisvaltainen omistaja hanen
ostaessaan liikekumppaninsa Pekka Reinikan osakkeet itselleen. Samana vuonna
Keihanen teki kuitenkin konkurssin ja Urpo Lahtisesta ja Lehtimiehet Oy:sta tuli
Tahkovuori Oy:n paaomistaja.

Investointeja lisattiin kavijamaarien kasvaessa. Uusi hissi rakennettiin vanhan hissin
viereen, ja ensimmainen mokkikyla Tahkon Bungalows rakennettiin Tahkonlahdelle
Jaakkolan veljesten toimesta.

Alueen ensimmainen rinneravintola avattiin 1981. Kesan ja syksyn 1990 aikana

vuodepaikkojen mééara nousi 2 000:een. (Rimpildinen & Pelkonen 2007, 119)

Talvikaudella 1990-91 hissilippujen myynti kasvoi 40 %. Tosin lahtétaso oli hyvin
alhainen, ja Tahko jai selkeasti Rukan ja Yllaksen hissilippumyyntien taakse. Samana
kautena Tahkonrinteet investoi uuteen tuoli- ja ankkurihissiin. (Rimpildinen &
Pelkonen 2007, 124.)

Uusittu Hotelli Tahko (nykyinen Sokos Hotel Tahkovuori) valmistui 1991 ja
rinneravintolat Pehkubaari ja Lannenlokari avattin 1996. (Rimpildinen & Pelkonen
2007, 122))
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Vuonna 1994 Tahkon historia sai uuden merkittavan kaanteen, Ukkotahko Oy:n
hallitsemat lomakiinteistot ja hotelli Ukkotahko siirtyivat Tahko-Chalet Oy:n hallintaan.
Tahkolle jai vain yksi merkittdvd majoittaja, Tahko-Chalet Oy. (Rimpildinen &
Pelkonen 2007, 135.)

Tahko kasvoi 2000-luvulla ymparivuoteiseksi matkailukeskukseksi. Rinteiden ja
latujen kuntoa paranneltiin huimasti. Huippupaikat Oy hankki uusia lumitykkeja, ja

lumilautailijoita varten rakennettiin Super Pipe.

Pentin seuraava kehityskohde oli Tahkon vydinalue. Tahkon vanha hotelli
(parakkihotelli) sulki ovensa 2002 ja sen tilalle rakennettiin uusi viihderavintola
Piazza, joka avasi ovensa alkuvuodesta 2003. Samana vuonna Tahkon ydinalueelle
avattiin alueen ensimmainen urheiluvélinekauppa Ski Mac. (Rimpilainen & Pelkonen
2007, 157.)

Vuonna 2003 Tahko-Chalet Oy:n omistuksessa oli kaksi hotellia ja kolme ravintolaa.
Kuitenkin vuoden 2003 lopussa, Pentti paatti luopua Hotelli Tahkovuoresta ja
vuokrasi sen Osuuskauppa PeeAssdlle. Hotellin nimi vaihtui Sokos Hotel
Tahkovuoreksi; ja hotelli tuli osaksi valtakunnallista Sokos Hotel ketjua. Kolmen

vuoden kuluttua vuokrasuhde vaihtui kuitenkin kiinteistékaupoiksi.

Monitoimikeskus TahkoSpa rakennettiin vuonna 2005. Vuotta mythemmin Heikki
Vienola ja Jarmo Perttila, jotka toimivat yrittdjina monitoimikeskuksessa, ostivat Span
viereisen tontin, johon rakennettiin ensimmainen Tahko SpaSuites 30 huoneiston
lomaosakerakennus vuonna 2006. Toinen lomaosakerakennus valmistui vuonna
2007.

Tahko-Chalet Oy sai uuden Golf-kentdn ja korkeatasoisen huvila-alueen, Golden
Resortin, ensimmaisen vaiheen valmiiksi kesdkuussa 2008. Kaudella 2007 Tahkon
alueella oli 7500 vuodepaikkaa ja matkailun kokonaistulo oli tuolloin 36 miljoonaa

euroa ja matkailuelinkeino tyo6llisti 240 henkilta. (Rimpilainen & Pelkonen 2007, 162)

2.2 Tahkon alue

Tahkon matkailukeskuksen vydinalue sijaitsee Nilsidn kaupungin kupeessa ja
markkinaosuudeltaan se on Suomen neljanneksi suurin laskettelukeskus vuonna
2010. (www.ski.fi)


http://www.ski.fi/
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Matkailukeskusta ympar6i runsassaarinen Syvarinjarvi ja aluetta halkoo
kvartsiittiselanne, jonka huiput Tahkomaki, Kinahmi, Rahasmaéki ja Pisa kohoavat
korkeimmillaan jopa 300 metrid meren pinnan ylapuolelle. Huiput ovat osa 30
kilometria pitkda Savon harjua. Yksi Tahkon suurimmista vahvuuksista on sen sijainti
Eteld- Suomeen nahden. Kuopiossa sijaitseva Rissalan lentokenttd on vain reilun
puolen tunnin ajomatkan paassa. Lentokentan yhteyteen rakennettin 2008
jarviterminaali, joka on suunnattu palvelemaan erityisesti ohjelmapalveluyrityksia ja
heidan asiakkaitaan. Muita Tahkon alueen vahvuuksia ovat muun muassa vesistoa ja
vuoristoa  yhdistelevda  maisema, monipuolinen  palvelutarjonta, maine
hiihtokeskuksena seka keséan ja syksyn ajan kehityspotentiaali. Tahkon paasesonki
on viela toistaiseksi talvi, mutta sen tulevaisuuden tavoitteena on kehittaa kesan ja
syksyn tarjontaa ja vakiinnuttaa asemansa ympadrivuotisena matkailukeskuksena.

(Lehto, Rissanen)

Tahko on Eteld- ja Keski- Suomen suurin laskettelukeskus. Siella on rinteiden liséksi
monia muita palveluita, kuten lukuisia ravintoloita, erilaisia majoitusvaihtoehtoja
hotelleista mokkeihin ja ylellisiin chaleteihin, catering yrityksia,
ohjelmapalveluyrityksia ja kauppoja. Laskettelun lisaksi on mahdollisuuksia muun
muassa moottorikelkkailuun, murtomaahiihtoon, lumikenkdailyyn, pilkkiretkiin ja
ralliautoiluun. My6és Tahkon Kkylpylan Tahko Span ja Tahko Areenan

ratsastuskeskuksen palveluista voi nauttia ympari vuoden. (Lehto ym., )

2.3 Tutkimuksessa mukana olevat yritykset

Tutkimusty6hoén kiinnostusta osoitti viisi eri yritystd Tahkon alueelta, jotka olivat
osana LaatuSavo- hanketta. Keskusvaraamo TAHKOcom Oy, Tahko- Chalet Oy,
Huippupaikat Oy/Tahkonrinteet, Tahkonrinteiden hiihtokoulu ja Sokos Hotel
Tahkovuori ovat yrityksia, joita haastattelemalla kerdsimme materiaalia

kehitystydtamme varten.

Tahkon Talvi 2012 esitteessa kerrotaan Tahkon lasten aktiviteeteista. Esitteessa
esitellaan Werneri pupun luotsaaman hiihtokoulun liséksi laudalla ja suksilla
temppuilua harrastaville Tahko Park, josta l6ytyy hyppyreitd vauhtia kaipaaville.
Werneri maskottipupun Werneri Parkissa lapsille mainitaan olevan monenmoista
tekemistda. Tahko tarjoaa lapsille myds ratsastusopetusta ja rekiajeluita. Liséksi
esitteessa mainitaan keilahalli, MonitoimiAreena, Tahko Span Kidius Corner, Sokos

Hotellin ulkoleikkipaikka, sek& Span ulkoleikkipaikka. Tahko Span, seka siella
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sijaitsevan keilahallin ja monitoimiareenan palvelut sopivat myds nuorille.
MonitoimiAreenalla voi harrastaa erilaisia sisapeleja, kuten sulkapalloa ja s&hlya.
Tahkolla jarjestetaan myos koko perheen talvitapahtumia. Helmikuussa 2012 Kalle
Leinonen ja Matti Raty vetavat Freeski Camp tapahtuman Tahko Parkissa.
Helmikuun loppupuolella on my6s Laskiaisrieha koko perheelle. Paéasidisen aikaan
lapsille on jarjestetty harvelikisa, puukeppipujottelu ja lasten naamiaislaskut. Suomi
Syoksyy syoksylaskutapahtuma jarjestetddn huhtikuussa. (Tahko 2012 esite)

Seuraavassa esitellaan, mitéa edell& mainitut yritykset jo tarjoavat lapsiasiakkailleen ja

mika on heidan paatoiminen liikekuvansa.

Tahkonrinteet ovat osana Huippupaikat Oy:ta, johon kuuluu my6s naapurikunnan
Kasurilan hiihtokeskus ja Vuokatinrinteet. Huippupaikat Oy harjoittaa hiihtokeskus- ja
matkailuelinkeinoa. Tahkolla Huippupaikat Oy omistavat rinteet sekéa hiihtokoulun.
Heidan toimialaansa ovat myds majoitus- ja ravintola-alan palveluiden tuottaminen,
kehittaminen ja markkinointi seka hiihtokeskusten suunnittelu ja rakentaminen.

(www.kauppalehti.fi)

Tahkonrinteet tarjoavat 23 laskettelurinnettd, joista pisimmat ovat yli 1000 metria.
Rinnetarjonnassa on huomioitu niin temppuilijat, vauhtilaskijat kuin perheen
pienimmatkin. Lastenrinteen kyljessa toimii Werneri Park, josta l06ytyy suksikaruselli
seka napakelkka. Korkeuseroa Tahkolla on 200 metria.

Hiihtohisseja Tahkonrinteilla on 14 kappaletta; kaksi neljan hengen tuolihissia, tavan
ankkurihissit ja lapsille mattohissi.

Tahkolla toimii alykorttiin perustuva rinnelippujarjestelmé- etdluettava KeyCard.
KeyCard toimii myds Huippupaikka Oy:n omistamissa muissa keskuksissa. Lapsille
7-12- vuotiaille on hinnoiteltu hissilippujen osalta omat hinnat, hinta on yleensa noin
30 % edullisempi kuin aikuisten hissilipun hinta. Alle 7- vuotiaat ja yli 75- vuotiaat
paasevat laskemaan ilmaiseksi.

Tahkonrinteilla on monia rinneravintoloita ja rinnepalveluita taydentavat kaksi

valinevuokraamoa seka Tahkonrinteiden hiihtokoulu.

Tahkonrinteilla on perheen pienimmille lastenrinne, sompabhissi ja jo mainittu
mattohissi. Sompahissi on maksuton alle 13-vuotiaille, kun taas mattohissi on
ilmainen kaikille. Alle 7-vuotiaat lapset paasevat ilmaiseksi kaikkiin hiihtohisseihin

kyparé paéssa ja vanhempansa kanssa.


http://www.kauppalehti.fi/
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Tahkonrinteiden hiihtokoulun vetonaulana on maskottipupu Werneri, joka on
tarkoitettu lapsille aina neljasta ikavuodesta ylospain. Hiihtokoulussa opetellaan
hiihntamisen ja laskettelun perusteita leikinvarjolla. Jos rinteessé laskeminen ei viela

innosta, 10ytyy Werneriltd myds pulkkamaki ja napakelkka. (www.tahko.com)

Tahkonrinteiden hiihtokoulu on myynnillisesti Suomen neljaksi suurin, mutta ero
Vuokatissa toimivaan hiihtokoulun on noin 40 000 €, kun taas ero pienimman
Peuramaan ja suurimman Levin valilla on noin 250 000 €. Nama luvut voidaan todeta

taulukko 1. pohjalta.

TAULUKKO 1. Suomen kymmenen suurimman hiihtokeskuksien myynnit 1997- 2011
(Suomen hiihtokeskusyhdistys ry, 2011)
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Sokos Hotel Tahkovuori on S- ryhmaan kuuluva Onni Orava perhehotelli, joka lupaa
tarjota helpon ja vaivattoman tavan matkustaa lasten kanssa. Sokos Hotel
Tahkovuoressa on leikkihuone ja pallomeri. Lapsille ja nuorille jarjestetdén
tapahtumia ja ohjelmaa pitkin talvea. Heilld on erilaisia vapaa- ajan paketteja, joissa
yhdistyy majoitus ja erilaiset aktiviteetit seka Onnin yllatyslahja. Kesaisin Onni Orava

rakentaa hotelleihin leikkipaikkoja, ja kattaa lapsille oman aamiaisen.

Tahkon  keskusvaraamo  TAHKOcom on  Tahkovuoren  matkailualueen
keskusvaraamo, joka valittaa asiakkaille majoituksia, ohjelmapalveluja, raataloityja
paketteja, kuljetuksia sekd kokoustiloja Tahkon alueella. Keskusvaraamo myds
paketoi alueen tarjoamia tuotteita kokonaisuuksiksi asiakkaille. He palvelevat
vuosittain noin 50 000- 70 000 asiakasta.


http://www.sokoshotels.fi/
http://www.sokoshotels.fi/
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Tahko- Chalet Oy tarjoaa majoituksia ja ravintoloita laajalle asiakaskunnalle.
Ravintoloihin kuuluu yli tuhatpaikkainen Piazza, 160-paikkainen a la carte ravintola
Promenade sekd Ukon a la carte -ravintola ja baari. Majoituspalveluihin kuuluvat
Promenaden huoneistot, Ukon huoneistot ja korkeatasoiset 10 hengen Jormala-
huvilat seka Golden Resort -luksushuvilat ja upeat paritalot.

Osassa huoneistossa on ajateltu perheen nuorimpia ja kalustukseen kuuluu
playstation konsolit.

Piazzassa jarjestetdan myos k-14 iltoja, joissa esiintyy suosittuja kotimaisia artisteja.

Yksikdadn edella mainituista yrityksista ei tarjoa lastenhoitopalveluita, mutta
kaivattaessa kehotetaan ottamaan yhteys Mannerheimin Lastensuojeluliittoon tai
Nilsian 4H-yhdistykseen.

(www.tahko.com)

2.4 Tahko Masterplan 2007- 2015

Tahko Masteplania ei esitellda kokonaisuudessaan vaan hankkeesta poimitaan

kohdat, jotka sivuavat tutkimuskohdetta ja haastattelijoiden antamia suuntaviivoja.

Tahko Masterplan on Nilsian kaupungin ja Tahkon Markkinointi Oy:n tekema
kehittdmishanke vuosille 2007- 2015. Tavoitteena on kasvattaa Tahkon alueen
tunnettavuutta ~ matkailumarkkinoilla  ja  panostaa  voimakkaasti = Tahkon
ymparivuotisuuteen.

Tahko Masterplan keskittyy ennen muuta alueen toiminnalliseen kehittamiseen.
Tahkon tarkoituksena on kasvattaa rinnehiihtokapasiteettia vuodesta 2007 vuoteen
2015 50 prosentilla. Suunnitelmissa on laajentaa myos rinnetarjontaa, jolla pyritdan
varmistamaan Tahkon sailyminen Suomen johtavien laskettelukeskusten joukossa.
Lahiulkoilureittejd rakentamalla lisatdan likuntamahdollisuuksia seka talvi- etta
kevatkaudelle. Liikunnan, leikkipaikkojen ja ulkoilualueiden tuotteistamisessa mallia

haetaan Keski- Euroopassa sijaitsevista matkailukeskuksista ja Alpeilta.

Tahkon alueen toimijoiden mukaan toiminnallinen kasvu tuo selkeasti lisaa
kilpailuetua tulevaisuuteen ja tavoitteena on kasvaa edelleen ja saavuttaa johtava
asema Suomen ympadrivuotisten matkailukeskusten joukossa.

(Nilsian kaupunki, 2010)

Tahko Masterplanin mukaan tarkoituksena on keskittya alueen toiminnalliseen


http://www.tahko.com/
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kehittamiseen. Masterplan tukee myds tata tutkimustyota, silla tutkimustydssa
halutaan vahvistaa mukana olevien yritysten ympérivuotisuutta ja lisata heidén
likunnallista tarjontaansa. Pyrkimyksenda on suunnata huomio Kkilpailukykyisten
palveluiden tarjontaan ja jo olemassa olevien tuotteiden kehitykseen.
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3 OHJELMAPALVELUT

Matkailun ohjelmapalveluita on maaritelty monella eri tavalla. Matkailututkimuksessa
ja — kirjallisuudessa ohjelmapalvelut ovat suhteellisen uusia ilmiéita. Vuonna 2005
iimestyneesséd Matkailualan vuosikirjassa yrittdja Rami Heindluoto (2005, 49)
kirjoittaa, "Ohjelmapalveluilta puuttuu viela toistaiseksi yhteiset pelisaannot”. Han
kuitenkin toteaa, ettd paasaantdisesti voidaan sanoa, ettd matkailijoista suurin osa
hakee valitsemastaan kohteesta ajanvietetta, siis palveluja, jotka tuottavat mukavia

tuntemuksia seka matkan aikana etta sen jalkeen.

Matkailun ohjelmapalveluja kaytetdan seka vapaa-ajan matkailussa etta yritysten
matkailupalvelujen osana. Vapaa-ajan matkailu on yksittaisten matkailijoiden,
perheiden seka esimerkiksi harrasteryhmien matkailua. Suurimpia asiakasryhmia

ovat perinteisesti olleet perheet ja yritysasiakkaat. (Verhela 2007, 11)

Yhdistyneiden Kansakuntien alajarjestd World Tourism Organization (UNWTO 1994)
maarittelee matkailun ohjelmapalvelut vesi- ja ranta-aktiviteetteihin,
talviaktiviteetteihin, luontomatkailuun, sosiaaliseen elamaan seka kilpailuihin. Taman
maaritelmén pohjalta ovat Hemmi ja Vuoristo (1993) maaritelleet ohjelmapalvelut
Suomen markkinoilla kahteen ryhmaan. Toisen ryhman muodostavat harrastus- ja
virkistyspalvelut, joita ovat luontoaktiviteetit, rakennetut aktiviteetit ja huvikohteet seka
kilpailutapahtumat. Toinen ryhma kasittd& kulttuuri- ja taidepalvelut. (Verhela 2007,
16)

Kauppa- ja teollisuusministerid julkaisee vuosittain matkailun toimialakatsauksen,
jonka perusmaéaritelman mukaan ohjelmapalvelut ovat matkailutuotteeseen liittyvia

aktiviteetteja, jotka muodostavat matkailun toiminnallisen osan. (Verhela 2007,16)

Teoksessa Matkailun ohjelmapalvelut (Verhela ja Lackman 2003) on todettu, etta
laajasti tarkasteltuna ohjelmapalveluiksi voidaan katsoa kaikki ne osat asiakkaan
matkajarjestelyistd, jotka tuottavat hanelle elamyksia ja jotka eivat kuulu majoitus-,
ravitsemis- ja kuljetusjarjestelyihin. Suppeasti tarkasteltuna ohjelmapalvelut
maaritelldan “niiksi ohjelmallisiksi osioiksi matkanjarjestelyja, joihin asiakas itse

osallistuu joko seuraajana tai suorittajana”. (Verhela 2007, 17)

Toiminnallisesti ohjelmapalvelut voidaan jakaa passiivisiin, puoliaktiivisiin ja aktiivisiin.
Passiivisessa palvelussa asiakas ei osallistu toimintaan, vaan seuraa sivusta.

Puoliaktiivisissa ohjelmapalveluissa asiakas saattaa osallistua osittain, jopa
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vahingossa, esimerkiksi tulla taikurin esiintyessd avustamaan taikuria lavalle.
Aktiivisessa ohjelmapalvelussa asiakas kuluttaa itse tuotteen samanaikaisesti kun se
tuotetaan ja on nain aktiivinen osallistuja. Ohjelmapalvelut pohjautuvat léahes
poikkeuksetta teemaan. Teemojen aihe alueina voivat olla luonto, kulttuuri, viihde,
likunta ja terveys. Teemojen rajat ovat kuitenkin usein kuluttajien silmissa hailyvia.
(Komppula & Boxberg, 2005, 133)

Matkailun ohjelmapalveluyrityksissd suurimpia ovat hiihtokeskukset ja eri
kayntikohteet. Hiihtokeskukset ovat tosin alkaneet kayttda nimitysta matkakeskus,
johtuen talvi-ajan ulkopuolisesta palvelutarjonnasta. Matkailunohjelmapalveluiden
merkitys tulee kasvamaan matkailukeskusten vetovoimatekijana. Kohteen valinta

tehdaéan alueella tarjottavien palveluiden perusteella. (Heindluoto ym. 2005, 60).

3.1 Matkailutuote

Matkailutuote on palvelu, jolle on luonteenomaista, ettd asiakkaalle tarjotaan jotakin
aineetonta, joka tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Palveluun voi liittyd myds
aineellisia osia, esimerkiksi ruokaa tai matkamuistoja, joita voidaan arvioida ja
kokeilla konkreettisesti. (Komppula ym. 2005, 10) Matkailutuote taytyy suunnitella tai
kehittyd heijastamaan kuluttajien tarpeita ja haluja. Yksi minka tahansa matkailualan
toimijan olennaisimmista tavoitteista on tuotteen asemointi. Tuotteen asemointi
tarkoittaa sitd, kuinka kuluttajat maarittelevat tuotteen tarkeimmat piirteet - minka
aseman tuote saavuttaa kuluttajien mielessa. (Swarbrooke & Horner, 2007, 162)
Lastenohjelmapalvelut ovat siis matkailutuote, jossa palvelu kulutetaan ja tuotetaan

samanaikaisesti.

Yrityksella on yleensa selked liikeidea, jossa maaritellaan ydintuotteet eli paaasialliset
tuotteet, joita yritys myy ja joilla se tuottaa hyttya asiakkaille. Ydintuotteen ymparille
on usein rakennettu lisdpalveluja tuottamaan lisaarvoa ydintuotteelle. Lisépalvelut
ovat ydinpalvelun kayton kannalta valttamattomia palveluita ja tarkea kilpailukeino.
(Komppula ym. 2005, 13)

Tuote ymmarretdaan kerroksellisena kokonaisuutena, jossa perustana on tuoteydin,
jota muut osat taydentavat. Tuotetta monet teoreetikot ovat kuvanneet kerroksellisilla
malleilla, joissa ydin muodostuu mahdollisimman konkreeteista elementeista.
Tuotteen ydinta on myds pidetty sen perusversiona, “riisuttuna mallina”, johon sitten

lisatdan erilaisia houkuttimia. (Borg, Kivi, Partti, 2002, 123) Tassa opinnaytetydssa
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(matkailu)tuotteen ytimena néhdaén lastenohjelmapalvelut. Lastenohjelmapalveluista
suurin osa on ohjattuja tuotteita, joissa lapsi (asiakas) itse kuluttaa tuotteen
samanaikaisesti kuin tuote synnytetdén, eli on siis aktiivisena osallistujana. Tahkon
rinnepalvelut rinteineen ja hissipalveluineen ovat ohjelmapalveluiden fyysinen
ymparistd. Vuorovaikutusta asiakkaiden ja tuotteen vdlille synnyttavat rinnelippujen
toimivuus ja ammattitaitoinen henkilokunta. Hiihtokeskuksessa tukipalveluna lapsille
ovat sopivat rinteet; perheasiakas valitsee kohteekseen hiihtokeskuksen, jossa
rinnekapasiteetti soveltuu myos lapsille. On huomattava, ettéd eri osat painottuvat eri
tuotteilla eri tavoin, mutta kerroksellisuustarkastelu koskee niin tavaroita kuin
palveluitakin. Tuotekuva, eli potentiaalisten ostajien mielikuva tuotteesta, muodostuu
kaikkien naiden kerrosten avulla. Ydintuote, avustavat osat ja mielikuvatuote
muodostavat yhdessa kokonaisuuden, jota ostaja arvioivat ostopaatdsta tehdessaan.
(Bergstrom & Leppéanen 2009, 203.)

Laajennettutuote

Fyysinen ymparisto

-YDINTUOTE

Tuotteen -TUKIPALVELUT .
Vuorovaikutus

saavutettavuus _AVUSTAVAT
PALVELUT

Asiakkaan
osallistuminen

Kuvio 1. Kerroksellinen matkailutuote palvelutuotteen nakdkulmasta. (Komppula &
Boxberg 2002, 14.)

Albanesen ja Boedekerin (2002, 141) mukaan tukipalvelut ja avustavat palvelut
eroavat suuresti toisistaan. Avustavien palveluiden ollessa puutteellisia, seurauksena
voi olla johtaminen suuriin ongelmiin palvelujen teknisen ja toiminnallisen laadun
kannalta katsottuna. Borg, Kivi ja Partti (2002,142) maarittelevat toiminnallisen
laadun asiakkaan huomioon ottamisella henkiltasolla: keskustelua, kyselya,
arvostamista, empaattisuutta ja palvelua yli odotusten. Monet ongelmat palvelujen
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laadussa eivat useinkaan johdu kohteista itsestddn, vaan kohteen ja sidosryhmien
valisesta vuorovaikutuksen puutteesta. Sen takia sidosryhmaét, erityisesti asiakkaat,
on otettava mukaan palvelujen ja niiden laadun suunnitteluun. Tekninen laatu viittaa
Borgin ym. mukaan kohteen sijaintiin, saavutettavuuteen, kiinnostavaan ymparistoon,
seka laatua parantaviin jarjestelmiin. (2002, 145) Jos tukipalveluissa on puutteita,
tama voi aiheuttaa yrityksen kilpailukyvyn  heikkenemista.  Huolellinen
peruspalvelupaketti sisaltdd ydin-, avustavan ja tukipalvelun, taman kautta toteutuu
hyva tekninen laatu. (Albanese ym., 2002,141)

Laajennetulla palvelulla tarkoitetaan sita, ettd palvelun peruspakettiin lisatéan
toiminnallisen laadun ulottuvuus. Asiakastyytyvaisyyttd ei pysty aina takaamaan
ainoastaan teknisesti kehittyneen palvelun avulla, jos asiakaspalvelu on heikkoa.
Toiminnallisen palvelulaadun kehittamiseksi laajennetun palvelun taytyy sisaltaa
seuraavia asioita: peruspalvelupaketin saatavuus tulee olla hyva, asiakkailla ja
yrityksella tulee olla hyvat vuorovaikutussuhteet seka asiakkaan osallistuminen

palvelutapahtumaan tulee olla ohjattu hyvin. (Albanese & Boedeker 2002, 141.)

Vapaa-aikaa on nykydadn enemman, mutta ei niin pitkissa yksittaisissa jaksoissa kuin
ennen. Loma ja muu vapaa-aika on usein kaytettdvissa lyhyina jaksoina, mika
aiheuttaa muutoksia myds matkailupalveluiden kysynndssad. Asiakkaat haluavat
tiiviitd, lyhytkestoisia matkailutuotteita, mieluummin kuin pitkdan kestavia.
Ohjelmapalvelutuote mitataan ennemmin tunneissa ja pdaivissd kuin viikoissa.
(Verhela P. ym. 2003, 31)

3.2 Vapaa- ajan matkailu

Vapaa-ajan matkailu (huvimatkailu) on vapaa-aikoina, eli normaali arki- ja
tydympadristén ulkopuolella tapahtuvaa turismia, jota toteutetaan muualla, kuin
vakituisessa asuinympaéristdssa ja se on sidoksissa eri vapaa-ajan muotoihin.
Viikonloppu- ja lomavapaat ovat varsinaisia turismin kaynnistajia ja matkailukohteiden

sesongit keskittyvat juuri ndihin ajanjaksoihin. (Vuoristo 1998,24- 25)

Matkailu on parhaimmillaan erinomaista autoteelisen vapaan ajan toimintaa. Sen
merkitys vapaan aikamme yhtend ulottuvuutena on paiva paivalta yha suurempi.
Matkalla ollessaan ihminen harjoittaa vapauttaan, han etsii lepoa kovasta

todellisuudesta, toivoo kokevansa onnea edes hetken ajan. (Kurki, 2008, 62)
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Perheissa yhteinen aika on nykyisin kortilla. Osansa perheen yhteiseltad ajalta vievéat
yhtdaltd ansiotyd, sek& niin aikuisten, kuin lastenkin harrastukset ja vapaa-ajan
toiminta. (vaestoliitto.fi)

Perheet suuntaavat hiihtokeskuksiin lomailemaan ja ostavat palveluita motiivinaan
viettdd perheen yhteista aikaa erilaisten aktiviteettien parissa poissa normaalin arjen
ympaéristosta. Perheen kesken vietetty yhteinen aika vaikuttaa positiivisesti lasten ja
nuorten mielenterveyteen, luo turvallisuuden tunnetta, sekd edistaé koko perheen
yhteenkuuluvuuden tunnetta. (www.jaapuisto.fi)

Jos perheessa on kouluikdisid lapsia, sanelee se loman vieton ajankohtaa ja siita
syysta perheiden lomamatkat sijoittuvat yleensa viikonloppuihin tai yleisille

lomakausille, kuten syys-, joulu-, hiihto- ja paasisaislomat.

3.3 Lasten ohjelmapalvelut

Lasten ohjelmapalvelut ovat yrityksen myyma asiakaslahtéinen tuote, jonka
asiakassegmenttina ovat lapsiperheet, silla lapsethan matkustavat vanhempiensa

mukana.

Lastenohjelmapalvelut ovat tuotteissa usein myos lisapalveluja aikuisille ja tuovat
paaasialliselle tuotteelle lisdarvoa, olettaen, ettd lapsille suunnattu ohjelma ei ole itse
tuote. Lapsille suunniteltu palvelu/tuote viihdyttdd Ilapsia, mutta on tehty
miellyttam&&dn myds aikuisia. Jos aikuisille suunnatuissa tuotteissa on
lastenohjelmapalveluja lisatuotteena, sama patee myds toisin pain. Muun muassa
huvipuistoissa on lisatuotteena rakennettu aikuisille viihtyisid terasseja, joista he
voivat seurata lastensa touhuamista.

Esimerkiksi Linnanmaelté 16ytyy terasseja, ravintoloita seka Peacock- teatteri. Naméa
eivat kuitenkaan ole niita palveluja, joiden takia asiakkaat Linnanmaéelle tulevat.
Linnanmaen huvipuistolaitteet ovat siis ydinpalvelu, joka tuottaa iloa ja elamyksia
lapsille ja lapsenmielisille, terassit ovat lisatuotteita, jotka tuovat lisaarvoa lisaamalla

aikuisten viihtyvyytta. (www.linnanmaki.fi)

3.4 Asiakassegmenttina lapsiperheet

Asiakaslahtdisyydessa ajatuksena on, ettd asiakas on toiminnan lahtokohta, sen syy

ja sen seuraus. Yksiselitteistd madaritelmaa on kuitenkin vaikea tehda, silla asiakas

on joka Kkerran erilainen ja kohtaaminen on siten erindkdinen. Asiakkaiden
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segmentointi, eli ryhmittely samankaltaisiin  pienempiin  ryhmiin, helpottaa
asiakaslahtdisen tuotteen luomista, sekd markkinointi toimenpiteitd. Taman
onnistumiseksi taytyy ryhmia kuitenkin tutkia; millaisia henkilditd ryhm&an kuuluu ja
mit& heilld on mielessdan. (Puustinen ym. 2007, 135- 136)

Ylikoski (2001, 55) jakaa majoituspalveluiden segmentit kuuteen eri kategoriaan.
Yhtend segmenttiryhman nimen& ovat perhelomailijat. Perhelomailijoiden
ominaisuuksiin luokitellaan huvittelunhaluiset lapsiperheet, jotka ovat nuoria,
energisid ja aktiivisia. Taman mukaan perhelomailijoiden tavoitellut hyddyt ovat
mukavuus, turvallisuus, yksityisyys seké yhdesséolo perheen kanssa. He arvostavat
myos  virkistaytymista (leikkikenttqd, uima-allas), viihdettd (pelit, elokuvat),

lastenhoitopalveluita ja valipaloja.

Perhematkailulta puuttuu selkea tuotemielikuva, brandi seka tuotteet
l&hialuemarkkinoilla. Perhematkailutarjonta on keskittynyt kesakauteen, vaikka
perhematkailutuotteille olisi kysyntaa muinakin loma-aikoina sekéa viikonloppuisin
vuoden ympadri. Perhematkailutuotteiden saatavuus ja ostettavuus voi usein olla
ongelmallista. Perhematkailutarjonta kehittyy jatkuvasti joko uusien palvelun
tuottajien ja kohteiden ansiosta tai olemassa olevien kohteiden laajentaessa
toimintaansa. Myds kilpailu perhematkailumarkkinoilla kiristyy ja my6s sen vuoksi

tarjonnan kehittymisen seuranta on tarkeaa. (www.mek.fi)

Lapsille ja nuorille suunnatussa markkinoinnissa tuotteiden ja palveluiden myyjat
suuntaavat viestinsd suoraan lapsille ja nuorille, koska he luottavat siihen, etta
todellisuudessa lapset paattavat mita tuotteita perheessa ostetaan, eivatka ostoksia
maksavat vanhemmat. (Puustinen ym. 2007, 133) Lapsiperheita houkutellaan
kuitenkin usein lapsiin suunnattujen tarjousten avulla. Téllaiset tarjoukset ja
alennukset ovat kuitenkin usein suunnattu perinteisille ydinperheille jossa on kaksi
aikuista ja useampi lapsi. Perherakenteiden muuttuessa téllaisten kilpailukeinojen
merkitys kuitenkin vahenee koko ajan. Perhealennuksilla on usein vahan merkitysta
esimerkiksi yksinhuoltajaperheille tai perheille, joissa vanhempia on kaksi, mutta vain
yksi lapsi. Osittain tasta syystd perhelomakohteiden tarkeimmaksi kilpailukeinoksi
nousee hinnoittelun ohella palvelut, joita se voi lapsiperheille tarjota. (Swarbrooke
ym. 2007, 130)

Sosiaaliset tekijat ovat kuluttajan kayttaytymiseen vaikuttavia ulkopuolisia tekijoita
kuten kulttuuri, sosiaaliluokka, viiteryhméat ja perhe. Nama kaikki vaikuttavat

kuluttajan kayttaytymiseen tuotteiden ja palvelujen ostajana. (Ylikoski, 2001, 82)
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Perheelld on erittdin suuri vaikutus kuluttajan kayttaytymiseen. Perhe toimii mallina
sille, mité tuotteita ja palveluja kdytetd&n, mitk& ovat valintakriteerit jne. My6s aikuiset
lapset voivat vaikuttaa vanhempiensa kulutukseen suosituksia ja neuvoja antamalla.
(Ylikoski, 2001, 83)

3.5 Lapsiperheiden tarpeet ja matkustusmotiivit

Matkailu on useimmiten rasittavaa, aikaa ja rahaa vievad. Englanninkielinen "travel’
on alun perin merkinnyt kidutusta. Sanantaustana on latinankielinen sana "tripalium”,
joka oli aikoinaan kolmen paalun muodostama kidutuslaite (Paloheimo 2000, 30).

Miksi siis ihmiset haluavat matkustaa ja milla perusteilla he valitsevat kohteensa?

Motivaatio tekijat voidaan jakaa turismissa kahteen osaan: Noihin, jotka motivoivat
ihmistd lahtemaan lomalle ja niihin, jotka motivoivat ihmista valitsemaan tietyn
kohteen ja ajan lomalle.

1983, Beard ja Raghon kehittivat mallin, jota kutsutaan Vapaa- ajan motivaatio
asteikoksi (leisure motivation scale), joka erittelee motivaatio tekijat neljaan eri
ryhmé&an pohjautuen Maslown tarvehierarkia teoriaan. Tamén teorian mukaan
ihminen tyydyttaa ensin elamisen kannalta valttamattémimmat tarpeensa ennen kuin
keskittyy muiden tarpeiden tyydyttamiseen (Bergstrom & Leppanen, 2007, 106)
Alylliset tarpeet maarittavat, missa maarin yksilét ovat motivoituneita osallistumaan
vapaa- ajan toimintoihin. Tama sisaltdd henkistd toimintaa kuten oppimista,
tutkimista, tieteen teoriaa, ajatuksia ja kuvakielta.

Sosiaaliset tarpeet maarittavat kuinka yksilot ovat motivoituneita osallistumaan
aktiviteetteihin sosiaalisista syista, joihin luokitellaan ystavyyden ja henkilGiden
valisten suhteiden tarpeet.

Patevyyden hallinnan tarpeet maarittdvat yksildiden sitoutumisen vapaa-ajan
toimintaan, jotta saavutettaisiin Kkilpailun, hallinnan ja haasteellisuuden tarpeet.
Toiminnan kohteena on yleensa fyysinen luonto.

Arsykkeiden vélttaminen on ryhman neljas osa. Halua paeta liian virikkeellisesta
elamantilanteesta. Yksiloé pyrkii valttamaan sosiaalisia kontakteja ja etsimaan
yksindisyytta ja rauhaa, toisille se merkitsee lepoa ja rentoutumista. (Swarbrooke ym.
2007,55)

Myds Leena Kurki kasittelee kirjassaan Innostava matkailu (2008) asiakkaiden
motivaatioita Maslowin tarvehierarkian pohjalta. Ihmisen tarpeet vaihtelevat ja ovat

yhteydessd monenlaisiin tilanne- ja muihin tekijéihin, ik&an, sukupuoleen,
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persoonallisuuteen, kulttuuriin, ammattiin, sosiaaliseen asemaan ja niin edelleen.
Tarpeet myds poikkeavat toisistaan. Toiset niisté ovat perusolemukseltaan biologisia,
ja fysiologisia kuten néalka, jano, liiallisen kylmyyden tai kuumuuden valttaminen,
toiset taas psykologisia kuten arvostuksen ja rakkauden tarpeet.

Jokainen asiakas on erilainen ja niin ovat myo0s tekijat, jotka ohjaavat heita.
Paatekijat, jotka maarittdvat yksildiden motivaatioita ovat luultavasti riippuvaisia
heiddn persoonallisuudestaan, eldmantavastaan ja -tilanteestaan, aikaisemmista
kokemuksista matkailun saralta, heidan omiin ndkokulmiinsa vahvuuksistaan ja
heikkouksistaan ja kuinka he toivovat muiden ihmisten katsovan heita. (Swarbrooke
ym. 2007, 55)

Ainoastaan yksildiden motivaatiotekijat eivat eroa toisistaan vaan myds markkinointi
segmentit ohjaavat asiakkaiden kayttaytymistd. Esimerkiksi matkailuala nayttaa
vakuuttuneen, ettd asiakassegmentit ovat pohjautuneet vaesttpohjaisiin kriteereihin.
He olettavat, ettd nuoret haluavat juhlia, rentoutua, juopua alkoholista, harrastaa
seksia, tanssia ja luoda uusia ystavyyssuhteita, kun taas vanhempi ikékunta suosii
rauhallisia aktiviteetteja kuten keilausta tai bingoa.

Perheet taasen ovat syventyneet pitdamaan heidan lapsensa onnellisina. Vanhemmat
haluavat myods silloin talloin paeta vastuutaan ja viettdd aikaa kahdestaan.
(Swarbrooke ym. 2007, 58)

Asiakkaiden tarpeet muodostuvat niista tekijoista, jotka vaikuttavat asiakkaan
matkustuspaatokseen, seka toiveista ja odotuksista joita hanella on palvelua/tuotetta
kohtaan. Yksilon matkustuspaatoksiin ~ vaikuttavia  tekijoitd  kutsutaan
matkustusmotiiveiksi. Aiemmin tédssé kappaleessa kerrottiin, kuinka matkustusmotiivit
on luokiteltu kahteen eri ryhmé&én, ensisijaisiin ja toissijaisiin matkustusmotiiveihin.
(Komppula, 2005, 68)

Perheet valitsevat lomansa siséllon ja lomakohteen perheen lasten tarpeiden
perusteella. Lasten tarpeet vaihtelevat lapsen i&n mukaan. Jos perheessa on vain
vauvaikaisia lapsia, on selvad, ettéd lomakohteen tulee olla ehdottoman turvallinen ja
sieltd tulee mielellddn 16ytya palveluita vauvalle, esimerkiksi pinnasanky. Perheille,
jossa on jo vauvaian ohittaneita lapsia, 2-5- vuotiaita, on tarkeaa, etta lapsille on
tekemisté ja he eivat paase ikavystymaan. Kouluikaisille lapsille halutaan usein
omanikaista seuraa ja mahdollisuuksia leikkia. Teini-ikaiset nauttivat jo aikuisille
suunnatuista aktiviteeteista ja ohjelmasta, mutta haluavat mieluummin viettaa aikaa

erilladn vanhemmistaan. (Swarbrooke ym. 2007, 129)
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4  TUTKIMUSKOHTEENA TAHKO

Tahko on taistellut Suomen hiihtokeskusyhdistys ry:n tunnuslukujen mukaan
vuodesta 1997 vuoteen 2011 kiivaasti kolmannesta ja neljnnesta sijasta
hiihntokeskuksien koko vuoden myynnista Himoksen ja Yllaksen kanssa. Viime
vuosina 2005/2006 kaudesta alkaen Yllas on tosin ottanut varman kolmannen sijan
myynnissa 5 miljoonalla eurolla Tahkon myydessa noin miljoona euroa vahemman (4
milj.) (Suomen hiihtokeskus ry 2011)

TAULUKKO 2. Suomen hiihtokeskuksien myynnit 2011 (Suomen
hiihtokeskusyhdistys ry, 2011)
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Kehittdmistyt® alkaa alustavan kehittAmiskohteen Ioytdmisestd ja alustavien
tavoitteiden maarittamisesta. Jo alustavaa tavoitetta pohtiessa kannattaa pitda
mielessd, ettd tutkimuksellisessa kehittamistydssa tulisi my6s pyrkia tuottamaan
tybeldmasta ja sen kehittdmisesta sellaista tietoa, joka kehittaa ja uudistaa tydelaman
osaamis- ja tietopohjaa. (Ojasalo ym. 2009, 27- 28)

Tuotekehityksessa on kysymys jo olemassa olevien tuotteiden kehittdmisesta.
Kehitysvaihtoehdot ovat yleensd uudet innovaatiot ja pienet tyylinmuutokset ja silta
valiltd. Uudet innovaatiot tarkoittavat kokonaan uusia tuoteideoita, joiden
kohdemarkkinoitakaan ei ole vield tarkasti maaritelty. Uudet liilketoiminnot koostuvat
uusista palveluista markkinoille, joilla jo tarjotaan samaa tarvetta tyydyttdvaa tuotetta.
Yksi tuotekehityksen vaihtoehto on tarjota nykyisille asiakkaille sellaisia tuotteita, joita
asiakas on mahdollisesti saanut muualta tai kuullut niista, mutta ei ole saanut

nykyiseltd yritykseltd, tarjota siis uusi tuote nykyiselle asiakkaalle. Tuotelinjan
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laajentaminen tarkoittaa nykyisen valikoiman laajentamista. Palveluinnovaation
yleisin muoto on palvelutuotteeseen tehtdvat parannukset. Tyylin muutoksella
tarkoitetaan véahdaisia muutoksia palvelutuotteessa, jotka saatavat kuitenkin olla
asiakkaan kannalta merkittavia. (Komppula ym. 2005, 93)

Tarkoituksena tuotekehittelyssé Tahkolla oli laajentaa nykyista tarjontaa tuotteisiin,
joita asiakkaat ovat jo ehka paasseet kokeilemaan matkustaessaan Suomessa tai
ulkomailla alueilla, joissa tarjotaan vastaavia tuotteita. Tutkimusta tehdessa pidettiin
kuitenkin mielessa Tahkon imago ja paikallisuus. Tuotteita, jotka eivat sopisi Tahkon

luomaan mielikuvaan, pyrittiin valttamaan.

Oli etukateen tiedossa, etta tutkimusprosessia tehtéisiin talvisesonkina, joten oli
luontevaa valita tutkimuskohteeksi Tahkon laskettelukeskus, silla se on keskeinen
matkailukohde Pohjois- Savon alueella ja Tahkon tiedettiin tarjoavan lasten
ohjelmapalveluita. Tahko oli mydés mukana meneilldaan olevassa LaatuSavo-

hankkeessa, joka tarjosi mahdollisuuden toteuttaa tutkimus.

4.1 KehittAmisongelmien tunnistaminen

Tutkimuksellisen  kehittamishankkeen  lahtokohtana ovat kehittdmiskohteen
tunnistaminen ja sen ja siihen liittyvien tekijdiden ymmartaminen. Kehittdmishanke
kohdentuu yleensa tavalla tai toisella liiketoiminnan kehittdmiseen ja tarkoituksena on
saada aikaan jonkinlainen muutos. Tavoitteena voi olla esimerkiksi uusi
liketoimintamalli, tuote tai palvelu, prosessin kehittdminen ja uudistaminen, uusien
mallien tai menetelmien kehittdminen tai uuden tydkulttuurin kehittaminen. (Ojasalo,
Moilanen, Ritalahti 2009, 24)

Kehittamistehtdva maarittada, mika |ahestymistapa sopii parhaiten kulloiseenkin
kehittamistydhaon. Jos kehittamistehtavana on tuottaa yritykselle
kehittamisehdotuksia, todennékdisin lahestymistapa on tapaustutkimus.

Tapaustutkimuksessa ei kaytdnndssa vield vieda muutosta eteenpain tai varsinaisesti
kehiteta mitddn konkreettista vaan sen avulla luodaan kehittamisideoita tai
ratkaisuehdotus havaittuun ongelmaan. (Ojasalo ym. 2009, 37- 38) Tutkimuksella ei
ollut valtuuksia kehittdd mitaan konkreettista vaan tuoda Tahkolle ideoita siihen,

miten he voisivat jatkossa kehittaa perheille suunnattuja tuotteita.
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Jotta kehittdmisen tavoitteet voidaan tarkasti maarittdd, on ensin hankittava
kehittamiskohteeseen liittyvaa tietoa eri lahteista. Tarvittavaa tietoa voivat olla
esimerkiksi yrityksen taustatiedot, yrityksen arvot, strategiat, tiedot toimialasta ja
toimintaymparistosta. (Ojasalo ym. 2009, 29) Tietoperusta muodostaa kehittamistyon
perustan kokoamalla oleellisen kehittamiseen liittyvan olemassa olevan tiedon.
(Ojasalo ym. 2009, 35)

Hankkeessa mukana olleet yrittdjat maarittivat tarkasti, mihin todella tuli keskittya.
Tutkimuskohteet rajattiin lastenohjelmapalveluihin paaosin talvikaudella, mutta myos
kesakaudelle tarvittin uusia ideoita. Ongelmaksi heille oli myés muotoutunut, mita

palveluita tarjota hieman vanhemmille lapsille, jotka ovat idltd&an 14- 18-vuotiaita.

4.2 Tiedonhankinta ja aineiston keraaminen

Aiheen valikoiduttua lastenohjelmapalveluiden kehittdmiseksi Tahkon alueella, tietoa
alettiin etsia Tahkon alueesta ja palveluista. Yhteytta otettiin LaatuSavo- hankkeen
projektipaallikon kautta Tahkon yrityksiin ja haastattelu ajankohta sovittiin joulukuulle
2010. Haastattelumuodoksi suunniteltin  ryhméhaastattelu, silla opinnaytetyota
ajatellen kaikki keskeisimméssa asemassa olevat Tahkon toimijat haluttiin paikalle,
jotta my6s he voivat vaihtaa ajatuksia keskendan. Ennen haastattelua perehdyttiin
tausta- aineistoon; Tahkon tyontekij6ille  suunnattuun  Tahko  tutuksi-
perehdytysoppaaseen, Tahkon esitteisiin ja kotisivuihin, jotta kuva Tahkosta

matkailukeskuksena kokonaisuudessaan selkeytyisi.

Suomessa tiedonkeruun aloitettiin kaymalla 1api aiheeseen liittyvda kirjallisuutta,
aikaisempia tutkimuksia ja etsimalla tietoa Tahkosta. Pddmenetelmana kaytettiin
Suomessa haastattelua. Haastattelu oli ainoa vaihtoehto saada tarpeeksi tarkkaa
tietoa Tahkon alueen lapsille ja lapsiperheille suunnatuista tuotteista ja palveluista.
Haastattelumuodoksi valittiin  kasvotusten ryhmassa tehtdva teemahaastattelu.
Tavoitteena oli, ettd haastattelu tilanteessa tunnelma on avoin ja tarvittaessa
voitaisiin spontaanisti tarkentaa kysymyksia. Kasvokkain ihmisista pystyy lukemaan
ja aistia asenteita ja innostusta tutkimusprojektia kohtaan. Haastateltaville haluttiin
antaa my6s mahdollisuus kysyd kysymyksid ja sen pohjalta esittdd heiddn omia

toiveitaan ja ajatuksiaan.
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4.2.1 Haastattelu

Laatu Savo- hankkeen toimijoiden haastattelu oli valttaméatonta. Vaikka Tahkon
oppaat, esitteet ja internet sivut olivat informatiivisia, kattavaa tietoa Tahkon yritysten
tarjoamasta lastenohjelmapalvelu tarjonnasta ei saatu tarpeeksi.

Haastattelun etuna muihin tiedonkeruumenetelmiin verrattuna on se, ettd aineiston
keruuta voidaan saadelld ja on enemman mahdollisuuksia tulkita vastauksia, kuin

esimerkiksi sahkoposti- tai postikyselyssa. (Hirsjarvi ym. 2004, 192)

Haastattelun tavoitteena kotimaassa oli selvittdd ja Kkartoittaa, minkélaisia
lastenohjelmapalveluita Tahkon yrittdjat tarjoavat, minka ikaisille lapsille palvelut ja
tuotteet ovat tarkoitettu, paljonko he ovat valmiita investoimaan resursseja
lasten/perheiden palveluiden kehittdmiseen ja ylipaatdan millaista kehitysta

palveluihin haetaan.

Haastattelutyyppind Tahkolla kaytettiin avointa ryhméahaastattelua, silla haluttiin
saada mahdollisimman tarkkaa tietoa palveluista. Ryhmahaastattelu voidaan
toteuttaa esimerkiksi teemahaastattelurungon avulla, jolloin haastattelija pitéa
huolen siitd, ettd kaikki teemat kaydaan lapi ja pyrkii innoittamaan kaikkia ryhman
jasenid monipuoliseen keskusteluun. Teemahaastattelussa haastatteluteemat on
suunniteltu huolellisesti etukateen. (Ojasalo ym. 2009, 41) Tavoitteena on, etta
keskustelu on vapaamuotoista, joten strukturoitu lomake ei sovellu
ryhmahaastatteluihin. Teemahaastattelu tilanne voikin muistuttaa enemman

normaalia keskustelutilannetta, kuin haastattelutilannetta. (www.fsd.uta.fi)

Ryhmahaastattelussa keskustellaan tutkimuksen kohteena olevista asioista yhdessa
siten, ettd haastattelija puhuu samanaikaisesti useille haastateltaville, mutta kysyy
valilla kysymyksid myos yksittaisiltd ryhman jaseniltd. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 61.)
Ryhmahaastatteluihin lukeutuvat mm. parihaastattelut ja niin sanotut tasma
ryhmahaastattelut, joihin osallistujat on valittu tarkasti (Hirsjarvi ym. 2001, 62- 63.)

Ryhmahaastatteluissa voidaan olla kiinnostuneita  esimerkiksi  yksittaisten
haastateltavien vastauksista tai kollektiivisesta, yhdessd tuotetusta puheesta,
merkityksenannoista tai muistelusta. Ryhmahaastattelujen avulla voi tutkia
esimerkiksi, miten henkilot muodostavat yhteisen nakemyksen jostakin asiasta el
millaisista puheenvuoroista ja perusteluista keskustelu koostuu tai sitd, millaiset
normit ja arvot ryhméssa vallitsevat tai millaiseksi vuorovaikutus suhteineen

muodostuu.
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Koska tutkimuksessa mukana olevat yritykset toimivat kaikki eri aloilla, yrityksille ei
voitu esittda kaikkia samoja kysymyksia, vaikka aihepiiri olikin yhteinen. Kysymyksia
tdsmennettiin kohdennetuilla kysymyksilla, jotka esitettiin vain tietyille yrityksille.
Kysymyksien ei haluttu johdattelevan vastauksia jo valmiiksi tiettyyn suuntaan vaan
tilaa jatettiin myos spontaaneille kommenteille ja kysymyksille. Haastateltavilta ei
haluttu valmiiksi mietittyj&, ulkoa opeteltuja vastauksia, Siksi ryhmahaastattelun
pohjaksi laadittiin teemahaastattelurunko. (Hirsjarvi ym. 2004, 195)

Tahkon toimijoiden kanssa tehtiin kasvokkain ryhméahaastattelu, silla
ryhmatilanteessa kyettiin ndkemaan, miten yritykset suhtautuvat toisiinsa, olisivatko
he valmiita tekemaan yhteisty6ta ja myds he saivat saman tien tietoonsa toistensa
resurssit ja kiinnostuksen aiheeseen. Ryhméhaastattelun etuna on, etta silla
saadaan nopeasti tietoa useilta henkil6ilta samanaikaisesti. Ryhman jasenet voivat
auttaa toisiaan muistamaan jotain, mitd ei yksin haastattelussa oltaessa tulisi

mieleen (www.fsd.uta.fi)

Haastateltavien maara riippuu suuresti siitd, millaista tietoa tutkimuksessa
tavoitellaan. Ei ole mielekasta valita kovin suurta ryhmaa, silla talléin keskustelun
tallentaminen on vaikeaa ja toisekseen suuri maara ihmisia voi toimia keskustelun
innoituksen sijaan sen tyrehdyttdjand. Haastattelijoitakin voi olla useampi kuin yksi.
Kaksi haastattelijaa voi onnistua luomaan rennomman ilmapiirin ja virittda
keskustelua monipuolisemmin kuin vain yksi haastattelija. (Eskola & Suoranta 2000,
96- 97.)

LaatuSavo- hankkeen viidelle yritykselle lahetettiin sdhkdpostia ja sopiva aikataulu
ryhmahaastattelulle saatiin sovittua kaikkien yrittdjien kanssa. Haastateltaville laadittu
teemahaastattelurunko (Liite 1) lahetettin etukdteen. Haastattelutilanne eteni
luontevasti ja kesti noin tunnin verran. Haastattelu oli suunniteltu niin, ettd molemmat
tutkijat haastattelivat, seka tekivat muistiinpanoja. Aikaa haastattelun tekemiseen oli
niin vahan, ettd keskustelu oli intensiivistd ja keskittyminen haastateltavien
tarkkailuun ja havainnointiin jai vahaiseksi. Oli haasteellista pitda keskustelu aiheessa
ja aikataulussa. Haastateltavat osallistuivat aktiivisesti keskusteluun ja saatu
materiaali oli monipuolista. Haastattelutilanne videoitiin ja muistinpanoja tehtiin

manuaalisesti kasin. Videoinnin pohjalta haastattelu litteroitiin.

Taman haastattelun aineisto toimi pohjana koko tutkimustytlle sek& ulkomailla
tehtaville haastatteluille.
LIITE 1 (tahkon teemahaastattelu)
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4.2.2 Litterointi

Haastattelu litteroitiin video tallenteen pohjalta ja litteraatio materiaalia kasiteltiin
teemoittelemalla ja koodaamalla.

Litteroinnilla tarkoitetaan aani- ja kuvatallenteiden purkamista kirjalliseen muotoon.
Aanitallenteiden purkaminen Kkirjalliseen muotoon on tyypillisin tapa kasitella
analysoitavaa aineistoa. Talléin  analysoidaan yksinomaan litteraatioita.

(www.fsd.uta.fi)

Valittua litteroinnin tasoa on noudatettava koko aineistossa. Yksityiskohtaisin
litteroinnin taso sisdltdd puheen, taytesanojen ja toistojen lisdksi aanenpainot,
aannahdykset ja puheen tauot. Keskitasolla litterointiin sisallytetaan kaikki puhe,
tdytesanat ja toistot. Karkeimmalla tasolla litteroidaan puhe sanatarkasti, mutta siita
jatetddn pois taytesanat, toistot, keskenjaavat tavut ja yksittdiset &aénteet.
(www.fsd.uta.fi)

Mikali kieli ja kielen kayttd tai hienosyinen vuorovaikutus ei ole analyysin kohteena, ei
litterointia  valttamatta tarvitse suorittaa erikoismerkkeja kayttden. Toisinaan
litteroidaan vaan tutkimuksen aiheen kannalta keskeiset asiat. Nain toimitaan yleensa

silloin kun haastattelu on puolistrukturoitu. (www.fsd.uta.fi)

Tahkolla tehty haastattelu kuvattiin videokameralla. Tallenne purettiin tekstimuotoon
litteroimalla. Materiaalia oli noin tunnin verran. Tutkimuksen kannalta oleellista oli
litteroida vain lastenohjelmapalveluihin liittyvét asiat. Litteraatio siséltéa keskeisimmat
keskustelussa ja puheenvuoroissa esille tulleet asiat, sekd sana tarkasti muutaman

kaikista kiinnostavimman kommentin.

Haastattelu litteroitiin yritys kerrallaan. Nain kyettiin keskittymaan yhden yrityksen
sanomaan ja paneutumaan siihen, mita tuotteita he tarjoavat, millaisiin tuotteisiin he
haluavat investoida ja millaisissa tuotteissa he nékevat potentiaalia. Haastattelun
pohjalta tehty litteraatio esitetddn yritys kerrallaan ja ryhméahaastattelun jasenten
henkildllisyys koodattiin anonyymiuden vuoksi. Koodaus tapahtui sukupuolen ja
yritysten vastausjarjestyksen mukaan. M tarkoittaa miespuolista vastaajaa ja N
vastaavasti naispuolista. Numero ennen haastateltavan tunnistuskoodia tarkoittaa
yrityksid, jotka vastasivat samassa jarjestyksessa, jossa yritykset ovat koodattu.
Esimerkiksi M1, M2, N1, N2, N3, N4.

Litterointi etenee teemahaastattelurungon mukaisesti.

LITE 1
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4.3 Aineiston kasittely

Kertynyttd materiaalia ja haastattelun litterointia ka&siteltin teemoittelemalla ja
koodaamalla, jotta siitd saatiin esille tutkimuskysymyksen kannalta oleelliset asiat.
Kasittelemalla aineistoa oli tarkoitus saada nakyvaksi toistuuko jokin aihe tai ajatus
koko haastattelun ajan, ja kuinka paljon vastauksissa oli hajontaa tai yhtenevia
mielipiteita littyen Tahkon lastenohjelmapalveluiden kehittémiseen. Haastateltavista
tehtiin anonyymeja koodaamalla.

4.3.1 Teemoittelu

Teemoja, eli keskeisia aiheita, muodostetaan yleensa etsimalla aineistosta yhdistavia
tai erottavia seikkoja, mutta myds jonkun teorian tai viitekehyksen mukaisesti
ohjautuva teemoittelu on mahdollista. Teemoittelu on yleinen tapa
teemahaastatteluaineiston purkamiseen. Teemat, joista on puhuttu, 16ytyvét yleensa
kaikista haastatteluista, mutta ilmenevat eri tavoin. Aineisto voidaankin litteroinnin
jalkeen jarjestella teemoittain. Teemojen muodostamisessa voidaan kayttdd apuna
erilaisia menetelmid, kuten taulukointia tai koodausta. Ndama menetelmat auttavat
Ioytamaan sen, miké aineistossa on keskeista ja naille seikoille voidaan etsia yhteisia
nimitt&jia, teemoja. Kun aineistoa jarjestelladn teemojen mukaan, kunkin teeman alle
kootaan esimerkiksi kustakin haastattelusta ne kohdat, joissa puhutaan ko. teemasta.
Kun teemoja kasitelldadn tutkimusraportissa, niiden yhteydessd annetaan usein
havainnollistavia esimerkkeja, sitaatteja. Ne toimivat myds todisteena siitd, ettd
tutkijalla on todella ollut jokin aineisto, jolle han analyysinsa pohjaa ja etta aineisto on

antanut jotakin oleellista kyseisten teemojen muodostamiseen. (www.fsd.uta.fi)

Taulukkoon Kkerattiin aineiston keskeisimméat vastaukset, jonka jalkeen etsittiin
yhdistavia tekijoita, teemoja. Kuhunkin teemaan koottiin vastaukset kyseiseen
teemaan liittyen.

Teemoittelun avulla tulokset pystyttin syvaanalysoimaan, mitd tuotteita yrittajat
tahtovat Tahkolla kehitettdvan. Minkalaiseen asiakassegmenttiin tutkimuksessa tulisi
kiinnittdéd huomiota ja mitkd palvelut voidaan jattdd huomiotta tulevissa
ulkomaankohteiden  tutkimuksissa. Teemat jaettin teemahaastattelurunkoa
sivuuttaen; tuotteet, resurssit, millaisia tuotteita halutaan ja millaisia ei. Allekkain
listattiin haastattelijoiden mainitsemat kommentit kustakin teemasta kayttaen

"tukkimiehen paivakirjaa”, jossa kirjataan pystyviivoin, kuinka monta samaa vastausta
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on tullut. Vastaajia oli kuusi kappaletta ja yrityksia oli viisi. Kaikki vastaajat otetaan

huomioon.

Tuotteissa, joita yritykset jo tarjoavat lapsiperheille, ei nahty yhteisia tekijoita, silla
yritykset toimivat kukin eri liikealalla. Tosin vain yhdella yrityksella ei ollut tarjota
suoranaisesti lastenohjelmapalveluita, silla se valitti muiden haastateltavien yritysten
palveluja eteenpdin asiakkaille.

Resursseissa oli havaittavissa enemman yhtalaisyyksia, silla viisi vastaajaa kuudesta
eivat halunneet tehdd huomattavia investointeja rahallisesti tai ajallisesti uusien
tuotteiden kehittamiseen. Tasté voi paatella, etta tuotekehitysta halutaan tehda, mutta

ilman liian suuria riskeja ja investointeja.

Ryhmahaastattelutilanteessa  kysyttiin  haastateltavien innokkuutta laajentaa
toimintaansa yhteistyon kautta. Nelja kuudesta mainitsi, ettéd he haluaisivat mieluiten
toimia vain omalla liiketoiminta sarallaan, eivatkéa olleet kovin innostuneita yhteistyon

kehittamisesta yritysten kesken.

Kaikki vastaajat kuvasivat lapsiksi alle 12- vuotiaat eli alakouluikdiset. Kolmen
yrityksen mielestd hankalana asiakassegmenttind nahtiin nuoret, ja kaksi yritysta
jaotteli nuoret 13- 17- vuotiaisiin, ja kaksi 14- 18-vuotiaisiin.

Palveluiden kehityssuunnassa oli nahtavissa yhtéalaisyyksia. Suosituimmaksi
palvelumalliksi kuvattiin perheiden yhteinen paiva, johon koko perhe osallistuisi, jonka
mainitsi kolme kuudesta vastaajasta. Vastaajat suosivat myos malleja, joissa ei olisi
paasymaksuja, mutta nain ei myoskaan valvovaa henkilokuntaa: joka tarkoittaa, etta

vastaajien keskuudessa suositaan avoimia suorituspaikkoja.

M2: “ihanne olisi se, etté ei olisi pddsymaksua, mutta olisi joku joka valvoisi tilannetta
paikan p&allad”
N1: "Mieleisempana tuotteena nahdaan lapsiparkit, jossa ei tarvita leikittajaa, koska

rahalliset resurssit ovat rajattuja.”

Vastauksissa ilmeni myds halu perheiden koko péivdiseen pitdmiseen
laskettelualueella.

"Tukkimiehen paivakirjaan” Kkirjattin myos tuotteita, joissa lapsi on aktiivinen
osallistuja, peruspalveluiden kehittdmisen ja Iluonnon omien varojen kayton

tuotteissa, nama kaikki saivat kolmelta vastaajalta kuudesta kannatusta.
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Kuitenkin osa edellda mainituista kehityssuunnista sai my6s vastakannatusta. YKksi
kuudesta vastaajasta sanoi, ettéd koko perheen yhteinen paiva ei onnistu, eika sama
vastaaja mydskaan kannattanut peruspalveluiden jatkuvaa kehittamista

M1: "pyoraé ei kannata keksia uudelleen”.

4.3.2 Koodaaminen

Koodauksella tarkoitetaan aineistoa jasentelevia  merkintéja (numeroita,
alleviivauksia, kirjaimia, muita merkkeja). Merkitsemalla tekstiaineistoon kohdat,
joissa puhutaan samoista asioista helpottaa aineistonkasittelya ja itse analyysia.
Koodien avulla on laajastakin aineistosta helppo poimia tutkimuksen kannalta

oleelliset asiat. (www.fsd.uta.fi)

Koodaamisen tarkoituksena on tavoittaa ja ymmartdd aineiston moninaisuus
(Saaranen-Kauppinen A. 2010). Puhuttaessa koodeista tarkoitetaan merkkeja tai
muilla keinoin aineistoon tehtyja jasentelevida merkintdja. Koodaamisen avulla
aineistoa on helpompi kasitella ja analysoida (Saaranen-Kauppinen A. & Puusniekka
A. 2006.)

Myds ulkomailta kerétty aineisto koodattiin, jotta aineistoa olisi helpompi jasennelld ja
yhtaldisyydet olivat selvemmin né&htévissa. Koodauksessa merkittiin litteroituun
aineistoon tutkimuskysymyksen kannalta olennaisia asioita. Varikynin merkattiin
alleviivaamalla Kkirjallisessa muodossa olevasta aineistosta lastenohjelmapalveluille
ominaisia piirteitd, joita haastateltavat olivat maininneet.

Koodausta kaytettiin, kun pyrittin  I6ytdm&an  mahdollisimman  kattavat
tutkimuskohteet Keski- Euroopasta, seka mydhemmin, kun materiaalia oli saatu
kohteista, joissa vierailtiin.

Taulukko 3:een keréttiin kohteita, jotka vastasivat tarjonnaltaan vaadittuja kriteereja.
Taulukko 6:ssa esiintyvat kohteet, joita tutkittiin ja ndiden tarjoamia tuotteita, jotka

esiintyvat useasti eri kohteissa. Taulukot l6ytyvat sivuilta 41 ja 56.
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5 TUTKIMUSKOHTEENA SAKSANKIELISET MAAT: SAKSA, ITAVALTA JA
SVEITSI

Tutkimuskohde lastenohjelmapalveluiden kehittAmisestd Tahkon alueella maaritti
sen, ettd ulkomaankohteiden palveluiden taytyi olla selkeasti lapsiperheille
suunnattuja. Tiedonhaku aloitettin Suomessa Internetistd. Ulkomaankohteiden
taustatietojen tutkintaa jatkettin myds saavuttua Saksaan. Yliopiston henkilokunta,
opiskelijat ja saksankielisten maiden matkanjarjestajat auttoivat kartuttamaan
mahdollisia kohteita.

Euroopan kuluttajaviraston teettdma tutkimuksen mukaan hiihto on yksi
suosituimmista vapaa-ajan aktiviteeteista Euroopassa erityisesti talvikuukausina.
Laskettelulla on pitkéat perinteet muun muassa lItavallan, Sveitsin ja Saksan Alppi
alueilla. (www.europakonsument.at) Tama tukee myos tutkimuskohteiden sijainnillista

valintaa, silla tutkimukset keskittyivat edelld mainituille alueille.

Osa kohteista, joita tassékin opinnaytetydssa tutkittiin, olivat osallistuneet Euroopan
kuluttajaviraston teettdmaan tutkimukseen, jossa vertailtin muun muassa kohteiden
hintatasoa ja rinnekapasiteettia.

Euroopan kuluttajaviraston teettdma tutkimus auttaa hahmottamaan ulkomaan
kohteiden fyysistéd kokoa, seka hinta-laatu-suhdetta. Benchmarkattujen kohteiden
tuloksia ei voinut suoraan verrannollistaa Tahkon tuotteiden kanssa, silla kuten
tutkimuksessa esitetddn mydhemmin Tahkon sek& ulkomailla sijaitsevien kohteiden

asiakasmaarat ja rinnekapasiteetti kilpailevat eri kategorioissa.

Bechmarking kohteet, jotka sijaitsivat Keski-Euroopassa, olivat kaikki erilaisia.
Itavallan Brixental on Itdvallan suurin laskettelukeskus, mutta samalla yksi Itdvallan
edullisimmista rinnelippujen hintoja tarkasteltaessa. Kun taas Sveitsin Braunwald oli
vierailukohteista pienin ja ehka tuntemattomin. Saksassa sijaitseva Feldberg sijoittui

kooltaan keskelle, mutta on hintalaatusuhteeltaan yksi edullisimmista.
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Kuva 1. Tutkittavien keskuksien sijainnit Euroopan kartalla (www.google.fi)

Euroopan kuluttajaviraston tutkimukseen oli osallistunut 197 hiihtokeskusta ympéri
Eurooppaa. Useimmat vastanneista olivat rinne kokoluokaltaan 1- 10 kilometriin ja
11-25 kilometriin. Tutkimuksen tarkoitus on auttaa asiakkaita valitsemaan heidan
tarpeisiinsa parhaiten soveltuva hiihtokeskus Euroopasta. Tutkimuksessa vertaillaan
hintaluokkaa seka tarjontaa. Perheitéd on ajateltu hintatason suhteen, silla laskettelu
on yksi kallimmista vapaa-ajan harrastuksista. Hiihtokeskuksilla on tarjolla useita eri
tarjouksia ja alennuksia, jotka ovat raataloity erityisesti perheille.

Suurimmat laskettelukeskukset Alpeilla tarjoavat loistavat hiihtomahdollisuudet
hiintgjille. Rinteitd on satoja kilometrejd ja ne ovat tutkimuksen mukaan

huippukunnossa. (www.europakonsument.at)
5.1 Keski- Euroopan kohteiden valinta
Sveitsista, Itdvallasta ja Saksasta valikoitiin kustakin yksi parhaiten menestyva

perhelomakohde, joka houkuttelee tuotteillaan perheitéd viihtyméaén ja palaamaan
uudestaan kohteeseen. Yhteytta otettiin alueilla toimiviin matkailuinfoihin, joista


http://www.google.fi/
http://www.europakonsument.at/

41

saatiin lAhemmat yhteystiedot palveluntarjoajiin. Lisdksi tutkittin Internetia ja
matkaesitteita. Hiihtokeskusten sijainti otettiin huomioon, jotta niissa vieraileminen oli
mahdollista.

Vaatimuksena oli, ettéd kohteesta on Ioydyttava vahintaan perhehotelli, hiihtokouluja,
niin sanottu lapsiparkki sek& muutama erilainen tapahtuma lapsiperheille. Kaikki muut
palvelut olivat vain positiivinen lisa. Alpensicht.com on myodntanyt Top- Fur- Familien
leiman laskettelukeskuksille, jotka tarjoavat ensiluokkaisia palveluja lapsiperheille,
joten etsittiin myods keskuksia, joilla tdma leima on.

Koodailua tapahtui noin kymmenen eri laskettelukeskuksen tiimoilta.

TAULUKKO 3. Keski- Euroopan hiihtokeskuksien koodaaminen

Perhehotelli|Hiihtokoulu| Maininta |F'4|1-.rh.||_L iparkki
t3- htumat

ITAVALTA villis
St Anton
Ischgl
Chertauern
Saalbach
Zell am See
Skiwelt
SVEITSI
St Moritz
Arosa X

o M M X
O oXK X K M X
o XK M K H X
O XK = =

Aletsch Arena b

A A

Grichen X
Elm
Braunwald X
SAKSA

Cberstdorf X X X X
Eisenbach

oM X K H X
oM X K O H X
=

Todinau X
Torhauslifte Altenau
Feldberg X
Garmisch-Partenkirchen

A A

Allekkain listattiin kohteet, jotka mainittin useampaan kertaan matkailuinfoista
saaduissa esitteissé sekd ADAC- Skiguidessa (ADAC, 2010) Taman jalkeen tutkittiin
Internetistd, ovatko listatut kohteet mainittu myds kayttdjien suosimissa kohde-
hakukoneissa (alpensicht.com; skigebiete-test.ch; skiinfo.ch; ja bergfex.com).

Keltaisissa sarakkeissa ovat kohteet, jotka tayttavat asetut vaatimukset.
Tutkimukseen parhaiten soveltuvat kohteet rajattiin kolmeen parhaaseen: Braunwald,

Skiwelt Wilder Kaiser Brixental ja Feldberg.
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Euroopan kuluttajaviraston (Ecc- Net) mukaan suosituimpia ja suurimpia
hiihntokeskuksia on Itdvallassa, Saksassa ja Sveitsissa paljon, mutta
tutkimutkimuskohteiksi ei voitu valita palveluiltaan kattavimpia, silla kohteiden
tuotteita ei olisi pystytty vertaamaan Tahkoon fyysisten puitteiden ollessa hyvinkin

erilaiset.

TAULUKKO 4. Euroopan kuluttajaviraston ECC-Net:in tutkimuksessa mukana olleet
hiihtokeskukset (ECC- Net, 2011)

Number of participating ski resorts

Mationality 1-10km |11 -25km |26-50 km |51 -100 km | Mors than 100 km | Total amount
Austriz 4 30 23 8 15 80
Bulgara 1 1 2
Cyprus 1 1
Czech Republic 27 1 28
Eslunia 2 2
Finland 2 4 1 7
Frznce 2 4 5
Germany 3 1 7 1 T
Greece 1 1
Italy 1 3 12 3 4 23
Lithuania 1 1
MNorway 1 1 2
Polanc 1 1
Portugal 1 1
Sluvakia 3 2 1 G
Slovenia 2 z2 4
Spain 2 2 2 3 9
Sweren 2 1 3
Switzerland 1 4 7 12
Unted Kingdocm 1 1
Tolal amount 5° 415 44 20 34 197

Taulukosta voi nahda, ettd Itavallassa on yli 100 kilometrin rinnekapasiteettia 15
keskuksessa, Sveitsissd 7 keskuksessa ja Saksassa yhdessa, kun taas useimmat
keskukset Suomessa ovat kilometristda 25 kilometriin. Suomen keskukset, jotka
osallistuivat tahan tutkimukseen ovat Sappee, Messila, 1so-Syote, Koli, Pyha ja Yllas.
Tutkimuksessa ei ollut mukana Tahkon laskettelukeskusta, joten tutkimusty6hon ei

saatu suoranaista faktaa itse Suomen tutkimuskohteesta.

5.1.1 Sveitsi

Koska aikaa ja rahaa oli rajoitetusti, kohde valittiin suhteellisen l&heltd tutkijoiden
asuinkaupunkia ja parhaaksi vierailu paikaksi nahtiin Ita-Sveitsissd sijaitseva

Braunwald.
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,Braunwald on toiminut erinomaisesti perheiden hyvéksi hiihtokeskuksessaan ja
tdman myota saanut maininnan Sveitsin laatukomissiolta, jonka myonsi heille
sertifioidun diplomin tasta tyosta. Tama diplomin edellyttdé jatkuvaa kehitysty6ta
perheystavéllisten tuotteiden osalta.”

(www.braunwald.ch)

Hiihtokeskus Braunwald on huomattavasti pienempi kuin Sveitsin muut keskukset.
Braunwald on Keski- Euroopan keskuksista kokoluokaltaan lahimpana Tahkoa.
Toisin kuin isommissa keskuksissa, jossa rinteita oli satoja kilometreja ja asiakkaita
tuhansia paivassa. Tarvittin nakdkulmaa, jota pystyy peilaamaan pienempiinkin

keskuksiin.

5.1.2 ltavalta

Itavallasta tutkimuskohteeksi valittiin Séll, jossa on Itavallan suurin hiihtoalue, Wilder
Kaiser-Brixental Ski World. Valintaperustaa tuki myds 1970-luvulla Brixentaliin
perustettu hiihtokoulu, jonka on sanottu olevan Itavallan paras hiihtokoulu ja palkittu
“Snowsport Tirol Quality Award” palkinnolla. Se on voittanut 2010 parhaan
maailmanlaajuiseen laskettelukeskus-palkinnon. (www.ultimate-ski.com)

Hiihtokoulu tarjoaa monipuolisia tunteja kaiken tasoisille laskijoille. Alueella on myo6s
lasten oma alue, “taikamatto” hissi, hiihto karuselli seka kaikkein pienimmille méki,
jossa on teemahahmoja ja apuvdlineitd. Lastenhoitoa on tarjolla erillistd maksua

vastaan. (www.ultimate-ski.com)

5.1.3 Saksa

Saksassa ollessa tutkijat asuivat Baden-Wuerttembergissa, joka sijaitsi aivan
Schawarzwaldin  vieressa, joten Iluonnollinen valinta tutkimuskohteelle oli
Schwarzwaldin Feldberg, joka sijaitsi vain 60 kilometrin padssa asuinpaikasta. Kohde

oli my6s hyvin keskittynyt perheisiin ja heilla oli palveluiden laajatarjonta perheille.

Euroopan kuluttajaviraston teettdman tutkimuksen mukaan (ECC-Net 2011) Feldberg
on halvin hiihtokeskus-kohde, joka on kooltaan 26-50 kilometrid rinnettd. Tahkon
koon ollessa noin 15 kilometrid. Edulliset hinnat palvelevat ja houkuttelevat perheita,

joiden budjetti saattaa olla tiukempi kuin muiden asiakasryhmien.

Taulukko 5 tukee Feldbergin valintaa yhdeksi tutkimuskohteeksi, silla se on
kategorioitu rinnekapasiteetiltaan Tahkosta seuraavaan sarjaan. Hintaluokat ovat

perheystavdlliset, joten heidan asiakassegmenttinsd on kohdennettu osaltaan
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perheisiin. Loogisesti paateltyna tutkijat saattoivat 16ytaa lapsiperheille raataléityja

tuotteita.

TAULUKKO 5. Perhepaketin hinta kategoriassa 26-50 km (ECC-Net, 2011)

Skiresort with 26-50 slope km

Ski resort/Country Costs for the familypackage in € | Slope km
Cheapest
Feldberg / Germany 420.- 50 km
Gaissau-Hintersee / Austria 4241 40 km
Krvavec/Slowenien 449 - 30 km
Schnalstaler Gletscher / Italy 723.5 35 km
Lauchernalp/Létschental / Switzerland 697 .- 33 km
Geilo / Norway 670.- 35 km

5.2 Aineistonkeruumenetelmat

Ulkomailla kaytettiin aineistonkeruumenetelmind benchmarkingia, havainnointia ja
haastattelua. Haastattelutyyliksi sopi parhaiten teemahaastattelu. Haastatteluun
osallistui aina yksi yrityksen henkild kerrallaan.

Tutkimuskohteiden taustoihin, esitteisiin ja internetsivuihin tutustuttiin tarkasti, mutta
ne viestivat vain siita, minkalaisen imagon yritys haluaa antaa ulospain.

Valituissa kohteissa vierailtin paikan paalla, jolloin tuotteista ja palveluista sai
yksityiskohtaisemman kuvan. Tutkimuksessa mukana olevien ulkomaankohteiden
yhteyshenkildn kanssa sovittiin aina haastattelu.

Tietoa haluttiin lapsille suunnattujen tuotteiden kehitysprosessista ja ideasta, seka
kuinka ne todella toimivat ja ketka niita kayttavat. Tutkimus keskittyi lahinna
talvituotteisiin, mutta kohteet ja ulkomaiden yhteyshenkilot esittelivat myos

kesatuotteitaan avoimesti, joita voisi hyvin soveltaa Tahkon rinnealueelle kesaaikaan.

Tehdessa toimintasuunnitelmaa opinnaytetydlle uskomuksena oli, ettd padosin
ulkomailla tullaan kayttamaan havainnointia padmenetelmana, mutta se osoittautuikin
melko haasteellisesti. Oli hankalaa saada tarpeeksi informaatio vain havainnoimalla,
silla oli mahdottomuus péaivystdaa yhdessa aktiviteettipisteessd koko paivaa, eika

tiedossa ollut, mita tulisi tapahtumaan vai tapahtuisiko mitaan.
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5.2.1 Benchmarking

Benchmarking on menetelm4, jonka perustana on kiinnostus siihen, miten toiset
toimivat ja menestyvat. Useimmiten benchmarkingissa tutkitaan menestyvaa tai
menestyvié organisaatioita, pyritaan oppimaan niiden menestyksen syita ja ottamaan
kayttoon muualla hyvaksi havaittuja tapoja toimia. (Eskola & Suoranta 2000, 164.)

Ulkomaille valittiin pa&dmenetelmaksi benchmarkingin, silla Keski-Euroopan laskettelu
keskukset ovat menestyvia ja kavijamaarat ovat korkeita. Sieltd uskottiin 10ytyvan
paljon ideoita Suomen markkinoille. Saksankielisilla laskettelualueilla on valtava

kilpailu keskenaan, silla keskuksia ja tarjontaa on paljon. (katso. taulukko 4.)

Benchmarking on laadun kehittdmiseen ja tuotekehitykseen liittyva menetelma, jossa
yrityksen omaa toimintaa verrataan jonkin toisen yrityksen toimintaan. Tutkimustyon
tapauksessa saksankielisten alueiden toimintaa verrataan Pohjois- Savossa
sijaitsevaan Tahkoon.

Sen ajatuksena on, ettad jokaisella on vahvuutensa ja heikkoutensa, joista voi oppia ja
ajatuksena onkin oppia muilta toimialasta riippumatta. Tarkoituksena on saada tietoja
ja taitoja, joita voidaan hyddyntdd oman yrityksen toimintojen parantamisessa ja
kehityksessa. Benchmarkingin tavoitteena on oman organisaation kilpailukyvyn
parantaminen. (Komppula ym. 2005, 123)

Matkailuyrityksen tuotekehityksen on oltava jatkuvaa. Yrityksen on pysyttava alati
kiristyvassa kilpailussa mukana. Paras keino tdhan on seurata aikaansa ja pyrkia
parhaalla mahdollisella tavalla vastaamaan muutoksen tuomiin haasteisiin.
(Komppula ym. 2005, 94)

Matkailun tuotekehityksessa erdanlaista benchmarking- toimintaa ovat yritysten
toistensa toimipaikkoihin tekemat vierailut. Suomessa kynnys tdhan on suuri, etenkin
pienyrittdjin keskuudessa. Benchmarking- toiminta soveltuu kuitenkin erinomaisesti
juuri erilaisten matkailun kehittdmisprojektien ja tuotekehityksen toimintatavaksi,

joissa myd6s verkostoituminen on yksi toiminnan tavoite. (Komppula ym. 2005, 124)

Ulkomaan kohteiden benchmarkkaus ei ollut hankalaa, mutta kuinka soveltaa
tuotteita ja palveluita Tahkon alueelle sopiviksi? Haastavaa oli my6s rajata
mielenkiinto vain ajatuksena sopiviin tuotteisiin, joilla olisi edes pieni mahdollisuus
istua Tahkon palveluntarjontaan. Piti miettia tarkasti, miten saataisiin Tahkon alueen

toimijat vakuuttuneiksi tuotteista, joissa nahtiin benchmarkingin pohjalta potentiaalia.
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5.2.2 Havainnointi

Havainnoimalla voidaan saada valitdonta ja suoraa tietoa yksildiden, ryhmien tai
organisaatioiden toiminnasta ja sen avulla paastaan luonnollisiin ymparistoihin.
Havainnoinnin avulla voidaan tarkastella k&ytantdja ja toimintaa. Havainnoimme
erilaisia asioita koko ajan, mutta tieteellinen havainnointi on systemaattista tarkkailua
satunnaisen katselun sijaan. Havainnointi sopii siis tutkimusmenetelmana hyvin
todellisen elaman ja ilmididen tutkimiseen. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2004, 202)
Havainnointia voidaan kayttdaa myos itsenaisesti, mutta tutkimuksessamme se tukee

haastattelua.

Havainnointitekniikoita on kahdenlaisia. Systemaattinen havainnointi jossa tutkija ei
osallistu vaan on ulkopuolinen toimija ja havainnointi on suunniteltua. Ei-
systemaattinen eli osallistuva havainnointi on vapaasti tilanteessa muotoutuvaa ja
havainnoija osallistuu ryhméan toimintaan. Systemaattisessa (strukturoidussa)
havainnoinnissa tulee laatia tutkimusongelmasta riippuvia luokitteluja, kun taas ei-
systemaattista (strukturoimattomassa) havainnointia ei voida luokitella etukateen.
Systemaattista havainnointia kaytetdan, kun halutaan paljon ja monipuolista
ennakkotietoa asiasta. Teorian avulla pystytdan tekemaan ennakko-oletuksia, mita
tulee tapahtumaan ja sen mukaan rekisterdidaan havainnot. Havainnointitekniikasta

rippumatta on tarked& maarittd& havainnoinnin tavoitteet.

Keskeistéd havainnoinnin suunnittelussa on, mik& havainnoijan rooli on ja miten
nakyva han on. Tutkimuksessa kaytettiin systemaattista havainnointia, silla huomio
kohdistettiin eritoten tuotteisiin, jotka palvelivat lapsia ja lapsiperheitd ja havainnointi
tilanteet suunniteltiin etukateen. Tiukkaa suunnitelmarunkoa ei voitu tehda ulkomaille,
koska tilanne oli taysin uusi. Teorian avulla rakennettin suuntaa antava
havainnointisuunnitelma, jota paivitettiin tilanteen mukaan. Havainnoinnin luokittelu
oli hankalaa, silla tiedossa ei ollut varmasti, mita tarjottavaa kohteilla oli. Anonyymiys
ja ulkopuolisena pysyminen oli tarkeda tutkimuksen kannalta, jotta asiakkaat eivat
muuttaisi kayttaytymistdan tutkimuksen vuoksi. Perhetuotteiden ja lastenrinteiden
l&heisyyteen asetuttiin tarkkailemaan, milta tuotteet nayttavat kaytannon tilanteissa.
Yrityksena oli paastéa perheiden keskuuteen ja saada suoraan palautetta palveluista.
Tassa mielessa havainnointi oli siis suoraa (osallistuvaa).

Laskettelukeskukset, joita havainnoitin, ovat toimivia ja menestyksellisia

perhelomakohteita, joista pyrittin oppimaan niiden menestyksen syitd ja
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havainnointiaineeksi otettiin hyvaksi havaittuja tapoja toimia. (Ojasalo, K., Moilanen,
T., Ritalahti, J., 163, 2009)

5.2.3 Haastattelu

Ulkomaan kohteissa haastattelujen tavoitteena on saada tietoa heidén tarjoamistaan
tuotteista lapsille ja lapsiperheille, ja mitka naista tuotteista ovat olleet erityisen

toimivia ja suosittuja.

Tahkolla tehty haastattelun litteraatiota oli pohjana ulkomaankohteiden
haastattelurungolle. Koodauksen avulla teemoiteltiin litteroidusta materiaalista asiat
joihin lahdettiin etsimaan vastauksia ulkomailta; laskettelukohteiden suosittuja lasten
tuotteitta ja palveluita.

Haastattelujen tarkoituksena oli saada kasitys Keski-Euroopan tutkimuskohteiden
likeideasta, yrityksen toiminnasta, sekd mahdollisimman tarkkaa tietoa kohteen

tarjoamista palveluista lapsiperheille.

Ulkomaan kohteissa kaytettiin haastattelumuotona teemahaastattelua.

Kuten aiemmin todettiin, puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu sopii
tilanteeseen, jossa ei taysin tunneta tutkimuksen kohdetta etukateen eika haluta
likaa ohjata vastaajia. Teemahaastattelu ei etene valmiiksi tarkkaan mietittyjen
kysymysten pohjalta, vaan pohjautuu ennalta suunniteltuihin teemoihin ja teemoista

pyritaan keskustelemaan vapaasti.

Ulkomaankohteiden yhteyshenkilGille kerrottiin sahkdpostiviesteissa minkalaisista
asioista haluttaisiin keskustella, mutta heille ei lahetetty haastattelun kysymyksia
etukateen. Ennen vierailua kohteissa kirjattiin ylos teemoja ja kysymyksia, joiden
avulla johdateltiin haastattelua, jotta saataisiin tarvittavat tiedot. Tietopohjana
kaytettiin Tahkolla tehtya haastattelun aineistoa seka teemoittelun avulla esille
nousseita kehityssuuntia. Haastattelutilanteessa pyrittiin pitAmaan ilmapiirin keveéna,
ei liilan virallisena. Teemahaastattelu oli tutkimuksen kannalta hyva valinta, silla
kaikissa kohteissa suhtauduttiin todella hyvin ja haastateltavat "jutustelivat” mielellaan
meidan kanssamme.

LIITE 2 (ulkomaiden teemahaastattelu)

Ulkomailla ei ollut mukana tallennusvélineitd, joten haastatteluissa esille tulleet

keskeisimmét asiat Kkirjattin - ylos kasin. Haastattelujen purkamiseen oman
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haasteensa toi se, etta haastattelut tehtiin englanniksi ja osin myds saksaksi, joten
tekstia taytyi jatkuvasti kdantdd suomeksi. Haastattelut ulkomailla tehtiin kuten

Tahkollakin, mollemmat tutkijat sek& haastattelivat, ettd tekivat muistiinpanoja.

5.2.3.1 Haastattelujen tulokset: Braunwald, Sveitsi

1.2.2011 otettiin yhteytta Braunwaldin turisti-infoon ja pyrittiin tavoittamaan henkild,
jota voitaisiin haastatella heidan talvi- ja kevatkauden tuotteistaan lapsille ja perheille.
Yhteyshenkil6 oli Braunwald Matkailu AG:n Marianne Figi, joka on myynti- ja
markkinointivastaava. Kysymyksia ei lahetetty etukéateen vaan ensimmaisessa
kirjeenvaihdossa osoitettiin kiinnostus heidan lastenohjelmapalvelu tuotteisiinsa.

Marianne Figi kertoi yleisesti alueesta, rinteista ja heidan toiminta periaatteistaan.
H&an antoi kansion, jossa oli kerrottu yksityiskohtaisesti heidan tuotteistaan. Figi
esitteli heidan talvituotteet ja tapahtumat, ja lopuksi han kertoi viela lyhyesti
kevatsesongista ja sen tapahtumista. Braunwaldin pddasiakasryhméksi Figi mainitsi
pohjois- sveitsilaiset perheet, jotka ovat lahinna Zirichin ja Baselin alueelta.

Braunwaldissa on kolme eri taso luokkaa rinteissa; sininen, punainen ja musta.
Sininen symboloi helppoja rinteita, punainen tarkoittaa keskitasoa ja musta on

tasoltaan vaikein.

Talvikauden ohjelmaa tarjotaan koko perheelle, joka kasittdd vanhemmat, lapset ja
perheen nuorison.

Talvikauden tuotteista Figi esitteli ensimmaisena Tubingbahnin eli reilissa toimiva
pulkkamaki, jota lasketaan muovisella renkaalla. Lumirenkailua voi harrastaa seka
kesalla, etta talvella. Talvella noin 1500 metria pitka reili on jaadytetty ja keséalla siind
on erikoisvalmisteinen muovinurmi. Reililla tarkoitetaan tAman opinnaytetytn
yhteydessa kourua, jossa voi laske puolelta toiselle.

Ravintola Chamistubessa on lasten leikkinurkkaus, jossa lapset voivat leikkia
erilaisilla leluilla ja pelata pelejd muiden lasten kanssa. Tama leikkinurkkaus toimii

vain huonolla kelill&, jolloin rinteisiin ei paase.

Viime vuosina kelkkailu on nousut suosituksi Sveitsin laskettelukeskuksissa. Se on
suosittua aikuisten, koululaisryhmien ja nuorten aikuisten keskuudessa. Kelkat, joita
on noin 200 kappaletta vuokrattavissa, ovat tavan puukelkkoja, mutta niiden alle on

asennettu metalliset liuskat. Kelkkailua varten oli rakennettu kaksi eri rinnetta:
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pidempi oli tarkoitettu pelkastaan kelkkailua varten, ja toinen maki oli niin sanottu
reittimaki.

Kovan vauhdin saavuttava kelkka ei ole turvallinen perheen pienimmille, mutta heille
on tehty erillinen pulkkailu alue, joka sijaitse lastenmaailman tuntumassa. Lapset

saivat lainata ilmaiseksi niin sanottuja "ufo-liukureita”.

Lapsille on rakennettu Braunwaldissa oma lastenmaailma, jossa lapset voivat
pujotella ja lasketella erilaisten esteiden lapi. Lastenmaailma on vapaasti kenen
tahansa kaytettavissa. Braunwaldissa on myés erikseen rakennettu lastenkyld, joka
tarjoilee toimintaa ilman suksia ja suksien kanssa. Kyla on tarkoitettu vain
hiihtokoulun asiakkaille. Uusimpana tuotteena on rakennettu lasten suksikaruselli,
jossa lapset voivat pyoria karusellin tahdissa sukset jalassa. Lastenkylassa
jarjestetaan leikkimielista toimintaan myds ilman suksia, erilaisia peleja tai leikkeja
hiihtokoulun johdolla. Aivan perheen pienimmille, jotka eivat viela laskettele, on
jarjestetty lauantaiaamuisin Lastenkylassa ulkoilma lapsenvahteja. Nain lapsia ei
tarvitse jattaa laskettelukeskuksen ulkopuolelle, vaan he voivat katsoa kuin isoveli tai

— sisko osallistuu ohjaajan johdolla lasten ohjelmaan.

Hiihtokoulu jarjestaa eritasoisia opetusryhmia lapsille, i&n ja taitotason mukaan. Heilla
jarjestetaan niin laskettelu- kuin lautailukurssejakin. Hiihtokoulu kurssit kestavat
viikon ajan, jonka jalkeen jarjestetaan laskettelukisat. Ryhmaét jaetaan kurssilaisten
taitotason mukaan. Hiihtokoululla on Snowli niminen maskottipupu, joka on
aktiivisesti mukana hiihtokoulukursseilla. Maskotti toimii jokaisessa hiihtokoulussa,

joka on osana Sveitsin hiihtokoulu yhdistysta.

Snowparkin, eli temppuilurinteen, Figi halusi mainita erikseen, silla snowparkkia
kaytetaan hyodyksi muutenkin, kuin jokapaivaisessa laskemisessa. Snowparkkia
kaytetaan tehokkaasti hyddyksi markkinoinnissa, sitd vuokrataan erilaisille yrityksille
yksityiskayttoon.

Laskettelukeskukseen on rakennettu myds lumilautailuparkki, joka sisaltaa erilaisia
trekkeja, hyppyreita ja boxeja. Todellista half-pipea ei kuitenkaan parkissa ole.
Snowparkia mainostetaan myos tapahtumana, jolloin kaksi kuuluisaa sveitsilaista

vapaalaskijaa vetavat kursseja joulukuussa.

Talvikaudella Braunwaldissa on monia eri tapahtumia koko perheelle. Muutama

jarjestetyista aktiviteeteista myydaan pakettina; talviurheilua ja ruokailua.



50

Toinen pakettina myytava tuote on lyhtylaskettelu. Rinteet suljetaan, mutta yksi rinne
jatetdan illaksi auki. Asiakkaat saavat lyhdyt ja pdésevat rinteen huipulle hissill.
Lyhdyt sytytetdan ja rinne lasketaan hiihtokoulun johdolla alas.

Braunwaldissa jarjestetadn myds yolaskettelutapahtuma. Rinne on helppo ja
lapsetkin voivat laskea, musiikkia saatetaan soittaa. Musiikki on perinteista
sveitsilaista trubaduuri musiikkia. Yo6lasketteluja tehd&&n noin kolme kertaa viikossa,
riippuen sesongin kiireydesta, laskettelujen yhteydessé lasketaan myos kelkoilla.
Yolaskuille on varattu yksi rinne illaksi, joka on valaistu. Laskeminen tapahtuu illalla
kello seitseman ja kymmenen valisené aikana. Kello kymmenen jalkeen asiakkaat

siirtyvat rinneravintolaan, jossa heille on jarjestetty perinteinen ruokailu.

Braunwald tarjoaa lumikenka- vaelluksia. Naita vaelluksia tehdaan myds taysikuun
aikaan. Vaelluksia tehdddn muutaman kerran viikossa ja ne voivat kestaa
muutamasta tunnista paivaan. Vaelluksella kaytetddn usein samoja reitteja;
lumikenkaillaan puukampille, syddaan ja tullaan takaisin. Vaellukset ovat liian

rankkoja pienimmille, mutta nuoremmat ovat innostuneet Taysikuu- lumikenkailysta.

Hornschlitteln on vuotuinen kelkkailukisa, johon voi osallistua kuka tahansa.
Tapahtuman aikana tarjoillaan ruokaa, musiikkia ja illan lopuksi jarjestetdan jo
aiemmin mainitut yolaskut.

Myos Rivella on koko perheen kelkkailutapahtuma, tarkoituksena on, etta koko perhe
laskee samaan aikaan alas. Rivella skiing racea ei jarjesteta ainoastaan
Braunwaldissa vaan se on kiertdva tapahtuma, joka jarjestetadn muissakin Sveitsin

laskettelukeskuksissa.

Keséasesonki Braunwaldissa on talvisesonkia pidempi, kesékuun alusta aina lokakuun
loppuun saakka, kertoi Figi. Suosituimpia kesan tuotteista ovat viikon pituiset leirit,
l&ahinna alle 16-vuotiaille lapsille. Maksullisia leireja jarjestetaan pitkin kesaa erilaisilla
teemoilla kuten Kkiipeily-, sirkus-, intiaani- ja perheleirit. Brauwaldin ymparistdsta
I6ytyy myds talkoovoimin ja sponsorirahoituksella rakennettu puuharata "Glanerland”.
Radan varrella on muun muassa makkaranpaistopaikka, levahdys- ja puuhapisteita.
Sadun ymparille rakennettu luontopolku Zwaarg Baartli kertoo Braunwaldin maskotti
tontun seikkailuista. Talven ajan tontun kerrotaan olevan unessa, mutta kesalla se
seikkailee metsissd. Polun varrella on tehtévid ja rakennuksia, jotka ovat mitoitettu
lasten mukaan. Polun kokonaiskesto on noin kolme tuntia, mutta perheen pienimmat
voivat kiertdd sen kahdessa tai kolmessa paivassa. Keséaaktiviteetteihin kuuluvat

my0s koysirata, joka on ohjattu perhetuote ja kalliokiipeily.
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5.2.3.2 Haastattelun tulokset: Brixental, Itavalta

Brixentall on Itavallan suurin laskettelukeskus, joka koostuu monesta eri vuorijonosta.
Heilla on 279 kilometria laskettelurinnetta ja 90 hissia.
Brixental on myo6s suurin iltalaskettelualue Itavallassa 13 kilometrin rinne ja 7,5

kilometrin kelkkailu tarjonnallaan.

Yhteytta Skiweltin turisti-infoon otettiin sahképostilla. Ensimmainen yhteyshenkild oli
Carina Koch, joka delegoi asian eteenpéin Anita Baumgartner; han on Skiweltin
markkinointijohtaja. Skiweltissa vierailtiin vilkonloppu 4.2.2011- 6.2.2011.
Baumgartnerilla oli vain hetki aikaa vastata kysymyksiin, kysymykset koskivat koko
Skiwelt Wilder Kaiser Brixental aluetta. Haastattelu eteni teemahaastattelurungon
mukaisesti perheiden talvituotteista jarjestettyihin tapahtumiin, mutta keséatuotteet
jaivat kokonaan kasittelemétté ajan loppuessa kesken.

Skiwelt on laskettelukeskus, johon tullaan pddosin laskettelemaan. Skiweltissa
rinteiden vaikeustasot on merkattu véarein; punainen- helppo, sininen- keskivaikea ja
musta- haastava. Hiihtokeskuksena Brixentalin alue on sopiva koko perheelle, silla
suurin osa sen rinteista on sinisid tai punaisia, mik& mahdollistaa sen, etta rinteet
soveltuvat vauhtinsa puolesta nuoremmillekin laskijoille.

Skiweltissa toimii 19 eri hiihtokoulua ja heilla jokaisella on oma toimipiste eri puolilla
laskettelukeskusta. Jokaiselta hiihtokoululla on oma lastenmaailma, jossa lapset
voivat leikkia oma-aloitteisesti tai sitten hiihtokoulun ohjaamina. Hiihtokoulut tekevat
myo6s naytoslaskuja, joita asiakkaat voivat ihailla. Perheen pienimmille on jarjestetty
paivahoito. Nuorimmat paivahoidon asiakkaat ovat 6 kuukautisia ja heille tarjotaan
paivahoitoa kolmessa eripisteessé Brixentalin alueella.

Kids club Salvenland hoitaa alle 3- vuotiaita lapsia, Bobo miniclub leikityttaa yhdesta
neljaan vuotiaita lapsia. Hexenstube puuhastelee vauvojen, mutta myds hieman
vanhempien lasten kanssa. Yli kuusivuotiaille tarjotaan paivahoitoa, joka kierrattaa
lapsia ympari laskettelualuetta, eli paivahoito ei ole sidottu paikkaan. Lapsille on
jarjestetty toimintaa niin ulkona kuin sisatiloissakin.

Lapsia on huomioitu myds ravintoloissa, jossa heille on tarjottu kokonainen oma
ravintola-alue, jonne vain lapsilla on mahdollisuus paasta, aikuisten on jaatava
ulkopuolelle. Lapsille on rakennettu oikean kokoiset poydat ja tuolit, missa heidan on

mukavampi syoda.

Skiweltisséa on kolme eritasoista funparkkia, joiden tasot vaihtelevat aloittelijasta
ammattilaiseen. Hiihtokoulut jarjestavat funparkeissa myds speed race- kisoja, joihin

kaikki voivat ottaa osaa.
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Parkeissa jarjestetaan usein yolaskuja keskiviikosta lauantaihin. Skiweltissa on kolme
hissid ja nelja rinnettd auki. Yo6laskujen aikaan myds kelkkailureitit ovat auki,

kelkkailulle on varattu kaksi eri rinnettd. Hiihtoladut ovat auki iltamyh&an.

Koiravaljakko ajelut seka lumikenkaily vetavat perheita aktiiviseen toimintaan. Lahella
sijaitsee my0s uimahalli, jonne asiakkaat usein siirtyvét laskettelupaivéan jalkeen.

Brixentaliin on tdnd vuonna rakennettu iglukyld. Kyldssa on igluja ja jaaveistoksia,
seikkailualue lapsille, Iglu-hotelli, ja&nayttely, ravintola, baari ja terassi. Asiakkaat
voivat yopya iglussa perinteisen hotellin sijaan tai nauttia ateriansa jaasta veistetylla
poydalla.

Hiihtokoulut jarjestavat lapsille Iglu-kylassa fantasiaseikkailun. Seikkailu alustetaan
lapsille tarinana ja taméan jalkeen lapset suuntaavat kylaan ja yrittavat 16ytaa aarteen.

Lapsilla on myds mahdollisuus tehda lumi- ja jaaveistoksia.

Hiihtokoulut eivat halua rajoittaa toimintaansa ainoastaan hiihdonopetukseen
kaytanndssa vaan he haluavat viedd sen pidemmalle. Vanhempien lasten kanssa
laskettelua ja sen luonnetta tuumitaan tulipaikoilla metsan siimeksessa pikkupurtavan
kanssa, lapsia johdatellaan pysyvdan muutokseen, jossa he miettivat laskettelun eri
mahdollisuuksia.

Baumgartnerin mukaan Skiweltin hinnat ovat Itavallan alhaisimmat ja paketoituja
laskettelupasseja on perheille tehty kolme erilaista. Perheet voivat ostaa molemmille
vanhemmille liput sekd vanhimmalle lapselle ja loput paasevéat ilmaiseksi. Toinen
vaihtoehto on, ettd vain toiselle vanhemmalle ja vanhimmalle lapselle ostetaan
hissilippu ja loput lapset p&&sevat ilmaiseksi tai sitten vain kahdelle vanhimmalle

ostetaan liput ja nuorimmat paasevat ilmaiseksi.

Itavallan hiihtokeskuksessa haastateltin myds hiihtokoulua, joka oli saanut
“Snowsport Tirol Quality Award’- palkinnon. Hiihtokoulun omistaja Gerhard Told soi
vartin aikaa kysella l1ahemmin heidan palveluistaan. Told oli pidattyvainen, silla han ei
usko kopioimiseen ja halusi hiihtokoulunsa pysyvan uniikkina ja ainutlaatuisena.

Told naytti paikkoja ja kertoi minisuksista pienimmille laskettelijoille. Minisukset eivat
vaadi monoja vaan ne voi sujauttaa talvikengan pdaalle. Heiddn alueellaan ol
lastenmaailma esteineen ja taikamattoineen, sekd temppurata, joka tarjoilee kiipeilya,
konttaamista ja esteiden ylittAmista yli metrin korkeudessa. Hiihtokoulussa on lasten

ulkoilmaravintola, josta he voivat hakea janon yllattdessa virvokkeita. Hiihtokoululla
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on myos lasketteluvarjoja, jotka sidotaan monon alle ja levitetddn kasin laajaksi
varjoksi.

He jarjestavat viikon jokaisena eri paivand tekemista kaikenikaisille: Kelkkailu-,
talviurheilua ja laskettelukisoja.

Perheille ei ole jarjestetty monia isompia tapahtumia, ainoastaan hiihtokoulujen
toimesta. Alueella on kuitenkin monia muita tapahtumia; Joulukuun puolessa vélissa
jarjestetaan kaudenavausjuhla, jossa tarjoillaan elavaa musiikkia, leikkimielisid kisoja
ja tuote-esittelijat tuovat uusimmat suksensa ja lautansa testattaviksi.

Joulukuussa on myds Superski- viikko, joka kerda tuhansittain yleisda niin paikallisia
kuin ulkomaalaisia.

Tammikuussa Skiwelt organisoi paivan, jossa voi kaveriporukalla ottaa mittaa
toisistaan niin lautailun kuin vapaa-laskun merkeissa. Paikalla on my6s ammattilaisia
neuvomassa tekniikan kaytdssa niin vapaalaskussa kuin tempuissakin. Yoélaskut
alkavat tammikuussa.

Helmikuussa jarjestetaan tunnettu "Jump & Freeze”, tapahtuma. Ideana on tavan

hyppykilpailu, mutta alastulo alustana toimii jadallas, joka on taytetty kylmalla vedella.

5.2.3.3 Haastattelujen tulokset: Feldberg, Saksa

Feldbergissa vierailtin 10.3.2011 ja yhteyshenkil6 oli markkinointipaallikbn avustaja

Sabrina Kosler.

Hochschwartzwaldin matkailutoimen maskottina toimii linnunpoika Kucky. Kucky- tiimi
jarjestaa lapsille joka paiva tekemistd luonnossa, rinteessd tai sisatiloissa. Se
toimittaa lapsille ja perheille suunnattua info-lehteda, joka on saatavilla turisti- infoista.
Kucky jarjestaa myods perhepéivia, jolloin vanhemmat ovat tervetulleita mukaan

touhuamaan lasten kanssa.

Perheen ottaessa yopymispaketin hotelli Feldbergerhofista vahintdan kahdeksi yoksi,
saavat he hissiliput ilmaiseksi. Hochschwartzwaldin matkailutoimi on lanseerannut
Blackforest- kortin, jolla perheet voivat kayttaa kaikkia julkisia kulkuneuvoja ilmaiseksi

ja paasevat ilmaiseksi alueen kohteisiin, ei kuitenkaan rinteisiin.

Lapsille Felberg tarjoaa hiihtokoulun, joka on lapsille suunnatuista tuotteista
suosituin. Hiihtokoulu on auki joka paiva 10.00- 12.00 ja 13.30- 16.00. Hiihtokoulu

pisteitd on kaksi, molemmilla puolilla vuorta ja ne on eristetty muista rinteista.
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Hiihtokoulu alueet on tehty houkuttelevan nakdiseksi varikkailla viireilla, esteradoilla
ja muilla esteettisilla rakennelmilla. Lapsiperheille tapahtumia jarjestetdén joka toinen
viikonloppu. Lapsille myydaan myds puuhapaiva-paketteja, jotka sisaltavat ohjattuja
aktiviteetteja seké yhteisen ruokailun.

Teini-ikaisille Feldberg tarjoaa paljon viihdykettéd. Rinteessa on nuorisolle suunnattu
"skiing park”, joka tarjoaa halfpipeja ja boxeja vauhdikkaimmille laskijoille.
Feldbergissa jarjestetdéan myds muiden kohteiden tavoin yélaskuja. Teini-ikéisille
sopivaa ajanvietettd ovat myds lumikenkakavelyt, curling, sekd "Amazing race”
tyyppinen aarteenmetsastys. Amazing race on rata, jossa etsitdan rasteja, joilta
l6ytyy vihjeitd, kuinka loytdd seuraava rasti. Joskus vihjeen saamiseksi joutuu
suorittamaan pienen tehtavan. Nopein joukkue palkitaan. Viime vuonna lanseerattu
Geokatkoily on saavuttanut suuren suosion, niin nuorten, kuin aikuistenkin parissa.
Geokatkoilyssa toimijalla on kaytdéssddn GPS- paikannin, johon han saa koordinaatit,
joiden mukaan suunnistaa "Geokatkolle”. Maaranpaassa on pieni "aarre”, kuten
esimerkiksi pieni rasia, johon aikaisemmat katkolla kavijat ovat jattaneet viestin tai
pienen esineen. Katkdsta saa ottaa esineen vain, jos jattaa itse uuden vihjeen tilalle.
Katko voi sijaita metsassa, rinteessa, kylassa tai hotellissa.

Hotelli Feldberghofissa teini-ikéisile on oma huone, Wave club, joka on tehty
nuorisolle viihtymiseen. Nuorisolle on tarjolla esimerkiksi Wii-peleja, tietokoneita,
iimakiekkopoyta, biljardipdytd, tanssimatto ja tikkataulu. Tilassa naytetaan myos

elokuvia ja jarjestetaan tanssitunteja ja diskoja. Wave club on auki 10 tuntia paivassa.
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6 TULOSTEN TARKASTELU

Saksan, lItavallan ja Sveitsin laskettelukeskuksia benchmarkattiin toivoen, etta
havaittaisiin sellaisia uusia tuotteita tai palvelumalleja, joita ei Tahkon alueen
laskettelukeskuksessa vield ole. Havaintoja ja tutkimustuloksia voisi tulevaisuudessa
hyddyntéaa Tahkon ideoidessa uutta kautta, tai suunnitellessa uusia innovaatioita.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytettin paamenetelmind benchmarkingia ja
haastattelua. Naiden kahden ohella pyrittin  myds havainnoimaan keskuksia

ulkoisesti ja asettumaan tarkkailijan rooliin palvelukonseptien laheisyyteen.

Tutkimuskohteena oli paasaantdisesti 2-13 -vuotiaiden lasten talvituotteisiin, mutta
Tahko ohjeisti keskittymaan myos hieman vanhempiin lapsiin, idltdan noin 12- 18 -
vuotiaisiin, koska heille ei ole tuntunut I6ytyvan palveluja, jotka innostaisivat heita.
Haastateltavat M1, M2, N1, N2, N3 ja N4 toivoivat, ettda myds kesatuotteita
benchmarkattaisiin.

Tutkimuksia tehtiin Tahkon yrittdjien haastattelumateriaalin, Tahkon Kkotisivuilta ja
Tahkon alueen perehdyttamisoppaasta keratyn materiaalin, seka Tahkon alueella
tehtyjen havaintojen perusteella. Lapikaytya tuon kotimaassa kerdtyn materiaalin
pohjalta kokonaiskuva oli, etta Tahkolla on tarvetta kehittaa
lastenohjelmapalveluitaan ja tuotteitaan noustakseen Suomen hiihtokeskuksien
karkikolmikkoon. (katso taulukko 2. s.35) Kaikkien haastateltujen yritysten edustajista
eivat nahneet sitd kovin tarpeellisena tai mahdollisena. Esimerkiksi, haastateltavan
M1 mukaan Tahko kulkee innovaation karjessa ja joutuu koko ajan pohtimaan asioita
eteenpain.

Haastateltava M1 oli sitd mieltd, ettd uusien palvelujen tai tuotteiden kehittdmisen
sijaan, pitaisi keskittyd pitama&an perusasiat kunnossa ja palvelun taso korkeana.

"Pyo6raa ei kannata hirveesti ruveta keksimaan uudestaan”

M1 ja N1 mukaan haasteellinen asiakasryhmé ovat 13-17- vuotiaat juniorit, seniori ja
vanhemmat asiakkaat.

M1 sanoi, ettd heidan ajatusmaailmansa pohjautuu koulumaailmaan. Lapsia ovat alle
kolmetoistavuotiaat. Alakouluikéinen 7-12v., Werneri pupun luotsaama hiihtokoulu
viela vetoaa, mutta ylakouluik&isiin pupumaskotti ei endé uppoa. N2 ja N3 méaérittelee
lapset 4-14 vuotiaiksi. Myds heidan mielestaan haasteellisempi ikdryhma ovat 14- 18

vuotiaat, eli teinit.
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Viihtyvyys rinnealueella halutaan saada kokopéaivaiseksi koko perheelle ja siihen
panostetaan. Tama on tarkoitus saada aikaan hiihtokoulun Werneri parkin
tuotteistamisen avulla; perhe sy6 yhdessa ja perhe viihtyy yhdessa.

Yritykset, joita haastateltiin, ilmaisivat halunsa saada kehitysté aikaan nimenomaan
tuotteistamalla ja paketoimalla palveluita. Yritykset tekevét jo yhteistyota toistensa
kanssa, mutta lastenpalvelujen toteutuksessa se on viela vahaista. Esimerkiksi N3
kertoi, ettd lastenpalvelut ovat paketoituja eri yritysten kanssa. Yhteisty6ta oltaisiin
halukkaita myds laajentamaan Tahkon alueen yritysten ulkopuolelle. Haastateltava
M2 mainitsi muun muassa Nilsidn keskustassa sijaitsevasta llluusioteatteri

Taikavuoren, miksi sitd ei ole hyddynnetty? Heilta saa tilattua esityksia.

Ulkomailta keratty materiaali osoittautui monipuoliseksi ja kayttokelpoiseksi, mutta
toteuttaminen vaatii investointeja niin kalustoon kuin henkildstéonkin. Seuraavassa
tutkimustulokset esitellaan laskettelukeskuksien mukaan aloittaen Braunwaldista

siirtyen Brixentaliin ja lopulta Schwarzwaldin Feldbergiin.

TAULUKKO 6. Tutkimuskohteiden tuotetaulukointi

va&laskut

Kelkkailu

Laslenhuilo/ liikkuva laslenhoils
Autovepaaalue

Tuhinghshn

Lastenkyld (leikkid ilman suksia)
Lumikenkaily

Hevosalelut X X
Pakettituotteer (urhellu+ruokailu) X

¥fHaikaan toteutetut Aktivitestit X ¥ ¥

Kelkkailukisat X ¥

keosdleirit X

Puuharata kesélla %

Koiravaljakko ajelu
Laslen seikksiluimaailing x
RInnzlippujen perhepaketit

limainen julkisten palveluicen kaytto
Aarteen metsastys

o oOox X X H X X
e
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Tuotekonseptit, joihin tutustuttiin Keski- Euroopassa, ovat koodattuna Taulukko 6:ssa
ja néita tuotteita on verrattu Tahkon tarjontaan. Keltaisissa sarakkeissa voi huomata
tuotteita/palveluja, joita kaikki Keski-Euroopan tutkimuskohteet tarjoavat, kun taas
sinisissd sarakkeissa on tuotteita/palveluja, joita tarjoaa niin Keski-Euroopan kohteet
kuin myos Tahko.

Yolaskut, kelkkailu, lastenhoito, lumikenkaily, lasten seikkailumaailma, puuharata
keséaikaan, ybaikaan tapahtuvat aktiviteetit ja lastenkylad ilmeni vastauksissa aina
(3/3). Vastaajat kuvailivat naiden aktiviteettien tuomaa asiakasmaaréaé huomattavana.

Aineistosta ilmeni myods ettd kaksi vastaajista (2/3) mainitsi rinnelippujen raataloidyt

hinnat perheille, koiravaljakko ajelut, kesaleirit sekéa kelkkailukisat.

Tahkolla ja Keski- Euroopassa jo olemassa olevia tuotteita olivat eri rinnetasot, lasten
leikkinurkkaus ravintolassa, hiihtokoulun yllapitaméa lastenmaailma, hiihtokoulu

maskaotti, itse hiihtokoulu ja lumilautailuparkki (temppuilupuisto).

Seuraavissa kappaleissa analysoidaan ulkomaankohteiden tarjontaa syvemmin ja

kehitetdan uusia tuoteideoita Tahkolle benchmarkkauksen pohjalta.

6.1 Braunwald, Sveitsi

Tuotteena kelkkailu on talla hetkella erittdin  suosittu  Keski-Euroopan
laskettelukeskuksissa, Braunwald mukaan lukien. Kavellessa pitkin Braunwaldin
laskettelukeskusta havainnoitiin, kuinka monet kantoivat kelkkaa kainalossaan.
Kelkka, jota keskukset kayttavat on perinteinen puinen kelkka, jonka alle on
asennettu metalliset liuskat, jotta se liukuisi paremmin rinteessé. Kelkassa ei ollut
jarruja tai ohjaksia vaan kelkkaa ohjattiin ja jarrutettiin jaloilla.

Marianne Figi kertoi, etta kelkkailu on erityisesti nuorten aikuisten mieleen. Heilla on
noin kaksisataa kelkkaa vuokrattavana. Braunwaldissa on rakennettu kaksi eri
rinnetta kelkkailua varten; reittirinne sek& suorarinne. Toinen naista on noin kolme
kilometria pitka.

Braunwaldissa on reili lumirenkailua varten, mik& sijaitsee parkin kyljessa. Reilissa on
tarkoitus laskea jaadytetty reili alas kumirenkaalla. Myds tdman nuoriso on ottanut
omakseen, mutta keskukseen ei saavuta vain reilia varten, vaan se on niin sanottu
sivutuote laskettelun lomassa. Kesalla reiliin istutetaan nurmimatto, jota pitkin

kumirengas liukuu.
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Braunwaldissa on rinnekoulun keulakuvana Snowli- niminen pupu, joka on Tahkon
Werneri pupua vastaava maskotti. Tahkon LaatuSavo- hankkeen yrityksia
haastateltaessa M1 kertoi Werneri pupun hiihtokoulun olevan uniikki. "Miss&én
muualla maailmassa ei ole tAammoista vastaavaa yhtenéista konseptoitua hiihtokoulu
palvelua”

Kuitenkin Snowli- pupulla on taysin sama konsepti kuin Werneri- pupulla. Se toimii
jokaisessa keskuksissa, jotka ovat yhteistydssa hiihto/lasketteluliittojen kanssa, ja
nain lapsilla on mahdollisuus siirtya hiihtokoulusta toiseen, silla keskukset ovat
tietoisia lapsen taitotasosta Snowli- kortin kautta. Tosin Wernerin hiihtokoulussa
lasten taitotasoja ei ole jaettu niin monelle asteelle kuin Snowlin hiihtokoulussa. M1
mukaan siihen ei ole tarvetta "4 ja 5-vuotiaat, niilla on tietyn tyyppinen motoriikka,
taidot niilla ei oo kehittyny viela millaan tavalla, mutta 6-12-vuotiailla ei 0o enéaa
mitdédn muuta eroa kun kokoeroa”

Tahko jarjestda 6-12 tapaamiskerran kursseja, mutta kurssit eivat kesta suoraan
yhta viikkoa, vaan aikataulua sovelletaan tarpeen mukaan. (www.tahko.com)
Braunwaldissa kurssit kestavat viikon verran ja pitavat nain asiakkaat lahella aluetta.
Jos Tahkolla olisi pidempia kursseja, voisivat he pidentaa hiihtokurssien kestoa ja

nain houkutella asiakkaita viettamaan enemman aikaa heidan alueellaan.

Braunwaldissa oli kehitetty erilainen lapsenvahtiratkaisu. Hiihtokoulun lastenvahdit
eivat toimi tietylla alueella, vaan ovat perheen pienimpid kanssa myos
laskettelualueella. Nain pienimmatkin lapset tuntevat kuuluvansa joukkoon, silla he
voivat lapsenvahdin kanssa seurata esimerkiksi mita isoveli, tai —sisko puuhaa
hiihtokoulussa. Lasten ikavakaan ei valttamatta ole niin kova, kun he nakevét tuttuja
kasvoja, seka aiti ja isa voivat tulla valilla kurkkaamaan, ilman, ettd heidan tarvitsee
siirtyd pois laskettelualueelta. Lapsenvahdit ovat kaytettdvissa lauantaisin, kun on
eniten asiakkaitakin. Tallaista palvelumallia Tahkokin voisi soveltaa.

Haastattelussa selvisi, ettd Tahkolla ei ole lapsenvahtia perheen pienimmille, silla
resursseja (tiloja, henkilékuntaa yms.) lastenhoitopalveluun ei ole ollut. Nykyaan se
kuitenkin nahtaisiin mahdollisena. Rinteilla oli ennen paivahoitopalvelu, joka ei
toiminut, mutta hiihtokoulun puolelta paivahoitoa pidettaisiin jo hyvana ideana ja

mahdollisena toteuttaa.

Braunwaldin markkinointipaallikkd kertoi vuokrauspalvelusta, jota he kayttavat
hyvakseen houkutellessaan yrityksia alueelleen: he vuokraavat rinteitddn ja
parkkiaan yksityiseen kayttéon. Jos yrityksella on tapahtuma, jonka he haluaisivat

jarjestaa, mutta ei tilaa, he voivat vuokrata rinnetilaa tai parkia Braunwaldista.
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Braunwaldissa myydaan erilaisia pakettiretkid, jotka usein siséltavat kaksi
aktiviteettia; talviurheilua ja ruokailua. Talviurheilu on usein laskettelua, mutta pimean
aikaan. Rinteet valaistaan lyhdyin. Toinen liikkuntamuoto, jota retkilla kaytetédén, on
lumikenkéakavely. Ruoka on usein perinneruokaa ja ruokailu tapahtuu epatavallisessa
ymparistossa, esimerkiksi kodassa. Ydlliset vaellusretket ovat Figin mukaan varsinkin

nuorten aikuisten mieleen.

Myos perinteiset laskettelurinteessa tehtavat yolaskut ovat Braunwaldissa suosittuja
ja niitd jarjestetaan kolmesti viikossa sesongin alkaessa.

Tapahtumista Figi mainitsee suosituimmat ja keskeisimmat. Suosittuja ovat koko
perheen leikkimieliset laskettelukisat. Heilla on muitakin samantapaisia joukkuekisoja,
joihin voi ilmoittautua ty6- tai ystavaporukalla. Naissa tapahtumissa voidaan kisailla

kelkoilla, suksilla tai laudoilla.

Braunwald tarjosi katsannon myds kesdaaktiviteeteista. He tarjoavat erilaisia
lastenleireja kesakauden ajan kouluikaisille, joissa vaihtelee teema kiipeily-, sirkus-,
intiaani- ja perheleirien valilla. He houkuttelevat koululaisia tulemaan leirikouluun
alueelle, jossa heilla on myos temppurata seka luontopolku koko perheelle.
Temppurata on rakennettu talkootyolla ja sité rahallisesti tukee Tourism Schweiss,
joka vastaa Suomen matkailunedistamiskeskusta. Temppuradalla voi ylittaa rotkoa tai
laskea vaijerin varassa Kkalliolta alas. Luontopolku on rakennettu kesadmaskotin
ympaérille. Maskotti asuu luontopolun varrella ja on rakentanut erilaisia esteitd ja
ongelmanratkaisurasteja polulle. Kulkijan tulee ratkaista tai ylittdad paastaakseen
eteenpdain. Polkua johdatteli satu, joka aloitetaan lahtopisteessd, mutta mika jatkuu

polun edetessa. Kesaleirit olisivat toimiva idea myos Tahkolle.

6.2 Skiwelt Wilder Kaiser Brixental, Itavalta

Toinen kohde oli Itavallan Skiwelt Wilder Kaiser Brixental, jossa vierailu toteutettiin
4.2.2011- 6.2.2011. Brixental on Itdvallan suurin laskettelukeskus. Asiakkaita
houkutellaan keskukseen rinteiden maaralla, mutta Brixentalissa on myds Itvallan
alhaisimmat hinnat. Perheille on raataloity erilaisia pakettihintoja; kaksi aikuista ja
vanhin lapsi maksavat, loput paasevat ilmaiseksi.

Brixentalissa kelkkailulle on raivattu kaksi pidempaa rinnettd. Myos yolaskut olivat
suosittuja Brixentalissa, erona Braunwaldiin oli se, ettéd yodlaskujen aikaan auki on
seka laskettelurinteitd, etta kelkkailurinteitd. Osa hiihtoladuistakin on valaistu soihduin

yolaskujen aikaan.
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Vieraillut Brixentalissa ja Braunwaldissa sekd kymmenien eri laskettelukeskusten

kotisivuilla kertoi kelkkailun ja y6laskujen suosiosta.

Brixentalissa on kolme parkia, joista kaksi ovat huomattavasti haastavampia, mutta
yksi on tehty paljon helpommaksi. Helpossa parkissa tuoreimmat laskijat voivat kayda
kokeilemassa taitojaan, koska hyppyrit eivat ole isoja, eikd kynnys lahted
kokeilemaan hyppyja ole niin korkea.

Laskettelukeskuksessa on 19 eri hiihtokoulua, mutta hiihtokoulu Scheffaun omistaja
Gerhard Toldia, jonka hiihtokoulu oli saanut "Snowsport Tirol Quality Award”-
palkinnon, onnistuttin nopeasti haastattelemaan. Told kertoi lyhyesti hiihtokoulun
toiminnasta, ja esitteli valineitd, henkilokuntaa seka itse kentalla tapahtuvaa
toimintaa. Told oli erittdin motivoitunut hiihtokoulunsa suhteen. Han sanoi haluavansa
olla koko ajan askeleen muita hiihtokeskuksia edelld, silla hiihtokouluja on alueen
keskuksissa paljon, ja ne parjdavat yksilollisyydelladn ja uusilla tuotteillaan. Told
esitteli perheen pienimmille suunnitellut minisukset, johon ei tarvittu monoa lainkaan,
sen pystyi vetamaan talvikengdn paalle. Hiihtokoulu toteutti jokaiselle paivéalle
aktiviteetteja. Hiihtokoululaisia viedaankin kurssien jalkeen nuotion &arelle
keskustelemaan paivasta ja kokemuksistaan enemmaén. Tallgin lapsilta tulee myo6s
valiton suora palaute. Hiihtokoulun alueella oli puuhapuisto lapsille, mutta Toldin
hiihtokoulun erikoisuus oli lastenbaari, josta lapset saivat hakea itselleen virvokkeita

iimaiseksi janon yllattaessa.

Ravintolassa, joka sijaitsi aivan lastenmaailman kyljessa, oli rakennettu perheiden
tarpeita silmalla pitden sopiva palvelukonsepti: lasten ruokailutila oli eristetty
alakertaan ja lapsille oli rakennettu heidan mittojensa mukaan poydat, tuolit, aterimet,
kaikki. Aikuisilla ei ollut lupaa tulla alueelle ilman erillista rintalappua. Vain

lastenvahdit ja ohjaajat saivat toimia alueella.

Brixentalissa oli jarjestetty lastenvahdit ikdjakauman mukaan, he toimivat joka péaiva,
ja isompia lapsien kanssa hoitajat saattoivat ldhted kiertamaan itse aluetta.
Lastenhoitajat eivat olleet hiihtokoulun opettajia, eivatkd ndin opettaneet lapsia

laskettelemaan, vaan lahtivat lasten kanssa nauttimaan ulkoilmasta.

Brixentaliin on rakennettu iglukyla. Iglukylaan on rakennettu hotelli, ravintola, baari ja

sinne on rakennettu myds jadveistosnayttely, jota hiihtokoulut kayttavéat hyvakseen.
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Nayttelyalueen ympadristd on katettu tarinalla. Lapsille kerrotaan fantasiasatua, jota

he paasevat toteuttamaan yhdessa hiihdonohjaajan kanssa.

Perheille ei Brixentalissa ole jarjestetty omia tapahtumia, mutta yksi suurimmista
yleisbtapahtumista on Jumpé&freeze. Tassa tapahtumassa kisaajat hyppaavat
suuresta hyppyristd tehden ilmassa erindisid temppuja, mutta laskeutuen
vesilammikkoon. T&han voi ilmoittautua niin  ammattilaiset kuin tavalliset

harrastelijatkin.

6.3 Feldberg, Saksa

Saksan Schwarzwaldin Feldberg oli kolmas kayntikohde. Feldberg on Schwarzwaldin
suurin ja kysytyin laskettelukeskus ja paikka on suunniteltu erityisesti perheille.
Feldbergissa oli panostettu hiihtokouluihin, ravintoloihin ja majoituksiin perheita

silmalla pitéaen aivan toisella tavalla kuin muissa kohteissa, joihin vierailut toteutettiin.

Feldbergin laskettelukeskukselle oli kehitelty my6s oma maskotti, Kucky- niminen
linnunpoika. Laskettelukeskus tuottaa Kuckyn nimea kantavaa lehted, joista ndkee
tulevan viikon tapahtumat, joita ovat talviurheiluaktiviteetit, tapahtumat seka alueen
muu toiminta, johon kuuluu muun muassa erilaisia perheiden puuhapdivia.
Feldbergin puuhapaivat sisaltavat paljon perheiden yhdessa tekemistd; kuin
laskiaisriehat Suomessa. Aktiviteetteihin sisaltyy peleja ja leikkeja ja paiva loppuu
illalliseen, joka tarjoillaan  ulkoilmassa, ravintolassa tai  ulkomajoilla.
Paketoidut palvelut tuntuvat olevan toimiva ratkaisu tdydentamaan laskettelupaivia,
sillaA harvemmin kaikki perheen jasenet laskettelevat tai lautailevat. Niille
perheenjasenille, jotka eivat halua viettdd koko paivaa rinteesséd paketit olisivat
houkutteleva ratkaisu paivan kuluksi. Tahkolla on N4 mukaan erilaisia paketteja,
mutta ne keskittyivat enimmakseen vain majoitukseen ja lasketteluun, esimerkiksi
majoitu Sokos hotelliin ja saat x-méaaran lippuja alennetulla hinnalla. Sokos hotellilla
on yhteistyota seka rinteiden, ettd Tahko Span kanssa.

Felbergissa on hiihtokoulu ja parkit. Muiden keskuksien tavoin Feldbergin on ottanut

tarjontaansa yolaskut, jotka ovat heillédkin kovin suosittuja.

Yksi aktiviteetti ylitse muiden on heidan "Amazing-race’- tyylinen aarteen etsinta,
jossa kilpailijat etsivat vihjeitd esimerkiksi rinteistd, hotelleista, ravintoloista tai
luonnosta, jotta he paasisivat seuraavalle rastille. Kilpailijoiden ikahaarukka on laaja,

mutta haastateltava Kroslerin mukaan yleensa 12- 16- ikavuoteen olevat nuoret ovat
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tastd enemman innoissaan. Kilpailun voittajille tarjotaan ilmaisia rinnelippuja tai
aterioita ravintoloissa.

Toinen vastaava tuote on geokéatkdily, joka on my6s nuorison suosiossa. Asiakkaille
annetaan kayttoon gps-paikannin ja koordinaatit joiden mukaan suunnistaa
geokatkdlle. Geokatkosta 16ytyy aarre, joka voi olla esine, runo tai pieni tervehdys.
Esineen saa ottaa itselleen, jos sen sijalle itse jattda jotain. Geokatkdon voi myos
jattdd pienen viestin tai tervehdyksen seuraaville paikalle 10ytaville. Tata aktiviteettia
myydaan seka kesaisin, etta talvisin, kuten myods "amazing-race’-tyylista tuotetta.
Amazing race on yhdysvaltalainen tv-formaatti, jossa kierretdan ympari maailmaa

joukkueissa, suoritetaan tehtavia ja kisataan paapalkinnosta.

Kroslerin mielestd Feldbergissa on hyvin korkeatasoinen perhehotelli. Hotelissa on
grilliravintola, jossa perhe saa itse grillata ruokansa. He voivat ostaa lihat tai
vihannekset ravintolasta tai itse ruokakaupasta.

Huoneet ovat suunniteltu erikokoisille perheille, jotkut huoneet rakentuvat kahdesta
eri huoneesta, vélioven saa lukittua kiinni, jolloin nuoriso tai vanhemmat saavat omaa
rauhaa. Huoneissa on myds valmiiksi leikkikaluja lapsille.

Hotellissa on eristetty tiloja lapsille ja nuorisolle. Esimerkiksi vanhemmille lapsille
kaksitoistavuotiaasta ylospdin on oma huone, jossa voi pelata Wii-peleja,
ilmakiekkoa, biljardia tai katsoa elokuvia oikealta valkokankaalta. Siella jarjestetdén
tanssikursseja ja iltadiskoja.

Pienemmille lapsille on omat huvit; putkiliukuméakid eri huoneissa, lapset voivat
rydmia tunneleissa, uida pallomeressa tai pomppia pomppulinnassa. Hinnat ovat
Feldbergerhofissa hieman korkeammat, mutta kahden yon majoittujille tarjotaan
iimaiset  rinneliput, sekd ’blackforest-card”, joka oikeuttaa kayttamaan
rajoittamattoman maaran julkisia palveluja Schwarzwaldin alueella ja lippu on
voimassa asiakkaiden majoittumisajan verran.

Perhehotellia Tahko pystyy tuskin lanseeraamaan, silla se vaatii jo asiakkaakseenkin
valtavan maaran perheita, jotta se tuottaisi. Sokos hotel Tahkovuori pyrkii tarjoamaan
keskihintaisia palveluja kaikissa eri elamantilanteessa oleville asiakkaille. Nain se ei
voi keskittyd ainoastaan perheasiakkaiden palveluun. Hotel Tahkovuori kuuluu S-
ketjuun, jonka toiminta-ajatus on aina sama hotellista rippumatta, joten se ei voi
poiketa tarjonnaltaan ketjusta. Tosin kesalla 2011 remontoitiin 48 economy-tasoista
huonetta standardi- tasoiseksi, jotka palvelevat paremmin lapsiperheidenkin tarpeita.

(www.tahko.com)
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7 KEHITYSIDEOITA LASTENOHJELMAPALVELUIHIN TAHKOLLE

Tahko hallitsee Keski-Suomen laskettelukeskusten monopolia, silla se on ainut
laskettelukeskus talla alueella, joka tarjoaa rinteitd suuremmassa mittakaavassa.
Tahko on Etela- ja Keski- Suomen suurin laskettelukeskus. (ww.ski.fi) Tahkon ei tulisi
tyytya olemaan vain Etela- ja Keski- Suomen suurin laskettelukeskus vaan hyodyntaa
vahvuuksiansa paremmin ja jopa laajentaa tarjontaansa tuotujen benchmarkattujen
ideoiden kautta, ja tehda paikasta vetovoimaisempi myds Pohjois-Suomen
perhematkailijoille.

Seuraavassa kappaleessa ideoidaan kertyneen aineiston analysoinnin ja tulosten
perusteella minkalaisia uusia tuotteita ja palveluita Tahkolle voitaisiin kehittaa.
Tutkimuksessa mukana olleet Tahkon yritykset mainitsivat erityisen haasteelliseksi
asiakasryhmaksi 13 -18 -vuotiaat nuoret, ja ilmaisivat halukkuuteensa saada perheet
viihtymaan rinteissa koko paivan. He mainitsivat myos kesakauden olevan erityisen
haasteellinen asiakkaiden houkuttelemisen kannalta ylipaataan.

Tutkimuksessa pohditaan lastenohjelmapalveluiden lisaksi tuotteita ja palveluita talvi-

ja kesakausilla lapsille, nuorille ja koko perheelle yhteisesti.

7.1 Talvi

Tavoitteena oli luoda uusia kehitysideoita lastenohjelmapalveluihin ja nain lisata
Tahkon vetovoimaisuutta. Haastateltaessa LaatuSavo- hankkeessa mukana olevia
yrityksia, mahdollisuudet uusien talvituotteiden kehittdmiseen néhtiin vahaisina.
Resurssit eivat riitd uusien tuotteiden luomiseen ja se nahtin myds vaikeana.
Halukkuutta jo olemassa olevien tuotteiden kehittdmiseen sen sijaan oli. Ideoita

erityisesti nuorten 13-18-vuotiaiden viihtyvyyden lisé&dmiseen toivottiin.

7.1.1 Lapset

Lapset rajattiin 2-12- vuotiaiksi, kuten M1,N1,N2 ja N3 ne mé&arittelevat.

Kuten tutkimustytsséa aikaisemmin mainittiin, Keski-Euroopassa kelkkailu on erittain
suosittua ja sitd pystyi harrastamaan jokaisessa ulkomaan kohteessa, johon vierailut
toteutettiin. Tahkolla kelkkailun jarjestdminen olisi mahdollista. Vaihtelua
lasketteluun, hiihtamiseen ja pulkkamakeen voitaisiin hakea lumirenkailusta, kuten

Braunwaldissa. Kelkat ja renkaat vaatisivat tietysti investointeja. Renkaille pitaisi
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tehda reili, jossa niilld voi laskea ja samoin kelkkoja varten pitéisi raivata oma rinne
tai reitit.

Haastattelun mukaan M1 mainitsi Tahkon kulkevan innovatiivisuuden karjessa, joten
he voisivat kaynnistaa kelkkailu buumin myds Suomessa. Tutkituissa ulkomaan
kohteissa kelkkailu on koko perheen laji, silla sitd harrastivat kaiken ikaiset. Perheen
pienimille kelkkailu ei sovellu, silla vauhti on lilan kova, mutta Braunwaldissa
pienimmille lapsille oli rakennettu lastenmaailman viereen pienehkd perhekelkkailu
maki, jossa lapsi pystyi aikuisen kanssa laskemaan yhdessa.

Suomessa ei tosin ole yhta pitkia rinteitéa kuin Keski-Euroopassa, mutta kelkka ei
vaadi kovin pitkaa rinnetta keratdkseen kovaa vauhtia. Tahkon suurin korkeusero on
200 metria (www.tahko.com) kun taas esimerkiksi Braunwaldin korkein kohta on

1300 metria (www.braunwald.ch)

Tahkolla toimii Werneri pupun luotsaama hiihtokoulu. Brauwaldissa hiihtokoulun
keulahahmona oli Snowli pupu. Braunwaldissa hiihtokoulukurssit kestavat viikon
verran ja pitdvat nain asiakkaat lahella aluetta. Tahkolla voitaisiin pidentaa
hiihtokurssien kestoa ja nain houkutella asiakkaita viettdmaan enemman aikaa
heidan alueellaan. Snowli pupun konsepti oli Braunwaldissa viety pitkalle ja sen
konseptin alle oli Braunwaldissa laitettu myos lastenvahtipalveluita ja Snowlia
kaytettin myds lastenmaailman keulakuvana. Wernerin konseptia voisi laajentaa

samalla tavalla.

Braunwaldissa lapsille oli rakennettu rinteiden yhteyteen lastenmaailma, jossa he
saivat leikkid joko suksien kanssa tai ilman. M1 kertoi haastattelussa, ettd Tahkon
ympaéristdssa on olemassa kayttamattomia resursseja. Esimerkiksi heingpaalit voisi
hyodyntaa vaikkapa rakentamalla niistd linnoituksen tai lumikasoihin omat pikku

puuhamaet lapsille. Niiden ymparille Talvimaailman rakentaminen olisi helppoa.


http://www.tahko.com/
http://www.braunwald.ch/

Kuva 1, Sveitsi, Braunwald. Lastenmaailma 2011.

Skiwelt Wilder Kaiser Brixentalissa toteutettu Talvifantasiamaailma olisi mahdollinen
pienoiskoossa my6s Tahkolla. Lumilinna, lumiukkoja ja — hahmoja, lumilyhtyja ja
talvifantasiamaailma on luotu. Talvifantasiamaailman alueella voitaisiin jarjestaa
esimerkiksi lumenveistoskisoja ja satutuokioita. lllalla hd&myinen tunnelma ja mukava
valaistus mahdollistaisivat jannittavan iltaseikkailun talvimaailmassa. lltaseikkailusta

Voisi perid pienen sisaanpaasymaksun.

Aikaisemmin todettiin, ettd Tahkolla ei ole ollut resursseja lastenvahtipalvelun
tarjoamiseen asiakkailleen, mutta talla hetkella se nahdaan kuitenkin tarpeelliseksi
palveluksi. Tahko voisi yhdistdd Braunwaldin ja Brixentalin lapsenvahti-mallit.
Lapsenvahdit toimisivat talléin rinteessa ja lapset olisivat lahellda vanhempiaan.
Isompia lapsia voisi kierrattaa laskettelukeskuksessa ja pienemmatkin paasisivat
kokeilemaan suksia, mutta ei opetusmielessa. Tarkoituksena olisi leikkia yhdessa
ulkoilmassa.

Tahko voisi ottaa kayttdon lapsenvahdin, joka toimisi ennakkovarauksesta. Sokos
hotel Tahovuori voisi tarjota palvelua asiakkailleen huoneen varauksen yhteydessa
tai esimerkiksi vahintaan viikkoa ennen kuin perhe saapuu. Tahkolla voisi olla
muutama vahti, joita he valittaisivat ja lapsenvahteina voisivat toimia opiskelijat. Kun

asiakas varaa loman, voisi hanelle tarjota lastenvahtipalvelua etukéateen ja varata
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vahdin tietylle ajankohdalle. N&in lapsenvahtipalvelu ei kayttaisi resursseja turhaan
silloin  kun lapsenvahtia ei kaytetd. Yhteistyota voitaisin tehdd myos
lastenvahtipalveluita tarjoavien yhdistysten, kuten Mannerheimin lastensuojeluliiton,
tai 4h yhdistyksen kanssa.

7.1.2 Nuoret

Nuoret, joilla kasitetaan ikaryhma 12- 18- vuotiaat, ovat usein unohdettuja
kohderyhmia hiihtokeskuksissa. He eivét ole enda lapsia, mutta ovat liian nuoria after
ski juhlaan. Sorvoja ja Tiiro (2010, 2) kasittelevat opinnaytetytéssaan Nuoret tunturien
varjoissa nuorten valiinputoamista asiakasryhména hiihtokeskuksissa.

"Aikuisia on muistettu ravintoloilla ja lapsia lastentarhoilla- mutta nuorille ei ole tarjottu
tarpeisiin sopivia palveluja.” Sorvoja ja Tiiro (2010, 2) ovat huolissaan, kuinka
vanhemmat omalla kaytokselladn nayttavat paihdekayttaytymisessa huolestuttavaa
esimerkkia nuoremmalle sukupolvelle. Opinnaytetydlla haluttiin luoda aktiviteetteja
my0s nuorille, jotka ovat unohdettuja asiakkaita monessa hiihtokeskuksessa. Viitaten
Sorvojan ja Tiiron opinnaytety6hon, nuoret tarvitsevat paikan ja tapahtuman, jossa he
voivat kokoontua tavatakseen ikaisiaan tovereita ja nauttia muustakin kuin makien

laskemisesta. (Sorvoja ja Tiiro, Nuoret tunturien varjoissa, 2010)

Kuten ulkomaan kohteissa, my6s Tahkolla ilta/ydaktiviteetti houkuttelisi varmasti
nuoria. Talvella 2010 haastateltiin Laatu Savo- hankkeessa mukana olevia yrityksia.
Jo silloin mainittiin taustatyota tehdessa yolaskut, joista ei viela silloin oltu
Tahkolaisten keskuudessa innostuneita. Kustannukset, seka turvallisuus- ja lupa-
asiat olivat heidan mielestaan esteend yolaskujen toimimiselle ja kannattavuudelle
Suomessa. Heidan mukaansa suomalaiset eivat "ostaisi” ajatusta ydlaskuista. Niita
olisi haasteellisia jarjestaa, eivatka resurssit riitd niiden toteuttamiseen.

Haastateltava M1 mielesta suomalainen mentaliteetti on, ettd "paiva ollaan rinteessa,
jonka jalkeen mennaan saunaan, vietetaan perheen kanssa aikaa mokissa ja
lahdet&én ravintolaan”.N1 oli kuitenkin sita mielta etta yolaskujen kaltaiset uudet ideat

voisivat toimia muiden tapahtumien yhteydessa esimerkiksi uutena vuotena.

Braunwaldin tyyliin toteutetut iltaretket illallisineen voisivat olla potentiaalinen
nuorisoa houkutteleva tuote. Lumikenka- tai hiihtovaellus illan hdméarassa paattyisi
illalliseen, joko ulkona laavussa, tai sisélla ravintolassa. Tama voisi toimia varsinkin
hiihto- ja pé&éasidisloma aikaan, jolloin asiakkaiden keskuudessa olisi luultavasti

enemman nuoria. Vastaavaa pakettia voisi tarjoilla myos perheille ja aikuisille, mutta
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joinakin iltoina nuorille voisi jarjestad aivan omat retket, joille eivat aikuiset tai lapset

paasisi.

Tahkolla ei ole nuorille laskijoille omia tapahtumia. Nuoret voivat ottaa osaa koko
perheen tapahtumiin, mutta pelk&dstaan oman ikaisten kanssa tekeminen on usein
nuorille mielekkaamp&a. Nuorten omien tapahtumien ei tarvitsisi olla pitkia vaan
esimerkiksi tunnista kahteen tuntiin kestavia. ldea on hyppysessiot. Tytoille voisi
kehittdd oman tapahtuman, silla he ovat usein arempia lahtemaan kokeilemaan
hyppyreita. Kerran viikossa niin sanottu "tyttdsessari”, jossa eri-ikéiset tytot paasevat
kokeilemaan taitojaan ja paikalla on ohjaaja, joka osaa neuvoa heita. Tapahtumaan
voisi yhdistdada myds musiikkia ja virvokkeita. Tarkoituksena on, etta tunnelma pysyy

rentona ja ujoimmatkin uskaltaisivat léahtea kokeilemaan muutaman neuvon turvin.

Skiwelt Wilder Kaiser Brixentalissa oli Jump&freeze- kisa, jossa hyppyreilta hypattiin
suksilla tai laudalla vesilammikkoon. Tahkollakin sijaitsee lammikko rinteiden
vieressd, eika olisi hassumpi ajatus tehda vastaavaa tapahtumaa myos Tahkolle.
Tama pellehyppy tapahtuma voisi hyvinkin tuoda melkoisen katsoja ja osallistuja

maaran. Tosin sadolosuhteiden takia kisailijoiden taytyisi paéasta valittomasti

lammitteleméaan.

Kuva 2. Tapahtuma Jump & Freeze, Skiwelt Wilder Kaiser Brixental kausi 2010

(www.skiwelt.at)


http://www.skiwelt.at/

(www.skiwelt.at)

Aarteenmetsastys tai palkinnontavoittelu voisi olla nuorten mieleen. Kuten
Feldbergissa, Tahkollakin voitaisiin jarjestaa leikkimielisia aarteenmetséastyskisoja
"Amazing race” hengessa. Rasteja voisi kiertdd esimerkiksi kahden hengen
joukkueissa. Rasteilla olisi arvoitus, joka pitda ratkaista tai pieni tehtava, joka taytyy
suorittaa ennen kuin paasee jatkamaan matkaa, tai ohjeet kuinka seuraavalle rastille
tulee liikkua (juosten, kavellen, kontaten jne.) Aarteenmetsastys ei vaadi suuria
investointeja; rata ja rastien suunnittelu, valvojan/valvojia rasteille, seka yrityksen
hankkiman palkinnon. Palkinnot voisivat olla esimerkiksi ilmainen sisaanpaasy
nuorten after skiihin, ilmaiset hampurilaiset tai Tahkon tuotteita. Feldbergissa
suosituksi noussut geokatkdily toimii vastaavana tuotteena. Geokatkoilyssd gps-
laitteeseen syotetddn koordinaatit, jotka ohjaavat katkoélle. Tata voi harrastaa yksin tai
kavereiden kanssa, seka kesalla, etta talvella. Geokatkoily vaatii katkdjen tekemisen
ja gps- laitteiden ostamisen, mutta ne ovat kertainvestointeja. Geokéatkoilyn ymparille
voisi jarjestaa myos kisoja. Ulkomaan kohteiden haastateltavien mukaan kisailut ja
tapahtumat olivat nuorten suosiossa. Tahkollakin voisi jarjestdaa vastaavia minka
tahansa teeman ympdrille. Apuna tapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa voisi

kayttaa esimerkiksi opiskelijoita ja tamé& pienentaisi myds kustannuksia.

Jos Tahkolla on ylimdaraisia kayttdmattomia tiloja, niistda voisi tehda nuorille
ajanviettotilan. Tilassa voisi olla kaytossd esimerkiksi tietokoneita, peleja, limsa-
automaatti, biljardipoytéa jne. Tilassa voitaisiin pitda myos elokuva-iltoja (ilmaiseksi tai
maksua vastaan) tai diskoja. Felbergin vastaavassa nuorisotilassa kavi myos

tanssinopettaja pitdmassa tanssitunteja. Tata voisi soveltaa ainakin Kkiireisimpina


http://www.skiwelt.at/

69

sesonkeina. Ohjaajan voisi pyytda Kuopion Reippaan voimistelijoista tai muusta

urheiluseurasta.

Tahko- Chalet Oy jarjestaa Piazzassa k-14 iltoja. Niiss& esiintyvat kotimaiset isot
nimet, kuten Giant Leap, Waldo’s people, Antti Tuisku ja Hanna Pakarinen. Alle 14-
vuotiaat pdasevat tapahtumaan vanhempiensa kanssa. Ajatusta voisi vieda
pidemmalle jarjestamalla neljastatoista seitsemaantoista vuotiaille omat after skiit
paivan paatteeksi. Nuorten after skiissa olisi tanssimusiikkia, mahdollisesti ohjattua
ohjelmaa, esimerkiksi peleja ja leikkeja, ja siella tarjoiltaisiin alkoholittomia koktaileja.
Na&in nuoret voisivat kokoontua yhteen mutta olisivat silti valvotun silmén alla.
Vetoapua tallaisten tapahtumien jarjestamiseen voisi pyytaa esimerkiksi nuorten
ehkaisevan paihdetyon jarjestoiltd. Esimerkkina tasta kevaalla 2010 Tornion
humanistisen ammattikorkeakoulun hallinnoima nuorisoalan ehkaisevan paihdetytn
osaamiskeskus Preventiimi jarjesti Iso-Sydtteella hiihtoloma viikoilla 8, 9 ja 10
ehkaisevaa paihdetyota 13- 17- vuotiaille nuorille. He yllapitivdt muun muassa
nuorisotiloja sekéa jarjestivat erilaisia ilta- aktiviteetteja. (Sorvoja ja Tiiro, Nuoret
tunturien varjoissa 2010)

Jos nuorten after ski tapahtumia ei ole mahdollisuuksia jarjestaa saénnollisesti, ne

voitaisiin keskittda sesonkikaudelle, kuten hiihtolomakaudella ja paasiaisena.

7.1.3 Koko perheen yhteiset

Tahkolla perheen yhteiset palvelut ovat yksinkertaisia, esimerkiksi poroajelut. 90-
luvulla Tahkolla oli vapaa-ajan ohjaajia, jolloin tarjolla oli esimerkiksi tonttumaa.
Vaikka Tahkon yritykset sanoivat haluavansa saada perheet viihtym&an rinnealueella
koko paivan, M1 mielestd koko perheen yhteinen paiva ei toimi, ainakaan Werneri
konseptissa. M2 totesi ettd “Sielld mitd oon sen aikaisilta puuha ihmisiltd kuullu, niin
oli hyvin kahteen ajattelukantaan lukeutuvia vanhempia, etté niita jotka halus menna
sinne tonttumaahan lastensa kanssa ja niitéd joita heittda lapset pois jaloista”. M2 ol
kuitenkin sitd mieltd, ettd molemmanlaisia tuotteita tarvitaan, seka perheen yhteisia,

etta niitd jotka ovat vain ja ainoastaan lapsille.

Koko perheen tapahtumia on kaudella 2012 neljd; Suomi syoksyy, Freeski Camp,
Tahkon paasiainen ja Laskiaisrieha. (Tahko esite 2012) Hiihtokoulu jarjestaa
rinnetapahtumia, esim. tuplapulkkakilpailu, liukurikilpailut jne. Vuodessa 2-3 tunnin

tapahtumia on noin 10- 15.
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Koko perheen pienempia tapahtumia voisi jarjestdéa paljon enemmankin, erityisesti
sesonkeina, kuten paasidisend. Braunwaldissa suosittuja olivat koko perheen
leikkimieliset laskettelukisat. Tapahtuman voisi toteuttaa myods Tahkolla, joko kelkoilla
tai muilla laskuvalineilla. Naihin otetaan osaa koko perheen voimin ja rinnetté tullaan
alas yhdessa tiimind. Tama olisi mahdollisesta toteuttaa myds Tahkolla. Vastaavan
kisan voi toteuttaa my0ds pulkilla, kelkoilla tai lumirenkailla. Braunwaldin suosituin
koko perheen tapahtuma on kelkkailutapahtuma, jonka idea on, ettd koko perhe
laskee samaan aikaan alas, eli perheet kisailevat keskenaén nopeimmasta laskusta.
Kaikkien tapahtumien ei tarvitse sijoittua rinteisiin. Esimerkiksi koko perheen
lumikenkakavely, johon siséltyisi pieni evastuokio laavulla. Taméankaltaiset retket
voidaan toteuttaa omatoimisestikin, mutta monet olisivat varmasti valmiita ostamaan
palvelun. Brauwaldin tyyliin jarjestetty perinneilta esimerkiksi savolaisen
ruokakulttuurin ymparille olisi toimiva idea. Iltaan voisi kuulua leikkimielisia kisoja
savolaiseen tyyliin ja ilta huipentua savolaisten herkkujen aareen. Perinneilta olisi
mukava esimerkiksi uutena vuotena. Turistit voisivat myds olla kiinnostuneita

paikallisesta kulttuurista.

Brauwald vuokrasi rinteitaan yrityksille ja organisaatioille. Nain Tahkollakin voitaisiin
hyddyntda tyhjid rinneaikoja, seka tuoda Tahkon alueelle uusia tapahtumia, ilman
ettd Tahkon rinteiden tarvitsisi itse investoida tapahtumaan. Tasta hyotyisivat myos
ympéardivat yritykset, eritoten ravintolat, valinevuokraus ja kaikki, jotka tarjoavat
palveluita  Tahkon alueella. Rinteiden vuokraus ei sisally itse
lastenohjelmapalveluihin, mutta rinteiden vuokraus voisi tuoda uusia yrittgjid Tahkon
alueelle. Rinteitd voisi markkinoida vuokrattavaksi sellaisia yhtidille, jotka tuottavat

tapahtumia lapsille, perheille tai nuorille aikuisille.

Kappaleessa 5.2.2.2 todettiin, etta Itdvallan Skiwelt Wilder Kaiser- Brixentalissa
myydaan lippupaketteja, kuten kaksi aikuista ja vanhin lapsi maksavat, loput
paasevat ilmaiseksi. Tallaisten pakettien raatalointi on tehokas tapa saada isompia
perheita laskettelemaan yhdessa, silla se tulee heille ehdottomasti edullisemmaksi,
kuin se, etta lapset maksavat jokainen erikseen. Tahkollakin voisi paketoida lippuja
edella mainittuun tyyliin. Hiljaisemmilla kausilla, pakettitarjoukset voisivat saada

suurempia perheita likkumaan.

7.2 Kesa

Tahkon 2011 uutisten mukaan Tahko on hiihtdjien seka laskettelijoiden paratiisi,

mutta Tahko tarjoaa virkistysta myds keséisin, jonka mahdollistaa Tahkon aluetta
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ymparoivat vesistdt ja Savon harju. (www.matkaopas.info) Kesélla tahkolla voi
Tahko.com- sivuston mukaan harrastaa esimerkiksi pyorailya, soutua, golfia ja
kalastusta, mutta nama palvelut eivat sovellu perheen pienimmille, joiden palvelun
tarjontaa haluttiin erityisesti kehittdd. Tahkon alueen yrittgjat halusivatkin, ettd Keski-
Euroopasta tutkittaisiin lastenohjelmapalvelutuotteita myos keséisin; kuten aiemmin
mainittu, Tahko ei houkuttele asiakkaita yht& paljon kesalla kuin talvella. Kesdaikaan
palvelutarjonta lapsille on niukkaa. Tahkon kotisivujen mukaan (www.tahko.com)
alueen parhaat leikkikentat sijaitsevat Nilsidn kaupungissa ja lapset tarvitsevat

viihtyékseen enemman kuin uimarannat.

7.2.1 Lapset

Lumirenkaalla laskemista voisi harrastaa myos kesaisin. Lisékuluja ei kerry paljon,
silla nurmimatto kestdd melko hyvin, eikd Suomen kesaaika ole kovin pitkd. Liséksi
tulisi hankkia kuljetus ylos ja kumirenkaat, seka valvova henkildkunta. Hiihtohisseja

tosin voisi kayttaa renkaiden ylos kuljettamistarkoitukseen.

Tahkolla voitaisiin jarjestdaa lapsille viikon- kaksi kestavid kesdaleireja. Leirien
ohjaajiksi voisi houkutella paikallisia nuoria ja nain tarjota heille mahdollisuus
kes&toihin. Tama olisi apu vanhemmille, joilla on ongelmia jarjestaé lastenhoito kesan
aikana. Haastattelussa annettiin ymmartaa, ettd Tahkolta 10ytyy kesaaktiviteetteihin
tarvittavaa valineistdd. Moneen peliin ja leikkiin valineitd ei edes tarvitse. Suuria
hankintoja tuskin tarvitsisi tehdd. Kustannuksia syntyisi lahinnd ohjaajien
palkkauksesta ja leirilld tarjottavista ruuista, sekd yopymisista, ellei leirin konsepti
sisaltdisi vain paivaohjelmaa. Kuten aiemmin mainituissa lastenhoitopalveluissa,
tamankin tuotteen kohdalla voisi tehda yhteistytotd erilaisten seurojen kanssa,
esimerkiksi Nuori Suomen tai Pohjois- Savon Liikunta ry:n kanssa.

Satupolku, johon tutustuttin Braunwaldissa, olisi helppo toteuttaa Tahkolla. Polun
voisi kehittda jo olemassa olevan Werneri- pupun ymparille. Polku seuraisi tarinaa ja
sen varrella olisi tehtavarasteja. Satupolun voisi teettdd opiskelijoilla opinndytetytna

ja sen pydrittdminen sopisi kesatyodlaisille tai harjoittelijoille.

7.2.2 Nuoret

Tahkolla voitaisiin kesaaikaan jarjestaa leirikouluja ja leireja, esimerkiksi urheilu- ja

kuvataideleireja. Leireja voisi toteuttaa yhdessa urheilu- ja muiden seurojen kanssa.


http://www.matkaopas.info/
https://posti.savonia.fi/owa/redir.aspx?C=823c3d26b7f1440dba716c6dca4cd29e&URL=http%3a%2f%2fwww.tahko.com
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Tahkon toimijat voisivat rakentaa erilaisia paketteja, jotka koostuisivat eri
palveluntarjoajien tuotteista Tahkon alueella.
Talviaktiviteettien kohdalla mainittin Geokatkoily, jossa etsitddn aarrekatk6d GPS-

laitteen avulla, sek& Amazing Race tyyppisen kisailun. Molemmat toimisivat myds
kesalla.



73
8 PAATELMAT

Opinnaytetytn tavoitteena oli tuoda uusia kehitysideoita Tahkon alueen yrittdjille
lastenohjelmapalveluihin. Tarkoituksena oli aluksi keskittya vain alle 12-vuotiaiden
lasten talvikauden ohjelmapalveluihin, mutta LaatuSavo- hankkeesta mukaan
lahteneet Tahkon alueen yrittdjat ohjeistivat keskittym&éan myos nuoriin aikuisiin, jotka
ovat ialtdan 13- 18 -vuotiaita seka kesakauden tuotteisiin. Ongelmaksi muodostui etta
muutaman keskeisen Tahkon yrittdjan mielesté heilla ei juuri ole parannettavaa.

"Se on hienoa kun te aloitatte meistd. Kun te sitten menette katsomaan muualle

maailmalle niin te tuutte huomaamaan sen, etté heidéan pitéis tulla kdymaéan tééalla”

Opinnaytetydn aihe saatiin 2010 syyslukukaudella. Tutkimuskohteen aihe syntyi
tutkijoiden omasta kiinnostuksesta ohjelmapalveluita, seka tulevaisuuden asiakkaita,
lapsia, kohtaan. Ajatus esitettiin Savonia- ammattikorkeakoulun projektipaallikké Tiina
Kuosmaselle, joka osasi yhdistaa tydn meneilla olleeseen LaatuSavo- hankkeeseen,
jossa mukana oli Tahkon alueen yrittdjia. Tutkijoiden kevatlukukauden vaihtojakso
2010 Keski- Euroopassa mahdollisti vierailut ulkomaan kohteissa, ja idea

benchmarkingista tuli luonnostaan.

Opinnaytetytssa edistyttiin suunnitelmien mukaisesti ja vaihtovuosi Saksassa toi
tutkimukseen vain enemman sisaltdd. Illman vaihtovuotta, ei olisi ollut
mahdollisuuksia  bechmarkata ideoita  Keski-Euroopasta. = Haastavaa ol
tietamattomyys siita olisivatko valitut benchmarking kohteet sisaltorikkaita ja
pystyttaisiinkd materiaalia hyddyntamaan Tahkon alueelle.

Keski- Euroopasta saatiin toteuttamiskelpoisia ideoita ja niitd halutaan esitelld myos
Tahkon yrittajille. Epailyksena oli, kuinka ajatukset ja kehitysideat otetaan vastaan,
silla ryhméahaastattelussa kavi ilmi, ettd Tahkon yrittdjista osa eivat juuri nahneet
parannettavaa heidan lastenohjelmapalvelu tuotteissaan. Aiheen rajaaminen vain
tiettyjen tuotteiden ymparille oli aluksi hankalaa, silla materiaalia oli laajasti.
Tutkimusmateriaalista tuli poimia vain potentiaaliset ideat ja yrittdd muokata
benchmarkattuja tuotteita Tahkon fyysisiin puitteisiin sopiviksi, silla Keski-Euroopan
kohteet ovat keskuksena jo kokonsa ja asiakasmaaransa puolesta paljon suurempia.
Ulkomaankohteita kiertdessa kaytanndon kokemus karttui ja uusia suhteita luotiin
paikallisten hiihtokeskuksien kautta. Positiivisesti yllattavad oli, ettd niin monet

laskettelukeskukset ottivat ystavallisesti vastaan ja kertoivat tuotteistaan avoimesti.
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Tahkon yrittajat eivat halunneet tehdd suuria investointeja uusiin tuotteisiin, silla
rahoittajia on hankala vakuuttaa tuotteista, jotka eivat valttdméttd heti samana
vuonna tuo huomattavia lisatuloja. My6s yhteistyon vahaisyys hankaloitti ideointia,
silla ryhm&haastattelun perusteella ymmarrettiin, etta Tahkolla yhteistyota ei tapahdu
suurissa mittakaavoissa. Toisin kuin benchmarkatuissa kohteissa yhteistyota pidettiin
tarkeassa asemassa koko keskuksen kannattavuuden vuoksi.

Saksassa, Sveitsissa ja Itavallassa tehdyn tutkimustyontuloksena |0ydettiin ideoita
lasten- ja nuortenohjelmapalveluiden kehittdmiseen. Edellisessa luvussa kuvaillaan
niita, joita voitaisiin jossakin muodossa myts Tahkolla toteuttaa. Talvikaudella
toteuttamiskelpoisia lastenohjelmapalveluiden kehittdmisideoita ovat kelkkailu,
lumirenkailu, lastenmaailma, seké lastenvahtipalvelut. Nuorille puolestaan omat after
skiit, geokatkoily, amazing race, tapahtumat, ydlaskut ja omat ajanviettoon tarkoitetut
tilat. Benchmarkkaamalla l6ydettiin koko perheen yhteisia talviaktiviteetteja, kuten
retket ja paketoidut teemaillat illallisineen, tapahtumat ja lippupaketit. Kesékaudella
voisi toteuttaa satupolun, kesdaleireja, sekd Ilumirenkailua kesdolosuhteissa.
Geokatkoily ja amazing race niin ikaan onnistuisivat myos kesalla. Tahkon alueella

kesaleirien jarjestaminen nuorille olisi mahdollista.

Jatkotutkimuksena olisi mahdollista hinnoitella ja laskea kannattavuuksia taméan
tutkimuksen pohjalta syntyneisiin ideoihin ja tuotteisiin, ja ndin osoittaa, ettd "pytraa
ei tarvitse keksia uudelleen”, kuten M1 sanoi, mutta erilaisia pyoriakin on olemassa.
Toisena jatkotutkimusmahdollisuutena olisi kartoittaa lapsiperheiden todellinen maara

Tahkon alueella ja kuinka tyytyvaisia he ovat koko Tahkon palveluntarjontaan.
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LIITE 1 Haastattelurunko Tahko

Musta: yleiset kysymykset
Keltainen: Tahko Chalets

Sininen: Sokos Hotel Tahkovuori
Punainen: Tahkonrinteet/hiihtokoulu

YLEISTA LASTEN TUOTTEISTA/PALVELUISTA
Milloin on viimeksi kehitetty lasten tuotteita?

Onko ollut totaalisia mokia?

Onko tulevaisuudessa tulossa jonkinlaisia investointeja perhepalveluihin?

ASIAKKAAT

Ketka mielestanne ovat asiakkaitanne?

Miten maarittelette perheloman?

Minka ikaiset lapset kuuluvat lapsiin?

Nuorille ja lapsille eri ryhmat? ja tasot...

Enemman tuotteita juuri lapsille, koko perheelle, vai nuorille? Kenties vanhempien ja

lasten yhteista ohjelmaa?

TUOTTEET

Mita talvikauden tuotteita teilla jo on?

Mitka niistéa on suosituimpia?

Miten ne ovat kehittyneet? Tuottamisen vai asiakaspalautteen kautta?

Ovatko ne yhteistydssa jonkun yrityksen kanssa?

Ovatko ne paketoituja palveluja?

Tahkonrinteet, liikkuisivatko tuotteet hihtokoulun ymparilla? Hiihtokoululla lapsille,
eritasoisia ryhmia ja ne ovat kurssimuotoisia 1-2h/paiva

Sokos hotel, Olisiko Onni Orava hyva linkittd& tuotteisiin?

RESURSSIT

Haluaisitteko mielummin ohjattuja tuotteita enemman vai materiaalisia? Esim.
leikkipaikka vs.ohjattu leikkip&iva.

Millaiset ajalliset resurssit teilld on uusia tuotteita ajatellen (esimerkiksi ty6tunteina
paivassa)?

Onko jo nyt mahdollisia yhteistydkumppaneita, jotka voivat tuoda lisaresursseja?

Rahallinen panostus?
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Voisiko Piazza paivalla paivalla toimia tiloiltaan lasten touhukohteena, Kindergarden?

YMPARISTO

Missé tuote olisi mahdollista toteuttaa?

Voiko rinteilla tehdd puuhapaivia muidenkin yritysten nimissa? Esim. Aren
kelkka/pulkkamaékilaskuillat, lainattavissa?

Minké&laisia tiloja teilld on kaytossa lapsille?

Sporttibaari, tunturimainen golfrata?

TAPAHTUMAT

Teemaviikot kauden aikana?

Perheviikot, Lapsiviikot, nuortenaika?
http://www.holidayclub.se/news/226/familjeveckor/
Yolaskut?



http://www.holidayclub.se/news/226/familjeveckor/
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LIITE 2 Teemahaastattelurunko Keski-Eurooppa

INTERVIW FRAMEWORK FOR ABROAD DESTINATIONS

Could you tell us about your company in general?

CUSTOMERS:
Who do you think your customers are?

How do you define a family holiday?
What age of children do you see as kids?

How important customer segment families with kids are for you?

CHILDRENS PRODUCTS:

What kind of products/services do you have for the kids? (winter and summer sea-

son)

What products are the most popular ones?
What kind of product packages do you have?
How do you develop your products?

In what direction are you developing your products/services in the future?

EVENTS
Do you have special events for the kids?



