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1 INLEDNING

Detta examensarbete handlar om frivillig stodpersonverksamhet inom barnskyddets
6ppna vard ur klientens synvinkel. Mitt intresse for frivillig stodpersonverksamhet inom
barnskyddet vacktes for nagra ar sedan da jag stotte pa och laste en artikel om amnet.
Artikeln fick mig att fundera pa hurdan inverkan stodpersonverksamheten kan ha. Ef-
tersom jag vid samma tidpunkt &ven forsokte tdnka ut amnet for mitt examensarbete,
kandes det som ett naturligt val att skriva om stédpersonverksamheten inom barnskyd-
dets Oppna vard. Da bestamde jag mig ocksa for att koncentrera mig pa erfarenheter

som ungdomar kan ha av stédrelationen.

Ungdomen &r en tid som innebar férandringar i individens liv. Det handlar om en viktig
period i livet som leder individen mot vuxenaldern. Stodet som den unga har eller inte
har tillgang till, har betydelse for utvecklingen under ungdomen. Den frivilliga stodper-
sonverksamheten inom barnskyddet handlar om att stéda ungdomen vars sociala néatverk
ar bristfallig. Verksamheten handlar om att en frivillig, vanlig vuxen ger sin tid och sitt

stod at ungdomen som &r i behov av det.

Frivilligverksamhet ar en oerhort viktig resurs i samhéllet och dess betydelse framhavs
aven mera i situationer da ekonomin tvingar kommunerna att vara sparsamma, vilket i
sin tur negativt kan paverka bland annat olika sociala serviceformer. Enligt barnskydd-
statisktiken finns det dock ett stort behov for de viktiga serviceformerna. Barnskyddets
statistikrapport fran ar 2010 visar namligen att klientantalet inom barnskyddets 6ppna
vard har okat under de senaste aren och man stravar efter att erbjuda stod i ett allt tidi-
gare skede (Barnskydd 2010). Bland annat pa grund av dessa faktorer anser jag att det ar
bade intressant, viktigt och aktuellt att studera en stodatgard inom barnskyddets 6ppna
vard som ordnas med hjélp av frivilliga personer. Jag anser ocksa att det &r viktigt att
fora fram klientens — den ungas - erfarenheter eftersom syftet med stodatgéarden ar att pa

basta mojliga satt hjalpa klienten.

Detta examensarbete ar ett projekterat arbete som jag har gjort i samarbete med Speci-
alvardorganisationernas férbund EHJA rf.



1.1 Syfte och fragestallningar

| detta examensarbete studeras vilken betydelse frivilliga stddpersoner kan ha for ung-
domar inom barnskyddets 6ppna vard. Genom examensarbetet stravar jag efter att syn-
liggora erfarenheter som ungdomarna kan ha av stodpersonrelationerna. Jag har som
syfte att undersoka om den unga upplever att hon eller han har fatt viktigt stod fran sin
stodperson och hurdant stod det i sa fall har varit fraga om. Syftet med mitt examensar-
bete ar aven att studera om en stodrelation och en frivillig stodperson kan positivt pa-

verka empowerment hos ungdomen.

For att kunna uppna syftet med mitt examensarbete har jag formulerat tre fragestall-

ningar:

1. Hurdana uppleverser har den unga av stodrelationen och stddpersonen?
2. Hurdant stdd anser den unga att stddpersonen har gett under stédrelationen?
3. Kan/pa vilket sétt kan en stodrelation méjliggora och gynna empowerment hos

den unga?

1.2 Avgransning

Jag har valt att avgransa mitt &mne till ungdomar som har erfarenhet av att ha en frivil-
lig stodperson som stodatgard inom barnskyddets Gppna vard. Respondenter i detta ex-
amensarbete ar saledes ungdomar som har fatt en frivillig stodperson via barnskyddets
dppna vard i hemkommunen. Med ungdomar anses i detta sammanhang personer som
hade fyllt 12 ar innan stodrelationen med stodpersonen inleddes. Pa detta satt har jag
alltsa valt att utesluta yngre barn fran min underscékning. Jag har aven gjort en avgrans-
ning pa basis av stodrelationens langd. Jag har valt att i min studie innefatta endast ung-
domar vars stodrelation med stodpersonen har varat i minst ett halvt ar. Denna avgrans-
ning har jag gjort for att forsdkra mig om att respondenterna har tillrdcklig erfarenhet av

stodrelationen.



1.3 Examensarbetets disposition

Examensarbetet bestar sammanlagt av sju kapitel. | nasta kapitel — kapitel tva - present-
eras fem tidigare forskningar som &r relevanta med tanke pa examensarbetets amne. Det
tredje kapitlet bestar av den teoretiska referensramen for examensarbetet. Kapitlet inne-
fattar delkapitel som handlar om ungdomen som utvecklingsfas, om barnskydd och
barnskyddslagen, om socialt stdd samt om empowerment. | det fjarde kapitlet i sin tur
behandlas forskningsmetoderna som har anvants i detta examensarbete. | kapitlet kom-
mer det fram hur jag har gatt till vaga da jag har samlat in material genom den empi-
riska undersokningen och bearbetat materialet. Aven tillforlitlighet, generaliserbarhet
samt etiska aspekter tas upp i det fjarde kapitlet. I det femte kapitlet presenteras resulta-
tet fran den empiriska undersokningen medan det sjatte kapitlet innehaller analys och
tolkning av resultatet. Forutom detta innefattar det sjatte kapitlet &ven en sammanfat-
tande och utvarderande diskussion angaende examensarbetets resultat och metod samt

forslag pa fortsatt forskning. Examensarbetets sjunde kapitel ar ett avslutande kapitel.



2 TIDIGARE FORSKNING

Nedan presenteras kortfattat tidigare forskningar inom d@mnet bade fran Finland och fran
utlandet. Jag har valt att presentera aven forskningar fran USA. Forskningarna handlar
om olika mentorprogram avsedda fér ungdomar som befinner sig i riskzonen. Jag anser
att mentorprogrammen ar jamfoérbara med barnskyddets stodpersonverksamhet i Fin-
land. Aven Heikkinen (2007:67) konstaterar att Big Brothers — Big Sisters of America,

som ar ett mentorprogram i USA, kan klassas som stédpersonmetod.

For att hitta tidigare relevanta forskningar for detta examensarbete sokte jag artiklar i
olika databaser och kontaktade dven specialbibliotek samt Nuorisotutkimusseura Ry.
Databaser som jag har anvant for sokningen ar Academic Search Elite (EBSCO), SAGE
Journals Online, Social- och halsovardsministeriets publikationer, Google Scholar samt
Nelliportalens metasokning. Sokord som jag anvéande var barnskydd, 6ppenvard, stod-
person, ungdom, socialt stdd, empowerment, interpersonell relation och stodfamilj. Jag
sokte forskningar bade pa svenska, finska och engelska och anvande mig av bade en-
skilda ord och ordpar. Alla forskningar som presenteras nedan &r skrivna efter ar 2000
aven om nagra av dem &r skrivna for flera ar sedan. Jag har valt att &ndd anvanda dessa

forskningar eftersom jag anser dem fortfarande vara relevanta med tanke pa mitt amne.

Alpo Heikkinen (2007) har skrivit en forskningsrapport som heter Nuoret lastensuoje-
lun avohuollossa — palveluiden ja menetelmien tarkastelu. Heikkinens forskning handlar
om en utredning som har som mal att starka barnskyddets 6ppna vard for ungdomar och
Heikkinen betraktar utvecklingsbehov som finns i service avsedd for ungdomar. Forsk-
ningens malgrupp utgdrs av ungdomar fran 12 till 17 ar. Materialet for forskningen i sin
tur utgors av barnskyddets statistik i huvudstadsregionen, intervjuer av sakkunniga inom
barnskyddets 6ppna vard, aktuella forskningar samt internationella forskningsrapporter.
Heikkinens undersdkning utgor &ven en del av teorin i detta examensarbete. | forsk-
ningen kommer det fram att behovet av barnskyddets 6ppna vard har blivit storre. He-
ikkinen tar upp olika orsaker som sannolikt finns bakom ungdomars klientskap inom
barnskyddets 6ppenvard i huvudstadsregionen. Som orsaker namns bland annat rusme-

del, social interaktion, vald, fysisk och psykisk halsa, uppfostringsfragor, problem for-
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knippade med skolgangen och brottsliga handlingar. Heikkinen tar d&ven upp olika, inom
barnskyddets dppna vard anvandbara, metoder fran Finland, Sverige och USA. | rappor-
ten kommer det fram att bland annat barnskyddets stddpersonverksamhet for ungdomar
borde utvecklas. Heikkinen foreslar att nordiska och amerikanska mentormodeller

kunde tillampas &ven i Finland.

Kaisa Palonen (2003) har skrivit en pro gradu —avhandling som heter ”Pari frendii
naapurissa”. Tukiperhe itsendistyvin nuoren rinnalla. Avhandlingen handlar om stod-
familjverksamhet inom barnskyddets eftervard och syftet ar att ta reda pa vilken bety-
delse en stodfamilj har for en ungdom som haller pa att bli sjalvstandig. Det centrala i
forskningen &r relationen mellan stédfamiljen och ungdomen, relationens utveckling
samt karakteristiska drag i relationen och pa grund av detta anser jag forskningen vara
relevant med tanke pa mitt examensarbete. Palonens avhandling ar kvalitativ; hon har
intervjuat bade ungdomar och stodfamiljer. Intervjuerna har gjorts med fem redan sjalv-
stdndiga ungdomar samt med fem stodfamiljer. Palonen har kommit fram till att stod-
familjen kan ses som betydelsefull under tiden da den unga blir sjalvstandig. Den unga
far bland annat upplevelser av vuxna som ar narvarande och som man kan lita pa. Stod-
familjen ger den unga socialt stod som ar bade emotionellt och praktiskt. Saledes far
den unga bade handledning i praktiska, vardagliga saker och en vuxen att diskutera
med. Enligt Palonen kan stédfamiljen dven hjélpa den unga att integrera sig i samhallet
genom att ge modell av det vanliga livet. Den unga kan med hjélp av stodfamiljen hitta

sina egna styrkor och forbéttra sin sjalvkansla.

Sanna Rantanen (2010) har skrivit sin pro gradu —avhandling om stédpersonverksam-
heten inom barnskyddets dppna vard. Avhandlingen heter “Olisin ilman siti varmaan
Jjossain lastenkodissa tdlld hetkelld.” Nuorten kokemuksia lastensuojelun avohuollon
tukihenkil6toiminnasta och den behandlar delvis liknande fragor som mitt examensar-
bete. Rantanen har forskat hurdana uppfattningar ungdomarna hade om stédpersonverk-
samheten innan stodrelationen inleddes, hurdana erfarenheter ungdomarna har av stéd-
personverksamheten samt vilka betydelser ungdomarna ger stédpersonverksamheten.
Rantanen har intervjuat sammanlagt atta ungdomar - bade flickor och pojkar - som har

en stodperson via ett stodpersonprojekt. Forskningens resultat visar att alla ungdomar
11



hade haft nytta av stodpersonen och att de mestadels var ngjda med stodrelationen. Sto-
det i stodrelationen kan enligt Rantanen delas in i emotionellt stéd och funktionellt stod.
Dessa innebar bland annat att ungdomarna har kunnat diskutera med sin stodperson, att
de har lart sig nya sétt att klara sig och att de har fatt erfarenheter av att gora saker till-
sammans. Enligt Rantanen var ungdomarnas stéllning till stodpersonverksamheten i
borjan antingen negativ eller positiv; en del upplevde att det var fragan om socialarbeta-
rens kontroll medan en del tankte pa stodpersonen som ett stod. Rantanens resultat visar
att ungdomarna upplever att stddpersonen &r en van eller en trygg vuxen som man bland
annat kan lita pa och tala med och som hjalper ungdomen att klara sig i olika problemsi-

tuationer.

A Qualitative Evaluation of a Mentor Program for At-Risk Youth: The Participants’
Perspective &r en forskning av Diane de Anda (2001). Forskningen handlar om ett men-
torprogram (USA) for gymnasieungdomar som befinner sig i riskzonen. Mentorpro-
grammet gar ut pa att den unga far en vuxen - en mentor - som hon eller han traffar re-
gelbundet. Meningen med mentor-relationen &r bland annat att den unga far en vuxen
forebild som stoder och motiverar da det galler skolan och som stdder den ungas sociala
och emotionella utveckling samt sjalvkansla. de Anda har intervjuat bade ungdomar och
mentorer under det forsta aret av ett mentorprogram for att fa reda pa deltagarnas upple-
velser av mentor-verksamheten. Data har samlats in bade i borjan och i slutet av men-
tor-verksamheten. de Anda har i sin undersokning kommit fram till att mentor-
relationen har haft mestadels positiv inverkan pa de unga som har deltagit i mentorpro-
grammet. Mentor-relationerna upplevdes vardefulla av ungdomarna och manga hade
aven konkret nytta av mentor-relationen sa som till exempel forbattrad skolprestation.
Bade mentorerna och ungdomarna upplevde relationen som en speciell vanskap som

innehaller stod och tillit.

Enhancing the Empowerment of Youth in Foster Care: Supportive Services ar en under-
sokning gjort och skrivet av Kaplan, Skolnik och Turnbull (2009). Undersékningen &r
en Gversikt dver forskningar om empowerment i kontexten ungdomar och olika program
inom barnskydd (USA) som stoéder empowerment. Skribenterna har samlat in materialet

genom att soka tidigare forskningar i databaser. De tidigare forskningarna, som skriben-
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terna har anvant i sin undersokning, ar publicerade mellan aren 1997 och 2007 och de &r
relaterade till empowerment, ungdomar, barnskydd samt vard utom hemmet. | Kaplans,
Skolniks och Turnbulls undersékning kommer det fram att man borde ta mera hansyn
till empowerment inom barnskyddet (USA). Ett omrade som skribenterna i sin under-
sokning tar upp ar mentorprogrammen (USA). Det framgar i undersokningen att men-
torskapet ses som en viktig strategi for att 6ka empowerment hos ungdomar och pa
grund av detta tycker jag att forskningen kan anses vara relevant med tanke pa mitt ex-
amensarbete. Aven har anses med mentor en person som fungerar som rollmodell, guide
och van for ungdomen. Mentorprogrammen har enligt undersékningen ofta som mal att
bland annat positivt paverka den ungas sjalvstandighet och sociala fardigheter. Under-
sokningen tar bland annat upp ett forskningsresultat som visar att ett halvt ars delta-
gande i ett mentorprogram paverkade positivt sddana ungdomars situation som befann
sig i riskzonen; foraldrarna och l&rarna rapporterade bland annat mera sallan om ung-

domars problembeteende.
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3 TEORETISK REFERENSRAM

| den teoretiska referensramen for detta examensarbete behandlas utveckling under ung-
domen, barnskydd, socialt stod samt empowerment. Kapitlet pabdrjas med delkapitlet
Ungdomen som utvecklingsfas i individens liv eftersom jag anser det vara nodvandigt
och meningsfullt att i detta examensarbete belysa utvecklingen under ungdomen. Det
andra delkapitlet behandlar barnskydd och barnskyddslagen i Finland. Aven den frivil-
liga stodpersonverksamheten samt ungdomen och barnskyddets dppna vard diskuteras
under delkapitel tva. Delkapitel tre i sin tur handlar om socialt stod vilket jag anser vara
viktigt att ta upp i den teoretiska referensramen eftersom socialt stod och stddperson-
verksamhet &r relaterade till varandra. Den teoretiska referensramen avslutas med del-
kapitel fyra som behandlar empowerment. Eftersom empowerment &r ett begrepp som
forekommer i mina fragestallningar i detta examensarbete, ar det ett centralt begrepp

som bhor diskuteras ndrmare.

3.1 Ungdomen som utvecklingsfas i individens liv

Ungdomstiden medfor stora forandringar i individens liv bade fysiskt, psykiskt och so-
cialt. Samtidigt som kroppen foréndras externt sker det &ven stora forandringar inom-
bords hos individen. Ungdomen &r en utvecklingsfas som innebér att individen sa sma-
ningom frigor sig fran barndomen och hittar det personliga vuxna jaget (Rantanen 2004:
46). | foljande kommer jag att behandla ungdomen som utvecklingsfas i individens liv.
Huvudvikten i kapitlet kommer att ligga pa den psykiska och sociala utvecklingen under

ungdomen.

Ungdomen &r en speciell tid i manniskans liv da individen vaxer bade fysiskt, psykiskt
och socialt. Allméant rdknas ungdomen bdrja samtidigt med de biologiska férandringar-
na, puberteten (Aaltonen et al. 2003:18). Det kan dock inte exakt ségas nar ungdomen
borjar eller slutar eftersom langden pa ungdomstiden varierar beroende pa individen och
kulturen. | detta sammanhang spelar kulturen en viktig roll pa grund av att den ofta de-
finierar hur l&nge det ar acceptabelt for den unga méanniskan att leva sin ungdom. Be-

greppet ungdom har dven haft olika innehall under olika tidsperioder. (Aaltonen et al.
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2003:13-14) Aaltonen & Heikkinen (2009) konstaterar att &ven om ungdomen har en
universal dimension, spelar samhallets maktstrukturer sin roll i hurdan ungdom var och
en lever. Ungdomars upplevelser av skolan samt olika rattigheter, mojligheter och for-
pliktelser varierar mycket beroende pa bland annat kén, etnisk bakgrund eller bonings-
ort. (Aaltonen & Heikkinen 2009:166)

Ungdomstiden delas ofta in i olika perioder och skeden. Enligt Rantanen (2004) blir det
da lattare att granska ungdomen dven om uppdelningen ér teoretisk och forenklar de in-
vecklade processerna som hor till ungdomstiden. Det forsta skedet av ungdomen kallas
for forpuberteten (11-14 ar). Under denna tid aktiveras hormonerna vilket leder till att
den ungas kropp borjar genomga forandringar. Dessa forandringar medfér kéanslor av
forvirring och forstor den tidigare kroppsbilden som den unga hade. | férpuberteten be-
ter sig den unga ofta mot de normerna som finns och goér motstand mot de vuxna. Pa
detta satt forsoker den unga hitta granser och kontroll i sin omgivning for att kunna kon-

trollera kdnslorna som tumlar om inombords. (Rantanen 2004:46-47)

Ungdomstidens mellanfas (15-18 ar) ar enligt Rantanen (2004) en tid da den unga soker
sig sjalv och sin identitet med hjalp av olika fritidsintressen och genom att préva olika
roller. Foraldrarna forblir de viktigaste vuxna i den ungas liv men kénslorelationen till
foraldrarna férandras. Den unga avskedar sig fran foraldrarna genom sorgearbete och i
detta skede ar jaget hos den unga sensitiv och sarbar. Den unga ar aven utsatt for olika
avskedserfarenheter och pa grund av detta borde det finnas kontinuitet i den ungas liv
samt méanniskorelationer. Under ungdomstidens mellanfas spelar vannerna en stor roll;
de paverkar positivt utvecklingen och hjalper den unga att avskeda sig fran sina forald-
rar. DA den unga &r tillsammans med jamnariga utvecklas ocksa kanslan av identitet.
(Rantanen 2004:47)

Den sista fasen av ungdomstiden (19-22 ar) &r en tid da jaget blir starkare och helhets-

personligheten hos individen blir harmonisk. Rantanen (2004) konstaterar att en ung-

dom som pa ett sunt satt har gatt igenom handelserna under ungdomstiden &r sa sma-

ningom fardig att bli sjalvstandig. Det betyder ocksa att den unga &r redo for att konkret
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frigora sig fran barndomshemmet. | detta skede har den unga hittat sin riktning i livet
och ocksa den ungas varldsaskadning bérjar hitta sin form. (Rantanen 2004:47)

Ungdomen é&r en tid i livet da varlden blir storre for individen. Den ungas kansloliv, be-
teende och tankande far drag fran vuxnas satt att kanna, tanka och bete sig. Under ung-
domstiden skiljs tankandet och kanslorna till sitt vasen fran varandra. Ett centralt drag i
utvecklingen under ungdomsaren ar att kanslorna blir starkare och trader fram. Detta
bidrar till att livet blir mera internt och personligt. (Turunen 2005:113-114) Enligt Dun-
derfelt (1997) ar ungdomen en tid da det sker en stark individualisering hos méanniskan.
Under ungdomsaren maste den unga lara sig att styra sitt eget liv genom sin individuali-
tet. Dunderfelt konstaterar att ungdomen ar en tid i manniskans liv dd man pa ett satt
maste lara sig att leva pa nytt. (Dunderfelt 1997:92-93) Aaltonen et al. (2003) i sin tur
skriver att ungdomen ofta har setts som en andra chans i livet. Det anses att den unga
genomgar liknande, till jagets struktur horande processer som aven ett barn under sina
forsta levnadsar genomgar. Detta betyder att ungdomen &r en betydelsefull tid i manni-
skans liv da det finns en majlighet for individen att bearbeta sin personlighet. Det &r
viktigt att den unga far tillrackligt stod fran manniskorna i omgivningen da processen &r
aktuell. (Aaltonen et al. 2003:78)

Da livsmiljon under ungdomen blir storre, konfronterar den unga utvecklingsuppgifter
som samhéllet har stallt (Vuorinen 1998:222). Utvecklingsuppgifter under ungdomsti-
den handlar om olika utmaningar som majliggor individens utveckling da man konfron-
terar och klarar av dem (Dunderfelt 1997:94). Inom livscykelpsykologin finns det olika
teorier om manniskans livscykel men enligt Nurmi (1998) &r Havighurst den forsta
forskaren som systematiskt beskrev de olika normativa faktorerna relaterade till olika
aldersstadier. Enligt Havighurst maste den unga uppna en ny och mognare relation till
de bada kdénen samt hitta sig sjalv en maskulin eller en feminin roll. Den unga maste
aven acceptera sitt fysiska vésen. Till utvecklingsuppgifterna enligt Havighurst hor
ocksa att den unga uppnar emotionell sjalvstandighet i relation till sina féraldrar och
andra vuxna och forbereder sig for aktenskapet samt familjelivet. Den unga férbereder
sig aven for arbetslivet samt utvecklar sin varldsaskadning. Den unga skall &ven strava

efter och uppna beteende som ar socialt ansvarsfullt. (Se Nurmi 1998:259) Aaltonen et
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al. (2003:15) skriver i sin tur om utvecklingsutmaningar i den ungas liv. Enligt Aaltonen
et al. (2003) ar utvecklingsutmaningar kompromisser mellan den ungas egna malsatt-
ningar samt malsattningar som narmiljén och samhallet har satt. Utvecklingsutmaningar
utformas utgaende fran forvantningar, handlingsmojligheter och det stod som finns i den
ungas omgivning samt individens egna resurser, behov och val. (Aaltonen et al.
2003:19) Utvecklingsutmaningar i den ungas liv kan till exempel handla om att den
unga utformar sina egna varden och sin egen bild av framtiden, tréanar olika fardigheter

eller letar efter meningen i sitt eget liv. (Aaltonen et al. 2003:23)

Utvecklingsutmaningarna spelar en viktig roll da det géller sjalvbilden hos den unga.
For att kunna utveckla en positiv sjalvbild ar det viktigt att den unga upplever att hon
eller han kan handskas med sina utvecklingsutmaningar. Bade den ungas sjalvfortro-
ende och sjalvbild forstarks nar hon eller han lyckas med sina utvecklingsutmaningar. |
detta sammanhang &r det dven viktigt att den unga far positivt gensvar fran sin omgiv-
ning. Att den unga misslyckas med sina utvecklingsutmaningar kan bero pa att hon eller
han har satt for hoga krav pa sig sjalv sa att till exempel resurserna inte racker till. Da
behdver den unga nagon att tala med om sina utvecklingsutmaningar. Misslyckade ut-
vecklingsutmaningar kan resultera i en negativ sjalvbild och dalig sjalvkansla samt livs-

kontroll. Aven risk for utslagning kan uppsté. (Aaltonen et al. 2003:82-83)

Den sociala utvecklingen under ungdomen binds ihop med den personliga utvecklingen
och innefattar individens ménniskorelationer och den omgivningen dér hon eller han
lever. Ungdomstiden medfor nya utmaningar for individen sett ur den sociala utveckl-
ingens synvinkel; den unga skall till exempel minska sitt emotionella beroende av vard-
nadshavare samt l&ra sig ett ansvarsfullt uppforande i relation till samhéllet. Faktorer
som bland annat paverkar den sociala utvecklingen &r olika medier som den unga har
tillgang till samt olika grupper som den unga hor till, sdsom vangruppen. Den sociala
kontexten spelar en viktig roll i den ungas utveckling eftersom den ungas identitet bland
annat utformas genom den sociala interaktionen. (Aaltonen et al. 2003:85-87) Evens-
haug & Hallen (2001:307) diskuterar aven ungdomens identitetsutveckling och de kon-
staterar att hur den unga tillagnar sig en jagidentitet varierar mellan olika kulturer men

daremot ar individen i alla samhallen beroende av mdjligheterna att skapa en menings-
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full och sammanhdngande bild av sina mgjligheter och sina prestationer for att tillagna
sig en stark och sund jagidentitet.

Utvecklingen under ungdomsaren kraver en hel del resurser och paverkar det vuxna ja-
get som den unga senare i sitt liv kommer att bli. Om det uppstar en stérning pa nagot
omrade i utvecklingen, paverkas den ungas liv genomgaende. (Aaltonen et al. 2003:16)
Om den unga till exempel har en negativ bild av sig sjalv kan det resultera i att manga
saker i den ungas liv misslyckas vilket i sin tur kan leda till ett daligt sjalvfortroende
(Aaltonen et al. 2003:185). Den ungas liv kan &ven paverkas negativt om hon eller han
befinner sig utanfor interaktion och sociala relationer. (Aaltonen et al. 2003:361) Lamséa
(2009) konstaterar att i dagens samhélle &r riskerna i ungdomars liv relaterade framfor
allt till problem som uppstar i de sociala relationerna och en risk ar ungdomars brist pa
sociala relationer. | riskzonen ar enligt Lamsa (2009) speciellt de unga som inte kan fa
tillrackligt stod. Dessa ungdomar har inte mojlighet till all det stéd som de skulle be-
hova hemifran och fran andra manniskor nara sig under sin utveckling. Nar det géller
ungdomars sunda och harmoniska utveckling och uppvéaxt ar riskfaktorerna i dagens
samhalle bland annat fordldrarnas mentala problem samt missbruk. (Ldmsé& 2009:28)

Ungdomstiden utsétter individen &ven lattare for utslagning eftersom det &r en tid i livet
da manga forandringar sker och manniskan ar mera sarbar. Riskfaktorer som bland an-
nat forknippas med utslagning ar franvaron fran skolan, ensamhet, dalig sjalvkansla,
problem som finns i familjen eller brottsliga handlingar. Ménniskorelationer som den
unga upplever trygga och palitliga kan positivt paverka utvecklingen pa vagen mot
vuxenaldern. Vanner eller utomstaende vuxna som finns den unga néra kan ofta stoda
mera dn egna foraldrar eftersom den unga kanske upplever att foraldrarna star i vagen

da det &r dags att borja bli mera sjalvstandig i livet. (se Helminen 2005:182)
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3.2 Barnskydd och barnskyddslagen i Finland

Barnskyddslagen i Finland har som syfte att trygga barnets rétt till en trygg uppvéaxt-
miljo och en harmonisk och mangsidig utveckling. Lagen har som syfte att dven trygga
barnets rétt till sarskilt skydd. (Barnskyddslag 417/2007) Det centrala i barnskyddet &r
alltsa att trygga barnets ratt till ett vardefullt liv samt att garantera barnets majlighet till
trygga manniskorelationer. Genom att erbjuda barnskyddets stodatgarder at familjer
som &r i behov av dem kan man i basta fall bryta den onda cirkeln som stracker sig dver
flera generationer vilket i sin tur leder till att barn i nasta generation inte behover stod i
form av barnskyddets atgarder. (Taskinen 2010:22) Barnskydd baserar sig pa FN:s kon-
vention om barnets rattigheter som Finland har ratificerat och satt i kraft ar 1991. Kon-
ventionen forpliktar myndigheterna pa samma satt som andra lagar ocksa gor. (Taskinen
2010:19) I barnskyddslagen talar man om barn da man menar personer som ar under 18
ar gamla. Om ungdom talar man i sin tur dd man menar personer som ar mellan 18 och
20 ar. De olika stodatgarderna inom barnskyddet ar menade for barn men en ungdom
som tidigare har varit klient inom barnskyddet har ratt till barnskyddets eftervard.
(Taskinen 2010:15) | detta examensarbete anvands inte barnskyddslagens definition av

ungdomen, utan begreppet ungdom anvands dven av personer som inte har fyllt 18 ar.

Servicesystemet inom barnskyddet ar en omfattande helhet. Det forebyggande barn-
skyddet bestar av stod som ges at barn och familjer som inte ar klienter inom barnskyd-
det. Forebyggande barnskydd forverkligas saledes bland annat inom dagvarden, skolvéa-
sendet och inom barn- och médraradgivningen. (Taskinen 2010:32-33) Forutom fore-
byggande barnskydd hor dven det egentliga barn- och familjeinriktade barnskyddet till
servicesystemet. Barn- och familjeinriktad barnskydd har det yttersta ansvaret for tryg-
gandet av barnets valmaende. Innehallet i barn- och familjeinriktad barnskydd bestar av
bedomningen av barnskyddsbehovet, stodatgarderna inom den Oppna varden, brads-
kande placering av barnet, omhandertagande av barnet, vard utom hemmet samt efter-
varden. (Lastensuojelun kasikirja 2010)

Barnskyddet har som mal att férebygga problem som kan uppsta hos barnet och famil-

jen och att i ett tillrackligt tidigt skede ingripa i problem som observerats. | olika barn-
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skyddssammanhang skall i férsta hand barnets basta beaktas. Da barn och unga personer
och deras familjer ar i behov av barnskydd skall de garanteras den hjalp och det stod
som de behdver. Det ar kommunen som ar ansvarig for ordnandet av barnskydd da det
behdvs. (Barnskyddslag 417/2007) Kommunen skall ocksa se till att bade férebyggande
barnskydd och barn- och familjeinriktad barnskydd motsvarar de lokala behoven som
finns i kommunen (Taskinen 2010:34).

Oftast borjar klientskapet inom barnskyddet genom att barnet sjalv eller familjen tar
kontakt med myndigheterna eller att man tillsammans med barnet eller barnets foraldrar
gor en anhallan om bedémning av barnskyddsbehovet. Klientskapet kan ocksa borja ge-
nom en barnskyddsanmélan. Man foredrar alltid 6ppna vardens stodatgarder fore om-
handertagande av barnet och vard utom hemmet. For att man skall kunna foredra
stodatgarderna inom dppenvarden maste de dock vara mojliga, passande och tillrackliga

med tanke pa barnets situation. (Lastensuojelun kasikirja 2010)

3.2.1 Barnskyddets 6ppna vard

Om barnets halsa eller utveckling &dventyras pa grund av hennes eller hans uppvéxtfor-
hallanden eller om ett barn genom sitt eget beteende sjéalv aventyrar sin hélsa eller ut-
veckling maste stodatgarder inom Oppenvarden vidtas. Syftet med dessa stodatgarder &r
att framja och stddja den positiva utvecklingen hos barnet. Stodatgarderna syftar aven
till att starka fostringsformagan och fostringsmojligheterna hos barnets foréaldrar eller
andra personer som tar hand om barnets vard och fostran. Enligt barnskyddslagen skall
man inom oOppenvarden vid behov ordna tillrackligt ekonomiskt stod och boende for

barnet och familjen samt andra nedanstaende stodatgarder:

e stod for utredning av barnets eller familjens problemsituation

e ekonomiskt eller annat stod for barnet i skolgangen, vid anskaffning av yrke och
bostad, placering i arbete, fritidsintressen, uppratthallandet av nara manskliga re-
lationer och tillgodoseendet av andra personliga behov

e en stodperson eller stodfamilj
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e vard- och terapiservice som stoder barnets rehabilitering

e familjearbete

e placering av hela familjen i familje- eller anstaltsvard enligt 37 §
o referensgruppsverksamhet

e semester- och rekreationsverksamhet

e andra tjanster och stodatgarder som stoder barnet och familjen

(Barnskyddslag 2007/417) Eftersom barnskyddet skall motsvara det behovet som finns i
kommunen, varierar dock bade kvantiteten och kvaliteten pa 6ppna vardens stodatgar-

der mellan olika kommuner (Taskinen 2010:71).

Med oppenvarden inom barnskyddet stravar man till att undvika vard utom hemmet
samt eftervard (Heikkinen 2007:5). Oppenvardens stodatgarder ar alltsé priméra arbets-
former inom barnskyddet (Taskinen 2010:16). Detta innebér att man som professionell
skall vélja det alternativet som har minst paverkan pa barnets och familjens sjalvbe-
stammanderatt. Man skall alltsa strava till att stéda barnet och familjen i det egna hem-
met med hjélp av 6ppna vardens stodatgarder alltid nar det ar mojligt. (Taskinen 2010:
27) Oppenvard inom barnskyddet innebér att foraldrarna eller vardnadshavare har kvar
alla sina rattigheter gallande barnet vilket betyder att de bland annat kan bestdmma sig
for att lata bli att ta emot stodatgarder (Taskinen 2010:16). Det finns dock situationer da
stodatgarder inom Oppenvarden inte ar tillrackliga eller mojliga med tanke pa barnets

basta vilket leder till att barnet maste placeras utom hemmet. (Taskinen 2010:27)

Nar man planerar och genomfor de olika stodatgarderna inom oppenvarden skall man
alltid forst beakta barnets bésta och traffa barnet personligen tillrackligt ofta under pro-
cessen. Stodatgarderna inom den dppna varden maste vara genomtankta och d&ndamals-
enliga med tanke pa barnets eller den ungas och familjens situation och individuella be-
hov. Stodatgarderna baserar sig alltid pa tillatandet av barnets vardnadshavare samt bar-
net sjalv om hon eller han har fyllt 12 ar. Man skall alltid i man av mojlighet vidta
oppna vardens stodatgarder i samarbete med barnet eller den unga och foraldrarna eller
personen/personer som svarar for barnets vard och fostran. (Lastensuojelun kasikirja
2010)
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D& man har kommit 6verens om stodatgarderna som skall vidtas skall ett beslut goras
och stodatgarderna skrivas i barnets eller den ungas klientplan. Klientplanen skall inne-

halla foljande punkter:

e vilken service och stdd barnet och familjen behdver

o vilka omstandigheter man har som avsikt att paverka

e vilken ar den service och de stodatgarderna som man vidtar for att kunna ge den
stdd som behovs

e den berdknade tiden under vilken man stravar efter att forverkliga malen

e olika asikter om behovet av stod och ordnandet av stédatgarder som de olika

parterna i fraga har

Klientplanen skall granskas minst en gang om aret och aven annars vid behov. Det ar
viktigt att utvardera bade de positiva och negativa effekterna som stodatgarderna kan
ha. Det ar aven viktigt att forsoka hitta sadana stodformer som passar klienten sé bra
som mojligt. 1 basta fall kan man undvika omhandertagande av barnet da man lyckas
hitta passande stodformer for klienten. (Lastensuojelun ké&sikirja 2010)

3.2.2 Ungdomen och barnskyddets 6ppna vard

En ungdoms klientskap inom barnskyddet kan antingen betyda 6ppen vard, omhander-
tagande, placering eller eftervard som erbjuds for ungdomar som har fyllt 18 ar. (Aalto-
nen & Heikkinen 2009:168) Nedan diskuteras ungdomen endast i kontexten barnskyd-

dets 6ppna vard eftersom amnesomradet dr mest signifikant i detta examensarbete.

Enligt barnskyddsstatistiken fran ar 2010 Okade antalet klienter inom barnskyddets
oppna vard. Klientantalet hade 6kat med 11 % jamfort med ar 2009 och det samman-
lagda antalet barn och unga som ar 2010 var klienter inom barnskyddets socialarbete
och som berordes av 6ppna vardens stodatgarder var 78 588. Relaterat till den motsva-

rande befolkningens aldersgrupp i hela Finland, fanns klienter mest i dldersgruppen 16-
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17 ar. Den nast storsta klientgruppen var aldersgruppen 13-15 ar. Fran barnskyddssta-
tistiken kommer det dven fram att klientantalet inom barnskyddets 6ppna vard har okat
en hel del under de senaste aren. (Lastensuojelu 2010:8-10) Sett ur 6ppna vardens syn-
vinkel ar ungdomsaren mellan 12 och 17 meningsfulla eftersom de innehaller forand-
ringar och 6vergangar som paverkar den ungas vardag. Sadana foérandringar och 6ver-
gangar &r bland annat olika 6vergangar relaterade till laroplikten och studier, nya fritids-
intressen, inflytandet som vénkretsen har samt eventuella experiment relaterade till brott
och rusmedel. (Heikkinen 2007:5)

Det finns flera orsaker som kan ligga bakom klientskapet inom barnskyddets 6ppna
vard. Enligt en undersokning fran ar 2007 kan orsakerna harstamma fran problem som
ar relaterade till antingen foréldern/foréldrarna eller den unga i familjen. De centrala
orsakerna som é&r relaterade till fordldrarna eller foraldraskapet handlar om bland annat
brist pa ork, foralderns/foraldrarnas hjalploshet eller mentala problem. Som orsak
namns aven konflikter i familjen, otillracklig foréldraskap och féraldrarnas missbruk.
De centrala orsakerna som i sin tur &r relaterade till den unga i familjen handlar om att
den unga har motstridigheter med féraldern/foraldrarna eller problem i skolgangen. Kili-
entskapet inom barnskyddets 6ppna vard kan dven inledas pa grund av att den unga &r
fysiskt sjuk eller funktionshindrad, har en dalig psykisk hélsa eller att utvecklingen hos
den unga ar forsenad. (Heino 2007:58-59)

Heikkinen (2007) har gjort en undersékning om barnskyddets éppna vard i huvudstads-
regionen. Aven Heikkinen (2007) konstaterar att det ligger olika orsaksfaktorer bakom
klientskapet inom barnskyddets dppna vard och dessa faktorer kan delas in i tre riktgi-
vande huvudkategorier: 1) barnets och den ungas uppvéxt- och levnadsomstandigheter,
2) barnets och den ungas handlingsforutsattningar och brister relaterade till dessa, 3)
andra bakgrundsfaktorer. Kategorierna ar riktgivande eftersom de innehaller faktorer
som forst har iakttagits vilket innebar att det &ven kan finnas andra faktorer bakom kli-
entens problem. Den forsta kategorin innefattar bland annat faktorer som rusmedel,
social interaktion, fysisk och psykisk hélsa, uppfostringsfragor samt vald. Har avses
med rusmedel en situation da antingen en foralder, en vardnadshavare eller nagon annan
familjemedlem anvénder rusmedel. Med social interaktion avses i sin tur problem som

ar relaterade till manniskorelationer, problem som foréldrarna har sinsemellan i sin re-
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lation samt brist pa socialt natverk och méanniskorelationer. Den andra kategorin innefat-
tar aven orsaksfaktorn social interaktion. | denna kategori forknippas med social inter-
aktion bland annat mobbning, interaktionsproblem samt behovet av stdd under proces-
sen att bli sjalvstandig. Andra orsaksfaktorer under den andra kategorin ar bland annat
skolproblem, fysisk och psykisk valmaende, rusmedelsanvandning samt brottsliga hand-
lingar. Den tredje kategorin i sin tur innehaller orsaksfaktorer som bland annat ensam-
forsorjning, flyktingskap, brister i boende samt utkomstproblem. (Heikkinen 2007:27-
30)

I Heikkinens (2007) undersokning kommer det fram att det finns samhalleliga faktorer
bade pd mikro- och makronivan som inverkar pa 6kningen av klientantalet inom barn-
skyddets 6ppna vard. Att klientantalet har 6kat kan mojligtvis tala om flera olika saker,
bland annat om att tidigare problem bryter ut och kommer till synes under ungdomen
eller att problem relaterade till ungdomen uppstar i en snabbare takt. Det kan dven tala
om att problem upptécks effektivare i servicenatverket eller att det finns en lagre troskel
att kontakta barnskyddet &n tidigare. Familjernas ekonomiska problem samt problem i
uppfostringen eller de olika krav som unga upplever i bade kontexten hem, skola och
samhalle kan &ven vara anledningar till klientantalets 6kning inom barnskyddets éppna
vard. (Heikkinen 2007:22)

3.2.3 Frivillig stodpersonverksamhet inom barnskyddets 6ppna vard

| Finland ordnas frivillig stodpersonverksamhet inom barnskyddet bade nar det géller
barn och ungdomar. Det kan saledes vara fraga om antingen ett barn eller en ungdom
som far en stodperson. | detta kapitel kommer jag dock att namna endast ungdomar,
aven om samma principer géller for barn, eftersom detta examensarbete handlar om

ungdomar.

Stodpersonverksamheten inom barnskyddets ppna vard ar planerad frivilligverksamhet
som har som mal att framja ungdomars valmaende. Verksamheten handlar om att ge

konkret stod at den unga, att bry sig och bara ansvar. (Korhonen 2005: 7) Stédpersonen
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fungerar som en personlig, vuxen van for den unga inom barnskyddet och ger henne
eller honom tid, stéd och nérvaro som formedlar att man bryr sig. Stédpersonen &r en
vuxen som den unga kan lita pa och kanna sig trygg med. (Korhonen 2005:5) Som
stodperson inom barnskyddet kan fungera vem som helst som har fyllt 18 ar och som
verkligen har tid och vilja att stoda den unga. De som far en stodperson &r oftast ung-
domar i skolaldern och stodrelationen upphor senast da den unga fyller 18 ar. | sadana
fall da den unga ar beréattigad till barnskyddets eftervard kan stodrelationen dock fort-
satta tills den unga fyller 21 ar. (Korhonen 2005:17, 19)

Den frivilliga stodpersonverksamheten inom barnskyddet baserar sig pa barnskyddsla-
gen och verksamheten organiseras och styrs av kommunerna och nagra barnskyddsor-
ganisationer. Stodrelationen baserar sig pa en éverenskommelse som den unga, forald-
rarna, stodpersonen och barnskyddets socialarbetare tillsammans har gjort. Tillsammans
kommer man Gverens om stddrelationens innehdll och malsattningar. En viktig del av
stoddpersonverksamheten ur stddpersonens synvinkel &r samarbetet med socialarbetaren
och den ungas foraldrar. Socialarbetaren har ocksa ansvaret for att stéda och handleda
stddpersonen under stodrelationen. Stddpersonerna utbildas ofta innan de blir stodper-
soner for en ungdom men det finns inte bara ett enda ratt sétt att vara stodperson pa.
Som stddperson kan man anvanda de kunskaperna och fardigheterna som man har sam-
lat &t sig under livet. (Korhonen 2005:9-10)

Nar en ungdom inom barnskyddet far en stodperson ar orsaken ofta otillrackligt stod
fran de vuxna som redan finns i den ungas liv. Det sociala natverket som familjen har
kan vara sa litet eller svagt att det inte kan erbjuda den unga det stod och den hjélp som
skulle behdvas. En stodperson kan behdvas ocksa pa grund av att foraldrarna ar trotta,
att de har missbruksproblem eller problem med den mentala hélsan eller att familjen har
ekonomiska svarigheter. Alltid behdver det nodvandigtvis inte vara fraga om problem
som finns i den ungas familj. En ung person kan bland annat behéva en stoédperson for
att kunna bli mera sjalvstandig och borja ett eget liv. Att ordna en stédperson ar dock
inte alltid den ratta stodatgarden inom barnskyddet. Om det till exempel finns en kris i
familjen eller om man planerar att placera ungdomen utom hemmet, skall man helst inte

anvanda stodpersonverksamheten som stodatgard. (Korhonen 2005:19-20)
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Stodpersonen traffar den unga oftast tva till fyra ganger i manaden enligt tider som man
pa forhand har kommit dverens om. Det ar ofta viktigt att traffarna sker regelbundet.
(Korhonen 2005:22) Nar stodpersonen och den unga traffas far de sjalva komma over-
ens om vad de skall gora, det kan till exempel handla om att man tillsammans gar pa bio
eller teater, spelar eller lagar mat (Korhonen 2005:42). Det viktigaste &r dock att stod-
personen ger den unga tid och nérvaro (Korhonen 2005: 39). Korhonen (2005) skriver
med hjalp av fordldraskapets rollkarta (fi. vanhemmuuden roolikartta) om olika roller
som ar typiska for en stodperson. Enligt Korhonen handlar stodpersonens roller om att
vara en lyssnare for den unga, att ge kérlek, att gora tillsammans, att uppmuntra, att vara
en livslarare, att satta granser och att diskutera. Eftersom ungdomar ofta har manga fun-
deringar och fragor géllande det sjalvstandiga livet och att bli vuxen, behdver hon eller
han mangsidigt emotionellt stod av stodpersonen. Manga ungdomar behdver stédperso-
nens hjalp aven i olika praktiska arenden. Det ar anda viktigt att stddpersonen inte gor
saker for den unga utan istéllet stéder och uppmuntrar henne eller honom att gora saker
sjélv. (Korhonen 2005:40-47)

Stodpersonverksamheten i allmanhet har som mal att skapa sadan verksamhet som posi-
tivt kan paverka livet hos en manniska som befinner sig i en svar livssituation. Mening-
en &r att de positiva resultaten som kan uppnas via stodpersonverksamhet skulle vara
bestaende. (Lehtinen 1997:51) Frivilligt och professionellt hjalparbete har likheter da
det galler principerna och malen i arbetet. Man kan eller far dock inte ersétta profess-
ionellas arbete med frivilligverksamhet men déremot stéder och kompletterar det frivil-
liga arbetet det arbete som utfors av professionella inom den sociala branschen. Frivil-
ligverksamhet har egenskaper som tydligt skiljer den at fran det hjalparbetet som de
professionella utévar. Frivilligverksamhet handlar namligen om arbete som man gor pa
fritiden och verksamheten utgar fran en sjalv. Man far inte heller 16n for frivilligt arbete.
Den frivilliga hjélparen &r saledes med i verksamheten som sin egen personlighet utan
nagra professionella roller och utan I6n. P& grund av detta paminner frivilligverksamhet
om det stéd och hjalp som man ofta far fran personer som finns néara en, till exempel
vanner. (Korhonen 2005:9)
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3.3 Socialt stod

Socialt stoéd handlar om vaxelverkan mellan ménniskor (Kumpusalo 1991:14). Med so-
cialt stod anses individens upplevelser av acceptans, respekt, anseende, omtanke samt
positiv installning som fas av olika kallor for socialt stod (Salmela 2006:30). Som be-
grepp ar socialt stod mangdimensionellt och upplevs svart att definiera pa grund av att
begreppet anknyts med en stark subjektiv dimension som &r erfarenhetsmassig. Flera
forskare har under manga ar stravat efter att definiera begreppet socialt stod men trots
detta finns det dnnu ingen entydig definition av begreppet. (Metteri & Haukka-Wacklin
2004:55) Aven Ellonen (2008:48) konstaterar att socialt stod inte kan definieras pa ett
enda satt. Den mest framstaende skillnaden mellan de olika definitionerna ar begreppets
omfattning (se Ellonen 2008:49). En del forskare koncentrerar sig endast pa den emot-
ionella sidan av socialt stdd medan andra utvidgar definitionen och tar med &ven olika
materiella och kommunikativa inslag (Ellonen 2008:49). Manga av definitionerna inne-
héller dock en uppfattning om socialt stod som en central faktor med tanke pa indivi-
dens identitetsutformning. Socialt stod ses centralt d&ven da individen skall klara sig i
krissituationer eller véanja sig vid olika fordndringar. (se Metteri & Haukka-Wacklin
2004:55)

Cassel (1976) delar socialt stod i primért, sekundart och tertiart utgaende fran narheten
som de sociala relationerna innehaller. Till den priméra nivan hor familjen och andra
som finns valdigt nara en. Till den sekundara nivan hor bland annat vanner och grannar
medan bekanta och myndigheter hor till den tertidara nivan. (se Kumpusalo 1991:15) So-
cialt stod kan saledes fas av bade lekman och professionella. Stodet som hor till den
primara och den sekundéara nivan bestar mestadels av hjalp som man far av lekman me-
dan stodet pa den tertidra nivan ofta bestar av hjalp fran de professionella. (Kumpusalo
1991:16) Stodpersonverksamheten &r ett exempel pa socialt stod. Stodpersonverksam-
heten kan i samhallets hjalpsystem placeras mellan individens officiella néatverk, d.v.s.
professionell hjélp och service, och naturliga natverk. (Lehtinen 1994:13)

Att uppskatta, att bry sig, att lyssna och att lita ar bland annat saker som kan hora till
socialt stod (Metteri & Haukka-Wacklin 2004:56). Olika former av socialt stéd kan en-
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ligt Kumpusalo (1991) delas in i fem olika klasser. Dessa klasser &r materiellt stod, ak-
tivitetsmassigt stod, kunskapsmaéssigt stod, emotionellt stéd samt psykiskt stdd. Socialt
stod kan saledes innefatta till exempel pengar eller saker, olika slags service eller reha-
bilitering, rad eller handledning, empati eller uppmuntring samt gemensam ideologi el-
ler filosofi. De olika formerna av socialt stod innefattar dven objektiva och subjektiva
aspekter. Kvaliteten pa socialt stod ar mestadels en subjektiv upplevelse men man kan
till exempel bedéma kvaliteten pa materiellt stod dven med hjalp av volymen. (Kumpu-
salo 1991:14-15)

Harter (1985) har definierat socialt stéd som andra manniskors positiva installning till
individen. Enligt Harters (1985) definition kan socialt stod vara bade accepterande,
emotionellt, bekraftande och instrumentellt. Betydelsen av socialt stdd varierar mellan
olika sociala relationer. Méanniskor som star nara individen och ar viktiga, ar av storre
betydelse an andra da det ar fragan om socialt stod och dess kalla. Betydelsen samt
funktionen av socialt stod som fas av néra och viktiga manniskor kan dock variera och
vara olika for olika individer. (se Salmela 2006:29) Vidare delar Harter (1985) socialt
stod i villkorligt och ovillkorligt stdd. Villkorligt socialt stdd &r inget positivt stod ef-
tersom individen &r tvungen att dndra sitt autentiska jag for att kunna fa acceptans. Ett
hogt villkorligt stod talar om lag acceptans och uppmuntran och det kan ha allvarliga
konsekvenser som stor utvecklingen under ungdomen. Villkorligt socialt stod stoder
inte den normativa utvecklingen under ungdomen och om den unga under en langre tid
utsatts for villkorligt stod kan det bland annat leda till sémre sjalvrespekt och negativa
kénslor. I skillnad till villkorligt socialt stod kan ovillkorligt socialt stdd i sin tur leda till
positiva foljder. Ovillkorligt socialt stéd handlar om stéd som ar fri fran krav och vill-
kor. Det ar stod som pa béasta satt visar individens varde som manniska. Genom ovill-
korligt socialt stod minskar individens behov av yttre acceptans och hon upplever sig

sjalv vara élskad och accepterad sa som hon ar. (se Salmela 2006:30-33)

N&r man studerar barns och ungdomars upplevelser av socialt stod anvander man ofta

en mera utvidgad definition av begreppet &n vad man gor i forskningar med vuxna.

Forskningar som behandlar barns och ungdomars upplevelser baserar sig ofta pa Tardys

(1985) definition av socialt stod. (Ellonen 2008:49) Tardy (1985) tar upp olika aspekter
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av socialt stod inom forskning. Dessa aspekter handlar om sociala stdets riktning (att ta
emot och att ge), tillganglighet, kvalitet och utvardering, innehall samt natverk. Tardy
(1985) menar att socialt stod innefattar fyra olika former av stod. Dessa ar emotionellt,
instrumentellt och informativt stéd samt vardering. Emotionellt stdd innefattar empati,
tillit och omtanke. Instrumentellt stéd i sin tur handlar om att man hjélper genom att ge
nagonting konkret eller icke konkret. Det kan vara fragan om att man till exempel lanar
pengar eller ger sin tid at nagon. Informativt stod bestar av rdd medan vardering hanvi-
sar till evaluerande respons vilket enligt Tardy (1985) kan betyda att man till exempel
ger berom for ett arbete gott gjort. (Tardy 1985:188-189)

Socialt stod — dess tillganglighet och mottagande — kan ha en inverkan pa hur individen
Klarar sig och vilka satt hon anvénder sig av for att klara sig. Betydelsefullt &r att mén-
niskan vet och ar saker pa att hon far hjalp vid behov. Da individen vet att det finns so-
cialt stod att fa, upplever hon sallan olika situationer stressande. Socialt stod forstarker
aven manniskans sétt att klara sig och sattet att anvanda stodet. Detta innebar att indivi-
den upplever sig inte vara lika sarbar i belastande situationer. (se Metteri & Haukka-
Wacklin 2004:55) Aven Nestmann & Hurrelmann (1994) konstaterar att socialt stod
fran individens sociala natverk kan ha positiv inverkan under stressande situationer och
stodet kan hjélpa individen att battre klara sig, saval under vuxenlivet som under ung-
domen. Socialt stod kan ocksa skydda individen och framja vélbefinnandet genom att
bland annat formedla att individen ar uppskattad, dlskad och forstadd. Detta gynnar
sjalvkanslan och sjalvsékerheten under ungdomen och ger den unga en kansla av varde-
fullhet samt trygghet. Dessa faktorer hjalper att uppratthalla, skydda och framja hélsan
hos den unga. (Nestmann & Hurrelmann 1994:5)

3.4 Empowerment

Empowerment &r ett populdrt begrepp som i dagens samhélle anvands i manga olika

sammanhang. Annu finns det tyvarr ingen bra och lamplig 6versattning pa svenska, och

pa grund av detta anvands oftast det engelska begreppet. Termen empowerment lanse-

rades i USA pa 1970-talet och sjdlva empowerment-ideologins utveckling kan sparas
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tillbaka till 1960- och 1970-talet. (Askheim & Starrin 2007:9-10, Moula 2009:19) Hu-
vudsakligen har empowerment sina rotter i tre historiska traditioner. Dessa ar kritisk
socialteori, organisationsteorier och socialpsykologiska teorier. (Mahlakaarto 2010:25)
Enligt Adams (2003) ligger rétterna av empowerment-tdnkandet till en del i sjalvhjalp. |
detta sammanhang beskriver Adams (2003) sjalvhjalp som en process, grupp eller orga-
nisation som omfattar att manniskorna samlas eller delar med sig en erfarenhet eller ett
problem. Genom detta efterstrdvas individuell och/eller gemensam nytta. (Adams
2003:19) Begreppet sjalvhjalp forekommer &ven i Moulas (2009) text. Moula (2009:19)
konstaterar att begreppet hjélp till sjdlvhjalp” anvinds ibland da det &r fragan om em-

powerment.

Termen empowerment innehaller ordet power som har bade betydelsen styrka, makt och
kraft. De i sin tur ar begrepp som hénvisar till manniskans innersta énskningar; indivi-
den vill kénna sig stark och kraftfull och ha kontroll dver sitt eget liv. Enligt Askheim &
Starrin (2007) for ordet empowerment tankarna till foreteelser och egenskaper som till
exempel sjélvtillit, socialt stod, delaktighet och kompetens. (Askheim & Starrin 2007:9)
Empowerment ar ocksa ett begrepp som betonar vikten av att ge stod at personer som
befinner sig i en utsatt situation. Det betonar dven vikten av att se individen som aktor i
sitt eget liv. (Askheim & Starrin 2007:12) Aven Siitonen (1999:118) konstaterar att
manniskan ses inom empowerment-teorin som en aktiv, kreativ och fri aktér som kon-
stant satter mal for sig sjélv i sin egen livsprocess. Enligt Kaplan et al. (2009) &r empo-
werment dven ett begrepp som kan anknytas till barnskyddet. Empowerment ar viktigt
speciellt da det ar fragan om ungdomar som é&r klienter inom barnskyddet. For en em-
powered ungdom &r det lattare att forflytta sig till vuxenlivet. (Kaplan et al. 2009:133,
149-150)

Enligt Réasénen (2006) innebdr empowerment att individen har kontroll éver sitt eget liv
och att hon eller han litar pa sina egna handlingsformagor. Det innebar aven att indivi-
den kan kanna igen och utveckla sin styrka att handla i olika situationer. Individen har
ocksa kunskap och mojlighet att gora sina egna val och handla utan att vara beroende av
andra manniskor. (Rasanen 2006:11) Empowerment uppstar da mojligheten av empo-

werment och det som mojliggér empowerment mots i vardagen. Rasénen (2006) konsta-
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terar att empowerment-processen ar en personlig, social och andlig process som uppstar
ur relationen mellan individen och omgivningen och som innebéar en inre kénsla av
kraft. Individen har da medvetet bland annat satt egna mal i livet och har tilltro till att
malen ar nabara. (Rasanen 2006:102) Empowerment hanvisar till en process som har
positiv inverkan pa individens och gruppens forutsattningar att paverka sin livssituation
da det galler personliga, sociala, ekonomiska och politiska faktorer (Rasanen 2006:79).

Résdnen (2006) konstaterar att empowerment har olika uppgifter sett ur olika syn-
vinklar. Ur socialiseringens synvinkel har empowerment som uppgift att framja skaf-
fandet av positiva betydelseupplevelser och personlig harmoni. Sett ur helhetspersonlig-
hets synvinkel har empowerment som uppgift att framja individens kommunikations-
samt handlingsformaga. Detta innebar att empowerment framjar individens formaga att
delta i skapandet av samforstand och férmaga att samtidigt forsvara sin identitet. Ur
perspektivens synvinkel i sin tur har empowerment som uppgift att frimja intentionalitet

och individens forutsattningar att iaktta mojligheter. (Rasanen 2006:27)

Siitonen (1999) har utgaende fran vetenskaplig litteratur kommit fram till en definition
av empowerment. FOr det forsta konstaterar Siitonen (1999) att empowerment utgér en
process. Det dr en process som utgar fran individen sjalv; en person kan inte géra en
annan person empowered. Individen blir saledes inte empowered med tvang som kom-
mer utifran eller som resultat av nagon annans beslut. Empowerment &r en process eller
kedja av héndelser som dock kan vara beroende av omstandigheterna i den omgivningen
dar individen befinner sig. Pa grund av detta faktum kan det vara lattare for individen att
bli empowered i en viss omgivning; det kan alltsa vara mera sannolikt att individen blir
lattare empowered i omgivning A jamfort med omgivning B. Faktorer som bland annat
g6br empowerment-processen sannolikare ar hur trygg individen upplever att atmosfaren
ar eller hur stor frihet individen har att sjalv valja. For det andra konstaterar Siitonen att
en empowered manniska har hittat sina egna resurser. Det finns inga tvang riktade mot
individen utifran och individen kan sjalv bestamma 6ver sig sjalv och sina angelégen-
heter. Individen har under empowerment-processen blivit empowered utgaende fran sig
sjélv. (Siitonen 1999:93)
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Vidare forklarar Siitonen (1999) hur empowerment hos individen &r beroende av utom-
stadende faktorer. Siitonen (1999) konstaterar att empowerment-processen ar en process
som utgar fran sjalva individen och som &r kopplad till individens egen vilja och egna
malsattningar samt individens tro pa sina egna majligheter och syn pa sig sjalv. De fore-
stéllningarna som individen har om sig sjalv och sina mojligheter, &r i sin tur relaterade
till den sociala interaktionen. Forestéliningarna byggs ndmligen upp via den sociala in-
teraktionen med medmaénniskor. Saledes har dven andra manniskor, omstandigheter och
sociala konstruktioner en inverkan pa individens empowerment-process. (Siitonen
1999:117-118)

Siitonen (1999) har kommit fram till att empowerment-teorin bestar av fem olika pre-
misser. Tillsammans utformar dessa premisser teorin om méanniskans empowerment.
Siitonen (1999) konstaterar att empowerment for det forsta ar en personlig och social
process, som aven har kommit fram i de ovan stdende styckena. Empowerment utgar
alltsa fran sjalva individen men omgivningen spelar en roll i hur processen lyckas. For
det andra ar empowerment en process som anknyts med malsattningar, forestallningar
om formagor, kontextforestallningar samt emotioner och de interna relationerna mellan
alla dessa. For det tredje har empowerment en inverkan pa i vilken grad individen for-
binder sig; empowerment leder till stark forbindelse medan disempowerment leder till
svag forbindelse. For det fjarde spelar empowerment en positiv roll i individens valma-
ende. For det femte ar empowerment inget bestandigt tillstand; om det sker forandringar
I omstandigheterna kan kanslan av empowerment minskas hos individen. (Siitonen
1999:161-165)

| foéljande diskuteras olika delprocesser som enligt Siitonen (1999) kan mdjliggora em-
powerment hos individen. Dessa delprocesser ingar i de ovan namnda malsattningar,
forestallningar om formagor, kontextforestallningar samt emotioner och utgor en viktig

del av empowerment-teorin i detta examensarbete.
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3.4.1 Empowermentframjande delprocesser

Enligt Siitonen (1999) &r olika delprocesser centrala da det ar fragan om empowerment
och individens mojlighet att bli empowered. Det finns fyra olika kategorier som innefat-
tar dessa betydelsefulla delprocesser. Kategorierna dr malsattningar, forestallningar om
formagor, kontextforestallningar samt emotioner. Siitonen (1999) konstaterar att man
dock skall forsta att de olika delprocesserna ar teoretiskt signifikanta och i praktiken kan
de i olika kontexter paverka individer pa olika satt. Delprocesserna i empowerment-
teorin ar aven relaterade till varandra vilket innebér att en viss delprocess kan vara sig-

nifikant med tanke pa nagra andra delprocesser. (Siitonen 1999:118-119)

Malséttningar spelar en central roll i manniskans vardag; da méanniskan handlar, stravar
hon alltid mot en malsattning (se Siitonen 1999:119). Delprocesserna som &r betydelse-
fulla med tanke pa empowerment, och som kan klassas under malsattningar-kategorin,
ar onskvarda tillstand i framtiden, frihet samt varderingar. For att empowerment skall
vara majligt, maste manniskan kunna fritt skapa sig sjalv drommar for framtiden. For att
man skall uppna de storre malen i livet maste man oftast forst uppna de mindre delma-
len som finns under vagen. Nar man uppnar ett mindre mal i sitt liv frigérs nya resurser
som kan anvandas for att igen uppna ett nytt mal. Pa detta satt finns det ett samband
mellan mal i livet och empowerment hos individen. Malen som ménniskan sétter for sig
sjalv maste vara realistiska eftersom de malen sannolikt uppnas, och da ar det dven lat-
tare att uppna empowerment. (Siitonen 1999:119, 122) Pa vagen mot empowerment &r
aven friheten viktig. Friheten i denna kontext handlar om autonomi, sjalvbestimmande-
ratt, frivillighet och friheten att sjalv vélja. Da individen har majlighet att sjalv be-
stdmma, mojliggors &ven empowerment. (Siitonen 1999:124-125) Enligt Maslow
(1968) har individen formaga och vilja att gora positiva val om hon har friheten att vélja
I en trygg, accepterande och uppskattande atmosfér (se Siitonen 1999:124). Empower-
ment hos individen &r dven relaterad till varderingar. En empowered individ har upplevt
varden av friheten att vélja och rattigheten att sjalv bestdamma 6ver sitt eget liv. (Siito-
nen 1999:129)

Forestallningar om formagor —kategorin innehaller enligt Siitonen (1999) delprocesser
som jaguppfattning (sjalvbild, sjalvkénsla, identitet), sjalvfértroende och sjalvrespekt,
effektivitetsforestallningar och sjalvreglering samt ansvar. Dessa &r betydelsefulla i
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empowerment-processen och darigenom aven viktiga for individens valmaende. Jag-
uppfattningen, som individen har, paverkar empowerment-processen. Uppfattningen har
en inverkan pa hurdana férvantningar individen har infor framtiden och hur hon bedo-
mer sina egna resurser i relation till dessa forvéantningar. (Siitonen 1999:129-130) Det
finns tre centrala faktorer som ur empowerment-perspektivet ar viktiga da det ar fragan
om individens sjélvbild. Betydelsefullt & hur individen uppfattar bilden som andra
manniskor har av henne eller hurdan hon tror att andra manniskor vill att hon skall vara.
Betydelsefulla ar aven individens tankar om hurdan hon sjélv skulle vilja vara och hur
framtiden kommer att se ut. Dessa tva faktorer har en inverkan pa hurdan den verkliga
sjalvbilden hos individen blir. Den verkliga sjalvbilden byggs upp i synnerhet genom
respons i interaktionssituationer och har en viktig roll i empowerment-processen. (Siito-
nen 1999:132) Forutom sjalvbilden ar aven sjalvkanslan en resurs for individen under
empowerment-processen och det finns ett samband mellan empowerment och sjalv-

kansla; en empowered individ har en forbattrad sjélvkansla (se Siitonen 1999:134).

En empowered ménniska har dven sjalvfortroende och sjalvrespekt. Omgivningen spelar
ofta en central roll i skapandet av sjalvfortroende och —respekt hos individen. | en om-
givning som mojliggér empowerment, har individen mojlighet att betrakta och utvér-
dera sig sjalv och diskutera med palitliga manniskor i en atmosfar som &r bland annat
trygg och Gppen. D& ménniskan upplever atmosfaren som accepterande och uppskat-
tande, vagar hon ta risker. Nar hon sedan lyckas, skapas starkare sjalvfértroende vilket i
sin tur kan leda till hogre sjélvrespekt. (Siitonen 1999:136-138) Effektivitetsforestall-
ningar och sjalvreglering har dven en inverkan pa individens empowerment. Individens
forestallningar om sina formagor och sin effektivitet anknyts med de valen som hon gor.
Viktigt med tanke pa empowerment ar att individen tror pa sig sjalv och sina mojlighet-
er att uppna ett mal. Genom sjélvreglering kan individen handla pa ett satt som hjalper
henne att uppna sitt mal. (se Siitonen 1999:139-140) Medan individen handlar maste
hon ocksa bara ansvar. Enligt Siitonen (1999) finns det ett samband mellan empower-
ment och att bara ansvar bade for personligt och gemensamt valmaende. Saledes fram-
jas empowerment-processen av att individen tar och bar ansvar. Att bara ansvar hjéalper
till att skapa mening i livet. (Siitonen 1999:141-142)

For att manniskan skall kunna bli empowered maste det finnas en kontext som stéder

individens handlingar och mgjliggér empowerment. Det ar vasentligt att individen sjalv
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upplever att kontexten &r bland annat trygg, konfidentiell och stédjande. De positiva
upplevelser som individen far ar betydelsefulla da det galler bland annat upplevelser av
respekt och acceptans. Dessa upplevelser i sin tur ar relaterade till empowerment. Del-
processer som enligt Siitonen (1999) hor till kontextforestallningar-kategorin, och som
kan anses vara betydande i detta examensarbete, &r acceptans, uppskattning, tillit samt
respekt, atmosfar, handlingsfrihet och autenticitet som innebér att individen skaffar sig
akta upplevelser i akta livskontexter. (Siitonen 1999:143, 149) Empowerment-processen
framjas av att individen upplever acceptans och kénner sig valkommen. Det skall &ven
finnas respekt, uppskattning och tillit i véxelverkan for att individen skall kunna bli em-
powered. (Siitonen 1999:144) En forutsattning for empowerment ar sérskilt dmsesidig
respekt och tillit (se Siitonen 1999:145). Allt detta kan i sin tur paverka atmosfaren i en
relation. D& atmosfaren bland annat ar trygg, 6ppen och uppmuntrande finns det battre
forutsattningar for individen att bli empowered. En positiv atmosfar kan hjalpa indivi-
den att forutse handelser och lita pa sina egna méjligheter pa vagen mot malsattningar,
vilket dven ar viktigt med tanke pa individens empowerment. (Siitonen 1999:145-146)
Individens handlingsfrihet kan ocksa relateras till empowerment. Manniskans kansla av
egen kontroll paverkar bland annat hennes tilltro till sina egna formagor att klara sig i
olika, &ven svara, situationer. For att nya resurser hos manniskan skall frigoras, ar det

viktigt att hon sjalv kan paverka sina framtida handlingar. (Siitonen 1999:148)

Emotioner spelar en roll da manniskan utgaende fran sina utgangspunkter skaffar sig en
uppfattning om sina egna mojligheter att satta och uppna mal i livet. Emotionerna for-
medlar hurdan kontexten, dar individen befinner sig, ar. Inom empowerment-teorin in-
nehaller emotioner-kategorin enligt Siitonen (1999) foljande delprocesser: reglerande
och energiskapande verksamhet, positiv laddning, hoppfullhet, att lyckas och att miss-
lyckas samt etik, som i detta sammanhang syftar till att lyssna pa individen och hora
dennes rost. (Siitonen 1999:151-152) Emotioner kan hjélpa individen att Klara sig i for-
hallanden som forandras. De kan erbjuda individen kunskap om véxelverkan mellan in-
dividen och omgivningen samt stddja verksamheten som syftar till ett onskat resultat.
Positiv laddning och hoppfullhet ar &ven betydelsefulla i empowerment-processen ef-
tersom de mojliggdr nya resurser hos individen. Positiv laddning ger energi och skapar
entusiasm medan hoppfullhet handlar om att inte ge upp och att ha optimistiska tankar
framfor det kommande. Det krdvs bland annat en trygg och uppskattande atmosfar for

att positiv laddning skall uppsta. (Siitonen 1999:152-154) Foérutom positiv laddning och
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hoppfullhet, &r kénslan av att lyckas viktig i empowerment-processen. Siitonen (1999)
konstaterar att upplevelser av att lyckas &r ytterst véardefulla for individen i empower-
ment-processen. For att samla in dessa upplevelser, skall individen tro pa sig sjalv och
sina handlingar. I en trygg atmosfar kan aven misslyckande bidra till empowerment; ett
misslyckande kan namligen ocksa vara ett tillfalle att lara sig nagonting. (Siitonen
1999:154)

36



4 METOD OCH UPPLAGGNING AV UNDERSOKNINGEN

| detta kapitel behandlas forskningsmetoden som jag har anvéant mig av. | kapitlet kom-
mer aven fram hur jag har gatt till vaga for att hitta respondenter, hur jag har genomfort
den empiriska undersokningen samt hur jag har bearbetat materialet som jag har samlat
in. Aven tillforlitlighet och generaliserbarhet samt etiska aspekter behandlas i detta ka-

pitel.

4.1 Metodval

De olika metoderna som i en undersokning kan anvéndas for att samla in material ar de
kvalitativa metoderna och de kvantitativa metoderna. Kvalitativa metoder ar 6éppna och
flexibla och passar bra i situationer da man vill utveckla ny kunskap samt djupare for-
staelse. Kvantitativa metoder i sin tur & mer strukturerade vilket medfér att de passar
bést i situationer da man vill beskriva omfattningen av ett fenomen. (Jacobsen 2007:15)
For att kunna utveckla forstaelse for hur ungdomarna inom barnskyddet upplever stod-
personrelationen, har jag valt att anvanda mig av kvalitativa metoder for att samla in

material for mitt examensarbete.

Hirsjarvi et al. (2007) konstaterar att skildring av det verkliga livet ar utgangspunkten
for den kvalitativa undersokningen. Typiskt for den kvalitativa undersokningen &r att
forskaren anvander sig av metoder som for fram respondentens rést och synvinkel. Sad-
ana metoder kan till exempel vara intervjuer eller deltagande observationer. (Hirsjarvi et
al. 2007:157, 160) Aven Larsson (2005) konstaterar att forskaren via kvalitativa forsk-
ningsmetoder forsoker na kunskap om individens subjektiva upplevelser. Detta gors uti-
fran individens egna ord, uttryck och meningsbeskrivningar. (Larsson 2005:92) Jag har
gjort en kvalitativ undersokning eftersom jag med undersokningen syftar till att fa fram
den ungas egna, subjektiva upplevelser om stodrelationen och stédpersonen. Den kvali-

tativa undersokningen hjalper mig saledes att fora fram den ungas rost.
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Insamlandet av kvalitativa data innebar att man som undersokare forsoker samla in
materialet pa ett sa Oppet sétt som det bara gar; respondenten skall fa uttrycka sig pa sitt
eget satt. Detta innebar att respondenten formedlar sin individuella och unika forstaelse
av en situation vilket leder till att de data som man samlar in lampar sig vél for att
skildra det unika hos en respondent. | kvalitativa metoder framhavs ocksa narhet mellan
forskaren och respondenten vilket ofta mojliggérs genom langa samtal eller observat-
ioner. Kvalitativa metoder kdnnetecknas aven av flexibilitet vilket betyder att det under
undersokningens gang finns majlighet till att forandra problemstéllning, underséknings-
uppléggning, datainsamlingsmetod eller analys. Allt detta tillsammans -6ppenhet, ny-
ansrikedom, nérhet och flexibilitet- gor att kvalitativa undersokningar ofta har hdg in-
tern validitet. Detta betyder att respondentens konstruktion av verkligheten kommer
fram vilket innebér att den riktiga forstaelsen av ett fenomen eller en situation fors fram.
(Jacobsen 2007:48-51)

De kvalitativa metoderna kraver tid och resurser vilket leder till att man ofta har fa re-
spondenter (Jacobsen 2007:51). Det &r inte heller meningen att med hjélp av kvalitativa
forskningar strdva efter statistiska generaliseringar. Istallet har man som syfte att bland
annat skildra ett visst fenomen. P& grund av detta ar informationen som respondenten
delar med sig i princip viktigare an antalet av respondenter. (Tuomi & Sarajarvi
2009:85) Da jag har valt att anvanda mig av en forskningsmetod med kvalitativ ansats
ar jag medveten om att jag inte kan strava efter generaliseringar men istallet har jag
mojlighet att mera djupgaende skildra respondenternas tankar om och erfarenheter av
stodpersonverksamheten. Jag dr saledes intresserad av att ta reda pa hur respondenterna
upplever sin vérld, med andra ord hur de upplever stddpersonverksamheten (Bell
2006:17).

4.2 Insamling av data

De vanligaste metoderna for datainsamlingen inom de kvalitativa forskningsmetoderna
ar oppen intervju, observation och kéllstudie. Den 6ppna intervjun handlar om att un-

dersokaren och den som blir undersokt har ett tema som de samtalar om. Det material
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som da skapas ar ord, meningar och beréttelser. Observation i sin tur handlar om att un-
dersokaren samlar in information genom att studera vad manniskor gor i olika situation-
er och antecknar det som hon/han observerat. Kallstudier kan ocksa anvéandas for att
samla in data. D& anvander undersokaren sig av ord, meningar och beréattelser som
andra har samlat in eller nedtecknat. Det kan till exempel vara fraga om offentliga do-
kument, arsberattelser eller dagbocker. (Jacobsen 2007:92, 108, 112-113)

Jag har valt att for mitt examensarbete samla in data med hjalp av individuella inter-
vjuer. Nar man valjer att for sin undersokning samla in material med hjalp av intervjuer
gor man detta av ndgon anledning. Man har alltsa nagon orsak eller nagra orsaker varfor
man vill intervjua individer. Hirsjarvi et al. (2007) tar upp olika faktorer som leder till
att man som forskare ofta véljer att genomfora intervjuer. FOr det forsta vill man poang-
tera att manniskan &r ett subjekt i intervjusituationen. Mé&nniskan som deltar i undersok-
ningen &r en aktiv part som skall ges majlighet att sa fritt som mojligt fora fram saker
som berdr henne eller honom. Det kan &ven hénda att respondenten beréttar mera om
sig sjalv och intervjutemat an forskaren pa férhand hade tankt sig. Enligt Hirsjarvi et al.
(2007) kan en orsak till att forskaren véljer att genomfora intervjuer &ven vara att det ar
svart att veta hurdana svaren kommer att bli da det ar frdga om ett fenomen som inte
mycket har forskats i. Under en intervjusituation ar det ocksa majligt for intervjuaren att
klargora de svaren som man far eller att fordjupa de kunskaper som respondenten for-
medlar. Forskaren kan bland annat stélla olika tillaggsfragor vid behov. (Hirsjarvi et al.
2007:200)

Enligt Jacobsen (2007:93) lampar den 6ppna intervjun sig bast da relativt fa enheter un-
dersoks, da man ar intresserad av vad manniskor sager och da man ar intresserad av att
veta hur manniskor tolkar och forstar ett visst fenomen. Graden av éppenheten kan vari-
era mellan intervjuer men oftast & den 6ppna intervjun till en viss grad strukturerad.
Intervjuaren kan till exempel ha en lista, en intervjuguide, éver de olika teman som skall
behandlas under intervjun. Prestruktureringen behdver inte innebdra att datainsamlingen
blir mindre 6ppen utan med hjalp av struktureringen kan man lagga tyngdpunkten pa
vissa aspekter av intervjun. Struktureringen hjalper &ven undersdkaren bland annat att i
ett senare skede analysera materialet. (Jacobsen 2007:95-96) Jag har utarbetat en inter-
39



vjuguide (bilaga 9) som innehaller de olika teman och fragorna som jag under intervju-
erna tog upp med respondenterna och diskuterade. Da jag har utarbetat intervjuguiden
har jag haft hjalp av teorin i examensarbetet. Speciellt teorin om empowermentfram-
jande delprocesser upplever jag som viktigt stod for att alls kunna underséka empower-

ment hos respondenterna.

Intervjuer kan genomfdras antingen i en naturlig eller i en onaturlig miljé. En naturlig
miljo ar en miljo som respondenten k&nner val medan en onaturlig miljo ar en obekant
plats for respondenten, till exempel forskarens arbetsrum. En onaturlig miljé kan ocksa
vara ett neutralt rum som varken forskaren eller respondenten ar bekant med. (Jacobsen
2007: 97) Jag har utfort intervjuerna bade i en naturlig och i en neutral miljo. Den ena
intervjun gjordes hemma hos respondenten och den andra intervjun gjordes i ett skilt
studierum pa ett bibliotek. Da jag valde intervjumiljoerna utgick jag ifran och respekte-
rade respondenternas 6nskemal. Ett viktigt kriterium var ocksa att intervjumiljéerna

skulle vara lugna och ostorda.

Enligt Jacobsen (2007:99) bor intervjuerna spelas in pa band om det &r mojligt. Jag an-
vande mig av bandspelare under intervjuerna och med respondentens tillatelse spelade
jag in hela intervjun. Pa detta satt kunde jag under intervjuerna dgna min uppmarksam-
het at det respondenten sade och jag har ocksa kunnat efterat kontrollera vad responden-
ten ordagrant har sagt. Vidare har inspelningarna dven varit till hjalp i analysen av
materialet. Da jag har spelat in intervjuerna har jag ocksa i examensarbetet kunnat an-

vanda exakta citat fran intervjuerna. (Bell 2006:165)

4.3 Urval av enheter

Enligt Jacobsen (2007) styrs urvalet av enheter utifran syftet med undersékningen, med
andra ord typen av information som man vill samla in. I detta fall hanvisar enheter till
respondenter i detta examensarbete, d.v.s. ungdomar som jag har intervjuat. Det finns

flera urvalskriterier och ett av dem ar information. Detta innebér att man véljer ut enhet-
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er som man antar att kan ge mycket och vérdefull information. Det kan till exempel vara
frdga om manniskor som har mycket kunskap om det man studerar. (Jacobsen
2007:121-123) Aven enligt Tuomi & Sarajarvi (2009) skall urvalet av enheter i en kva-
litativ undersokning motsvara syftet. Saledes skall respondenterna till exempel sjélva ha
erfarenhet av det som undersoks. (Tuomi & Sarajarvi 2009:85-86) Eftersom jag har
stravat efter att fa fram den ungas erfarenheter av stodpersonverksamheten, valde jag att
intervjua ungdomar som hade haft en stodperson under en langre tid, d.v.s. i 6ver ett
halvt ar. Pa grund av detta kunde jag anta att respondenterna har mycket kunskap och
vardefull information om stédpersonverksamheten ur sin egen synvinkel. Jag hittade
respondenterna via Specialvardorganisationernas férbund EHJA rf. Processen av att

sOka och hitta respondenter beskrivs narmare i féljande kapitel.

4.4 Genomfdrande av den empiriska undersékningen

Efter att jag hade funderat 6ver och valt amnet for mitt examensarbete, kontaktade jag
Specialvardorganisationernas foround EHJA rf. Meningen var att fraga bland annat om
eventuell tidigare forskning inom &mnet. Kontakttagningen resulterade dock i att jag
blev inbjuden till EHJAs huvudkontor i Helsingfors for att diskutera mera om mitt exa-
mensarbete. EHJAs verksamhetsledare samt organisationssekreterare visade sitt intresse
for mitt &mnesval och de konstaterade att de kunde hjdlpa mig med att hitta responden-
ter for mitt examensarbete. Pa detta sétt blev mitt examensarbete ett projekterat arbete
som har gjorts i samarbete med EHJA rf.

Specialvardorganisationernas forbund EHJA rf ar en nationell barnskyddsorganisation
som ar grundad ar 1983. EHJA rf har som mal att tillsammans med kommunerna och
medlemsorganisationerna skapa nya och fungerande modeller inom barnskyddet.
Tyngdpunkten i EHJAs arbete ligger p& eftervarden inom barnskyddet, ordnandet av
stddboende for unga invandrare samt utbildningen av frivilliga stddpersoner for barn-
skyddets behov. EHJA rf har ordnat stodpersonutbildning sedan &r 1989 och utbildning-
en sker i samarbete med den bestallande kommunen eller organisationen. EHJAs hu-
vudkontor ligger i Helsingfors men verksamhet finns &ven i bland annat VVasa och Kar-
leby. Medlemsorganisationer i EHJA rf 4 Auta Lasta ry, Barnavardsforeningen i Fin-
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land rf, Nuorten Tukikodit ry, Nuorten Ystavat ry, R&dda Barnen rf, Perhekun-
toutuskeskus Lauste ry samt SOS-Barnby. (EHJA rf. 2011)

Efter att min plan for examensarbetet var godkand av Etiska radets arbetsutskott i Ar-
cada i januari 2011, kunde jag pabdrja sokningen efter respondenter. For att hitta re-
spondenter, kontaktade bade EHJAs organisationssekreterare och jag olika kommuner
runt om i Finland. Sammanlagt kontaktades 18 kommuner av vilka de flesta var EHJAs
samarbetskommuner. Fran flera kommuner svarades det att det inte fanns passande
ungdomar som jag kunde intervjua. | nagra kommuner var socialarbetare for upptagna
med sina arbetsuppgifter for att kunna hjalpa till och fran nagra kommuner kom det ald-
rig nagot svar tillbaka trots flera kontaktforsok. Sist och slutligen hjélpte fem socialar-

betare i olika kommuner till att hitta respondenter.

Tva av kommunerna kravde forst en ansékan om forskningslov (bilaga 2) innan jag
kunde skicka ivag breven till respondenterna (bilaga 6). Efter att min ansokan om forsk-
ningslov hade blivit godkand, skickade jag breven till respondenterna till socialarbeta-
ren i kommunen som i sin tur skickade dem vidare till eventuella respondenter. Detta
gjordes for att skydda ungdomarnas identitet. | tre av kommunerna kréavdes ingen anso-
kan om forskningslov. Socialarbetare tog direkt kontakt med antingen ungdomen eller
den ungas stodperson for att fraga om intresse att delta i en examensarbetsintervju anga-
ende stodpersonverksamheten inom barnskyddets Gppna vard. | de fallen dar stodperso-

nen kontaktades forst, kontaktade stddpersonen den unga.

Sammanlagt fragades 12 potentiella ungdomar i olika kommuner. | breven till respon-
denterna bad jag ungdomarna att kontakta mig antingen via e-post eller via telefon om
de blev intresserade av att delta i undersékningen. | breven hade jag skrivit ett sista da-
tum for kontakttagandet. Ungdomarna hade ca tva veckor tid att kontakta mig ifall de
ville delta i intervjun. Nér tiden gick ut hade ingen av dem, som fick ett brev, kontaktat
mig. Socialarbetaren i en kommun, dit jag hade skickat brev till respondenter, lovade
annu att ringa ungdomarna i fraga. Pa detta satt hittades slutligen tva respondenter som
jag vidare kontaktade for att komma 6verens om tid och plats for intervjuerna. Senare
kom det dock fram att dessa respondenter tyvarr inte uppfyllde de kriterierna som jag

hade angaende stodrelationens langd. Bada stodrelationerna hade varat under ett halvt ar
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och pa grund av detta bestamde jag mig for att utelamna dessa respondenter fran detta

examensarbete.

Tre respondenter hittades genom att socialarbetaren direkt tog kontakt med den unga
eller med stodpersonen. Efter att socialarbetaren gav kontaktuppgifter till mig, kunde
jag sjélv kontakta den unga eller stodpersonen och berédtta mera om intervjun och syftet
med mitt examensarbete. | alla tre fall kontaktade jag sist och slutligen den unga sjalv
och kom 6verens om tid och plats for intervjun. En av respondenterna aterkallade dock
sitt deltagande i sista minuten och pa grund av detta intervjuade jag slutligen tva ung-

domar. Sammanlagt varade sékningen efter respondenter i sju manader.

Jag samlade in materialet under sommaren och i borjan av hésten 2011. Den ena inter-
vjun utfordes hemma hos respondenten medan den andra intervjun utfordes i ett skilt
studierum pa ett bibliotek. De bada intervjuerna tog ca 40 minuter. Under intervjuerna
anvande jag intervjuguiden (bilaga 10) och diskuterade de olika teman och fragorna
med respondenten. Jag var dock tvungen att ocksa stélla nagra preciserande fragor for
att fa en klarare bild av det som respondenten berattade. Under de bada intervjuerna an-
véande jag en bandspelare for att kunna samla in alla de viktiga erfarenheterna och tan-
karna som respondenten delade med sig. Dessutom hade jag dven anteckningsredskap
med mig. Innan intervjuerna pabdrjades, skrev respondenterna under formularen om
informerat samtycke (bilaga 8) och genom detta gav mig som forskare lov att anvinda
en bandspelare under intervjun och att anvanda det insamlade materialet fran intervjun i

mitt examensarbete.

4.5 Bearbetning, analys och tolkning av insamlade material

| den kvalitativa analysen &r renskrivning av radata - i detta fall intervjuer - det forsta
som man skall géra (Jacobsen 2007:136). Saledes har jag efter de utforda intervjuerna
transkriberat materialet som jag har samlat in med hjalp av bandspelaren. Att transkri-
bera intervjuer ar ett omfattande men nddvéndigt arbete. En bra analys av kvalitativa

data forutsatter namligen att intervjuerna transkriberas. (Jacobsen 2007:139)
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Det finns olika satt att analysera kvalitativa data. Med tanke pa detta tar Jacobsen
(2007:135) upp tre olika metoder; innehallsanalys, narrativ analys samt kontextuell ana-
lys. Jag valde att analysera mitt material med hjalp av innehallsanalysen eftersom den
lampar sig bland annat i situationer da man skall analysera tal och intervjuer (se Tuomi
& Sarajarvi 2009:103). Innehallsanalys handlar om textanalys och man stravar efter att i
ord skildra innehallet i dokumentet. Med hjélp av innehallsanalysen letar man efter
olika bemarkelser i texten och stravar efter att skapa en klar skildring av det understkta
fenomenet. (Tuomi & Sarajarvi 2009:104, 106, 108) Med hjalp av innehallsanalysen
delar man materialet in i teman eller kategorier och efter detta forsoker man hitta sam-
band mellan de olika kategorierna. Meningen &r att man tolkar texten som forklaringar
om de faktiska forhallanden som rader (Jacobsen 2007:135, 139). Jag valde att anvanda
mig av innehallsanalysen for att fa en klar skildring av det som respondenterna delade
med sig. Innehallsanalysen hjalpte mig ocksa att analysera materialet pa ett systematiskt
satt (se Tuomi & Sarajarvi 2009:103).

Innehallsanalysen borjas med uppdelning av texten i ett antal teman eller problemstall-
ningar. Genom detta stravar man efter att forenkla komplicerade, detaljerade och omfat-
tande data. D& texten delas upp mojliggors aven jamforelse av texter fran olika inter-
vjuer. (Jacobsen 2007:139-140) Om forskaren redan i intervjuskedet har utgatt frn en
intervjuguide med olika teman kan dessa teman anvandas for att dela upp materialet
(Tuomi & Sarajarvi 2009:93). Da jag har delat upp materialet i kategorier har jag utgatt
fran de olika temana i min intervjuguide. Efter att man har kategoriserat materialet skall
man enligt Jacobsen (2007:139) fylla kategorierna med innehall genom att vélja ut citat
ur intervjuerna. Jag fyllde sdledes kategorierna med citat ur intervjuerna. Jag valde citat
som horde ihop med kategorierna och som jag ansag att pa bésta satt belyste innehallet i
kategorierna. Efter detta jamforde jag intervjuerna med varandra och sokte efter skillna-
der och likheter. Jag sokte dven efter forklaringar till dessa skillnader och likheter i
materialet. (Jacobsen 2007:139)

Efter analysskedet har jag tolkat resultatet. Tolkning av resultatet innebdr att man place-
rar in resultatet fran en undersokning i ett storre sammanhang. Detta kan goras genom

jamforelse eller genom att anvéanda teorier. Det handlar om tva olika satt som komplet-
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terar varandra. Jamforelse innebar att forskaren jamfor resultaten fran sin egen under-
sokning med resultaten fran andra undersokningar. Att anvanda teorier i sin tur innebéar
att forskaren tolkar resultatet utgaende fran teorin i sin undersokning. Teorin hjalper
forskaren att placera in fynden i ett storre sammanhang vilket dven leder till battre for-
staelse av varfor fenomenet ar som det &r. (Jacobsen 2007:294, 296) Jag har i tolkningen
anvant mig av bade jamforelse med tidigare forskningar och teorier som ingar i min

undersokning.

4.6 Tillforlitlighet och generaliserbarhet

Oberoende av metoden som man valjer for datainsamling, maste man alltid kritiskt
granska den for att avgora hur tillforlitliga och giltiga resultaten i undersdékningen ar
(Bell 2006:117). Den empirin som man samlar in genom en undersokning skall fylla tva
krav; empirin skall namligen vara giltig och relevant samt palitlig och trovérdig. Istallet
for tillforlitlighet och generaliserbarhet talar man ocksa om reliabilitet och validitet i
undersokningen. (Jacobsen 2007:12—-13) D& man vill granska reliabiliteten och validite-
ten i en kvalitativ undersokning kan man enligt Jacobsen (2007:156) fraga sig om man
har lyckats fanga det som man hade som avsikt att fanga, om man kan éverfora sina
upptackter till andra kontexter och om man kan lita pa de data som samlats in.

Da man talar om undersokningens tillforlitlighet, eller reliabilitet, talar man om hur bra
undersokningen gar att lita pa. Nar undersokningen &r genomford pa ett trovardigt satt
och nar man kan lita pa resultatet kan man konstatera att undersékningen har hog relia-
bilitet. (Jacobsen 2007:13) Nar man genomfor en undersokning maste man ta i beak-
tande att undersokningsmetoden kan paverka resultatet. Bade de som blir undersokta
och sjélva undersokaren kan paverkas av varandra under datainsamlingsprocessen vilket
i sin tur kan ha konsekvenser for resultatet. Man kan tala om undersokareffekt da det
eventuellt & mojligt att den som genomfor undersokningen paverkar till exempel ge-
nom sitt satt att vara dem som blir undersokta. Det ar olika stimuli, till exempel hur in-
tervjuaren talar eller anvander sitt kroppssprak, som kan paverka respondenten under

intervjusituationen. Kontexteffekt kan man i sin tur tala om da intervjusituationens om-
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givning paverkar den intervjuade. Detta kan handa da man genomfor intervjun pa en
plats som &r onaturlig for den intervjuade. Det kan dock vara omgjligt att genomfora
intervjun pa en naturlig plats, till exempel den intervjuades hem, och en viktig uppgift
som intervjuaren i sadana fall har &r att skapa tillit. Det &r aven viktigt att intervjuaren ar
noggrann da det géller nedteckning av intervjumaterialet och analysen av data eftersom
dessa faktorer kan paverka undersokningens reliabilitet. (Jacobsen 2007:169-172)

Da jag har genomfort intervjuerna har jag stravat efter att bete mig pa samma sétt under
bada intervjutillfallen. Jag har saledes stravat efter att ge samma stimuli at bada respon-
denterna och jag har forsokt bete mig pa ett neutralt och naturligt satt. Jag har aven stra-
vat efter att skapa tillit och en bekvam atmosfar for respondenterna under bada interviju-
tillfallen. Innan jag har borjat intervjua har respondenten och jag talat en stund om all-
manna saker vilket jag anser att positivt har paverkat atmosfaren och hjalpt till att skapa
tillit. Detta anser jag att var speciellt viktigt under den ena intervjun som genomférdes i
ett studierum pa ett bibliotek, men jag anser att det aven var viktigt da jag genomforde
den andra intervjun hemma hos respondenten. Férutom det ovanstaende har jag ocksa
forsokt oka resultatens reliabilitet genom att anvanda en bandspelare under intervjuerna
for att kunna tillvarata respondenternas svar ordagrant. | analysskedet har jag stravat
efter noggrannhet och bland annat valt ut citat som jag anser vara de rétta (Jacobsen
2007:173).

Da man talar om undersokningens generaliserbarhet, eller validitet, talar man om
huruvida undersokningen faktiskt méater det som skall matas och huruvida resultat fran
ett avgransat omrade ocksa ar giltiga i andra sammanhang. Man kan dela de ovansta-
ende kriterierna i intern samt extern validitet. Intern validitet handlar om resultatens rik-
tighet och man kan testa den interna validiteten bland annat genom att jamfora under-
sokningens slutsatser med andra undersokningar. Da kan validiteten i undersékningen
bevisas om det finns dven andra forskare som har kommit fram till samma slutsatser i
sina egna undersokningar. Detta betyder dock inte att den egna undersékningen ar sann.
Man kan validera undersokningen dven genom att kritiskt granska urvalet av personer
som blir intervjuade. Det ar viktigt att man intervjuar de ratta personerna med tanke pa

undersokningen. Man skall till exempel beddéma de intervjuade personernas narhet till
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det undersokta fenomenet. Det kan finnas en skillnad mellan informationen som man far
av en person som sjélv har varit med om en handelse och informationen som man far av
en person som bara har hért om handelsen. For att validera resultaten skall man ocksa
kritiskt granska respondenternas vilja att ge riktig information. (Jacobsen 2007:12-13,
156, 158-161) Jag har forsokt 6ka den interna validiteten i min undersdkning genom att
intervjua personer som jag anser vara de ratta med tanke pa mitt syfte, d.v.s. personer

som sjélva har personlig erfarenhet av det undersokta fenomenet.

Den externa validiteten handlar om huruvida resultaten fran undersokningen kan gene-
raliseras. Att generalisera resultaten och pa detta sétt bevisa validiteten kan vara relativt
svart i en kvalitativ undersokning. Detta beror pa att man ofta undersoker bara fa enhet-
er som ar utvalda for ett visst andamal. (Jacobsen 2007:166-167) Enligt Jacobsen
(2007:168) kan man anda i ndgon grad pasta att resultatet kan generaliseras att galla
aven till en storre population av enheter om det finns andra forskare som har kommit
fram till samma resultat i sina undersékningar. Eftersom jag i min undersdkning har haft
endast tva respondenter kan jag inte pasta att resultaten fran min undersokning kan ge-
neraliseras att galla i en storre population men resultaten kan anses i nagon grad vara
generaliserbara om det finns andra forskare som har kommit fram till liknande resultat
som jag. Syftet med kvalitativa forskningar ar dock inte att gora statistiska generali-
seringar utan snarare att forsta och fordjupa begrepp och fenomen (Tuomi & Sarajarvi
2009:85, Jacobsen 2007:166).

4.7 Etiska aspekter

Da man genomfor en kvalitativ undersokning ar det viktigt att man som forskare Gver-
vager de etiska fragorna som ar kopplade till att fa ta del av privat och i manga fall dven
kénslig information (Larsson 2005:119). Genom att handla etiskt ratt sékerstaller fors-
karen respondenternas rattigheter och skyddar dven sin egen position i fall att nagon re-
spondent skulle framfora klagomal (Bell 2006:158). Innan jag kunde pabdrja min empi-

riska forskningsdel skickade jag min plan for examensarbetet till Etiska radet i Arcada
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for granskning. Forst efter att min plan hade blivit godkéand av Etiska radet kunde jag
utfora den empiriska delen.

Jacobsen (2007) tar upp olika etiska aspekter som man skall tanka pa da man genomfor
en undersokning. Den forsta aspekten ar informerat samtycke vilket innebér att den som
deltar skall delta frivilligt och veta vilka risker och mojligheter deltagandet kan fora
med sig. Respondenterna skall vara kompetenta att sjélva frivilligt bestdmma om delta-
gandet i undersokningen. Respondenterna skall saledes ha férmaga att sjalva bedoma
for- och nackdelar med undersdkningen. Informerat samtycke innebér &ven att respon-
denterna ges tillracklig information om undersokningen. Respondenterna har saledes
ratt att f veta undersokningens huvudsyfte samt hur resultaten kommer att anvandas.
Forskaren skall aven forsoka se till att respondenterna har forstatt informationen anga-
ende undersokningen. (Jacobsen 2007:22-23) Innan intervjuerna informerade jag re-
spondenterna om huvudsyftet med min undersdékning samt om hur jag kommer att an-
vanda resultaten. Jag beréttade respondenterna att deltagandet i min undersokning &r
helt frivilligt. Jag informerade ocksa att de i vilket skede som helst kunde avbryta inter-
vjun eller aterkalla sitt deltagande tills mitt examensarbete &r fardigt. Respondenterna
fick all information bade muntligt i telefonen och skriftligt i form av informationsbrev
(bilaga 5). Under intervjutillfallet gick jag annu en gang igenom informationen innan
jag genomforde intervjun och fragade om respondenten hade nagra fragor angaende
undersokningen. Pa detta sétt forsokte jag forsakra mig om att respondenten hade for-
statt informationen. | borjan av intervjuerna skrev respondenterna dven under formularet
om informerat samtycke (bilaga 7). Eftersom jag har intervjuat personer som redan hade
fyllt 18 ar vid tidpunkten for intervjun behovde jag inte fraga om vardnadshavarens till-
stand for att kunna genomfora intervjuerna. Bland annat pa grund av aldern anser jag
ocksa att respondenterna hade férmaga att sjalva bedéma for- och nackdelarna med

undersokningen.

Den andra aspekten handlar om skydd av privatlivet. Detta betyder att de som deltar i
undersokningen skall ha rétt till sitt privatliv. Forskaren skall strava till att till exempel
avlagsna all data som kan hjélpa l&saren att identifiera de enskilda personerna i under-

sokningen. Som forskare maste man ocksa garantera att de intervjuades personuppgifter
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inte sprids till utomstdende. Undersokningen skall med andra ord vara konfidentiell. Ju
kansligare eller ju personligare informationen som samlas in ar desto stérre anstrang-
ningar maste forskaren gora for att skydda respondentens privatliv. (Jacobsen 2007:24—
25) For att skydda respondenternas privatliv har jag i resultatredovisningen anvant fin-
gerade namn. Jag har inte heller i examensarbetet tagit upp sadan information som
kunde hjalpa till att lattare identifiera respondenterna, sasom till exempel hemorten. Jag
har under hela examensarbetsprocessen hanterat och forvarat intervjumaterialet om-
sorgsfullt och pa detta sétt har jag garanterat att respondenternas personuppgifter inte
har spridits till utomstaende. Jag anser att det ar speciellt viktigt for mig som forskare att
skydda respondenternas privatliv eftersom uppgifter relaterade till klientskapet inom

barnskyddet kan vara valdigt kansliga och personliga for respondenten.

Den tredje aspekten ar krav pa korrekt presentation av data vilket innebar att man pa ett
sa fullstandigt satt som det bara ar mojligt aterger undersokningens resultat och placerar
in dem i sitt sasmmanhang. Enligt Jacobsen (2007) kan man aldrig uppna ett fullstandigt
atergivande eftersom man ar tvungen att reducera detaljer och mangfald for att analy-
sera materialet, men man skall anda alltid stréava efter detta. Detta innebér ocksa att man
som forskare inte forfalskar data och resultat. (Jacobsen 2007:26-27) For att kunna pa
ett korrekt satt presentera data i examensarbetet har jag med tillstand fran respondenter-
na anvant mig av bandspelare under intervjuerna. Med hjalp av bandspelaren har jag
sedan kunnat transkribera intervjuerna for att pa ett sa fullstandigt satt som mojligt
aterge resultatet. Transkriberingen har ocksa hjalpt mig att placera citaten ur intervjuer-

na i sitt sammanhang och ordagrant aterge det som respondenterna har beréttat.
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5 RESULTATREDOVISNING

| detta kapitel kommer jag att redogéra for resultatet av den empiriska undersékningen i
examensarbetet. Jag kommer alltsa att presentera de svar som framkommit i intervjuer-
na med tva ungdomar som har erfarenhet av att ha en stodperson. | resultatredovisning-
en kommer jag dven att anvanda citat fran intervjuerna. Eftersom intervjuerna ar gjorda
pa finska har jag dven valt att skriva de priméra citaten pa finska. Detta val har jag gjort
for att sdkra autentiska citat dér respondentens budskap inte har andrats eller forvrangts
pa grund av dversattning. Aven om citaten dr autentiska har jag dock valt att lamna bort
onddiga upprepningar som inte har betydelse for innehallet och att omskriva nagra ord
fran talsprak till skriftsprak for att gora innehallet i citatet lattare forstaeligt. Varje ur-
sprungligt citat foljs av en Gversattning pa svenska. Alla citat pd svenska ar inte orda-

grant dversatta men sakinnehallet stammer 6verens med det ursprungliga citatet.

For att skydda respondenternas identitet kommer jag att anvanda fingerade namn. Jag
har valt att kalla respondenterna for Anni och Kasper. Anni och Kasper ar bada ungdo-
mar som har erfarenhet av att ha en frivillig stodperson som stodatgard inom barnskyd-
dets 6ppna vard. Bada respondenter fick sin stodperson via barnskyddet i hemkommu-
nen. Anni var 13 ar gammal da hon fick en stodperson. Stodpersonen var en kvinna i 40
ars alder och den officiella stodrelationen varade i cirka fem ar. Vid tidpunkten for in-
tervjun med Anni hade det gatt omkring ett ar sedan stodrelationen upphordes. Kasper i
sin tur var omkring 15 ar gammal da han fick en stodperson. Stédpersonen var en man i
40 ars alder. Vid tidpunkten for intervjun med Kasper hade stodrelationen varat i cirka
fyra ar och den var annu i kraft. Enligt Kasper hade det dock varit tal om att den offici-

ella stodrelationen sa smaningom mojligtvis skulle upphoras.

5.1 Bdrjan av stodrelationen

Det finns olika orsaker till att en ungdom inom barnskyddet far en frivillig stodperson.
Bade i Annis och i Kaspers berattelse kommer det fram att en orsak till varfor de fick
var sin stodperson var att de skulle ha séllskap. Anni berattar att hon var blyg under
hogstadietiden och att hon inte hade manga vanner. Meningen var att stédpersonen
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skulle hjalpa och stdda Anni att vara i véxelverkan med andra och att tala och berétta

mera om sina hemforhallanden.

Anni: "Ma olin ite aika ujo siihen aikaan yldasteikdsend ja sitten... no ei mul ollu kau-
heesti ystavia tai kavereita ja sitten ajateltiin etta siité tukihenkilsta olisi apua silleen
ettd ma rohkaistuisin vahan puhumaan enemman ja sitten voisin kertoa ettd miten siella

’

kotona menee.’

Anni: "Jag var ganska blyg dd under hégstadiet... jag hade inte sd manga vanner eller kompisar och man tankte att
stodpersonen kunde vara till hjalp pa sa sétt att jag skulle fatta mod och prata lite mera och da kunde jag beréatta hur

det gdr ddir hemma.” (Min 6vers.)

Aven Kasper beréttar att han fick en stodperson bland annat pd grund av att han inte
umgicks med sina vanner lika mycket som tidigare. Orsaken till detta var att Kasper
hade pa grund av foralders alkoholmissbruk varit placerad i ett barnhem under en tid.
Da Kasper vid 15 ars alder flyttade tillbaka hem, fick han en stodperson som han kunde
umgas och gora saker tillsammans med.

’

Kasper: ”...no se oli ehka sillon viistoista vuotiaana silleen etta jotain tekemista mul-

’

le...

Kasper: ”...det var kanske dd vid 15 drs dlder sd att jag skulle ha ndagot att gora...” (Min 6vers.)

| borjan véckte stodrelationen och stodpersonen bade positiva och negativa kanslor och
funderingar hos respondenterna. Anni beréttar att hon var positivt instélld till mojlighet-
en att fa en stodperson. Hon visste dock inte hur stodrelationen skulle hjélpa henne och
darmed hade hon inga stora forvantningar heller. Kasper i sin tur konstaterar att han i
borjan hade laga forvantningar och att han var skeptisk mot stodrelationens fordelar
men trots detta gick han med pa att inleda en stodrelation. Kasper sager att han hade
fordomar mot sin stodperson. | borjan tyckte han inte om stédpersonen men redan efter

nagra traffar borjade hans installning dandras mot det béttre.

Kasper: ”...silloin ma en tykannyt siitd (tukihenkil®) ollenkaan mutta kylla se sitten kun

pari kertaa nahtiin niin alkoi ihan menettelemddn... alkuun oli vihdn sellasia ennakko-

’

luuloja siitd...”

Kasper: ”...dd tyckte jag inte alls om honom men efter ndgra triffar borjade han vara helt okej... i borjan hade jag
lite férdomar mot honom...” (Min &vers.)
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5.2 Stddrelationens vardag

| borjan av stodrelationen traffade bada respondenter sin stodperson oftast en eller tva
ganger i manaden. Anni beréattar att hon traffade stodpersonen ibland aven oftare enligt
overenskommelse. Hon menar att de tillsammans med stédpersonen kom 6verens om
nar de skulle traffas; ibland traffades de t.o.m. tva ganger i veckan. Under traffarna gick
de bland annat pa bio eller bara promenerade runt i staden vilket enligt Anni var bra.
Stodpersonen foljde ocksa med Anni till hennes fritidsintresse och ibland besokte de
tillsammans olika konstgrupper for unga vilket gav Anni en mojlighet att anvénda sin

kreativitet.

Anni: ”..kaupungille mentiin. Ja sitten siella kaveltiin... se oli ithan hyva. Ja johonkin

’

kahvilaan sydmaan... ja sitten me kdytiin kattomassa leffaa...’

Anni: ”...vi dkte in till stan. Och dar promenerade vi... det var helt bra. Och gick till ndgot café for att &ta... och

sedan gick vi pd bio...” (Min 6vers.)

Enligt Anni tog det ndgra manader innan relationen till stédpersonen formades till en
relation dar hon kunde lita pa stodpersonen och darigenom aven beratta och diskutera
mera. Anni menar att stodrelationen redan fran forsta borjan var bra men forst efter att
hon upplevde att det bildades en vanskap mellan henne och stddpersonen var det l4ttare
for henne att tala och 6ppna sig. Den upplevda vanskapen gjorde att Anni inte mera var

nervos under traffarna med stodpersonen.

Anni: ”...aluksi en oikein osannut kertoa sille (tukihenkild) mitd ma ajattelin jos se ky-
seli mutta sitten alkoi enemman vahan niin kun ystavystya sen kanssa niin sitten osasi jo
kertoa enemman asioita tai mita ajatteli... ettd sitten se sujui jo véihdn paremmin... ei

Jjdnnittinyt se ndkeminen...”

ANni: ”...i bérjan kunde jag inte riktigt beratta henne vad jag tankte om hon fragade men sedan blev jag mera lite
liksom van med henne och da kunde jag redan beratta mera saker eller vad jag tankte... att d& gick det redan lite

bdttre... jag var inte nervos for att trdiffa henne...” (Min 6vers.)

Kasper traffade sin stédperson i borjan av stodrelationen mera séllan &n Anni. Kasper

berattar att de traffades ungefar en gang i manaden och enligt honom kandes traffarna
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mera som ett maste an ett frivilligt val. Efter att Kasper hade flyttat tillbaka hem boérjade
han sa smaningom fa véanner igen vilket bland annat gjorde att han inte hade stort in-
tresse att traffa sin stddperson. Trots dessa kanslor traffade Kasper sin stddperson alltid
enligt 6verenskommelse och han beréttar att det alltid efterat kandes bra att de hade traf-
fats.

2

Kasper: ”...kun se (tukihenkil®) soitti sinne véliin ettd mentaiskod tdndan sinne ja sinne

niin sitten se tuntu vahan sellaselta pakkopullalta ehka... vdhdn tosiaan ettd ddh etta

1

taas tarvii mennd’ ... mutta sitten kun tuli takaisin niin oli tosi mukavaa ettd kavi siella.’

Kasper: ”...ndr han ringde i ndgot skede att ska vi idag gd ndgonstans sd kindes det lite som sant dar tvng kanske...

men ndr jag kom tillbaka sd kindes det verkligen trevligt att jag hade varit déir.” (Min 6vers.)

Enligt Kasper kéndes den gemensamma tiden i borjan av stodrelationen inte naturligt.
Under traffarna i borjan gick Kasper och stodpersonen bland annat pa kaffe eller spe-
lade biljard. Kasper konstaterar att man forst maste vénja sig innan stodrelationen kan
bli annorlunda. Det tog ungefar ett halvt ar innan stodrelationen mellan Kasper och hans
stodperson andrades mot en mera naturlig relation. Efter detta borjade de halla mera
kontakt och Kasper bland annat bjod stddpersonen med till sin hobbyftrening. Kasper
berattar att efter att stodrelationen blev battre har de gjort manga olika saker tillsam-
mans, sasom till exempel fiskat, reparerat Kaspers bil och lagat hans lagenhet. Kasper

har ocksa traffat stodpersonens familj och slaktingar.

Kasper: ”...se oli silloin (alussa) just vahan ehka vaantamalla vaannettyd, ettd mennaan
pelaamaan biljardia ja menn&an johonkin minigolffaamaan tai jotain tallasta... erta nyt

’

mennddn kalaan vaan... ihan mitd tahansa tehdddn...’

Kasper: ”...det var dd i borjan som lite kanske nagot som man bara maste hitta pa, lite liksom att nu gar vi och spe-
lar biljard och nu gar vi nanstans och spelar minigolf eller ndgot sant... att nufortiden gar vi och fiskar bara... vi gor

vad som helst...” (Min dvers.)

Da det galler stodet som respondenterna har fatt fran stodpersonen, anser bade Anni och
Kasper att de har kunnat vanda sig till och fa stod av stodpersonen i alla situationer nar
som helst. Stodpersonen har gett sitt stod bland annat i fragor relaterade till skolgangen.
Enligt Anni stddde stodpersonen henne bland annat efter grundskolan. Tillsammans
med stodpersonen funderade de pa olika mojligheter i frdga om fortsatta studier. Anni

konstaterar att det som hon behdvde och fick av stddpersonen var uppmuntran. Hon
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upplever aven det som positivt stod att stodpersonen visade sitt intresse genom att fraga
henne om skolgangen.

Anni: ”Jos vaikka miettii sitd koulunkdyntia... puhuttiin kuolutehtdvistd tai muusta niin
sitten vaikka puhuttiin siitd et miten mun kannattais lukea vaikka kokeisiin... kylla ma

itsekin osasin mutta sitten vaan tarvitsi sellasta tsemppausta...”

ANni: ”"Om man till exempel tinker pd skolgdngen... vi pratade om skoluppgifter eller annat sd da pratade vi till
exempel om vilket skulle vara det basta séttet for mig att lasa till proven pa... nog kunde jag sjalv ocksé men jag bara
behdvde sant uppmuntran...” (Min 6vers.)

Med hjélp av stodpersonens stod kunde Anni dven bdrja med ett nytt fritidsintresse.
Stodpersonen foljde med Anni till hobbyn och véntade utanfér. Enligt Anni skulle hon
inte i borjan ha vagat ga dit ensam och pa grund av detta var stodpersonens stéd och
narvaro viktiga for henne. Anni konstaterar att stddpersonen hjalpte henne éven att ut-

trycka sina kanslor i ord efterat.

Anni: ”..sitten kun md alotin harrastuksen niin se (tukihenkild) tuli sinne mun tueksi
kun md en itse uskaltanut aluksi edes mennd sinne... sitten se kyseli ettd miten meni ja...

’

sitten osas kertoo sen tunteen, ettd miten meni...’

Anni: ”...ndr jag sedan borjade min hobby sd kom hon med dit som mitt stéd da jag inte i borjan ens vagade ga dit
sjalv... sedan frgade hon att hur det gick och... da kunde jag beratta den dar kanslan, att hur det gick...” (Min

Overs.)

Stodpersonen uppmuntrade Anni att dven ta mera kontakt till klasskamraterna i skolan.
Hon behovde stod for att vaga umgas med klasskamraterna. Enligt Anni handlade stodet
under traffarna med stodpersonen ocksa mycket om att bara tillbringa tid tillsammans.
Hon menar att det kandes bra att stodpersonen holl henne séllskap och att hon hade na-

gon att tillbringa fritiden med.

Anni: "Oli se ihan sitd ettd se (tukihenkild) vietti aikaa mun kanssa, ettd jos halusi

vaikka menna johonkin niin sitten oli edes joku, ett& ei vaikka yksin ole kiva menna lef-

’

faan niin sitten on joku toinen ihminen.’

Anni: “Det var helt det att hon tilloringade tid med mig, att om jag till exempel ville g& nénstans s& hade jag ens

nagon, att det ar inte kul att till exempel ga ensam pa bio sa da finns det ndgon annan ménniska.” (Min 6vers.)
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Kasper upplever att han har fatt stod av stodpersonen i alla tankbara situationer. Bade
nar det galler konkreta vardagliga situationer och personliga, kénslorelaterade situation-
er har Kasper kunnat vanda sig till sin stodperson. Aven Kasper berattar att han fran
stodpersonen har fatt stod till skolgangen. Efter grundskolan hjalpte stodpersonen
Kasper att bland annat komma pa inom vilken bransch han vill arbeta i framtiden.
Kasper konstaterar att utan stddpersonen skulle han inte ha vetat vad han borde gora ef-

ter grundskolan.

Kasper: "...itse asiassa toi mun koulunkaynti on ihan sen (tukihenkil®) ansio kyll& ollut-
kin... kun ma paasin peruskoulusta aikanaan niin mulla oli vahan takki auki itse asiassa
siind yhteishaussa, ettd mihinkdéhan ma meinaan hakea, ma en tosiaan tiennyt yhtaan
mitddn...”

Kasper: ”...i sjalva verket har min skolgang varit helt hans fortjanst... nar jag slutade grundskolan sa visste jag inte

riktigt vart jag skulle soka i den gemensamma ansékan, jag visste minsann inget...” (Min 6vers.)

Enligt Kasper har han under hela stodrelationen fatt stod av sin stodperson men i och
med att stodrelationen blev naturligare dndrades ocksa stodet. Kasper menar att ju mera
han larde kanna sin stodperson desto starkare upplevde han ocksa stodet. Néar Kasper
vid ungefar 17 ars alder flyttade hemifran till en egen lagenhet blev stédpersonen annu
viktigare for honom. Kasper upplever att stddpersonen verkligen har gett rad och sitt

stod under tiden da Kasper har blivit mera sjélvstandig.

Kasper: ”...sitten kun md muutin omilleni niin se (tukihenkil®) on ollut ihan todella

)

neuvonantaja... ettd se on ollut todella ldhelld ja pystyn aina soittamaan...’

Kasper: ”...sedan ndr jag flyttade hemifran sd har han verkligen varit en radgivare... att han har varit verkligen

ndra och jag kan alltid ringa till honom...” (Min dvers.)

Bada respondenter anser att atmosfaren i stodrelationen har varit bra. Bade Anni och
Kasper tycker att atmosféaren kan beskrivas med ord som trygg och uppmuntrande. En-
ligt bada respondenter har det varit latt att tala om olika saker med stodpersonen. Anni
berattar att hon kunde tala bade om vardagliga och om mera kénsliga och personliga
saker med sin stodperson. | bdrjan av stddrelationen var det enligt Anni stddpersonen
som mera tog saker upp till diskussion men da Anni sa smaningom fattade mera mod

borjade hon ocksa sjélv tala och fraga.
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Anni: "Aluksi se (tukihenkild) kyseli multa ja sitten jossain vaiheessa kun mé rohkais-

tuin niin sitten md itsekin kyselin...”

Anni: "I bérjan frdgade hon mig och sedan i ndgot skede nar jag fattade mera mod sd fragade jag ocksad sjdlv...”

(Min 6vers.)

Kasper beréttar att atmosfaren i stodrelationen har efter borjan hela tiden &ndrats mot
det battre. Han anser att atmosfaren nu ar valdigt bra och att han kan lita pa sin stodper-
son i alla situationer. Enligt Kasper kan han och stddpersonen tala om allting. Oftast
handlar diskussionerna om vardagliga handelser och Kasper beskriver deras diskussion-
er som vardagliga diskussioner vanner emellan. Aven om Kasper och stédpersonen sall-
an talar om djupsinniga saker, konstaterar Kasper att han med sin stddperson kan tala
om saker som han inte skulle tala om med sina jamnariga vanner. Stodpersonen aven
vet mera om Kaspers bakgrund &n de jamnariga vannerna. Enligt Kasper har stodperso-
nen ocksa berattat om sitt liv at Kasper vilket bidrar till att stodrelationen kanns 6msesi-
dig.

’

Kasper: ”...ehka ei noiden nuorempien kavereiden kanssa naista asioista mistaan kylla
keskustelis, mutta harvemmin me kyll&a jutellaankaan mistéan oikein syvallisista... mutta
sitten jos jotain ilmenee niin jutellaan ilman muuta... ettéa ihan mista tahansa voi jutel-

)

la...

Kasper: ”...jag skulle nog kanske inte prata om de har sakerna med de yngre kompisarna, men ganska séllan pratar
vi om nagot riktigt djupsinnigt... men om nagot forekommer sa pratar vi sjalvklart... att vi kan prata om vad som

helst...” (Min dvers.)

5.3 Erfarenheten av stodrelationen

Erfarenheten av stodrelationen har enligt bada respondenter varit positiv. Bade Anni och
Kasper anser att det verkligen har funnits férdelar med att ha en stddperson. Som exem-
pel namner Anni bland annat det att hon med hjalp av stodpersonens stod har vagat gora
saker ocksa ensam. FOr Anni var stodpersonen en person som brydde sig om henne och

uppmuntrade henne.
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Anni: "Hyvd kokemus on... ei ehkd yksin olisi kaikkea uskaltanut tehdd, kdydd leffassa
yksin tai muuta... oli sellanen toinen ihminen kenelle voi puhua ja muuta niin sitten oli

’

sellanen turvallinen olo... ettd edes joku haluaa kuunnella sua...’

Anni: “En bra erfarenhet... jag skulle kanske inte ha vagat géra allt ensam, g& pa bio ensam eller nagot annat... det
fanns en annan mdnniska som man kan prata till och annat sa dd kédnde jag mig trygg... att ens ndagon vill lyssna...”

(Min 6vers.)

Kasper konstaterar att stodrelationen har varit till stor nytta fér honom under de aren
som han har haft en stédperson. Han kanner sig tacksam for stodrelationen och stodper-

sonen.

Kasper: ”...tosi hyvd (kokemus)... miten sen voisi edes pukeekkaan sanoiksi, etta kylla
todella kiitollinen etté sellasta on ollut...”

Kasper: ”...jdtte bra (erfarenhet)... hur skulle man ens kunna uttrycka det i ord, att jag ar nog valdigt tacksam Gver

att sant har funnits...” (Min dvers.)

Bada respondenter anser att stodpersonen har varit och ar en viktig person for dem. For
bada respondenter har stodpersonen under aren varit en hjalp i olika situationer och
handelser i livet. Kasper konstaterar att han inte vet vem han kunde forlita sig pa om
han inte hade en stodperson. Han har ocksa alltid haft en kansla av att stodpersonen ge-
nuint &r intresserad av hur han mar. Bade Anni och Kasper konstaterar att stodpersonen
blev en van for dem vilket bland annat gor stddpersonen viktig.

Anni: .. siitd tuli mun ystdvd silleen... sitten tuntu ettd on joku kaveri tai ystava kenelle
VoI just jutella jos haluaa ja ndhdd... niin kun aikuinen kaveri, etta ei ole ollut sellasia
aikuisia ystavind mihin voisi luottaa tai mitaan niin sitten se oli ihan mukavaa etta oli

sellanen ystivd.”

Anni: ”...hon blev min van sadar... det kandes att jag har nagon kompis eller van som jag kan prata till om jag vill
och traffa... som en vuxen kompis, att jag har inte haft sddana vuxna kompisar som jag skulle kunna lita pa eller

nagot sa det var helt trevligt att jag hade en scin viin.” (Min dvers.)

Kasper: "...ei ole oikein muuta sellasta aikuista... ithan joku arkipdivan murhekin jos
olisi niin kylla X (tukihenkil®) on justiinsa se jolle nyt ensimmaisend soittaa, etta sitten

alkaa katsoa vaikka netista ennemmin kun kenellekdcdn muulle...”

Kasper: ”...inte finns det riktigt ndgon annan sadan vuxen... om jag skulle ha nagot bekymmer i vardagen sa skulle

jag nog forst ringa till X (stodpersonen), att da tittar jag fast hellre pa ndtet in ringer ndgon annan...” (Min 6vers.)
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Nar det galler respondenternas uppfattning om sig sjalv och sin framtid, anser bada att
stodpersonen har haft en positiv inverkan. Anni konstaterar att stddpersonen paverkade
mycket hennes uppfattning om sig sjalv. Med hjalp av stodpersonens stod vagade Anni
mera och nu upplever hon sig inte vara lika blyg som i borjan av stodrelationen. Stodre-
lationen gav henne mod att tala mera med ménniskor och be om hjalp om det behdvs.
Enligt Anni hjalpte stddrelationen henne att kdnna igen vilka saker hon klarar av sjalv
och vad hon annu behéver hjélp med. Hon larde sig att battre planera sina dagar och sin
tidsanvandning. Anni anser att stodrelationen hade en positiv inverkan pa hennes sjalv-
fortroende och sjalvbild.

’

Anni: ”...tuli paljon parempi itsetunto... uskoi etta parjasi paremmin sitten.’

Anni: ”...sjdlvkinslan blev mycket béttre... jag litade pé att jag sedan klarade mig battre. ” (Min 6vers.)

Kasper berattar att stodrelationen och stodpersonen har haft en inverkan pa hans studier
vilket i sin tur enligt Kasper har paverkat hans uppfattning om sig sjélv och sin framtid.
Kasper konstaterar att hans situation sékerligen skulle vara annorlunda om han inte hade
fortsatt studier efter grundskolan. Han anser att uppmuntran som stédpersonen alltid har

gett honom, har haft en betydelsefull inverkan inom flera livsomraden.

Kasper: ”...kaikkeen se (tukihenkild) on tassa vaikuttanut kun vuosien varrella ollut

mukana...”

Kasper: ”...han har paverkat allt nar han under aren har varit med... ” (Min 6vers.)

Enligt sina egna erfarenheter anser bada respondenter att stodpersonverksamheten ar
nagonting som kan rekommenderas eftersom den kan vara till stor nytta. Ingendera av
respondenter upplever att de skulle ha dnskat sig mera av stodrelationen och stédperso-
nen. Med andra ord &r bade Anni och Kasper néjda med allting som stodrelationen har

gett dem.
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Kasper: ”...kylli se (tukisuhde) nyt on odotukset ylittanyt miljoonakertasesti, etta jos
olisi ajatellut silloin eteenpain niin ei olisi voinut kuvitellakaan ettd tdma voi ihan tal-

>

laiseksi mennd...’

Kasper: ”...stddrelationen har nog overskridit mina forvantningar miljonfaldigt, att om jag da hade tankt framat i

tiden sd hade jag inte ens kunnat forestdilla mig att det kan bli sahdr...” (Min dvers.)

5.4 Stodrelationens inverkan pa det nuvarande livet

Bada respondenter anser att stodrelationen och stodpersonen har haft manga positiva
foljder och de upplever att stodrelationen har en paverkan pa deras nuvarande liv. Bade
Anni och Kasper anser dock att det ar relativt svart att sarskilja hur stodrelationen pa-
verkar det nuvarande livet eftersom de upplever att inverkan utstracker sig till flera

olika omraden i deras liv.

Enligt Anni ar hon tack vare sin stodperson sjalvsakrare nufortiden. Sékerheten som
harstammar fran stodrelationen paverkar positivt bland annat vanskapsrelationerna och
studierna. Anni upplever ocksa att hon nufortiden kan battre sjalv fundera pa saker och
ting. Vidare menar hon att hon kan mera sjalvstandigt planera vad hon skall till exempel
gora under veckan. Det som hon larde sig under stodrelationen har saledes foljt med i

hennes liv dven efter att stédrelationen upphérdes.

Anni: ”...ettd osaa jo itse vihdn miettid asioita... on se paljon sitd ettd miettii mitd te-

’

kee pdivdn aikana tai viikonloppuna...’

Anni: ”...att jag kan sjalv lite fundera pa saker... det handlar mycket om det att jag funderar pa vad jag ska géra

under dagen eller veckoslutet...” (Min 6vers.)

Kasper anser att stodrelationens inverkan pa hans nuvarande liv ar markbar bland annat
pa grund av att stodpersonen &r den forsta personen som han vet att finns till hands om
det hander nagonting. Kasper kommer snart att ga in i arbetslivet och detta till exempel
ar for tillfallet en héndelse i hans liv som han kan diskutera med stddpersonen. Kasper
ger aven ett konkret exempel pa hurdan inverkan stodpersonen har pa hans nuvarande
liv. Han berattar att stédpersonen har hjélpt till mycket i hans lagenhet och att utan
stodpersonen skulle hans hem se annorlunda ut. Kasper poangterar ocksa att han nufor-
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tiden ibland &ven sjalv hjalper sin stodperson med konkreta saker i vardagen. Han me-
nar att stodrelationen pa detta satt ar émsesidig.

Bade Anni och Kasper berattar att stodpersonen nufortiden ar en van som man haller
kontakt med. Det har redan gatt en tid sedan stodrelationen mellan Anni och hennes
stodperson upphordes men Anni konstaterar att de fortfarande traffar varandra och hal-
ler kontakt via telefonen. Den officiella stodrelationen mellan Kasper och hans stédper-
son ar daremot annu i kraft men enligt Kasper kommer stddrelationen troligen att upp-
horas inom en nara framtid. Kasper berattar att han nufértiden séllan tanker pa sin stod-
person som en stodperson utan mera som en vén. Han anser att stodpersonen kan be-
traktas nastan som en familjebekant. Kasper upplever att han via stodrelationen har fatt

en van for livet.

Kasper: ”...kylld se (tukihenkil®) varmaan hautaan asti tulee olemaan ystdivd...”

Kasper: ”...han kommer nog troligen vara en van anda till graven... ” (Min 6vers.)
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6 ANALYS, TOLKNING OCH DISKUSSION

| detta kapitel kommer jag att analysera och tolka materialet fran den empiriska under-
sOkningen i examensarbetet, d.v.s. intervjuerna med respondenterna. Detta gor jag ge-
nom att koppla resultaten fran undersékningen till den centrala teorin i examensarbetet

samt tidigare forskningar som presenterades i borjan av detta arbete.

Detta kapitel innehaller dven en diskussionsdel. Jag kommer att diskutera bade exa-
mensarbetets resultat och metod. | resultatdiskussionen kommer jag att diskutera och
sammanfatta resultaten fran undersokningen. Jag kommer att utgaende fran resultaten
diskutera mitt syfte samt mina fragestallningar i arbetet. | metoddiskussionen kommer
jag att diskutera den valda metodens lamplighet med tanke pa detta examensarbete. Ka-

pitlet avslutas med forslag pa fortsatt forskning.

6.1 Analys och tolkning av resultatet

6.1.1 Stoddrelationen ur den ungas synvinkel

Det kan finnas flera olika orsaker bakom klientskapet inom barnskyddets 6ppna vard
(Heino 2007, Heikkinen 2007). Enligt Heino (2007) kan orsakerna harstamma fran pro-
blem som &r relaterade till antingen foraldern/foraldrarna eller den unga i familjen. Or-
saksfaktorer som ligger bakom klientskapet kan enligt Heikkinen (2007) delas in i tre
riktgivande huvudkategorier: 1) barnets och den ungas uppvaxt- och levnadsomstandig-
heter, 2) barnets och den ungas handlingsforutséattningar och brister relaterade till dessa,
3) andra bakgrundsfaktorer. Kategorierna innefattar bland annat faktorer som foréalders
rusmedelsanvandning, brist pa socialt natverk och manniskorelationer samt behov av
stdd under processen att bli sjalvstandig. (Heikkinen 2007) Korhonen (2005) konstaterar
att nar en ungdom inom barnskyddet far en stodperson &r orsaken ofta otillrackligt stod
fran de vuxna som redan finns i den ungas liv. Resultatet fran min undersokning visar
att bada respondenter hade fatt en stédperson bland annat pa grund av att det fanns bris-
ter i deras sociala natverk samt ménniskorelationer. Ingendera av respondenterna hade

vanner som de skulle ha umgatts mycket med. De ansag sig inte heller i sitt natverk ha
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vuxna personer som de kunde forlita sig pa. Hos den ena respondenten Iag dven foral-
ders alkoholmissbruk bakom klientskapet inom barnskyddets éppna vard. Resultatet
fran min undersokning visar dven att stodrelationen i borjan vackte bade positiva och
negativa kénslor hos respondenterna. Den ena respondenten berattade att hon var posi-
tivt installd till att fa en stodperson medan den andra respondenten hade en mera negativ
installning. Rantanen (2010) har ocksa i sin undersokning kommit fram till att ungdo-

marna i borjan hade bade positiva och negativa kanslor mot stodpersonverksamheten.

Den ena respondenten var 13 ar gammal nar hon fick en stédperson medan den andra
respondenten var omkring 15 ar gammal da stodrelationen inleddes. Heikkinen (2007)
skriver att ungdomsaren mellan 12 och 17 ar meningsfulla sett ur éppna vardens syn-
vinkel. Dessa ungdomsar innehaller namligen férandringar och évergangar som paver-
kar den ungas vardag. Sadana forandringar och 6vergangar ar bland annat olika Gver-
gangar relaterade till laroplikten och studier, nya fritidsintressen, inflytandet som
vankretsen har samt eventuella experiment relaterade till brott och rusmedel. (Heikkinen
2007) Av de forandringar och dvergangar som Heikkinen (2007) namner, ar 6vergangar
relaterade till l&roplikten och studier de mest framtrddande i denna undersokning. Det
kom fram i resultatet att respondenterna hade haft nytta av stddpersonens stod bland an-

nat i planeringen av fortsatta studier.

Korhonen (2005), som har skrivit en bok om stddpersonverksamheten inom barnskyd-
det, konstaterar att stodpersonen traffar den unga oftast tva till fyra ganger i manaden
enligt tider som man pa férhand har kommit 6verens om. Respondenterna beréattade att
de i borjan av stodrelationen traffade sin stodperson oftast en eller tva ganger i manaden
enligt dverenskommelse. Den ena respondenten konstaterade dock att tréffarna med
stodperson kunde ske dven oftare, ibland till och med tva ganger i veckan. Hon berat-
tade att alla tr&ffar var i forvag overenskomna vilket stoder Korhonens (2005) definition
av stodrelationen. Respondenten berattade ocksa att det tog nagra manader innan relat-
ionen till stodpersonen formades till en relation som innehéll tillit och som gav henne
mojlighet att vara sig sjalv mera. Den andra respondenten i sin tur beréttade att ungefar
ett halvt ar efter att stodrelationen hade inletts borjade relationen forandras mot en na-
turligare relation vilket &ven ledde till att traffarna med stddpersonen skedde oftare &n
en eller tva ganger i manaden. Detta tyder till att det behdvs tid for att stodrelationen

mellan stodpersonen och den unga skall mogna. Aven Kaplans et al. (2009) undersok-
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ning stoder detta antagande. | den undersokningen konstateras det ndmligen att ett halvt
ars deltagande i ett mentorprogram paverkade positivt sadana ungdomars situation som

befann sig i riskzonen.

| fraga om den gemensamma tiden mellan stodpersonen och den unga, namnde respon-
denterna i min undersokning bland annat biobesok, den ungas fritidsintressen, fika, bil-
jard och fiske da det var frdga om olika aktiviteter under traffarna. Korhonen (2005)
konstaterar att nar stodpersonen och den unga traffas far de sjalva komma Gverens om
vad de skall gora och den gemensamma tiden kan till exempel innefatta biobesok eller
nagot spel. Den gemensamma tiden innefattar saledes nagonting som den unga &r intres-
serad av. Det viktigaste enligt Korhonen (2005) &r dock inte vad man gor tillsammans
utan det att stodpersonen ger den unga tid och narvaro. Detta forstarks av den ena re-
spondentens beréattelse da hon berattade att hon upplevde det som bra att hon fick bara
tillbringa tid tillsammans med stddpersonen. Hon menade att det k&ndes bra att stodper-
sonen holl henne sallskap. Den andra respondenten beréttade &ven att de nufértiden kan
gora vad som helst med stodpersonen, sdsom till exempel fiska eller fika. Detta kan man
ocksa tolka som att det viktigaste enligt respondenten &r inte vad de gor tillsammans
med stodpersonen utan det att de tillbringar tid tillsammans.

Enligt mina resultat ansag sig respondenterna ha fatt stod av stodpersonen i alla tank-
bara situationer nar som helst. Den ena respondenten ndmnde &ven att han alltid har
kunnat ringa till sin stodperson i alla arenden och fraga efter rad. Detta formedlar att
stodpersonen alltid har gett sin tid at respondenten. Ur resultatet kommer det dven fram
att respondenterna har upplevt att stodpersonen har brytt sig om dem. Den ena respon-
denten konstaterade bland annat att hon upplevde att stédpersonen verkligen lyssnade
pa henne. Den andra respondenten i sin tur berattade att han upplevde att stodpersonen
var genuint intresserad av hur han mar. Bada respondenter ansag att stodpersonen hade
varit en vuxen van for dem. Dessa resultat stimmer éverens med Korhonens (2005) de-
finition om stddpersonen inom barnskyddet som en personlig, vuxen van for den unga
som ger henne eller honom tid, stéd och ndrvaro som férmedlar att man bryr sig. Som
Korhonen (2005) konstaterar ar stédpersonen inom barnskyddet en vuxen som den unga
kan lita pa och kanna sig trygg med. Detta bekraftades av bada respondenters berattel-

ser. Ur resultatet kommer det ndmligen fram att respondenterna har upplevt relationen
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till stédpersonen som trygg och palitlig. Enligt Helminen (2005) kan méanniskorelation-
er, som upplevs trygga och palitliga av den unga, positivt paverka utvecklingen pa
vagen mot vuxenaldern. Bada respondenter konstaterade att stodrelationen och stodper-
sonen har haft en positiv inverkan pa deras liv under aren och de upplevde att stodrelat-

ionen hade varit till en stor nytta for dem.

Stddpersonens narvaro och stéd har enligt denna undersdkning aven varit till hjalp i ut-
vecklingsutmaningar som respondenterna under ungdomen har gatt igenom. Enligt Aal-
tonen et al. (2003) ar utvecklingsutmaningar kompromisser mellan den ungas egna mal-
sattningar samt malsattningar som narmiljon och samhallet har satt. Att skapa sig en
bild av framtiden och att skapa mening i sitt eget liv handlar om utvecklingsutmaningar
i den ungas liv. Utvecklingsutmaningar utformas utgaende fran forvantningar, hand-
lingsmajligheter och det stéd som finns i den ungas omgivning samt individens egna
resurser, behov och val. (Aaltonen et al. 2003) Bada respondenter berattade att stodper-
sonen hade sttt och hjalpt dem i planeringen av fortsatta studier efter grundskolan. Pla-
nering av fortsatta studier kan kopplas till den ungas egen bild av framtiden som hon
eller han skall utforma sig. Studier bland annat kan ocksa hjalpa den unga att skapa me-
ning i sitt eget liv. For bada respondenter hade stodpersonen saledes funnits som stod da
de hade utformat och handskats med sina utvecklingsutmaningar relaterade till studier
och framtiden. Darmed kan stodpersonen anses vara viktig for den unga da hon eller
han konfronterar sina utvecklingsutmaningar. Da den unga kan hantera sina utveckl-
ingsutmaningar, paverkas aven hennes eller hans bild av sig sjalv. Aaltonen et al. (2003)
ndmligen konstaterar att for att kunna utveckla en positiv sjalvbild &r det viktigt att den

unga upplever att hon eller han kan handskas med sina utvecklingsutmaningar.

Mina resultat visar att stodrelationen och stodpersonen hade positivt paverkat respon-
denternas liv pa flera omraden. Bada respondenter berattade att stodpersonen aven nu-
fortiden ar en viktig van som man kan umgas med och som finns till hands om man be-
hover stod och hjalp. De ansdg sig ha goda erfarenheter av stodrelationen och dessa er-
farenheter bar de med sig i livet. Den ena respondenten bland annat ansag att hennes
sjalvsakerhet hade forbattrats tack vare stodpersonen. Liknande resultat framkommer

aven i de Andas (2001) forskning. de Anda (2001) har namligen kommit fram till att
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ungdomarna mestadels hade paverkats positivt av mentor-relationen och att ungdomar-
na upplevde relationen som en speciell vanskap som innehaller stod och tillit. Mina re-
sultat kan &ven kopplas till Lehtinens (1997) definition av stédpersonverksamheten. En-
ligt Lehtinen (1997) har stodpersonverksamheten namligen som mal att skapa sadan
verksamhet som positivt kan paverka livet hos en méanniska som befinner sig i en svar
livssituation. Meningen ar att de positiva resultaten som kan uppnas via stodpersonverk-

samhet skulle vara bestaende. (Lehtinen 1997)

6.1.2 Det sociala stodet i stodrelationen

Som det framkom redan tidigare, ansag bada respondenter sig ha fatt stod av sin stod-
person i alla tdnkbara situationer. Stodet som stodpersonen hade gett var enligt respon-
denterna relaterat till flera olika situationer i vardagen och det kom fram att stoédet fanns
att fa bland annat i praktiska drenden och i situationer relaterade till den ungas psykiska
jag. Stodet som respondenterna har fatt av stodpersonen handlar om socialt stod (Lehti-
nen 1994). Formerna av socialt stdd som i denna undersékning lyftes mest fram av re-
spondenterna var emotionellt stod, informativt stdd samt instrumentellt st6d (Harter
1985, Kumpusalo 1991, Tardy 1985). Aven praktiskt stod i vardagen kom upp. Palonen
(2003) samt Rantanen (2010) har kommit fram till liknande resultat i sina undersok-
ningar. Palonen (2003) skriver i sin forskning om ungdomen och stodfamiljen att stod-
familjen ger den unga socialt stod som &r bade emotionellt och praktiskt. Rantanen
(2010) i sin tur har kommit fram till att stddpersonen ger den unga funktionellt och

emotionellt socialt stod.

Emotionellt stod innefattar enligt Tardy (1985) bland annat empati, tillit och omtanke.
Kumpusalo (1991) definierar emotionellt stdd &ven som uppmuntran. Det kom tydligt
fram i resultatet att respondenterna hade fatt uppmuntran av stodpersonen. Den ena re-
spondenten berattade att stédpersonen uppmuntrade henne att ta kontakt till och vara
mera i vaxelverkan med jamnariga klasskamrater. Stodpersonen uppmuntrade respon-
denten &ven att borja ett nytt fritidsintresse. Stodpersonen gav sitt konkreta stod till re-

spondenten genom att i borjan félja med henne till hobbyn. Utan det sociala stodet fran
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stddpersonen hade det troligen varit omgjligt for respondenten att borja med ett nytt fri-
tidsintresse. Genom uppmuntran fran stodpersonen hade respondenten dven méjlighet

att uppleva omtanke och att stédpersonen bryr sig om henne.

Bada respondenter berattade att de hade fatt uppmuntran av stoédpersonen i fraga om
studier. Respondenterna hade med stodpersonen diskuterat kring studierna och de ansag
att diskussionerna hade varit betydelsefulla. Den ena respondenten berattade att han ef-
ter grundskolan hade fatt stod fran stodpersonen da det gallde fortsatta studier. Det
emotionella stodet fran stodpersonen hjalpte respondenten att tanka ut vad han i framti-
den vill arbeta med och att soka in till en skola. Aven enligt den andra respondenten var
stodpersonens stod viktigt med tanke pa skolgangen och studier efter grundskolan. Re-
spondenten berattade att hon fick uppmuntran av stodpersonen i fraga om skoluppgifter
och tillsammans med stodpersonen kunde hon fundera pa sitt eget satt att studera. Uto-
ver emotionellt stod kan detta anses handla om informativt stod som innefattar rad och
handledning (Kumpusalo 1991, Tardy 1985).

Det informativa stodet fran stodpersonen hade aven betytt mycket for den andra respon-
denten da han flyttade hemifran till en egen lagenhet. Respondenten konstaterade att
stodpersonen efter detta har varit en radgivare for honom. Stodpersonen hade enligt re-
spondenten varit ett viktigt stod pa hans vag mot ett sjalvstandigt liv. Ur det som re-
spondenten beréttade kom det fram att stodpersonen &ven hade gett praktiskt stéd i var-
dagen. Tillsammans hade respondenten och stdédpersonen reparerat respondentens bil
och lagat hans lagenhet. Pa detta satt hade stodpersonen praktiskt hjalpt respondenten
samtidigt som respondenten &ven fick informativt stod genom stédpersonens handled-

ning i fraga om hur man till exempel reparerar bilen.

Tardy (1985) definierar instrumentellt stéd som socialt stod som handlar om att man
hjdlper genom att ge nagonting konkret eller icke konkret. Som exempel namns pengar
eller tid. Utgaende fran resultatet i denna undersokning kan det konstateras att stodper-
sonen har gett instrumentellt stod &t den unga i form av tid. Mina resultat visar att in-
strumentellt stod fanns alltid att fa i stodrelationen. Respondenterna upplevde att stod-
personen hade funnits till hands alltid vid behov. Stodpersonen hade gett sin tid i form
av diskussioner och gemensam handling och tiden uppskattades av respondenterna.

Diskussionerna med stodpersonen hade varit en viktig del av stddrelationens vardag och
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bada respondenter upplevde det latt att tala om olika saker med stodpersonen. Diskuss-
ionerna kunde enligt respondenterna handla bade om vardagliga handelser och om mera
personliga, kénsliga &mnen. Genom alla dessa diskussioner har respondenterna haft

mojlighet till att uppleva emotionellt socialt stdd.

Bada respondenter definierade stodpersonen som en van. Pa grund av detta kan det so-
ciala stodet som respondenterna hade fatt av stodpersonen enligt mina resultat anses
hora till den sekundara nivan. Enligt Cassel (1976) kan socialt stod delas in i primart,
sekundart och tertiart utgaende fran narheten som de sociala relationerna innehaller. Till
den primara nivan hor familjen och andra som finns véldigt néra en. Till den sekundéra
nivan hor bland annat vanner och grannar medan bekanta och myndigheter hor till den
tertiara nivan. (se Kumpusalo 1991) Det sociala stodet som respondenterna hade fatt av
stodpersonen kan dock dven anses hora till den priméra nivan pa grund av att det ur
bada respondenters beréattelse kom fram att stodpersonen hade varit en viktig person for

dem och funnits ndra dem i det vardagliga livet.

Betydelsen av socialt stéd varierar enligt Harter (1985) mellan olika sociala relationer.
Manniskor som star néra individen och &r viktiga, ar av storre betydelse dn andra da det
ar fragan om socialt stod och dess kalla. (se Salmela 2006) Utgaende fran Harters
(1985) definition kan det konstateras att det sociala stodet som respondenterna hade fatt
fran stodpersonen har varit av stor betydelse. Ur den ena respondentens berattelse kom
det &ven fram att ju béattre han larde kanna sin stoédperson desto starkare upplevde han
ocksa stodet. Detta tyder pa att det sociala stodet fran stodpersonen blev av storre bety-

delse i och med att stodpersonen blev viktigare for respondenten.

Respondenternas upplevelser av stodet tyder pa att det sociala stodet under stodrelation-
en har varit ovillkorligt. Enligt Harter (1985) delas socialt stéd i villkorligt och ovillkor-
ligt stod. Ett hogt villkorligt stod talar om lag acceptans och uppmuntran och det kan ha
allvarliga konsekvenser som stor utvecklingen under ungdomen. Ovillkorligt socialt
stod i sin tur handlar om stod som é&r fri fran krav och villkor. Det &r stod som pa béasta
sétt visar individens varde som ménniska. Genom ovillkorligt socialt stéd minskar indi-

videns behov av yttre acceptans och hon upplever sig sjalv vara élskad och accepterad
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sa som hon &r. (Se Salmela 2006) Mina resultat visar att genom stodpersonens stod hade
respondenterna moéjlighet att k&nna sig accepterade och vardefulla. Respondenterna be-

hovde inte heller uppfylla nagra krav for att kunna fa stod fran stodpersonen.

Ur mitt resultat kommer det fram att det sociala stodet fran stédpersonen har varit vik-
tigt for respondenterna och det har fért med sig positiva foljder. Nestmann & Hur-
relmann (1994) konstaterar att socialt stod fran individens sociala natverk kan ha positiv
inverkan under stressande situationer och stddet kan hjélpa individen att battre klara sig.
Socialt stod kan ocksa skydda individen och framja vélbefinnandet genom att bland an-
nat formedla att individen ar uppskattad, dlskad och forstadd. Detta gynnar sjalvkanslan
och sjélvsakerheten under ungdomen och ger den unga en kénsla av trygghet. (Nest-
mann & Hurrelmann 1994) Mina resultat visar att stodpersonen har varit betydelsefull
da det bland annat galler den ungas kénsla av trygghet eftersom stodpersonen alltid har
funnits till hands. Bada respondenter hade upplevt att stodpersonen genuint ar intresse-
rad och bryr sig vilket for den unga kan formedla att hon eller han ar uppskattad och
omtyckt. Pa detta satt har det sociala stodet i stodrelationen kunnat framja valbefinnan-

det hos respondenterna.

6.1.3 Stoddrelationen —en empowermentframjande relation

Enligt Rasdanen (2006) uppstar empowerment-processen ur relationen mellan individen
och omgivningen. Aven enligt Siitonen (1999) & empowerment en process eller kedja
av héndelser som kan vara beroende av omstandigheterna i den omgivningen dar indivi-
den befinner sig. For att manniskan skall kunna bli empowered maste det finnas en kon-
text som mojliggdr empowerment. Det ar vasentligt att individen sjélv upplever att kon-
texten ar bland annat trygg, konfidentiell och stddjande. Individen skall ocksa ha moj-
lighet att diskutera med palitliga manniskor. (Siitonen 1999) Bada respondenter uppgav
att atmosfaren i stodrelationen kunde beskrivas som trygg och uppmuntrande vilket ut-
gaende fran teorin kan anses gora en viktig grund fér empowerment hos respondenterna.
Bada respondenter lyfte fram att de hade kunnat lita pa sin stodperson och att stodper-

sonen alltid hade gett sitt stod i alla situationer. Respondenterna upplevde saledes att
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kontexten i fraga om stodrelationen hade varit konfidentiell och stédjande. Enligt bada
respondenter hade de &ven kunnat diskutera om allt med stddpersonen. Dessa faktorer

kan anses ha framjat empowerment hos respondenterna.

For bada respondenter hade stddpersonen varit en person som hade uppmuntrat dem i
vardagen. Med hjalp av stédet och uppmuntran fran stodpersonen hade respondenterna
gjort saker som de mojligtvis inte annars hade gjort. Den ena respondenten till exempel
borjade med ett nytt fritidsintresse. Hon ansag att stodpersonen hade positivt paverkat
hennes uppfattning om sig sjalv. Den andra respondenten i sin tur sokte in till en viss
skola. Denna respondent konstaterade att stodrelationen och -personen hade en inverkan
pa hans studier vilket i sin tur positivt hade paverkat hans uppfattning om sig sjalv och
sin framtid. Bada respondenter ansag saledes att stddpersonen hade haft en inverkan pa
deras sjalvuppfattning. Det kommer ocksa fram i resultatet att den ena respondenten
upplevde att hon med hjalp av stddpersonen hade lart att battre k&nna igen sina egna
resurser — vilka saker hon klarar av sjalv och vad hon &nnu behdver hjélp med. Enligt
Siitonen (1999) paverkas empowerment-processen av den jaguppfattningen som indivi-
den har. Uppfattningen har en inverkan pa hurdana forvantningar individen har infor
framtiden och hur hon beddmer sina egna resurser i relation till dessa forvantningar.
Den verkliga sjalvbilden hos individen byggs till en stor del upp genom respons i inter-
aktionssituationer. (Siitonen 1999) | detta fall kan man ténka sig att den positiva, upp-
muntrande och stddjande responsen som respondenterna i interaktionssituationer med
stodpersonen fick, paverkade positivt deras sjalvbild samt uppfattning om sina egna re-

surser och mojligheter.

I resultatet kommer det tydligt fram att stodrelationen hade paverkat den ena responden-
tens sjalvfortroende. Respondenten konstaterade att hon i och med stddrelationen bor-
jade tro mera pa sig sjalv och hon borjade lita pa att hon klarar sig battre. Respondenten
borjade saledes lita mera pa sina egna handlingsformagor. Detta kan anses vara ett teck-
en pa empowerment hos respondenten. Enligt Rasanen (2006) innebar empowerment
namligen att individen litar pa sina egna handlingsforméagor. Aven Siitonen (1999) kon-
staterar att en empowered méanniska har sjalvfortroende. Respondenten beréttade &ven
att stodrelationen forbattrade hennes sjalvkansla. Siitonen (1999) skriver att sjalvkans-

lan &r en resurs for individen under empowerment-processen och att det finns ett sam-
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band mellan empowerment och sjalvkansla. En empowered individ har namligen en
forbattrad sjalvkansla. (Siitonen 1999)

Den ena respondenten konstaterade att hon tack vare stddpersonen larde sig att battre
planera sina dagar och sin tidsanvéndning och att sjalvstandigt planera och bestdmma
vad hon skall gora till exempel under veckan. Hon larde sig saledes att mera sjalvstan-
digt fatta beslut och gora sina egna val. Detta kan anses ha bidragit till respondentens
kansla av livskontroll vilket i sin tur ar en forutsattning for att individen skall kunna bli
empowered. Enligt R&sénen (2006) innebdr empowerment namligen att individen har
kontroll Gver sitt eget liv. Individen har kunskap och mdjlighet att géra sina egna val

och handla utan att vara beroende av andra manniskor. (Rasanen 2006)

Bada respondenter formedlade att stodpersonen accepterade och respekterade dem. Re-
spondenterna kunde uppleva att stddpersonen uppmuntrade dem och litade pa att de kla-
rar sig bra. Enligt Siitonen (1999) framjas empowerment-processen av véxelverkan som
innehaller respekt, uppskattning, tillit och acceptans. En forutséttning for empowerment
ar sérskilt dmsesidig respekt och tillit. (Siitonen 1999) Den ena respondenten poéngte-
rade att stddpersonen ocksa hade berattat om sitt eget liv for honom. Han konstaterade
aven att han sjalv alltid nu och da har hjalpt sin stodperson med konkreta saker i varda-
gen. Dessa faktorer kan anses ha skapat dmsesidig respekt och tillit i stodrelationen och

darmed mojliggjort empowerment hos respondenten.

For att individen skall kunna bli empowered skall hon &ven k&nna sig valkommen (Sii-
tonen 1999). Den ena respondenten berattade att han hade traffat stddpersonens familj
och slé&ktingar. | detta fall kan man ténka sig att respondenten verkligen hade kant sig
valkommen da han hade blivit inbjuden hem till stddpersonen. Att bli inbjuden till stod-
personens hem kan &ven kopplas till autenticitet som Siitonen (1999) skriver om. Au-
tenticitet innebdar att individen skaffar sig akta upplevelser i &kta livskontexter och klarar

sig i olika situationer vilket kan framja empowerment (Siitonen 1999).

Den ena respondenten fattade mera mod och blev sjélvsakrare med hjélp av stédperso-
nens stod. Detta ledde till att hon bland annat umgicks mera med jamnariga vanner och
vagade gora saker ocksa ensam. Den andra respondenten i sin tur sokte med hjélp av

stodet fran stodpersonen in till en skola och fick en examen. Dessa handelser kan anses
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handla om respondenternas malsattningar som de lyckades med och som de kunde
uppna med hjélp av stodrelationen. Dessa handelser kan saledes dven anses ha framjat
empowerment-processen hos respondenterna eftersom processen framjas av att indivi-
den uppnar mal i livet. Enligt Siitonen (1999) skall malen vara realistiska med tanke pa
empowerment. Det ar sannolikt att individen uppnar realistiska mal vilket dven gor det
lattare att uppna empowerment. Viktigt med tanke pa empowerment &r att individen tror

pa sig sjalv och sina mojligheter att uppna ett mal. (Siitonen 1999)

Bada respondenter konstaterade att de upplevde att stddpersonen brydde sig om dem.
Stodpersonen hade varit en lyssnare som genuint var intresserad av hur den unga mar.
Detta kan kopplas till Siitonens (1999) definition av etik som kan framja empowerment.
Etiken i kontexten empowerment handlar namligen om att man lyssnar pa individen och
hor dennes rost (Siitonen 1999). Genom att stédpersonen visade sitt intresse, hade re-
spondenterna mojlighet att uppleva sig sjalva som viktiga subjekter. Som det har kom-
mit fram, upplevde respondenterna dven att stédpersonen alltid hade funnits som stod
for dem och detta kan anses ha skapat hoppfullhet hos respondenterna. Enligt Siitonen
(1999) handlar hoppfullhet bland annat om att inte ge upp och detta ar en faktor som
framjar empowerment-processen. Respondenterna kan anses med hjélp av stédperso-
nens stod ha fatt hopp om det kommande i livet. Respondenterna hade aven upplevt
kdnslan av att lyckas i flera situationer mojligtvis pa grund av att de hade stodpersonens
stod i sitt liv. Upplevelser av att lyckas ar ytterst vardefulla for individen i empower-
ment-processen (Siitonen 1999).

6.2 Diskussion

6.2.1 Resultatdiskussion

Genom detta examensarbete har jag strévat efter att synliggora erfarenheter som ung-
domarna kan ha av stodpersonrelationerna inom barnskyddets dppna vard. Syftet med
min studie har varit att undersoka stodet samt den ungas empowerment i stodrelationen.

Fragestallningarna i undersékningen har varit: 1.) Hurdana uppleverser har den unga av
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stodrelationen och stodpersonen? 2.) Hurdant stdd anser den unga att stodpersonen har
gett under stodrelationen? 3.) Kan/pa vilket sétt kan en stodrelation mojliggéra och

gynna empowerment hos den unga?

Resultatet fran min undersékning visar att respondenterna har valdigt positiva upplevel-
ser av stodrelationen och stddpersonen och att stodrelationen har varit en betydelsefull
relation for dem. For bada respondenter var ett bristfalligt socialt natverk en orsak till
varfor de fick var sin stddperson. Det fanns &ven brister i de ménniskorelationerna som
redan fanns i respondenternas liv. Denna undersokning visar att stodrelationen och
stodpersonen har pa ett lyckat och positivt satt kunnat paverka respondenternas liv. En-
ligt respondenterna har stodpersonen varit en trygg och palitlig vuxen i deras liv som

verkligen har brytt sig och visat ett genuint intresse gentemot dem.

Respondenterna upplever att det har funnits manga fordelar med att ha en stodperson
och att stodrelationen har paverkat deras liv pa flera olika omraden. Det kommer fram i
resultatet att stodpersonen bland annat har positivt paverkat respondenternas skolgang
och studier genom stéd och uppmuntran. Den ena respondenten berattade dven att upp-
muntran som hon fick fran stodpersonen hjalpte henne att umgas med klasskamraterna
och borja med ett nytt fritidsintresse. Stodpersonens uppmuntran gav respondenten sa-
ledes mod att vara i vaxelverkan med andra. Resultatet fran min undersokning visar
aven att stodpersonens stod och narvaro har varit betydelsefulla for respondenterna da
de under ungdomen har utformat och handskats med sina utvecklingsutmaningar relate-

rade till studier och framtiden.

Resultatet fran denna undersékning visar aven att respondenterna upplever att de har
kunnat vanda sig till sin stodperson i alla arenden nar som helst. De upplever ocksa att
det har varit latt att tala om olika saker med stodpersonen. Resultatet visar dock att den
unga i borjan kan ha bade positiva och negativa kéanslor angaende stodrelationen och att
det tar sin tid innan stodrelationen utformas till en relation som innehaller tillit. Den ena
respondenten beréattade att det tog nagra manader innan hon upplevde att det bildades en
vanskap mellan henne och stédpersonen medan den andra respondenten upplevde att det
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tog ungefar ett halvt ar innan stodrelationen andrades mot en mera naturlig relation.
Dérmed visar resultatet att det behovs tid for att stodrelationen och stédpersonen kan
inverka den ungas liv och situation. Hur mycket tid behdvs varierar dock enligt resulta-
tet fran fall till fall. Aven om stodpersonen och den unga under stodrelationen gor olika
saker tillsammans upplever respondenterna enligt resultatet att viktigast ar det att man
tillbringar tid tillsammans, inte vad man gor tillsammans. Resultatet fran min undersok-
ning visar ocksa att respondenterna upplever att stddpersonen har varit och fortsatter att

vara en van for dem aven efter den officiella stodrelationen.

Da det galler stodet i stodrelationen, visar resultatet fran min undersokning att bada re-
spondenter har fatt viktigt och betydelsefullt ovillkorligt socialt stod fran stodpersonen.
Enligt resultatet har det sociala stodet fran stodpersonen funnits till respondenternas for-
fogande i alla situationer. Stodet har fort med sig positiva foljder och det har &ven kun-
nat framja vélbefinnandet hos respondenterna. Olika former av socialt stéd som enligt
resultatet har funnits i stodrelationerna &r emotionellt stod, informativt stod, instrumen-

tellt stod samt praktiskt stod i vardagen.

Det emotionella stodet har enligt resultatet handlat bland annat om uppmuntran som re-
spondenterna fran stodpersonen har fatt samt diskussionerna mellan stédpersonen och
respondenten. Som det framkom é&ven tidigare kan uppmuntran fran stodpersonen i
denna undersokning relateras bland annat till respondenternas studier och sociala relat-
ioner. Det emotionella sociala stodet i form av uppmuntran och diskussioner hjélpte till
exempel den ena respondenten att tdnka ut vad han i framtiden vill arbeta med och att
sOka in till en skola. Det emotionella stédet har enligt resultatet &ven omfattat omtanke
som respondenterna har kunnat uppleva under stodrelationen genom stodpersonens
handlingar och ord. Aven tillit som enligt resultatet har funnits i stodrelationerna kan

klassificeras som emotionellt stdd.

Det informativa stodet i stodrelationerna har enligt resultatet innefattat rad och handled-

ning som stodpersonen har gett till respondenterna. Det har varit fraga om rad och hand-

ledning relaterade till studier och det vardagliga livet. For den ena respondenten betydde
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det informativa stédet bland annat stodpersonens rad och handledning da han flyttade
hemifran till en egen lagenhet. Saledes hjalpte det informativa stodet respondenten pa
vagen mot ett sjalvstandigare liv. Det praktiska stodet i vardagen handlar enligt resulta-
tet om att respondenten tillsammans med stodpersonen gor nagonting konkret och sam-
tidigt eventuellt dven tillagnar sig nya fardigheter. Som exempel kan ur resultatet lyftas
situationer da respondenten tillsammans med stodpersonen har reparerat sin bil eller la-
gat sin lagenhet. Nar det galler det instrumentella stddet, visar resultatet att responden-
terna har fran stodpersonen fatt icke konkret instrumentellt stod i form av tid. Resultatet
visar dven att respondenterna alltid vid behov har fatt instrumentellt stod fran stodper-
sonen. Saledes har stodpersonen enligt resultatet alltid haft tid for den unga.

Da det géller empowerment hos den unga, visar resultatet fran min undersokning att det
ar mojligt for den unga att bli empowered i en stodrelation. Enligt denna undersoékning
ar stodrelationen en kontext som mojliggér empowerment genom att den unga upplever
stodrelationen som trygg, konfidentiell och stodjande. Genom att den unga ockséa har
mojlighet att diskutera om allt med stédpersonen, utgor stodrelationen en grund for em-
powerment-processen. Resultatet visar &ven att stodrelationen har haft positiv inverkan
pa respondenternas sjalvbild samt deras uppfattning om sina egna resurser och mojlig-
heter. Ur resultatet kommer det ocksa tydligt fram att den ena respondenten upplevde att
hennes sjalvfortroende och sjélvbild forbattrades under stodrelationen. Stodrelationen
bidrog aven till hennes kénsla av livskontroll. Dessa faktorer kan anses framja empo-

werment-processen hos den unga.

Utover de ovanstaende faktorerna kan stédrelationen enligt denna undersokning mojlig-
gbra empowerment hos den unga genom att ge mojlighet for den unga att uppleva ac-
ceptans, tillit, respekt och uppmuntran. Resultatet visar dven att respondenterna med
hjélp av stodpersonens stod har kunnat uppna sina egna malsattningar och uppleva kans-
lan av att lyckas vilket i sin tur kan anses ha framjat empowerment-processen. Empo-
werment hos den unga kan enligt min underskning framjas av stodrelationen ocksa ge-
nom att stodpersonen fungerar som en lyssnare som genuint visar sitt intresse och far

den unga att kdnna sig som ett viktigt subjekt. Resultatet visar dven att stodrelationen
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och stddpersonen kan bidra till den ungas férvantningar om sin framtid och skapa hopp-
fullhet vilket kan gynna empowerment hos den unga.

Mitt dvergripande syfte med denna undersokning har varit att ta reda pa vilken bety-
delse den frivilliga stodpersonen kan ha for den unga inom barnskyddets éppna vard.
Jag anser att jag har kunnat uppna detta syfte med hjalp av bade den teoretiska referens-
ramen och den empiriska delen i min undersokning. Genom att kombinera dessa tva de-
lar anser jag att jag har kunnat besvara mina tre fragestallningar. Jag ar aven relativt
nojd med mina fragestallningar eftersom jag anser att de har motsvarat mitt syfte med
denna undersokning. Utgaende fran dessa faktorer anser jag att validiteten i min under-
sokning ar relativt hog. Jag kan dock inte pasta att resultaten fran min undersokning ar
generaliserbara eftersom jag endast har intervjuat tva ungdomar. Meningen har saledes
varit snarare att skapa en béattre forstaelse och att fordjupa fenomenet (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, Jacobsen 2007).

Enligt Jacobsen (2007:168) kan man dock i ndgon grad pasta att resultatet kan generali-
seras att galla dven till en stérre population av enheter om det finns andra forskare som
har kommit fram till samma resultat i sina undersoékningar. | kapitlet Tidigare forskning
presenterade jag Palonens (2003) forskning om ungdomar och stodfamiljer inom barn-
skyddet, Rantanens (2010) forskning om ungdomar och stédpersoner inom barnskyddet
samt de Andas (2001) forskning om mentorprogram (USA) for ungdomar som befinner
sig i riskzonen. Dessa forskningar visar att bade stodfamiljer och stodpersoner inom
barnskyddet samt mentorer (USA) kan ha en positiv inverkan pa den ungas situation.
Som tidigare forskning presenterade jag dven Kaplans et al. (2009) undersékning som
handlar om ungdomar och empowerment stddjande program inom barnskydd (USA).
Forskningen visar att mentorskapet kan ses som en viktig strategi for att 6ka empower-
ment hos ungdomar. Utgaende fran dessa tidigare forskningar anser jag att resultaten i

min undersokning kan i nagon grad generaliseras.

Jag anser att empowerment &r ett viktigt begrepp med tanke pa ungdomen och de olika
overgangar som hor till denna period av livet. Speciellt da det ar fragan om ungdomar
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som ar klienter inom barnskyddet, kan empowerment ha en annu viktigare roll. 1 borjan
av examensarbetsprocessen var jag trots detta en aning tveksam angaende min tredje
fragestallning om empowerment eftersom det kan vara relativt svart att mata och under-
soka empowerment hos individen. Det kan ocksa diskuteras om det alls & mojligt att
studera empowerment pa ett trovardigt satt. Jag anser dock att jag med hjélp av Siito-
nens (1999) beskrivning av empowermentframjande delprocesser har kunnat studera
och fa en uppfattning om hur stodrelationen kan mojliggéra empowerment hos den unga
och jag ar glad over att jag beslot mig for att inkludera empowerment i min undersok-

ning.

De resultaten som jag genom denna undersokning har fatt fram &ar valdigt positiva. Da
kan det eventuellt diskuteras om det endast &r personer med positiva erfarenheter som
vill delta i en undersokning som denna. Jag tolkar dock resultaten som ett bevis pa att
stodrelationen mellan den frivilliga stddpersonen och den unga inom barnskyddets
oppna vard paverkar den ungas liv pa ett positivt satt och framjar den ungas situation.
Genom att man lyckas hitta en ratt stodperson at den unga och genom att stodrelationen
varar i en langre period &n bara nagra manader anser jag att man kan uppna goda resul-
tat.

6.2.2 Metoddiskussion

For att fa svar pa mina fragestéllningar och for att uppna syftet med denna undersokning
anvénde jag mig av kvalitativa forskningsmetoder. Enligt Jacobsen (2007) ar de kvalita-
tiva metoderna 6ppna och flexibla och passar bra i situationer da man vill utveckla ny
kunskap samt djupare forstaelse. Utgangspunkten for den kvalitativa undersokningen ar
skildring av det verkliga livet (Hirsjarvi et al. 2007). Jag anser att kvalitativa metoder
lampade sig bra for min undersokning eftersom jag med hjalp av undersokningen ville
utveckla forstaelse for hur ungdomarna inom barnskyddet upplever stédpersonrelation-

en. Jag ville saledes skildra det verkliga livet.
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Typiskt for den kvalitativa undersokningen &r att forskaren anvander sig av metoder
som for fram respondentens rost och synvinkel (Hirsjérvi et al. 2007). For att kunna fora
fram ungdomars rost och synvinkel angaende stodpersonverksamheten utforde jag indi-
viduella intervjuer med respondenterna. Jag valde att utféra intervjuer dven pa grund av
att jag ville poéngtera att den unga &r ett subjekt i intervjusituationen (Hirsjérvi et al.
2007). Jag anvande mig av den 6ppna intervjun som jag pa forhand till en viss del hade
strukturerat genom att utarbeta en intervjuguide med de olika temana som jag under in-
tervjuerna ville ta upp (Jacobsen 2007). Jag anser att den éppna intervjun med intervju-
guiden fungerade bra i denna undersokning eftersom jag under intervjuerna hade moj-
lighet att klargora de svaren som jag fick och att fordjupa de kunskaper som responden-
ten formedlade. (Hirsjarvi et al. 2007)

Aven om jag anser att intervjuerna fungerade bra for mitt syfte, kan det diskuteras om
nagon annan form av datainsamlingsmetod skulle ha lampat sig battre for min under-
sokning. Eftersom jag har studerat ett personligt &mne som kan vara kénsligt for re-
spondenten kunde jag ha till exempel gjort min datainsamling genom enkater. Jag tror
dock inte att enkatundersokningen skulle ha gett mig lika djupgaende svar som intervju-
erna gjorde. Det som kunde ha varit bra med en enkatundersdkning &r att jag eventuellt
hade fétt flera respondenter. A andra sidan tror jag att det verhuvudtaget kan vara kré-
vande att hitta respondenter for en undersokning som handlar om ett kansligt amne. |
borjan var min tanke att intervjua minst fem ungdomar men efter att jag under en langre
tid hade forsokt hitta flera respondenter utan att lyckas bestamde jag mig for att utga
ifran de tva intervjuerna som jag hade utfort. Jag anser att dessa tva respondenter delade
med sig oerhort viktiga erfarenheter som hjalpte mig att utféra denna undersékning och

detta &r jag tacksam for.

Jag genomfdrde den ena intervjun i en naturlig miljé hemma hos respondenten och den
andra intervjun i en neutral miljo vilket i detta fall betyder ett skilt studierum pa ett
bibliotek. Jag anser att en viktig uppgift for mig var att skapa en tillitsfull och bekvam
atmosfar och jag upplever att jag relativt bra lyckades med detta under de bada intervju-
erna. Trots detta anser jag att atmosfaren i intervjun som genomférdes hemma hos re-
spondenten var mera avspand an atmosfaren i intervjun som genomfordes pa biblio-
teket. P4 grund av detta anser jag att det skulle ha varit en ideal situation att genomféra

bada intervjuerna i en naturlig miljo. Att jag anvande mig av bandspelare under inter-
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vjuerna kan ocksa vara en faktor som paverkade atmosfaren eftersom respondenterna
mojligtvis upplevde det obekvamt. A andra sidan gav bada respondenter sitt tillstand till
att jag kunde spela in intervjuerna och jag anser att jag med hjalp av bandspelaren
kunde battre lyssna pa respondenten och uppmarksamma det som sades da jag inte kon-
tinuerligt behdvde gora anteckningar. Detta anser jag att i sin tur har kunnat positivt pa-

verka atmosfaren i intervjun.

En sak som jag upplever att kunde ha varit Il6nsamt for mig att gora innan de riktiga in-
tervjuerna dr en pilotintervju. Detta var ocksa meningen i borjan av examensarbetspro-
cessen men eftersom det visade sig att vara utmanande att alls hitta respondenter var jag
tvungen att utesluta pilotintervjun. Jag anser att pilotintervjun kunde ha varit bra pa
grund av att jag da skulle ha haft majlighet att eventuellt omarbeta min intervjuguide.
Pilotintervjun kunde ha varit bra dven pa grund av att jag inte ar van att genomfora in-

tervjuer.

Analysen av det insamlade materialet genomforde jag med hjélp av innehallsanalys. Jag
anser att jag lyckades relativt bra med att dela upp materialet i kategorier och med att
valja ut beskrivande citat for kategorierna. Jag anser att min intervjuguide, som jag ut-
gick ifran, var till en stor hjalp och nytta. Trots detta upplevde jag genomforandet av
analysen till en borjan ratt sa svart. Det kandes i borjan ocksa svart att exkludera sadana
data fran analysen och examensarbetet som inte besvarade mina fragestéallningar men
som anda var intressanta. Med tanke pa analysen anser jag att det var valdigt bra att jag
hade spelat in intervjuerna eftersom jag da kunde bland annat ordagrant aterge det som

respondenten hade beréttat.

Med tanke pa reliabiliteten i min undersokning har jag stravat efter att genomfora
undersokningen pa ett trovardigt satt. Jag stravade till exempel efter att bete mig pa
samma satt under bada intervjuerna for att undvika undersokareffektet som Jacobsen
(2007) skriver om. Som det framkom redan tidigare stravade jag ocksa efter att skapa en
bekvam atmosfar under bada intervjutillfallen. Jag anser att reliabiliteten i min under-
sOkning forstéarks av att jag under intervjuerna anvande mig av bandspelare som i sin tur
hjélpte mig att stréva efter noggrannhet i analysskedet. Enligt Hirsjarvi et al. (2007) sti-
ger palitligheten i en kvalitativ undersokning om forskaren noggrant beskriver hur

undersokningen har forverkligats. Detta innebér att forskaren bor forklara de olika fa-
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serna i undersokningen och berétta till exempel om omstandigheterna géllande intervju-
erna. (Hirsjarvi et al. 2007) Jag har stravat efter att noggrant beskriva de olika skedena i
min undersdkning samt beskriva omstéandigheterna géllande intervjuerna for att tka re-

liabiliteten i detta examensarbete.

6.3 Forslag pa fortsatt forskning

Under examensarbetsprocessen traffade jag tva ungdomar vars stodrelation hade varat
endast i ndgra manader. Den uppfattningen jag fick var att stodrelationerna hade upp-
horts relativt plotsligt &ven om den unga mdojligtvis kunde ha haft nytta av stédperso-
nens stod pa langre sikt. Pa grund av detta anser jag att det med tanke pa fortsatt forsk-
ning kunde vara intressant att studera stodrelationer som har varat i en relativt kort tid,
till exempel i under ett halvt ar. Det kunde vara intressant att intervjua ungdomar om
deras erfarenheter och fa fram deras tankar om varfor stodrelationen varade endast i en
kort tid. En sadan undersokning kunde majligtvis hjalpa till att utveckla stodperson-
verksamheten inom barnskyddet. Det kunde dock vara relativt krdvande att hitta re-
spondenter for undersokningen men troligtvis ocksd givande om man lyckades med
detta.

Med tanke pa fortsatt forskning anser jag dven att det kunde vara intressant att under-
soka de professionellas asikter om stédpersonverksamheten. Med professionella anser
jag personer som arbetar inom barnskyddet och har erfarenhet av frivillig stédperson-
verksamhet. Man kunde till exempel intervjua professionella i endast en kommun eller
intervjua professionella i flera kommuner och goéra en jamforelse. Jag markte under
forskningsprocessen att stddpersonverksamheten — dess ordnande och anvandning - va-
rierar mellan olika kommuner och pa grund av detta anser jag att det kunde vara intres-
sant att undersoka de professionellas asikter. Som fortsatt forskning kunde man ocksa
kartlagga hur barnskyddets stodpersonverksamhet ordnas i en viss kommun och pa detta
satt majligtvis komma fram till nagra utvecklingsforslag. Man kunde &ven jamféra
nagra kommuner med varandra for att kartlagga stodpersonverksamhetens lage i ett

visst omrade i Finland.
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7 AVSLUTNING

Denna examensarbetsprocess har i sin helhet varit bade intressant och larorik. Det har
ocksa varit en lang process som har innehallit stunder da jag har kant mig ratt sa frustre-
rad. Denna frustration har for det mesta harstammat fran svarigheten att hitta responden-
ter. Jag &r trots allt valdigt glad Over att jag valde att skriva om barnskyddets stodper-
sonverksamhet ur ungdomars synvinkel. Det har varit valdigt givande att fa intervjua

tva ungdomar och att fa ta del av deras erfarenheter.

Efter att jag nu har gjort min undersokning och skrivit mitt examensarbete vet jag hur
mycket en frivillig stddperson kan betyda for en ungdom som ar klient inom barnskyd-
det. Med hjalp av stédpersonen kan ungdomen ha mojlighet till att kdnna sig viktig och
att veta att det finns nagon i narheten som stéder och hjalper framat i livet. Detta &r oer-
hort viktigt om den unga i sitt sociala ndtverk har saknat en trygg och stédjande vuxen.
Tréaffarna under stodrelationen kan betyda mycket for den unga eftersom hon eller han
da har mojlighet att uppleva att stodpersonen — en vuxen — finns dar bara for henne eller
honom. Stddpersonen kan saledes ha en viktig och positiv inverkan pa den ungas ut-
veckling och liv under stodrelationen men &aven efter att stodrelationen har upphérts. Da
stodrelationen har varit lyckad kan den unga bara med sig de goda erfarenheterna ge-

nom livet.

Aven om den frivilliga stodpersonverksamheten ar relaterad till barnskyddet och hand-
lar om en stodatgard inom barnskyddets 6ppna vard, tror jag att det kan vara en stodat-
gard som den unga eventuellt har lattare att acceptera och ta emot eftersom stédperso-
nen ar en vanlig vuxen. Saledes handlar det inte om en myndighet och det ar eventuellt
lattare for den unga att ta en mera positiv instélining. Jag anser att stddpersonverksam-
heten inom barnskyddets Oppna vard ar en stodatgard som flitigt borde anvéandas i
kommuner alltid da det & mojligt och andamalsenligt. Detta forutsatter dock att det
finns tillrackligt med frivilliga stodpersoner. Aven om frivillig stédpersonverksamhet
inte ar helt gratis, ar det en formanlig stodatgard som kan forebygga bland annat om-
héndertagande av den unga. Detta kan minska kostnader men allra viktigast — mycket
viktigare an pengar — dr anda att den unga kan ha stor nytta av verksamheten.
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Jag hoppas att Specialvardorganisationernas férbund EHJA rf kommer att i sin verk-
samhet ha nytta av detta examensarbete. Jag anser att de positiva erfarenheterna som
ungdomarna enligt min undersokning har av stédpersonverksamheten kan anvandas for
att uppmuntra och motivera frivilliga stodpersoner. Eventuellt kan man med hjalp av
ungdomars positiva upplevelser uppmuntra vuxna, som har funderat pa att bli stodper-
soner, att ta det viktiga steget. Jag anser ocksa att informationen som examensarbetet
erbjuder kan vara av intresse for socionomer och andra yrkeskunniga som arbetar inom
barnskyddet.
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BILAGA 1. Ansdkan om forskningslov
XX.xX.2011

Mottagarens uppgifter

ANSOKAN OM FORSKNINGSLOV

Jag ar en socionomstuderande fran yrkeshogskolan Arcada och for
tillfallet skriver jag mitt examensarbete. Med hjalp av mitt examens-
arbete har jag som syfte att undersdka och fora fram ungdomars erfa-
renheter av frivilliga stddpersoners betydelse inom barnskyddets
Oppna vard. Mitt syfte ar att ta reda pa hurdant stod de unga upplever
sig ha fatt av sin stodperson under stodrelationen samt om stodrelat-
ionen mojliggor och framjar empowerment hos den unga.

Mitt examensarbete &r en kvalitativ undersékning och jag har som av-
sikt att med hjélp av temaintervjuer intervjua 5-7 frivilliga ungdomar
som under tidpunkten for intervjun ar myndiga och vars stodrelation
redan har upphorts. Jag har som avsikt att spela in intervjuerna om re-
spondenterna ger sitt lov till detta, och transkribera materialet efter in-
tervjuerna. Detta gor jag pa grund av att kunna soka svar pa mina
forskningsfragor och analysera materialet i mitt examensarbete.

Héarmed ber jag om Ert lov att via er kunna kontakta ungdomar som
har haft en stodperson som stodatgard inom barnskyddets 6ppna vard.
Mitt examensarbete foljer de forskningsetiska principerna och dérmed
skyddas respondenternas identitet genom hela processen. All material,
som jag under intervjuerna samlar in, ar konfidentiellt. Jag bevarar
omsorgsfullt materialet fran intervjuerna och efter att mitt examensar-
bete har blivit godkédnt kommer jag att forstora det insamlade materi-
alet pa ett adekvat satt.

Som handledare for mitt examensarbete fungerar Arla Cederberg
(arla.cederberg@arcada.fi). Mitt examensarbete &r ett projekterat ar-
bete med Specialvardorganisationernas férbund EHJA rf som upp-
dragsgivare.

Med vénlig halsning
Jenwni Tuwruneasv

jenni.turunen@arcada.fi, tel. 041 XXX XXxX
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BILAGA 2. Anstkan om forskningslov (finska)/ Tutkimuslupahakemus

XX.XX.2011

Vastaanottajan tiedot

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS OPINNAYTETYON TEKEMISEKSI

Opiskelen sosionomiksi (AMK) ammattikorkeakoulu Arcadassa ja
teen tall4 hetkelld opinnéytety6tani. Tarkoituksenani on opinndytetyo-
ni kautta tutkia ja tuoda esille nuorten kokemuksia vapaaehtoisten tu-
kihenkildiden merkityksesta lastensuojelun avohuollossa. Tarkoituk-
senani on selvittdd minkalaista tukea nuoret kokevat saaneensa tuki-
henkil6ltdan tukisuhteen aikana seké voiko tukisuhde mahdollistaa ja
edistadd nuoren voimaantumista.

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen, ja tarkoituksenani on teemahaastat-
telujen avulla haastatella 5-7 vapaaehtoista nuorta, jotka haastattelua
tehtéessd ovat taysi-ikdisid ja joiden tukisuhde on jo paattynyt. Tarkoi-
tuksenani on haastateltavien luvalla nauhoittaa haastattelut ja litteroida
materiaali haastattelujen jalkeen, jotta pystyn etsimaan vastauksia tut-
kimuskysymyksiini ja analysoimaan materiaalia opinndytetydsséni.

Pyydan taten lupaanne teiddn kauttanne ottaa yhteytta nuoriin, joilla
on ollut tukihenkil6 lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Opinnay-
tetyoni noudattaa tutkimuseettisia periaatteita eikd haastateltavien
henkil6llisyys néin ollen tule missaan vaiheessa esille. Kaikki materi-
aali, jonka haastattelujen aikana kerédan, on luottamuksellista. S&ilytén
haastatteluaineistoa huolellisesti, ja opinndytetyoni hyvéksymisen jal-
keen tuhoan haastatteluista kerddmaéni aineiston asianmukaisesti.

Opinndytetyoni  ohjaajana  toimii  Arla  Cederberg  (ar-
la.cederberg@arcada.fi). Opinndytetyoni on hankkeistettu ja toimek-
siantajana toimii Erityishuoltojarjestdjen liitto EHIJA ry.

Ystavallisin terveisin

Jenwni Tuwrunevv

jenni.turunen@arcada.fi, puh. 041 XXX XXXX
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BILAGA 3. Informationsbrev till personer som eventuellt kommer att for-

medla kontakten till respondenterna

Hej!

| foljande skickar jag ett brev dar Du ombes att delta i socionomstuderande Jenni Turu-
nens examensarbete. Examensarbetet handlar om stddpersonverksamheten inom barn-
skyddets 6ppna vard. Narmare uppgifter hittar Du i det foljande brevet. Detta brev ar
skickat av oss vilket innebar att Jenni Turunen inte har fatt dina personuppgifter eller

adress.

Med vanlig halsning



BILAGA 4. Informationsbrev till personer som eventuellt kommer att formedla
kontakten till respondenterna (finska)/ Informaatiokirje henkilgille, jotka

mahdollisesti valittavat yhteyden haastateltavaan

Heil

Lahetén Sinulle ohessa Kirjeen, jossa Sinua pyydet&éan osallistumaan sosionomiopiskeli-
ja Jenni Turusen opinnaytetydhdn. Opinnaytetyd koskee lastensuojelun avohuollon tu-
kihenkil6toimintaa. Tarkemmat tiedot 16ydéat ohessa olevasta kirjeestd. Tama kirje on
ldhetetty meidan toimestamme eik& Jenni Turunen ndin ollen ole saanut tietoonsa henki-

I6tietojasi tai osoitettasi.

Ystavallisin terveisin



BILAGA 5. Informationsbrev till respondenten

Hej!

Mitt namn &r Jenni Turunen och jag studerar till socionom i yrkeshdgskolan Arcada. For till-
fallet skriver jag mitt examensarbete och min avsikt &r att studera den frivilliga stodpersonens
betydelse for ungdomen inom barnskyddets 6ppna vard. Med hjalp av mitt examensarbete vill
jag fora fram den ungas synvinkel samt tankar och funderingar géallande stodpersonverksamhet-
en inom barnskyddets 6ppna vard. For att uppna detta syfte skulle jag vilja fraga efter Din hjalp.

Jag skulle vilja fraga om lov att intervjua Dig for mitt examensarbete eftersom Dina erfarenheter
och tankar om stddrelationen &r unika och viktiga. Intervjun skulle racka ungefar 60 minuter
och jag skulle intervjua Dig pa nagon i forvag bestamd plats. Jag kommer att géra anteckningar
under intervjun och jag kommer &ven att banda in hela intervjun sa att jag inte glommer de vik-
tiga sakerna som Du beréttar. Jag kommer att forvara bade anteckningarna och bandningen om-
sorgsfullt och jag kommer att anvdnda dem endast i forskningssyfte. | det fardiga examensar-
betet kommer jag att anvanda citat och referat fran intervjuerna men jag kommer att skydda Din
identitet noggrant under hela forskningsprocessen och saledes kan man inte kdanna igen Dig fran
mitt examensarbete. N&r mitt examensarbete ar fardigt och godként kommer jag att forstora all

intervjumaterial pa ett adekvat stt.

Deltagandet i intervjun ar helt frivilligt och Du kan avbryta intervjun i vilket skede som helst.
Du kan aven efter intervjun forbjuda anvéndandet av Dina svar i mitt examensarbete. Du kan

alltsa aterkalla ditt deltagande anda tills mitt examensarbete ar fardigt.

Om Du blev intresserad av att delta i intervjun, var vénlig och kontakta mig via telefon eller e-
mail senast xx.x.2011. Skriv Ditt telefonnummer i meddelandet sa ringer jag Dig och vi kan
komma éverens om intervjudetaljerna. Om Du har fragor géllande mitt examensarbete eller in-

tervjun kan Du garna kontakta mig.

Med vénlig halsning

Jerwu Tuwrunerv  (tel: 041 xxx Xxxx, e-mail: jenni.turunen@arcada.fi)
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BILAGA 6. Informationsbrev till respondenten (finska)/ Informaatiokirje
haastateltavalle

Hei!

Nimeni on Jenni Turunen ja opiskelen sosionomiksi ammattikorkeakoulu Arcadassa. Teen talla
hetkelld opinnaytety6téni, ja tavoitteenani on tutkia vapaaehtoisen tukihenkilon merkitysté nuo-
relle lastensuojelun avohuollossa. Haluaisin opinnédytetyoni avulla tuoda esille nuoren nékokul-
man seké ajatukset liittyen lastensuojelun avohuollon tukihenkilétoimintaan. T&mén tavoitteeni

saavuttamiseksi pyytéisin Sinun apuasi.

Haluaisin pyytaa lupaa haastatella Sinua opinnaytetyétani varten, koska kokemuksesi ja ajatuk-
sesi tukisuhteesta ovat ainutkertaisia ja tarkeita. Haastattelu kestdisi noin 60 minuuttia, ja haas-
tattelisin Sinua jossakin ennalta sopimassamme paikassa. Haastattelun aikana teen muistiin-
panoja seka tallennan koko haastattelun nauhurille, jotta kertomasi tarkeéat asiat eivat unohdu.
Sailytdn muistiinpanoja ja nauhoituksia huolellisesti ja kdytan niit4 ainoastaan tutkimustarkoi-
tukseen. Valmiissa opinnéytetydsséni minulla on aikomuksena kayttdd myds suoria lainauksia
haastatteluista, mutta suojelen henkildllisyyttési tarkoin koko tutkimuksen ajan eiké Sinua ndin
ollen voi tunnistaa opinnaytetydstani. Opinndytetyoni valmistuttua havitdn kaiken haastatteluis-

ta kerdamani materiaalin asianmukaisesti.

Haastatteluun osallistuminen on tdysin vapaaehtoista, ja voit keskeyttad haastattelun missa vai-
heessa tahansa. Voit myos jalkikateen kieltda vastauksiesi kayttamisen opinndytetydssani eli

voit perua osallistumisesi opinnaytety®ni valmistumiseen asti.

Jos kiinnostuit haastatteluun osallistumisesta, otathan minuun yhteytta puhelimitse tai séhképos-
tilla viimeistadn xx.x.2011. Laita viestiin puhelinnumerosi niin otan Sinuun yhteytta, jotta
voimme sopia haastattelun yksityiskohdista. Jos Sinulla on kysyttavaa opinnéytetyohoni tai
haastatteluun liittyen, voit ottaa minuun yhteyttd. Vastaan mielellani mieltasi askarruttaviin ky-

symyksiin.

Ystévéllisin terveisin ja yhteydenottoasi toivoen

Jenwni Turunesv  (Puh. 041 xxx xxxx, Sahkoposti: jenni.turunen@arcada.fi)



BILAGA 7. Formuléar om informerat samtycke

Jag ger tillstand till socionomstuderande Jenni Turunen att intervjua mig. Jag har blivit
informerad om att Jenni Turunen kommer under intervjun att anvanda en bandspelare
och gora anteckningar. Intervjun med mig kommer att anvandas fér Jenni Turunens ex-
amensarbete som handlar om stodpersonverksamheten inom barnskyddets 6ppna vard
och den frivilliga stddpersonens betydelse fér ungdomen inom barnskyddets 6ppna

vard.

Jag har blivit informerad om att deltagandet i intervjun ar helt frivilligt. Jag &r medveten
om att jag kan avbryta intervjun om jag sa vill eller att jag efterat aven kan forbjuda an-
vandningen av intervjun i Jenni Turunens examensarbete anda tills examensarbetet &r
fardigt. Jag ar &ven medveten om att mina personuppgifter och saker som jag beréttar
under intervjun kommer att behandlas konfidentiellt och de kommer inte att Gverlatas
till utomstaende. Man kan inte kdnna igen mig i det fardiga examensarbetet. Efter att
examensarbetet har blivit fardigt kommer all material som har samlats in under min in-

tervju att forstoras pa ett adekvat satt.

Genom att skriva under detta papper godkénner jag att intervjun gors, att intervjun ban-
das in och att Jenni Turunen anvéander det insamlade materialet fran intervjun i sitt exa-

mensarbete.

Tid och plats Underskrift och namnfértydligande



BILAGA 8. Formular om informerat samtycke (finska)/ Kirjallinen suostumus
tutkimukseen osallistumisesta

Annan luvan sosionomiopiskelija Jenni Turuselle haastatella minua. Minua on informoi-
tu siitd, ettd haastattelun aikana kaytetdan nauhuria sekéd tehdaan muistiinpanoja. Haas-
tatteluani kaytetaan Jenni Turusen opinndytetychon, joka kasittelee lastensuojelun avo-
huollon tukihenkil6toimintaa ja vapaaehtoisen tukihenkilon merkitysta nuorelle lasten-

suojelun avohuollossa.

Minua on informoitu siitd, ettd haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista.
Olen tietoinen siita, ettd voin halutessani keskeyttaa haastattelun tai jalkeenpéin kieltaa
haastatteluni kayttdmisen Jenni Turusen opinndytety9ssa siihen asti kunnes opinnayte-
ty6 valmistuu. Tieddn myds, ettd henkilGtietojani ja haastattelun aikana kertomiani asi-
oita kasitellaan luottamuksellisesti eik& niitd luovuteta ulkopuolisille. Minua ei pysty
tunnistamaan valmiista opinndytetydsta. Opinndytetyon valmistuttua kaikki haastattelu-

ni aikana keratty materiaali havitetadn asianmukaisesti.

Allekirjoittamalla tdman paperin hyvéaksyn haastattelun tekemisen, nauhurin kéyton

haastattelussa sek& haastatteluvastauksieni kayttdmisen Jenni Turusen opinnéytety(ssa.

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys



BILAGA 9. Intervjuguide — temaintervju

Bakgrundsfakta:

- informantens samt stodpersonens kon

- informantens alder i nulaget samt under tiden da stodrelationen inleddes
- stodpersonens alder da stodrelationen inleddes

- hur lange varade stodrelationen

Borjan av stodrelationen

- Hurdan var din egen/din familjs situation da stodrelationen inleddes? Vilka orsaker
ledde till det att du fick en stodperson?

- Hurdan var din installning med tanke pa stodrelationens borjan? (positiv? negativ?)

- Upplevde du sjalv att du behévde en stodperson i din davarande livssituation? Varfor?

Stodrelationens vardag

- Hur ofta tréffades du och din stédperson?

- Vad gjorde ni under traffarna?

- Hurdan upplever du att din relation till stodpersonen var? (bra/inte s& bra? en vuxen
van?)

- Hurdana &r dina upplevelser géllande stédet under traffarna? I hurdana situation-
er/fragor upplever du att du fick stod fran din stodperson? Konkreta situationer (t.ex. att
besoka en myndighet), kanslofragor (t.ex. diskussioner), stod till skolgangen? Upplever
du att du fick/skulle ha fatt stod fran din stodperson alltid vid behov?

- Hurdan upplever du att atmosfaren i stodrelationen var? (bra/inte sa bra?) Upplevde du
till exempel att du kunde diskutera om allt med din stddperson? (Vad talade ni om?
Vem var det oftast som tog saker upp till diskussion?) Upplevde du till exempel att din
stodperson uppskattade och uppmuntrade dig?

Erfarenheten av stodrelationen

- Hurdan &r din upplevelse av stodrelationens fordelar? Tycker du att stodrelationen var
till nytta for dig? Pa vilket sétt var den till nytta?

- Upplever du att stddpersonen var en viktig person i ditt liv under tiden som stodrelat-
ionen varade? Varfor?

- Tycker du att stodrelationen paverkade din uppfattning om dig sjalv/din framtid? Upp-
lever du att stodrelationen bidrog till hur du sag dig sjalv/din framtid? (bl.a. mojligheter,
egna resurser?)



- Finns det saker som du skulle ha 6nskat dig/som du férvéntade dig av stodrelationen,
men som inte uppfylldes?

Stodrelationens inverkan pa det nuvarande livet

- Hur skulle du beskriva stddpersonens betydelse for dig i ditt liv under en langre sikt
(tidsperiod)/efter att stodrelationen upphdrdes? Upplever du att stodrelationen och stod-
personen har inverkan pa ditt nuvarande liv?

- Upplever du att du av stodrelationen och din stédperson fick vagkost for livet? Varfor?
Hurdan?

Finns det &nnu ndgonting som du skulle vilja beratta angaende stodrelationen och/eller

din stédperson?



BILAGA 10. Intervjuguide — temaintervju (finska)/ Haastattelurunko — teema-

haastattelu

Taustatiedot:

- haastateltavan seké tukihenkilon sukupuoli

- haastateltavan ika talla hetkelld seka tukisuhteen alkaessa
- tukihenkilon ika tukisuhteen alkaessa

- tukisuhteen pituus

Tukisuhteen aloitus

- Millainen oli sinun/perheesi tilanne tukisuhteen alkaessa? Mitka seikat johtivat siihen,
etta sait tukihenkilén?

- Miten itse suhtauduit tukisuhteen aloittamiseen? (positiivisesti? negatiivisesti?)

- Koitko itse, etté tarvitsit tukihenkila silloisessa elaméntilanteessasi? Miksi?

Tukisuhteen arkipaiva

- Kuinka usein tapasitte tukihenkilon kanssa?

- Mitd teitte tapaamisten aikana?

- Minkalainen suhteesi tukihenkildon mielestasi oli? (hyvé/ ei kovin hyva? aikuinen ka-
Veri?)

- Minkalainen on oma kokemuksesi tuen ilmenemisesta tapaamisten aikana? Millaisissa
asioissa sait mielestasi tukea tukihenkil6ltasi? Konkreettisissa asioissa (esim. virastossa
asioiminen), tunneasioissa (esim. keskusteleminen), tukea koulunkéyntiin? Oliko sinulla
tunne, ettd sait/olisit saanut tukea tukihenkil6ltési aina tarvitessasi/halutessasi?

- Minkaélainen oli mielestasi tukisuhteen ilmapiiri? (hyvé/ ei kovin hyvé?) Koitko esi-
merkiksi, ettd pystyit keskustelemaan tukihenkildsi kanssa kaikista asioista? (Minkélai-
sista asioista keskustelitte? Kumpi yleensé otti asioita esille puheeksi?) Koitko esimer-
Kiksi, ettd tukihenkil®si arvosti ja rohkaisi sinua?

Kokemus tukisuhteesta

- Minkalainen on oma kokemuksesi tukisuhteen hyodyistd? Oliko tukisuhteesta hydtya
sinulle? Minkélaista hyotya?

- Koetko, ettéd tukihenkil6 oli tarked henkil6 elamdssési tukisuhteen aikana? Miksi?

- Vaikuttiko tukisuhde ké&sitykseesi itsestasi/tulevaisuudestasi? Koetko, ettd tukisuhde
vaikutti sithen millaisena néit itsesi/tulevaisuutesi? (mm. mahdollisuudet, omat voima-
varat?)



- Onko asioita, joita olisit toivonut/joita odotit tukisuhteelta, mutta jotka eivat toteutu-
neet?

Tukisuhteen vaikutus nykyiseen elaméaén

- Miten kuvailisit tukihenkilon merkitystd elaméassési pidemmalld aikavalil-
l&/tukisuhteen paatyttyd? Koetko, etté tukisuhteella ja tukihenkil6lla on vaikutusta ny-
kyiseen elamaasi?

- Koetko, ettd sait tukisuhteesta ja tukihenkil6ltési evéita elamaan? Miksi? Minkélaisia?

Olisiko viela jotain, mitd haluaisit kertoa tukisuhteeseen ja/tai tukihenkilddési liittyen?



