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As my thesis | wrote the first guide of disability services to the city of Sein&joki.
The guide tells about the services which disabled people can get in the city of
Seingjoki. The guide is a tool, which allows everyone who is using the disability
services to have an opportunity to get updated information of current services. It is
a good source of information also for those who work with in these services and
for those who are interested about it. There’s updated contact information, which
will be updated when necessary.

The thesis process also includes a theoretical part, where | have defined concepts
which emerge in the guide for example disability and mental deficiency. | will tell
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rienced necessary and clear.
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1 JOHDANTO

Nykyisin ymparillamme on valtavasti informaatiota, joka muuttuu jatkuvasti. Vam-
maisten seka heidan laheistensa voi olla vaikea tietdd, miké informaatio on oleel-
lista ja itselle tarkedd. Hankalaa voi olla my6s tietdd, mista tietoa kannattaa etsia.
Opinnaytetyoni on siis tarkeé ajatellen nykyhetked. Opas helpottaa tiedon etsimis-
ta, jolloin siihen ei kulu turhaa aikaa. Opinndyteyoni koostuu kahdesta osasta;
vammaispalveluoppaasta sekad teoriaosuudesta. Vammaispalveluopas on tehty
Seinajoen kaupungille. Siina tulevat esille kaikki Seinajoen kaupungin tarjoamat

vammaispalvelut.

Palveluopas on jaettu vammaisten ja kehitysvammaisten palveluihin. Opas kertoo,
millaisille henkil6ille palvelut kuuluvat sekd mista niistd voi saada lisatietoa. Op-
paan avulla saadaan tietoa palveluiden sisallosta. Se siséltdd myods ajan tasalla
olevat yhteystiedot, jolloin yhteydenotto on vaivatonta. Opas on tarkoitettu kaikille
vammaispalveluiden asiakkaille, heidén laheisilleen sek& muille vammaispalveluis-

ta kiinnostuneille.

Aluksi kuvailen opinnaytetyoni prosessia. Kerron, mita sen alkupuolella on tapah-
tunut ennen kuin olen alkanut tydstamaan opasta ja teoriaosuuttani. Kerron, miten
olen paatynyt tekemiini ratkaisuihin sek& yhteistyosta Seinajoen kaupungin sosiaa-
li- ja terveyskeskuksen tyontekijoiden kanssa. Lopuksi olen pohtinut, mita tekisin

toisella tavalla nain jalkeenpain katseltuna.

Teoriaosuudessani olen kasitellyt vammaispalveluoppaassa esille tulleita kasittei-
ta. Maarittelen, mitd vammaisuus ja kehitysvammaisuus tarkoittavat. Tuon esille
kunnan vastuulla olevat, laissa maaritellyt vammaisten ja kehitysvammaisten pal-
velut. Kerron, mitkéa lait ohjaavat vammaispalveluiden jarjestamista ja missé jarjes-

tyksessa lakeja noudatetaan.

Kerron vammaisten henkildiden oikeuksista Suomessa. Kasittelen niitd muun mu-
assa lakien ja sopimuksien avulla. Avaan myds hieman vammaispolitikan kasitet-
ta, koska silla on suuri vaikutus kunnan vammaistyon jarjestamiseen seka sen ke-

hittamiseen.



2 OPINNAYTETYON PROSESSI — IDEASTA OPPAAKSI

Opinnaytetyoprosessini alkoi, kun sain aiheen Seindjoen kaupungin sosiaali- ja
terveyskeskuksesta, reilu vuosi sitten. Seindjoen kaupungilla oli tarve vammais-
palveluoppaaseen. Kiinnostuin aiheesta ja sovin tapaamisen sosiaalitydntekijan

sijaisen kanssa. Ensimmainen tapaamisemme oli lokakuun lopussa vuonna 2010.

Ennen tapaamista tutustuin muutaman kaupungin vammaispalveluoppaisiin. N&ain
sain kasityksen, mita minun tulisi tehda. Ensimmaisella tapaamisellamme sain tar-
vittavia tietoja siitd, vammaispalveluoppaalta odotetaan ja mita kaikkea sen tulisi
siséltdd. Talléin myds laadimme aikataulun oppaan tekemiselle. Sovimme alusta-
via tapaamispaivia, jolloin keskustelisimme oppaan etenemisesta kaupungin sosi-
aali- ja terveyskeskuksen tyontekijoiden kanssa. Nain saisin asiantuntevaa ohjaus-
ta ja oppaaseen tulisi kaikki tarvittava tieto. Avukseni sain erilaisia asiakirjoja ja
esitteitéa sosiaali- ja terveyskeskuksesta, joissa oli jo koottuna tietoa vammaispal-
veluista. Ne olivat oleellinen osa prosessia ja helpottivat kaiken tiedon kokoamista

yksiin kansiin.

Olin erittdin innoissani tamantyylisesta opinnaytetydsta, silla minulla oli mahdolli-
suus kayttdd omaa luovuuttani hyvakseni. Sain valtuudet ideoida mahdollisimman
hyvan oppaan Seindjoen kaupungille. Tassa vaiheessa oppaan kirjoitus tuntui pal-
jon mielekkdammaltd kuin teoriaosuuden kirjoittaminen, joten minulle luontevin
tapa oli aloittaa siitd. Se tuntui hyvalta idealta, silla opas oli kuitenkin paaasia

opinnaytetydprosessissani.

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena voi olla opastaminen ja ohjeistaminen.
Toteutustapana voi olla esimerkiksi opas. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Minun
opinnaytetyodni tarkoituksena oli siis koota tuotos, vammaispalveluopas. Seinajoen
kaupunki oli ilmaissut tarpeensa vammaispalveluoppaalle, jonka vuoksi |&hdinkin
tyostamaan sitd. Tuotokseni prosessia voisikin siis nimeta toimintatutkimukseksi.
Toimintatutkimuksella pyritdan siihen, etté jotakin olemassa olevaa kaytantéa pyri-
taan muokkaamaan paremmaksi, kun huomataan jokin ongelma kaytannon toi-
minnassa (Muronen 2006, 102). Oppaan tarkoituksena on tuoda esille Seingjoen

kaupungin vammaispalvelut selkedssd muodossa. Opas on padaasiallisesti vam-



maispalveluiden asiakkaille helpottamaan tiedon etsintda seka vammaispalvelui-
den parissa tydskenteleville henkiloille. Oppaan tiedot helpottavat arkielaméan toi-
mintoja, antaen informaatiota helposti ja nopeasti.

Ideointi- ja suunnitteluvaihe on kirjoittajan tiedon etsintavaihe. Silloin Kirjoittajan
tulee hakea tietoa aiheesta monin eri tavoin ja perehtya kirjallisuuteen seka muu-
hun aineistoon. Sitten tietoa pitaa jasennelld seka rajata omaan tyohon sopivaksi.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 32.)

Kun olin saanut idean, oli aika alkaa tehda tarkempaa suunnitelmaa, mita kaikkea
tietoa oppaassa tulisi olla. Aloin tehda opinnaytetydsuunnitelmaa ja kerdamaan
tietoa jo valmiista vammaispalveluoppaista sekéa kirjallisuudesta. Sain koottua

alustavan suunnitelman. Se tarkentui uuden tiedon ja materiaalin my6ta.

Vuoden 2010 lopussa hain tutkimuslupaa Seingjoen kaupungilta (Liite 1). Tarkoi-
tuksena oli, ettd prosessin lopuksi haastattelisin tai lahettéisin lomakkeen, jossa
kysyin mielipidettd oppaan kaytanndllisyydestéd ja sen toimivuudesta. Sain tutki-

musluvan tammikuun puolella vuonna 2011 (Liite 2).

Seuraava vaiheeni olikin alkaa tyostamaan opasta. Kavin itsenaisesti lapi lakeja
vammaispalveluihin liittyen, jotta paasisin sisalle aiheeseen. Aloitin siséllysluette-
lon tekemisesta, jolloin sain jasenneltya tarvittavat tiedot paperille. Tarkeana lah-
teena minulla oli sosiaali- ja terveyskeskukselta saadut asiakirjat, joista oli hyva
lahted laatimaan siséllysluetteloa tulevaan oppaaseen. Myds aiemmat vammais-
palveluoppaat olivat hyva tiedonlahde ja vertailukohde sille, mita voisi tehda pa-

remmin tdssd oppaassa.

Toisessa tapaamisessa kavimme kolmen henkilén kanssa keskustelua oppaasta.
Sain avukseni lisdd materiaalia, joista olisi apua oppaan tekemisessa. Prosessin
alkutaipaleella koin, etta itseani helpottaa, kun tiedan mitka tuet ovat subjektiivisia
eli kuuluvat kaikille ja mitk& ovat maararahasidonnaisia eli kunnan méararahojen
puitteissa jarjestettavid tukia. Sen vuoksi ajattelin, etté tiedoista saattaa olla hyotya
my0s palveluita hakeville asiakkaille, joten lisdsin oppaaseen tiedot kyseisista asi-

oista.



Kolmannessa tapaamisessa oppaassa oli jo pysyvia asioita paljon, mutta myos
muutoksia tapahtui. Yhteistyohenkilot kertoivat, mika tieto olisi oleellista ja mika ei.
Sen mukaan muokkasin opasta oikeampaan suuntaan. Oppaaseen lisattiin uusia

otsikoita, joiden mukaan lahdin kirjoittamaan tekstia.

Seuraavassa tapaamisessa tarkasteltiin kielioppia ja yhteystietojen oikeellisuutta.
Sosiaali- ja terveyskeskuksen tyontekijat olivat katselleet oppaassa esiintyvia kir-
joitusvirheitd seka tekstin luettavuutta. Heiddn kommenttiensa perusteella muok-
kasin opasta tekemalla muutoksia. Sain myos jotakin lisatietoja, joita liitin oppaa-
seen. Nyt opas alkoi olla jo oikeassa muodossa. MyOs seuraavat pari palaveria
koskivat pienten korjausten tekemista oppaaseen. Tarkistimme ja etsimme yhteys-
tietoja. Samalla muokkasimme teksti&, esimerkiksi vaihtamalla tekstid paikasta
toiseen. Loppuvaiheessa tein vield monesti pienid muokkauksia oppaaseen, silla
huomasin pienia asioita, mita halusin viela tehda toisin. My6s tekemani kyselyn
avulla hankittu palaute vaikutti oppaan lopulliseen siséltoon, silla tein niidenkin
perusteella muokkauksia.

Kirjallisen toteuttamisen vaiheessa kirjoittaja luonnostelee tydstaan erilaisia versi-
oita. Tarkoituksena on tehda yhtenainen teksti, josta saa yleiskuvan, mista teksti
kertoo. Tekstin kirjoittaminen ei kuitenkaan aina tapahdu siiné jarjestyksessa, kuin
miltd valmis ty0 nayttaa. (Hirsjarvi ym. 2004, 32.) Niin opasta kuin raporttia teh-
dessani aloin kirjoittaa siitd, mik& tuntui siind vaiheessa hyvalta. Kummastakin
olen tehnyt monenlaisia versioita, joiden kautta olen saanut tydstettya ne oikeaan

muotoonsa.

Ohjauskaynnit sosiaali- ja terveyskeskuksessa olivat tarkeitd, silla siella tydoskente-
leviltéa henkil6ilté sain paljon tietoa ja ohjausta. Né&ita ilman oppaan tekeminen olisi
ollut vaikeaa ja tarvittavia tietoja olisi saattanut jaddéa pois. Jokaisessa tapaami-
sessa sain uutta tietoa ja ohjausta, jonka myo6ta muokkasin palveluopasta. En-
simmaisilla ohjauskaynneilla keskityttiin laajempiin kokonaisuuksiin; kaytiin lapi
mité kaikkea oppaassa tulisi olla ja miten asiat kannattaisi tuoda esille. Myds pie-
niin yksityiskohtiin kiinnitettiin huomiota, esimerkiksi mitk& ovat parempia sanava-

lintoja oppaaseen.



Sahkoposti on ollut olennainen osa yhteydenpitoa. Pienemmaét kysymykset olen
voinut esittda sita kautta. Myos oppaiden lahetys on tapahtunut sdhkodpostitse en-
nen tapaamistamme. Lopussa kiinnitettiin enemman huomiota sivumaaraan. Vaih-
doin asetuksia, jotta oppaasta ei tulisi liian pitka ja se pysyisi helppolukuisena.

Sahkdposti on toiminut informaation valittajané koko prosessin ajan.

Ulkopuolisilta saatava palaute on tarke&& Kkirjoitusprosessin eri vaiheissa, silla
usein Kirjoittaja jumiutuu vain omiin nakdkulmiinsa eikd pysty nakemaan mitaan
uutta. Ulkopuolisten kysymykset ja muu palaute auttavat tydstamaan tyéta parem-
paan suuntaan. (Hirsjarvi ym. 2004, 32.) Muutama opiskelijatoverini ja tuttavani on
tutustunut oppaaseen. Halusin kuulla heiltd mielipiteen oppaan selkeydesta ja
mahdollisista muutosehdotuksista. Halusin kuulla mielipiteen, mit& voisi parantaa,
jotta opas olisi mahdollisimman selkea. Yhta ideaa lahdin toteuttamaan, kun opin-
naytetydseminaarissa puhuttiin oppaan tylsasta ulkonadsta, johon toivottiin kuvia
tuomaan varid oppaaseen. Selvitin asiaa yhteyshenkildideni kanssa, jotka myos

innostuivat kuvien lisaamisesta oppaaseen.

Suunnittelimme pientéa piirustus- ja runokilpailua muutamaan eri vammaispalvelui-
ta tuottavaan yksikkdon. Parhaimmat kuvat ja runot valittaisiin oppaaseen. Idea ol
hyva, mutta tajusin, etta sen toteuttaminen olisi ollut iso prosessi muutenkin ty6-
la&ssa opinnaytetydprosessissa. Ajattelin, ettd helpompi tapa olisi kayttaa kehitys-
vammaisten taidonnaytteitd hyvakseni. Tama ratkaisu oli mielestani parempi vaih-

toehto kuin tyélaamman kilpailun jarjestaminen.

Kavin kahdessa eri vammaispalveluita tuottavassa yksikdssa, joista sain hienoja
piirustuksia seka runoja kaytettdvakseni. Kavin sosiaali- ja terveyskeskuksessa
viela valitsemassa oppaassa kaytettavat kuvat ja runot yhdessa yhden tyontekijan
ja harjoittelijan kanssa. Samalla mietimme niille sopivat paikat oppaasta. Ennekuin
kuvat ja runot voitiin julkaista, piti minun saada luvat kayttaa kyseisia teoksia op-
paassani. Tein lupalaput niin tuotoksien tekijoille, kuin heidan omaisilleenkin (Liite
3). Postitin lupalaput omaisille ja laitoin palautuskuoret mukaan kirjeeseen. Piirus-
tuksien tekijoiltd ja runojen Kirjoittajilta kavin kysymassa luvat itse. Yhden henkilon

luvan kysyi tydpaikan henkilokunta.



10

Seuraava vaihe oli saada tietoa vammaispalveluoppaan kaytannollisyydesta. Sita
varten eras tyontekijd sosiaali- ja terveyskeskuksesta oli jo teettanyt muutaman
kappaleen painettuja oppaita. NAmé& annettiin oppaita testaaville henkil6ille. Sosi-
aaliohjaaja ja sosiaalityontekija jakoivat oppaat valitsemilleen henkil6ille. Oppaan
mukana oli saatekirje, jossa kerroin oppaasta ja miksi haluan testata sita. (Liite 4).
Mukana olleessa kysymyslomakkeessa oli kysymyksia vammaispalveluoppaan
kaytannollisyydesta, seka tilaa myds vapaalle sanalle (Liite 5).

Opas, joka on toteutettu toiminnallisena opinnaytetyona, tarvitsee tuekseen am-
matillisia kasitteitad ja teoriaa, joka on yhdistetty kaytantoon (Vilkka & Airaksinen
2003, 41-42). Opinnaytetydn teoriaosuudessani, raportissani kavin lapi vammais-
palveluoppaassa esille tulleita termeja. Selitin niitd ja pyrin liittmaan asiat myos
Seinajoen kaupunkiin. Pyrin tuomaan tassa osassa esille laajemmin vammaispal-
veluihin kuuluvat asiat, jotka ovat nykypaivana esilla. Teoriaosuuteeni kuului myoés
vammaispalveluoppaan kaytannollisyyden testaamisen analysointi. Teoriaosuu-
dessani on nahtavissa vammaispalveluoppaan siséllysluettelo (Liite 6).
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3 VAMMAISUUDEN JA KEHITYSVAMMAISUUDEN MAARITELMAT

Vammaispalveluoppaani kasittelee vammaisten ja kehitysvammaisten palveluita,
joita on saatavilla Seindjoen kaupungilta. Ne ovat tarkeita kasitteitd opinnaytetyos-

sani, jonka vuoksi haluan tuoda esille, mita kyseiset kasitteet merkitsevat.

Maailman terveysjarjestd, WHO, on maaritellyt vammaisuuden ja sen tuomat hai-
tat, jakamalla ne kolmeen eri luokkaan. Ensimmaisessé luokassa vammaisuus on
maaritelty vammaksi (impairment), jolla tarkoitetaan psykologisen tai fysiologisen

toiminnan tai anatomisen rakenteen puutosta tai poikkeavuutta. (Raty 2010, 32.)

Toisessa luokassa vammaisuus maaritellaén vajaatoiminnaksi (disability), jolla
tarkoitetaan vamman vuoksi tapahtuvia rajoituksia tai puutteita ihmisen normaa-
leissa toiminnoissa. Haitta (handicap) on huono-osaisuutta, joka johtuu vammasta
tai vajaatoiminnasta. Talldin huono-osaisuus rajoittaa tai estdd normaalin suorituk-
sen ian, sukupuolen, sosiaalisen aseman tai kulttuuritaustan mukaisesti. (Raty
2010, 32))

Lain vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(3.4.1987/380) mukaan, vammaisella henkilolla tarkoitetaan henkiléa, jolla vam-
man tai sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavan-

omaisista elaméan toiminnoista.

Vammaisuutta tai vammaista henkil6a maariteltaessa taytyy kuitenkin ottaa huo-
mioon, miten vammaisuus vaikuttaa yksiloon, hanen toimintakykyynsa ja toimin-
tamahdollisuuksiinsa. Vammaisuutta ei siis voi maaritella vain yleisella tasolla, silla
erilaisia suunnitelmia ja toimintaohjelmia suunniteltaessa tulee ottaa huomioon

yksil6lliset erot vammaisten kansalaisten valilla. (Raty 2010, 32.)

Vammaisuudesta on olemassa erilaisia maaritelmia, mutta jokainen on kuitenkin
yksilo. Kun vammainen henkild hakee itse tai hanelle haetaan erilaisia tukia ja pal-
veluita, taytyy ottaa huomioon hénen toiveensa ja tarpeensa, aivan niin kuin kenen

tahansa palveluita hakevan henkilon.
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Maailman terveysjarjeston (WHO) tautiluokitus ICD-10 maarittelee kehitysvam-
maisuuden tilaksi, jolloin henkinen suorituskyky ei ole kehittynyt normaalisti.
Yleensa kehitysidssa ilmaantuvat taidot, jotka vaikuttavat henkiseen suoritusky-
kyyn, ovat puutteellisia. Téallaisia taitoja ovat sosiaaliset, motoriset, kielelliset ja
kognitiiviset taidot. Alyllinen kehitysvamma voi ilmeta fyysisen tai psyykkisen tilan

kanssa tai esiintya yksinaan. (Kaski, Manninen & Pihko 2009, 16.)

The American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD)
on esittdnyt mallin alyllisesta kehitysvammaisuudesta. Se on toiminnallinen malli,
jossa yksiloa maaritellaan edellytysten (tai kykyjen) seké& ympariston ja toimintaky-
vyn kautta. Mallissa tarkastellaan siis vuorovaikutusta alyllisten ja adaptiivisten
taitojen seka ympariston kesken. Henkild maaritelladn alyllisesti kehitysvammai-

seksi naiden keskinaisten asioiden vuorovaikutuksesta. (Kaski ym. 2009, 16.)

AAIDD:n mukaan kehitysvammaisuudella tarkoitetaan, ettd tamanhetkisessa toi-
mintakyvyssa on huomattava rajoitus. Silloin henkil6lle on ominaista keskimaarais-
ta heikompi alyllinen suorituskyky. Alykkyysosamaéra on alle 70-75, jolloin henki-
I6ll& on rajoituksia vahintaan kahdella adaptiivisten taitojen osa-alueella. Tallaisia
osa-alueita ovat sosiaaliset taidot, kommunikaatio, itsestd huolehtiminen, kotona
asuminen, yhteisdssa toimiminen, terveys ja turvallisuus, itsehallinta, oppimiskyky
seka vapaa-aika ja ty0. Kehitysvammaisuus tulee ilmi ennen kuin henkilo tayttaa
18 vuotta. (Kaski ym. 2009, 17.)

Suomen laissa ei ole tarkkaa ikarajaa kehitysvammaisuuden alkamisialle. Henkil®,
jonka alyllinen suorituskyky heikentyy 18 vuoden iassa tai sen jalkeen, puhutaan
usein dementiasta. Jos lapsen suorituskyky heikentyy, voidaan puhua myo6s de-
mentiasta, mutta Suomessa sita pidetaan kuitenkin kehitysvammaisuutena. Ikara-
jalla ei ole merkitystéa, kun haetaan kehitysvammaisuuden perusteella myonnetta-
vaa erityishuoltoa. Silloin vaikuttaa vain henkilon yksil6lliset tarpeet. (Kaski ym.
2009, 17.)

Henkild maaritellaan vaikeavammaiseksi, kun hanen haittansa on niin suuri, ettéa
se vaikeuttaa tai rasittaa hanen jokapdaivaisia toimiansa huomattavasti. Tallgin toi-

minnoista on hankala suoriutua kotona, koulussa, tdissa tai muissa tilanteissa,
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jolloin henkilé on jossain muualla kuin laitoshoidossa. Vaikeavammaisiksi voidaan
maaritella siis keskivaikeasti, vaikeasti ja syvasti kehitysvammaiset henkil6t. (Arvio
& Aaltonen 2011, 15.)

Monivammaisuus voidaan maaritella tilaksi, jossa henkil6lla on kehitysvamman
lisdksi myos toinen haitta, joka heikentdd hanen toimintakykyaan huomattavasti.
Tallainen haitta voi olla esimerkiksi vaikea aistivamma tai likuntavamma. (Arvio &
Aaltonen 2011, 15) Monivammaisen henkil6 lisivammat ja — sairaudet saattavat

tulla esille ajan kuluessa (Kaski ym. 2009, 24).

Vammaisuus ja kehitysvammaisuus voidaan maaritella monella tavalla. Kun vam-
mainen henkild paatyy sosiaalipalveluiden piiriin, tulee hanet huomioida yksilona,
vaikka hanestéa olisi tehty erilaisia diagnooseja. Hanella on omat tarpeet ja omat
mielipiteet, jotka tulee huomioida. Kun vammaisuus kohtaa, voi olla vaikeaakin
alkaa etsid oikeanlaisia palveluita ja ottaa niistd selvaa. Sen vuoksi on tarkeaa
tuoda tieto kansalaisille, jotta heidan tyotaakkansa palveluiden etsimisessa va-
henisi.
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4 VAMMAISTEN HENKILOIDEN OIKEUDET JA SOPIMUKSET
SUOMESSA

Vammaiset henkildt ovat yhta tarkeitd kuin kuka tahansa. Mielestani vammaisten
oikeuksiin on koko ajan kiinnitetty enemman ja enemman huomiota. Heidan oike-
uksiaan pyritaan jatkuvasti parantamaan niin lakimuutoksin, kuin erilaisten sopi-

musten avulla.

Perustuslaissa on maaritelty ihmisen perusoikeuksista. Jokaista tulee kohdella
yhdenvertaisena lain edesséa. "Ketédén ei saa ilman hyvéaksyttdvaa perustetta aset-
taa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvan syyn pe-
rusteella.” (L 11.6.1999/731.)

Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus on Yhdistyneiden kansakuntien hyvak-
syma julistus. Sen hyvaksyi 48 maata vuonna 1948. Taman jalkeen sita on pyritty
tekemaan tunnetuksi. Julistuksen toinen artikla tuo esille saman asian kuin perus-
tuslakimme. “Jokainen on oikeutettu kaikkiin tdssé julistuksessa esitettyihin oike-
uksiin ja vapauksiin ilman mink&aanlaista rotuun, variin, sukupuoleen, kieleen, us-
kontoon, poliittiseen tai muuhun mielipiteeseen, kansalliseen tai yhteiskunnalliseen
alkuperaan, omaisuuteen, syntyperaan tai muuhun tekijaan perustuvaa erotusta.”
(Universal Declaration of Human Rights 1996-2011.)

YK:n yleiskokous hyvaksyi yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities - CRPD) joulukuussa 2006.
Suomi oli ensimmaisia valtioita, joka kirjoitti sopimuksen vuonna 2007. Sopimuk-
sen tarkoitus on tuoda esille, etta vammaisille henkil6ille kuuluvat samat oikeudet
kuin muillekin kansalaisille, eika heita tulisi kohdella eri tavalla. Sopimuksen tavoit-
teena on varmistaa vammaisten henkildiden yhdenvertainen kohtelu sek& vahvis-
taa heidan mahdollisuuksiaan kokea kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet, mitka
heille kuuluvat. Tavoitteena on myos, ettd oikeuden toteutuminen kaytannon tasol-

la paranee. Sopimuksen valvomista varten perustetaan oma komitea. (lhmisoi-
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keudet.net 2010, [viitattu 19.11.2011].) Yleissopimus tuli voimaan 3.5.2008, mutta
Suomi ei ole viela ratifioinut sita (YK:n yleissopimus 2011).

Jos asiakkaan vapaa-aikaa kuluu huomattava maara erilaisten etuuksien ja palve-
luiden hakuprosesseihin, on se epaoikeudenmukaista. Monesti vammainen henki-
|6 ei itse kykene aloittamaan valitusprosessia, jolloin hanen oikeutensa eivét to-
teudu. Jos henkild on juuri vammautunut, eivat hanen voimavaransa riita perehty-
maan lain sdadantoon, joka maarittelee, mitkd tuet ja palvelut hénelle kuuluvat.
(Kumpuvuori & Hogbacka 2003, 19.) Esimerkiksi tallaisten syiden takia on tarkeaa,
etta palveluista tiedotetaan. Palveluopas tuo tiedon helposti asiakkaiden saataville

ja antaa vaivattomamman tien paasta oikeiden palveluiden piiriin.

Vammaispolitiikalla on suuri merkitys vammaisten elaman kohentamisessa, silla
juuri sen avulla pyritdan vaikuttamaan vammaisten oikeuksiin. Vammaispolitiikan
avulla voidaan tehda hyvaa tyota tuomalla esiin muutosehdotuksia, jotka paranta-

vat vammaisten oikeuksia tasavertaiseen elamaan muiden kansalaisten kanssa.

Talla hetkella vammaispolitiikan tavoite on, ettd jokaisen henkilon ihmisarvo toteu-
tuu. Kaikilla tulisi olla oikeus paattaa asioista, jotka koskevat omaa elamaa. Yh-
teiskunnan toimintaan osallistuminen ja oman panoksensa antaminen kansalaise-
na pitaisi olla kaikkien oikeus. Jotta tdma tavoite voitaisiin saavuttaa, taytyy vam-
maisten henkildiden saada riittavasti tukea ja poistaa esteet, mitka estavat taman
tavoitteen saavuttamista. (Vammaispolitiikka 2011.)

Vammaisuuteen suhtautuminen on ajan myota muuttunut. Ennen kehitysvammai-
sia pidettiin potilaina, silla heita katsottiin sairauden tai vamman nakokulmasta.
Talla tavalla ajateltuna vammaista pidettiin henkilona, jolle tehtiin erilaisia hoito-
toimenpiteitd. Ajatus oli vahvimmillaan, kun kehitysvammaisia hoidettiin vain lai-

toksissa. (Vammaispolitiikka 2011.)

Ajan muuttuessa, kehitysvammainen ei ollut enda potilas, vaan asiakas. Kehitys-
vammaisen henkilén elamanhallintataitoja pyritddn vahvistamaan ja harjoittamaan
asiantuntijoiden kanssa. Kehitysvammaiset eivat kuulu enda laitoksiin, vaan he
ovat omassa kodissa asuvia yksiloita ja tyossa kayvia sosiaalipalveluiden asiakkai-
ta. (Vammaispolitiikka 2011.)
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Tavoite on siis, ettéa kehitysvammaiset ihmiset nahdaan itsenaisina kansalaisina,
jotka paattavat omasta elaméstaan. Suomessa tama ei aina toteudu, silla useim-
miten kehitysvammaiset henkilot eivat saa paattdd omaa asuinkuntaansa, -

paikkaansa tai — kumppaniansa. (Vammaispolitiikka 2011.)

Suomessa toimii valtakunnallinen vammaisneuvosto, jonka tarkoituksena on seu-
rata yhteiskunnallista paatoksentekoa, tehda aloitteita ja esityksia seka edistaa
vammaisten henkildiden ihmisoikeuksien toteutumista. Valtakunnallinen vammais-
neuvosto (VANE) on viranomaisten, vammaisjarjestdjen sekd omaisjarjestdjen
yhteisty6elin, joka toimii sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa. (Vammaisneu-
voston tarkoitus, [viitattu19.11.2011].)

Seingjoella on oma vammaisneuvosto, jonka tehtavdnd on edistdda vammaisten
henkildiden, vammaisjarjestdjen seka viranomaisten yhteisty6td kaupungissa.
Neuvoston tulee seurata, miten vammaisten henkildiden tarpeet muuttuvat Seina-
joen kaupungin alueella. Sen tulee myo6s seurata miten kunnallishallinnon paatok-
set vaikuttavat kaupungin yleisiin oloihin vammaisten kannalta. Vammaisneuvos-
ton tulee edistaa vammaisten henkildiden osallistumista ja vaikuttamista kunnal-
lishallinnon paatdksentekoon. Vammaisten henkildiden tasa-arvoisen osallistumi-
sen edistaminen erilaisiin yhteiskunnan toimintoihin kuuluu my®ds neuvoston tehta-
viin. Tallaisia ovat muun muassa sosiaali- ja terveyspalvelut seka kulttuuri- ja har-
rastustoiminta. Vammaisille henkildille kuuluvien palveluiden, tukitoimien ja mui-
den etuuksien kehityksen seuraaminen seka aloitteiden, esitysten ja lausuntojen
antaminen kaupungin eri viranomaisille ovat vammaisneuvoston tehtavia. Neuvos-
ton tulee myds tiedottaa kasitellyista asioita. (Seindjoen vammaisneuvoston tehta-
vat, [viitattu 22.11.2011].)

Nykyaikana vammaispolitikan merkitys on kasvanut jatkuvasti. TA&ma kehitys on
hyva asia, silla jos asioihin haluaa vaikuttaa, taytyy niistd keskustella. Ongelma-
kohtien esiin tuominen on tarke&a. Saattaa olla, ettd lakimuutosten lapivieminen
on pitka prosessi, mutta ilman toimintaa ei saada myosk&an tuloksia. Tarke&a olisi
kuitenkin, etta jokainen henkil6 olisi samanarvoinen ja jokaisella olisi mahdollisuus

toteuttaa omia toiveitaan ja toimia oman tahdon mukaan.
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5 KUNNAN VAMMAISPALVELUT

Tekemani vammaispalveluopas kertoo Seingjoen kaupungilta saatavista vam-
maispalveluista. Naiden vammaispalveluiden jarjestamistd on ohjaamassa lakeja,
jotta vammaiset henkilot saisivat tarpeelliset palvelut. Laki maarittelee millainen
henkil6 voi saada erilaisia tukia ja missa maarin. Koska laissa on maaratty kuntien
velvollisuus jarjestaé erilaisia tukitoimia vammaisille henkildille, tulee kunnan huo-

lehtia niiden toteutumisesta.

Vammaisten palveluiden toteutumista on ohjaamassa Laki vammaisuuden perus-
teella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista. “Lain tarkoituksena on edistaa
vammaisen henkilén edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenena seké ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia hait-
toja ja esteita.” (L 3.4.1987/380.)

Kunnan tulee jarjestaa vammaisille henkildille sellaisia palveluita ja tukitoimia, mi-
hin kuntalaisilla on tarvetta, ottaen huomioon myo6s asiakkaan yksil6llisen avun
tarpeen (L 3.4.1987/380). Lakia vammaisuuden perusteella jarjestettavista palve-
luista ja tukitoimista noudatetaan, kun mikddn muu laki ei anna riittavia palveluita
tai tukitoimia vammaiselle henkildlle. (L 3.4.1987/380.) Vammaispalvelulaissa on
joitakin erityisesti vaikeavammaisille tarkoitettuja palveluita. Jokaisen haettavan

palvelun kohdalla maaritelladn erikseen vaikeavammaisuus. (Kaipinen 2011.)

Kunnan tehtavana on luoda vammaisille henkildille toimintamahdollisuudet elaa
yhteiskunnassa tasavertaisina jasenina. Kunnan tulee ehkaista ja poistaa mahdol-
lisia esteitd ja haittoja, jotta se on mahdollista. Vammaisten henkildiden omatoi-
mista suoriutumista tuetaan tarvittavien palveluiden ja tukitoimien kautta. (A
18.9.1987/759)

Seingjoella asuu yli 58 000 asukasta ja Seindjoen kaupunkiseudulla noin 140 000
henkil6a (Seindjoki lyhyesti, [viitattu 22.11.2011]). Seindjoki on siis suuri kaupunki,
jolloin myds vammaispalveluiden jarjestdmiseen taytyy kiinnittaa paljon huomiota.
Talla hetkella Seindjoen kaupungilla on vammaispalveluiden asiakkaina noin 1300
henkil6a (Hakala 22.11.2011).
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Vammaispalvelut on jaettu maaréarahasidonnaisiin ja subjektiivisiin oikeuksiin. Sub-
jektiivinen oikeus kuuluu kaikille vaikeavammaisille henkilolle, silla se on kunnan
erityisen jarjestamisvelvollisuuden piirissd. Maararahat eivét siis vaikuta subjektii-
visten oikeuksien jarjestamiseen, vaan ne taytyy jarjestaa, jos niille on tarvetta.
Maararahasidonnaisilla tuet ja palvelut taas ovat saatavilla, jos kunnalla on viela

maararahoja jaljella. (Kuosma 2011, 23.)

Laissa on maaritelty subjektiiviset oikeudet. Niitd ovat kuljetuspalveluiden jarjes-
taminen seka niihin kuuluvat saattajapalvelut. Vaikeavammaisella on oikeus paiva-
toimintaan sekd henkilokohtaiseen apuun. Myos palveluasumisen jarjestaminen
on kunnan velvollisuus. Asunnon muutosty6t seka asuntoon kuuluvien valineiden
ja laitteiden hankkimisesta aiheutuvien kustannusten korvaaminen kuuluvat sub-
jektiivisiin oikeuksiin. (L 3.4.1987/380.)

5.1 Kuljetuspalveluiden jarjestaminen kunnassa

Vaikeavammaisella henkilolla on oikeus kunnan jarjestaméaan kuljetuspalveluun,
johon kuuluvat myo6s saattajapalvelut. Kunnalla on velvollisuus jarjestda kuljetus-
palveluita vaikeavammaiselle henkil6lle, jos han vammansa tai sairautensa vuoksi
tarvitsee kyseista palvelua suoriutuakseen normaaleista elaméan toiminnoista. (L
3.4.1987/380.) Naihin kuljetuspalveluihin kuuluvat vaikeavammaisen ty6éhon, opis-
keluun, asioimiseen, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja virkistykseen liittyvat
matkat. Nama jokapaivaisen elaman vuoksi tapahtuvat kuljetukset tehd&dén sen
asuinkunnan alueella, jossa vaikeavammainen henkil6é asuu. Kuljetuksia tehd&aéan
myo6s asuinkunnan lahikuntiin. (A 18.9.1987/759.)

Kunta voi jarjestdd kuljetuspalvelun hoitamalla sen toiminnan itse. Kunnalla on
mahdollisuus jarjestda kuljetuspalvelut yhdessa jonkun toisen kunnan tai kuntien
kanssa. Kunta voi olla myds kuntayhtyman jasen, joka jarjestaa tallaista toimintaa.
Jos kunta ei tuota palveluita itse, on silla mahdollisuus hankkia tarvitsemansa pal-
velu toiselta kunnalta, kuntayhtymalta, julkiselta tai yksityiseltéa palveluntuottajalta.
Yksi mahdollisuus on antaa palvelunkayttajalle palveluseteli, joka toimii maksuva-

lineend kunnan kayttamalle yksityisen palveluiden tarjoajalle. (L 3.8.1992/733.)
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Seinajoen kaupungin alueella toimii Palvelulikenne Seili. Matkat taytyy tilata va-
hintd&an tuntia ennen laht6a. Seili yhdistelee matkat ja valittaa tilaukset eteenpéin
ajoneuvollle. (Palveluliikenne 2009, [viitattu 19.11.2011].)

Kuljetuspalvelut antavat vammaisille mahdollisuuden osallistua ja toimia yhteis-
kunnassa. Heidan itsenéinen liikkuminen ei valttamatta ole aina mahdollista, jolloin
saattajapalvelut tuovat turvallisuuden tunteen matkustamiseen. Jokaisella on oike-
us paastd muun muassa téihin, kouluun ja erilaisiin harrastuksiin. llman kuljetus-

palveluiden olemassaoloa se ei olisi mahdollista.

5.2 Mita on palveluasuminen?

Palveluasuminen sisaltaa asunnon seka siihen liittyvat palvelut, joita vaikeavam-
mainen henkilo tarvitsee jokapaivaisista toiminnoista suoriutumiseen. Palvelu-
asumiseen kuuluvia palveluita ovat esimerkiksi avustaminen pukeutumisessa, liik-
kumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa, asunnon siivouksessa seka ruokata-
louden yllapidossa. Palveluihin kuuluu my6s vaikeavammaisen henkilon tervey-

den, kuntoutuksen seka viihtyvyyden edistaminen. (A 18.9.1987/759.)

Vaikeavammainen on oikeutettu saamaan palveluasumista, jos hdnen vammansa
tai sairautensa aiheuttaa sen, ettei henkild pysty ilman sitd suoriutumaan tavallisis-
ta elaman toiminnoista (L 3.4.1987/380). Palveluasumista mydnnettédessa vaikea-
vammaisena pidetaéan henkilod, joka tarvitsee toisen henkilon apua jatkuvaluontei-
sesti eri vuorokaudenaikoina tai muuten erityisen paljon suoriutuakseen paivittai-
sista toiminnoista (A 18.9.1987/759).

Palveluasuminen on subjektiivinen oikeus, eli se on kunnan erityisen jarjestamis-
velvollisuuden alainen palvelu. Henkilon tulee kuitenkin tayttda palveluasumisen
myontamiselle asetetut kriteerit, jotka on maaritelty vammaispalvelulaissa ja — ase-
tuksessa. Kunnan taytyy siis myontda palvelua, vetoamatta maararahojen puut-
teeseen. Kunnalla on kuitenkin oikeus p&attad, miten palveluasuminen jarjeste-
taan. Paatoksessa taytyy kuitenkin ottaa huomioon asiakkaan omat toiveet. (Pal-
veluasuminen 2011, [viitattu 15.12.2011].)
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5.3 Asunnon muutostdiden teko sekd asuntoon kuuluvien vélineiden ja

laitteiden hankinta

Kun vaikeavammainen tarvitsee asuntoonsa muutostditd tai asuntoon kuuluvia
valineita ja laitteita suoriutuakseen elaménsa normaaleista toiminnoista, on kunta
velvollinen korvaamaan kohtuulliset kustannukset. Valineiden, koneiden ja laittei-
den kustannuksista korvataan puolet, joita tarvitaan paivittaisista toiminnoista suo-
riutumiseen. Vakiomallisen valineen, kuten koneen tai laitteen muutostyot korva-

taan kokonaan, kun ne ovat valttamattémia vamman kannalta. (A 18.9.1987/759.)

Vaikeavammaisena pidetdan henkiloa, jolle likkuminen ja muu itsenainen suoriu-
tuminen vakituisessa asunnossa on vamman tai sairauden vuoksi erityisen vaike-
aa. Ne ovat kriteerit saada korvausta asunnon muutostoista sekéa asuntoon kuulu-

vista valineista ja laitteista aiheutuneista kustannuksista. (A 18.9.1987/759.)

Muutosty6t seké valineiden ja laitteiden korvaukset tehdaan asiakkaan toimintaky-
ky ja yksilollinen palvelusuunnitelma huomioon ottaen. Naméa palvelut kuuluvat
vaikeavammaisen subijektiivisiin oikeuksiin, joten kaupungin maararahat eivat vai-

kuta naiden jarjestdmiseen. (Raty 2010, 268.)

Asunnolla on suuri merkitys, millaista siella on asua. Asumisella taas on vaikutus
yksilén hyvinvointiin. Sen vuoksi on merkityksellistd, ettda oma koti seka sen |a-
hiymparist6é on turvallinen, toimiva ja omat tarpeet tayttava. (Nordlund 2008, 4.) On
siis tarkeaa, etté on saatavilla tietoa vaikeavammaisen oikeuksista asunnossa teh-

tavien muutostdiden seké sinne kuuluvien valineiden ja laitteiden korvaamisessa.

5.4 Kenelld on oikeus henkilokohtaiseen apuun?

"Henkilbkohtainen apu on vaikeavammaisen henkilon valttaméatontd avustamista
kotona ja kodin ulkopuolella: paivittaisissd toiminnoissa; tydssa ja opiskelussa,
harrastuksissa; yhteiskunnallisessa osallistumisessa; tai sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen yllapitamisessa” (L 3.4.1987/380).



21

Henkilokohtaisen avun jarjestamisessa vaikeavammainen maaritellaan henkiloksi,
joka pitkdaikaisen tai etenevdn vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee toisen
henkilon apua suoriutuakseen henkildkohtaiseen apuun liittyvista toiminnoista.
Avuntarpeen taytyy olla valttamatonta ja toistuvaa, eika paaasiallisesti saa liittya
ikdantymiseen liittyviin sairauksiin ja toimintarajoitteisiin. Jotta vaikeavammainen
henkilo voi saada henkilokohtaista apua, tulee hanen itse pystya kertomaan mil-

laista apua tarvitsee ja miten apua toteutetaan. (L 3.4.1987/380.)

Henkilokohtaista apua pitaa jarjestdd sen verran kuin vaikeavammainen henkil
sita tarvitsee. Laissa on maaritelty, etta henkilokohtaista apua pitaé jarjestaa va-
hintdédn 30 tuntia kuukaudessa. Vaikeavammaiselle voidaan myontda myods va-
hemman tunteja kuukaudessa, mutta sen taytyy turvata henkilon valttamaton
avuntarve. (L 3.4.1987/380.)

Kun kunta jarjestaa henkilékohtaista apua vaikeavammaiselle henkil6lle, tulee aina
ottaa huomioon mitéa henkil6 itse haluaa; mielipide seka toivomukset. Yksilollisen
avun tarpeen ja elaméantilanteen huomioiminen kokonaisuudessaan taytyy ottaa
huomioon. (L 3.4.1987/380).

Keski-Suomella ja Etela-Pohjanmaalla on yhteinen henkilokohtaisten avun keskus-
ten kehittdmishanke eli Havu-hanke. Seingjoella sijaitsee Etela-Pohjanmaan Ha-
vu-keskus. (Henkilokohtaisen avun keskukset, [viitattu 22.11.2011].) Havu-
hankkeen toteuttamisajankohta on 1.3.2009- 31.12.2011(HAVU — Keski-Suomen
ja Etelda-Pohjanmaan henkilokohtaisten avun keskusten kehittdmishanke
5.10.20009).

Kehittamishankkeen tehtavana on tukea vammaispalveluiden asiakasta tyonanta-
jana ja tyonjohtajana, kun han palkkaa itselleen oman henkilokohtaisen avustajan.
Havu-keskus pitdd huolta siita, ettd avustajia on saatavilla ja tyontekijoiden tuke-
mista kehitetaan. Keskuksen tehtavana on kehittad myos asiakaspalaute- ja laatu-
jarjestelmaa. Myds tyonantajien eli vammaispalveluiden asiakkaan tarvitsemia
palkanlaskentaan ja taloushallintoon kuuluvia palveluita pyritddn kehittamaan. Pal-

veluiden saatavuuteen vastaaminen kuuluu asiakaspalvelun ja etayhteyksien ke-
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hittdmisen kanssa toiminnan tavoitteisiin. Pohjoismainen yhteistyt seka vertailu-
kehittdminen ovat keskuksen tehtavina. Henkilokohtaisen avun keskuksen toimin-
taa pyritaan kehittamaan ja vakiinnuttamaan. Tavoitteena on toimintamallin levit-
taminen. (HAVU — Keski-Suomen ja Eteld-Pohjanmaan henkilékohtaisten avun
keskusten kehittdmishanke 5.10.2009)

5.5 Vammaisten paivatoiminnan jarjestaminen

Vammaisten henkildiden paivatoimintaa jarjestetaan kodin ulkopuolella. Se tukee
vammaisten itsenaista elamaa ja edistaad sosiaalista vuorovaikutusta. Henkild, joka
on oikeutettu paivatoimintaan, on vaikeavammainen, tyokyvyton henkild. Han ei
pysty osallistumaan sosiaalihuoltolain perusteella jarjestettavaan tyétoimintaan
vammansa tai sairautensa aiheuttaman erittain vaikean toimintarajoitteen takia.
Vammaisten paivatoimintaan oikeutetun henkilén toimeentulo koostuu pé&aosin
sairauden tai tyokyvyttémyyden perusteella myonnettavista etuuksista. (L
3.4.1987/380).

Paivatoimintaa tulee jarjestaa vaikeavammaiselle henkiltlle viitena paivana viikos-
sa tai harvemmin, jos vaikeavammainen pystyy osallistumaan vain osa-aikaisesti
tai hanella on joku muu héanestad johtuva syy harvempaan osallistumiseen (L
3.4.1987/380). Paivatoiminnan jarjestaminen on subjektiivinen oikeus, johon eivat

vaikuta kunnan méararahat (Paivatoiminta 2011, [viitattu 15.12.2011]).

Paivatoiminnan jarjestdminen on hyva vayla vaikeavammaisen sosiaalisten suh-
teiden luomiseen ja yllapitdmiseen. Paivatoiminta saattaa olla vaikeavammaiselle
paivan tarkeimpia tapahtumia. Siksi onkin tarkeda pitaa kiinni, ettd jokainen vai-

keavammainen saa hénelle kuuluvaa paivatoimintaa.

5.6 Apuvalineiden hankinta

Apuvaline on véline, laite tai vastaava, jonka tarkoituksena on yllapitaa tai edistaa

yksilon toimintakykya ja osallistumista, kun se on vamman, sairauden tai ik&anty-
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misen vuoksi heikentynyt (Salminen 2010, 13). Apuvalineet kuuluvat laakinnalli-
seen kuntoutukseen. Apuvalineitda myonnetaan, kun henkilolla on todettu toiminta-
vajavuus, jonka vuoksi han tarvitsee valineita, laitteita tai vastaavia suoriutuakseen
paivittaisista toiminnoistaan. Kuntoutuksessa tarvittavia hoito- ja harjoitusvalineita

myonnetaan myos apuvalineina. (A 28.6.1991/1015.)

Laakinnallinen kuntoutuksen tarkoitus on yllapitaa ja parantaa kuntoutujan toimin-
takykya, niin fyysista, psyykkista kuin sosiaalistakin. Kuntoutuksen tarkoitus on
myoOs edistda ja tukea kuntoutujan itsendista suoriutumista paivittaisissa toimin-

noissa seka tukea elamantilanteen hallintaa. (A 28.6.1991/1015.)

Apuvalineet ovat tarkea osa henkilon mahdollisessa kuntoutumisessa ja oman
toimintakyvyn yllapitamisessé tai parantamisessa. Vammaisella on oltava hyvat
tiedot, mista apuvalineitd on saatavilla ja koska apuvalinepalvelut hanelle kuuluvat.
Opas antaa hyvat tiedot apuvalineista ja siitd mista niitd on saatavilla. Palveluita
tarvitsevan on helppo ottaa yhteytta oikeaan paikkaan, jolloin asiakkaalla ei mene
turhaa aikaa palveluiden ja oikeiden yhteystietojen etsimiseen.

5.7 Kenella oikeus auton pysakéintilupaan?

Poliisi myontad pysakdintiluvat vaikeasti vammaiselle henkilolle tai vaikeasti vam-
maisen henkilon kuljettajalle. Pysékdintilupa oikeuttaa pysékdimaan maksulliselle
pysakointipaikalle ilman maksun suorittamista, sekd alueelle, missa pysakaointi on
kielletty liikennemerkilla. Vaikeasti vammainen henkild tai hdnen kuljettajansa voi
pysakoida myos paikalle, jossa pysakoinnin aikaa on rajoitettu pidemmaksi aikaa
kuin liikennemerkissa sanotaan. (L 3.4.1981/267.)

Pysakointilupa tulee sijoittaa nakyvaan paikkaan, auton tuulilasin sisdpuolelle.
Maksulliselle pysakointipaikalle saa pysahtyd maksamatta taksilla ja invataksilla,
jos tarkoituksena on ottaa kyytiin tai jattad pois kyydistd vammainen henkil6. (L
3.4.1981/267).
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Pysakointilupa on vaikeasti vammaisen henkilén oikeus, josta jokaisen vaikea-
vammaisen tulisi olla tietoinen. Se antaa vaikeasti vammaiselle henkilolle parem-
mat mahdollisuudet muun muassa asiointiin kaupungilla, silla aina esteettomyys ei
ole parhain mahdollinen kaikkialla. Sen vuoksi vaikeavammaisen ainoa mahdolli-

suus voi olla pysakdida paikalle, johon muiden ei ole sallittua pysakaoida.
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6 KUNNAN KEHITYSVAMMAISTEN PALVELUT

Kunnalla on tarked tehtdva hoitaa kehitysvammaisten palveluita. Niiden toteutu-
mista on ohjaamassa lakeja, jotka maarittelevat, milloin mitékin lakia sovelletaan

kunkin palvelun myéntamiseen.

Vammaispalvelulaki on ensisijainen kehitysvammaisten erityishuollon lakiin nah-
den. Erityishuoltoa jarjestetdén henkildlle, joka on sen tarpeessa. Kehitysvamma-
laki sovelletaan, kun vammaispalvelulain mukaan jarjestettavat palvelut eivéat ole
riittdvat. Muutokset tulivat voimaan vuonna 2009. Toisin kuin vammaispalvelulais-
sa on maaritelty erikseen joitakin vaikeavammaisten palveluita, ei kehitysvamma-
laissa ole samanlaista rajausta. Vammaispalvelulaissa on esitetty muun muassa
kuljetuspalveluita ja asunnon muutostdita. Tallaisia palveluita ei yleensa myodnneta
kehitysvammalain perusteella, mutta kehitysvammaiset ovat kuitenkin oikeutettuja

niitd saamaan. (Kaipinen 2011.)

Lakia kehitysvammaisten erityishuollosta noudatetaan, kun henkilo ei saa tarvit-
semiaan palveluita minkdan muun lain nojalla. Hanen kehityksensa tai henkinen
toimintansa on hairiintynyt tai estynyt synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sai-
rauden, vamman tai vian takia. Laki erityishuollosta pyrkii edistamaan kehitys-
vammaisen henkilén suoriutumista paivittaisissa toiminnoissa, tulemaan toimeen
omillaan ja sopeutumaan yhteiskuntaan. Laki on turvaamassa, etta henkil6 saa

tarvitseman hoidon ja muun huolenpidon. (L 23.6.1977/519.)

Erityishuollon palveluita ovat tutkimus, johon kuuluu laéaketieteelliset, psykologiset
ha sosiaaliset selvitykset seka soveltuvuuskokeet. Terveydenhuollon palvelut kuu-
luvat kuntoutuksen, toiminnallisen valmennuksen ja tarpeellisen ohjauksen kanssa
kehitysvammaisten erityispalveluihin. Palveluihin kuuluu yhteiskunnallista sopeu-
tumista edistava toiminta, kuten esimerkiksi tydtoiminnan ja asumisen jarjestami-
nen. Erityishuollon palveluita tarvitsevalle henkildlle tulee jarjestaa tarvittavat apu-
valineet sekd henkil6kohtaisia apuneuvoja. Yksil6llisestd hoidosta ja muusta huo-
lenpidosta tulee huolehtia. Erityishuollon palveluiden piirissa olevan henkilén van-

hempien, muun huoltajan, avopuolison, muiden perheenjasenten tai muuten lahei-
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sen henkilon ohjaus ja neuvonta pitaa hoitaa. Erityishuoltopalveluista tulee tiedot-
taa ja kehityshairigita tulisi ehkaista. Erityishuollon palveluihin kuuluu myds muiden
vastaavien asioiden toiminnan harjoittaminen, jolla erityishuolto toteutuu. (L
23.6.1977/519.)

Erityishuoltolain nojalla myénnetaan paljon erilaisia palveluita, joiden tarkoitus on
auttaa kehitysvammaista selviamaan jokapaivaisista toiminnoista. Jokaisen palve-
luita hakevan on kuitenkin hyva tietaa, milloin erityishuoltolain palvelut ovat heidan
saatavillaan. Sen vuoksi niista tiedottaminen on tarkeaa. Talloin valtytdan turhilta

vaarinkasityksilta.

6.1 Koska tarvitaan kuntoutusohjausta?

Kun lapsi on kehitysvammainen tai h&nella on kehitysviive, on kuntoutusohjaus
osa lapsen varhaiskuntoutusta. Lapsella voi olla eritasoisia kehitysviiveita kielellis-
ten, sosiaalisten, kognitiivisten, motoristen taitojen tai omatoimisuustaitojen osa-
alueilla. Tallgin lapsen kanssa pyritaan kehittamaan muun muassa vuorovaikutus-
taitoja ja ilmaisua. Lasta pyritdan aktivoimaan toimintaan ja luomaan oppimisval-
miuksia. Hanen aistitoimintojaan yritetddn harjaannuttaa sekd antamaan erilaisia
virikkeita. (Kuntoutusohjaus, [viitattu 16.12.2011].)

Kuntoutusohjausta toteutetaan yhdessa lapsen vanhempien kanssa seka muiden
lapsen yhteisty6tahojen kanssa. Vanhemmat huomioidaan kuntoutusohjauksessa
erilaisten tukien keinoin. Vanhempien kanssa keskustellaan, heitd kuunnellaan
seka ohjataan kaikissa lapsen hoitoon, kasvatukseen ja kuntoutukseen liittyvissa

asioissa. (Kuntoutusohjaus, [viitattu 16.12.2011].)

Kuntoutukseen kuuluu leikki- ja tehtavatuokio, joka on tavoitteellinen. Se suunnitel-
laan lapsen yksil6llinen kehitys huomioon ottaen. Kuntoutusta voidaan jatkaa pai-
vakodissa ja perhepaivahoidossa, jos sille on tarvetta. Lapsen aloitettua koulun-
kaynnin voidaan erityistapauksissa jatkaa kuntoutusohjausta. (Kuntoutusohjaus,
[viitattu 16.12.2011].)
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Kuntoutusohjauksella on tarkea tehtava lapsen varhaiskuntoutuksessa. Sen avulla
pyritaan luomaan lapselle taitoja erilaisiin tilanteisiin tulevaisuutta varten. Jokainen
lapsi otetaan yksilona vastaan, ja hanta pyritdan auttamaan juuri hanen kehitys-

tasonsa huomioon ottaen.

6.2 Kehitysvammaisen laitoshoito

Vuoden 2010 alussa kehitysvammalaitoksissa asui yli 2000 henkil6a. Heista 1900
oli pitk&daikaispaikoilla (Hynynen 2010, 26). Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi
selvityksen vuonna 2007, jossa ehdotettiin, ettd laitosjarjestelmasta luovuttaisiin
seuraavan kymmenen vuoden aikana. Kun laitoshoitoa aletaan korvata, tarvitaan
muihin asumistarpeisiin selvityksen mukaan 600 asuntoa vuosittain. Ehdotuksessa
tuli esille myo6s lasten laitoshoito, josta pyrittéaisiin luopumaan. Ymparistoministeri-
on vuonna 2009 tekeman raportin mukaan kehitysvammalaitoksissa tulisi olla
endd 500 henkilb6a pitkadaikaispaikoilla vuoden 2015 lopussa. (Laitoshuollon pur-
kaminen 2011.)

Vuonna 2010 hallitus hyvaksyi ohjelman kehitysvammaisten asumisen ja siihen
liittyvien palveluiden jarjestamiseksi. Ohjelma kestaisi vuodet 2010-2015. Sen tar-
koituksena on vahentaa kehitysvammaisten laitospaikkoja seké tukea kehitys-
vammaisten yksilollisen asumisen jarjestamista. Ohjelma on ymparistoministerion
ja sosiaali- ja terveysministerion yhteistydn tulosta. (Laitoshuollon purkaminen
2011.)

Ohjelmassa korostetaan suunnitelmallisuutta laitoshoidon vahentamisessa. Sen
vuoksi erityishuoltopiirien/ kuntayhtymien, kuntien ja muiden toimijoiden tulee teh-
da yhteistyoté laatiessaan ohjelmakauden alueellista suunnitelmaa, miten laitos-
hoidosta edetdan yksildllisempiin asumisratkaisuihin. (Laitoshuollon purkaminen
2011.) Huomiota on kiinnitettdva niin asumisen laatuun, kuin niiden moninaisuu-
teenkin. Lahtokohtana on, etta kehitysvammaiset paasevat asumaan tavalliseen
asumisymparistoon ja heilla on erilaisia mahdollisuuksia asumisratkaisuissa. (Hy-
nynen 2011, 26.)
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Seinajoen alueella laitoshoitoa tuottaa Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma.
Eskoon palvelukeskuksessa sijaitsee kuusi asumisyksikkoda, joissa asiakkaat ovat
eripituisia jaksoja tarpeistaan riippuen. (Laitoshoito, [viitattu 22.12.2011].) Kehitys-
vammaisten laitoshoidon muutokset tuovat siis omat haasteensa my6s Seinajoen
kaupungille ja muille Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyman jasenille. Se vaatii

paljon suunnittelua ja uusien ratkaisujen pohdintaa.

6.3 Tilapaishoidon tarve

Tilapaishoito on palvelua lyhytaikaiseen hoidontarpeeseen. Sita voidaan jarjestaa
muun muassa perhehoitona tai lyhytaikaisina jaksoina asumisyksikdissa. Yleensa
kehitysvammainen henkilo tulee tilapaishoitoon, kun hanen omaishoitajallansa on
vapaata tai perheen jaksamista pyritddn muuten tukemaan lyhytaikaisen hoidon
turvin. Kehitysvammaisilla on oikeus tilapaishoitoon. (Tilapaishoito, [viitattu
22.12.2011].) Tilapaishoito on kehitysvammalain perusteella jarjestettavaa palve-
lua ja se kuuluu erityishuoltoon (L 23.6.1977/519).

Jos kehitysvammainen henkild tarvitsee tilapaishoitoa, tulee se mainita erityishuol-
to-ohjelmassa. Tama maininta ei kuitenkaan ole tilapaishoidon jarjestamisen edel-
lytys. Tilapaishoidon paikkana voi olla esimerkiksi yksityinen palvelukoti, henkilén
oma koti tai muu paikka, joka soveltuu tilapaishoitoa tarvitsevalle. (Tilapaishoito,
[viitattu 22.12.2011].)

Tilapaishoidolla on tarkea tehtava omaisten jaksamisessa. Omaishoitaja saa myos
omaa aikaansa, joka saa hanet jaksamaan taas arjessa eteenpain. Myds muu
perhe saa valilla apua jaksamiseensa ja aikaa tehd& jotain, mihin ei valttamatta

normaalisti pystyisi.

6.4 Kenelle kuuluu ryhméalomitus?

Ryhmalomitus on yksi tapa jarjestaa tilapaishoitoa. Se suunnitellaan yhdessa kun-

nan tai seutukunnan kanssa. Kunta antaa palvelulle tilat. Tilana voi toimia esimer-
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kiksi viikonloppuisin tyhjana oleva paivakoti tai iltapaivahoitopaikka. Kehitysvam-
maisten Palvelusaation tehtavana on suunnitella ryhméalomituksen siséltd. Siihen
kuuluu lapsen ymparivuorokautinen huolenpito sek&a kuntouttava arki lapsen yksi-

I6lliset tarpeet huomioiden. (Ryhméalomitukset, [viitattu 22.12.2011].)

Ryhmalomituksen pddmaara on antaa vanhemmille hengahdystauko arkeen seka
jarjestaa lapsille mielek&sta toimintaa. Toiminnan tulee tukea lasten kehitysta seka
sosiaalista vuorovaikutusta. Ryhmalomituksen tavoitteena on antaa myo0s uusia
elamyksia ja kokemuksia lapsille. Kun perhe haluaa ryhméalomitusta, tulee heidan
ottaa yhteyttéd kuntaan ja hakea maksusitoumusta saadakseen palvelua. Ryhma-
lomitusta jarjestetdén viikonloppuisin 1-2 kertaa vuorokaudessa. Palvelu kuuluu
ensisijaisesti alle 16-vuotiaille lapsille, jotka tarvitsevat erityista tukea. Ryhméakoko
on yleensa 4-8 lasta. (Ryhmalomitukset, [viitattu 22.12.2011].)

Ryhmalomitus ajankohta antaa vanhemmille hyvan mahdollisuuden arjesta irtau-
tumiseen. Palvelu on hyvaa lapsen kehityksen kannalta, silla heidan tarpeensa
otetaan yksil6llisesti huomioon. Lapsen kehitysta pyritaan kuntouttavan arjen avul-
la yllapitamaan ja parantamaan. Ryhmalomitus on siis hyva ratkaisu niin vanhem-

mille kuin lapsellekin.

6.5 Kehitysvammaisten asumispalvelut

Usein kehitysvammainen tarvitsee apua toiselta henkil6ltd, enemman tai vahem-
man. Ennen kuin kehitysvammainen muuttaa omaan kotiin, taytyy usein selvittaa
kehitysvammaisen henkilon yksil6lliset tarpeet ja ominaisuudet. (Kaski ym. 2009,
174.) Asumispalvelun muoto riippuu pitkalti siitd, millainen kehitysvammainen on
toimintakyvyltaan ja minkélaisia taitoja hanella on. Toiset saattavat tulla hyvinkin
toimeen pienen tuen avulla, toiset taas saattavat tarvita apua jokapaivaisessa

elaméssaan.

Avohuollon palveluina on saatavilla muutamaa erilaista palvelua. Oikean palvelu-
muodon |6ytyminen riippuu pitkalti kehitysvammaisen omista tarpeista. Jos kehi-

tysvammainen henkild parjaa hyvin itsenaisesti, mutta vaatii joissain ongelmatilan-
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teissa tukihenkiloa, on tuettu asuminen hanelle oikea asumismuoto. Silloin kehi-
tysvammainen asuu omassa asunnossaan tavallisessa asumisymparistossa. Oh-
jattu asuminen on tarkoitettu henkildlle, joka selvidd arjesta melko itsendisesti.
Han tarvitsee ohjausta asumisyksikdéssaan varsinkin aamuin ja illoin. Autettu
asuminen on tarkoitettu kehitysvammaisille henkil6ille, jotka tarvitsevat henkil®-

kunnan lasn&oloa vuorokauden ympari. (Kaski ym. 2009, 174.)

Seingjoen kaupungilla on kolme omaa kehitysvammaisten asumispalveluyksikk6a
(Vammaispalvelut, [viitattu 22.12.2011]). Kaupungilla on my6s hyvat mahdollisuu-
det ostaa palveluita yksityisilta palveluiden tuottajilta seka Eskoon sosiaalipalvelu-
jen kuntayhtymalta. Vammaispalveluopas antaa paivitetyt tiedot asumisyksikdista,
joita kaupunki yleisimmin kayttaa.

6.6 Kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminta

Ty6- ja paivatoimintaa jarjestetaan yleensa kuntien, kuntayhtymien, saatididen
seka yksityisten toimijoiden yllapitamissa tyo- ja toimintakeskuksissa. (Tyotoiminta,
5.4.2011). Kehitysvammaisten tyoskentely ty6- ja toimintakeskuksissa vaihtelee
yksil6llisesti. Toiset tydskentelevat siella viitena paivana viikossa, toiset harvem-
min. Myds tydajan pituus saattaa vaihdella kehitysvammaisten kesken. (Tyodtoimin-
ta, 5.4.2011.)

Kehitysvammaisten tyétoiminta koostuu yleensa tekstiili- ja puutdiden tekemises-
t& seka alihankintatoista erilaisille yrityksille. Alihankintaty6t voivat olla esimerkiksi
erilaista kokoamista tai pakkaustyota. Tyo- ja toimintakeskusten sisélla tehd&éan
keittiotoita, kiinteistbhuoltoon kuuluvia tehtavid seka siivoustehtavia, jotka ovat

myds tyotoimintaa. (Ty6toiminta, 5.4.2011.)

Paivatoimintaa jarjestetddn yleensa vaikeimmin vammaisille. Se on viriketoimin-
taa, joka yllapitad kehitysvammaisen toimintakykya seka rytmittdd hanen arkeaan.
Paivatoimintaa jarjestettaessa lahtokohtana ovat kehitysvammaisen aikuisen omat
tiedot, taidot ja kokemukset. Mitd enemman kehitysvammaisella on taitoja, voi-

daan hanelle jarjestaa vaativampaa ja monipuolisempaa toimintaa. Jos kehitys-
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vammainen tarvitsee paljon tukea, jarjestetddn héanelle pienryhmatoimintaa. Sen
on tarkoitus tuke aikuisuutta, oppimista sek& kommunikaatiota. (Paivatoiminta
5.4.2011.)

Ty6- ja paivatoiminta on tarked osa kehitysvammaisen arkea. Siella han nakee
ystavidan ja tuttaviaan. Monesti kehitysvammaisen sosiaalinen elama painottuu

ikava kylla suurimmaksi osaksi heidan tydelamassaan oleviin ihmissuhteisiin.

6.7 Omaishoidontuen hakeminen

Omaishoitaja on henkild, joka huolehtii jostain laheisesta henkilostd, kuten esimer-
kiksi perheenjasenestd, joka ei omatoimisesti pysty enaa selviytymaan arjesta.
Tallainen syy voi olla esimerkiksi vammaisuus. (Kaivolainen, Kotiranta, Makinen,
Purhonen, Salanko-Vuorela 2011, 5.)

Omaishoidon tilanne voi syntya vahitellen tai akillisesti. Perheeseen voi syntya
esimerkiksi vammainen lapsi. Jos apua tarvitseva henkild selviytyy arjesta pienen
avun turvin, ei omaishoidon tukea yleensa myonneta. Tavallisen huolenpidon ja
omaishoidon raja on liukuva. Kun puhutaan omaishoidosta, hoidon tarve perustuu
vammaisuuteen tai omaisen tai laheisen toimintakyvyn tai terveydentilan heiken-
tymiseen. Sitoutuvuus ja/tai vaativuus ovat perusteita omaishoidon tukea myon-
nettdessa. (Omaishoito 8.12.2011.)

Omaishoidon tuki on saadetty laissa ja se kuuluu yleisen jarjestamisvelvollisuuden
piiriin. Kunnalla on m&a&rarahat, jonka puitteissa sen tulee myontdad omaishoidon
tukea sita tarvitseville. Kunnalla on yleisohje, joka ohjaa paatbksentekoa omais-
hoidontuen paatoksissa yksittdistapauksissa. Mutta taméa yleisohje ei kuitenkaan
voi rajoittaa henkilén oikeutta saada omaishoidontukea. Viranhaltijan tulee aina
tutkia tayttaaké omaishoidon tukea hakeva eli hoidettava laissa saadetyt edelly-

tykset tuen saamiselle. (Omaishoito 8.12.2011.)



32

7 VAMMAISPALVELUOPPAAN KAYTANNOLLISYYDEN TESTAA-
MINEN

Tutkimusta tehdessa, tekija pyrkii valttdmaan virheiden esiintymista. Kuitenkin nii-
den luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Sen vuoksi tutkimuksen luotettavuutta
testataan. Kun tutkimus on reliaabeli, tarkoittaa se sita, etta tutkimus voitaisiin tois-
taa, sen tulosten pysyen samoina. (Hirsjarvi ym. 2004, 216.) Jos opas tehtaisiin
toistamiseen, uskoisin tulosten olevan samanlaisia. Toki tekijasta riippuen asiat
saattaisivat olla eri jarjestyksessa tai jotakin voitaisiin painottaa enemman. Palve-
luoppaan asiat ovat kuitenkin lakiin pohjautuvia, joten siksi tulokset eivét voisi

muuttua juuri ollenkaan.

Tarkoitukseni oli testata vammaispalveluoppaan kaytannollisyytta, kun olen saanut
sen valmiiksi. Yhteyshenkiloni Sosiaali- ja terveyskeskuksesta lahettivat tekemani
saatekirjeen vammaispalveluoppaan kaytannollisyyden testaamisesta seka itse
kysymykset valitsemilleen tahoille. Kysymykset menivat neljalle eri taholle, vam-
maispalveluiden asiakkaille ja vammaispalveluiden kanssa tydskenteleville. Nain
sain seké asiantuntevaa ndkemysta, etta asiakkaiden nakékulmaa oppaasta.

Toinen kasite, jolla tutkimusta pyritd&n arvioimaan, on validius. Silloin ajatellaan,
ettd tutkimusmenetelma mittaa sita, mita sen on tarkoituskin mitata. Hirsjarvi ym.
2004, 216.) Mielestani tutkimukseni, vammaispalveluopas tuo esille Seingjoen
kaupungin tarjoamat vammaispalvelut, mita sen kuuluikin tehd&. Toisena tarkeéna
asiana oli, etta se olisi selkea kayttaa. Selkeyteen sain vastauksia vammaispalve-
luoppaan testaajilta, jotka kertoivat oman mielipiteensa oppaasta ja sen kaytetta-

vyydesta.

Paaosin palaute oli positiivista. Opasta pidettiin tarpeellisena, monipuolisena seka
selkedna. Tama tuli esille muutamassakin eri vastauksessa. Tarpeellisuus ei suuri
yllatys ollut, silla juuri tarpeestahan koko prosessi lahti kayntiin. On kuitenkin hyva
kuulla se muualta. Monipuolisuus ja selkeys olivat hyvia asioita, silla juuri selkeytta
yritinkin toteuttaa. Tarkoituksena oli koota mahdollisimman kaytannéllinen opas,

jota on helppo kayttaa ja jossa on kaikki tarvittava tieto.
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Kysymyslomakkeessa tuli esille myds muiden tahojen palvelut, joista olisi toivottu
lisatietoa, kuten esimerkiksi Kelalta saatavat palvelut. Tuet ja palvelut ovat niin
laaja ja sekava yhdistelma, minké& vuoksi tiedot muistakin palveluista helpottaisivat
tiedon saamista. Varsinkin omaisten kohdalla tiedon etsiminen helpottuisi. Koska
opas kertoo kuitenkin vain Seindjoen kaupungin palveluista, ei Kelalta saatavia

palveluita voi juuri tahan oppaaseen yhdistaa.

Yhdessa vastauksessa oli kiinnitetty paljon huomiota yksityiskohtiin, kuten esimer-
kiksi puhelinnumeroihin ja sanoihin. Oli hyva, etta virheet oli huomattu. Juuri ndmaéa
yksityiskohdat, kuten esimerkiksi vaarat puhelinnumerot olivat hyvid huomioita.
Vastauksissa tuli esille my6és muita parannusehdotuksia, jotka perustuivat vastaa-
jan kokemuksiin. Esimerkiksi sahkopostiosoitteiden laittaminen puuttuviin kohtiin,
silla joillekin kehitysvammaisille henkildille selkean puheen tuottaminen voi olla
vaikeaa tai jopa mahdotonta. Monesti he kuitenkin haluavat hoitaa asioitaan itse.

Siksi on hyva olla olemassa helppo tie ottaa yhteytta asioita hoitaviin tahoihin.

Opasta pidettiin tarkedné niin alalla tyoskenteleville kuin asiakkaillekin. Vastauk-
sessa tuli ilmi, ettd oppaassa oli kaikki tarpeellinen, mita tyontekija tarvitsee, kun
ohjaa asiakkaita oikein palveluiden piiriin. Opas tulisi jakaa useille henkildille, jotta
saataisiin palautetta sen toimivuudesta kentalla. Opas voitaisiin lahettaa koteihin

henkilGille, jotka ovat jo palveluiden piirissa.

Vastauksissa kerrottiin, ettd oppaan suunnittelija oli paneutunut hyvin sen sisél-
téon, jonka vuoksi on valmistunut hyva tuotos. Vastauksissa mainittiin, etta op-
paan tekijan nimi tulisi olla esilla oppaassa. Mielestani oppaan kaytannollisyyden
testaaminen oli tarkedd. Ulkopuolinen, joka katsoo opasta ensimmaista kertaa,

nakee paljon asioita, mihin ei itse osaa enaa kiinnittda huomiotaan.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi on ollut monella tapaa erittdin opettavainen kokemus. Mi-
nusta on ollut hienoa olla osana tekemassa jotain uutta Seindjoen kaupungille.
Sosionomin (AMK) tulee tuntea palvelujarjestelmat, jotka tukevat hyvinvointia ja
turvallisuutta seka niihin liittyvat lait ja tietojarjestelmat, osaten myos soveltaa niita
(ECTS-kompetenssit, 31.8.2010). Sosionomin (AMK) nakokulmasta katsottuna
oppaan tekeminen on ollut tarkeaa, silla lakien perusteella jarjestettavien palvelui-
den lapikdyminen uudestaan ja uudestaan vain vahvistaa lakitietamystani vam-

maispuolella.

Sosionomin (AMK) tehtdvana on tasa-arvon ja suvaitsevaisuuden edistaminen
sekd huono-osaisuuden ehkaiseminen yksilon, yhteison ja yhteiskunnan néakdkul-
masta (ECTS-kompetenssit, 31.8.2010). Vammaispalveluopasta tehdessani pyrin
edistim&an naitd asioita, silla vammaispalveluoppaan tarkoitus on antaa helpompi
vayla saada tietoa palveluista ja niihin padsemisestd. Opas on huono-osaisuuden

ennaltaehkéaisemista ja tasa-arvoon pyrkimista.

Aiheena opas oli varsinkin alussa mielenkiintoinen, mutta erittain tyélas kun paasin
vauhtiin. Lahdin tydstamaan koko opinnaytety6tda yksin, mutta jo alkumetreilla
huomasin, ettd toisen henkilon lasnaolo olisi ollut tarke&a. Silloin olisin voinut vaih-
taa ajatuksiani jonkun kanssa ja pohtia asioita syvallisemmin, silla keskustelu tuo
monesti esille erilaisia nakokulmia. Yksin ahertaminen on ollut kovin hankalaa
my0s siksi, etta ei ole ollut toista henkil6d jakamassa kaikkia opinnaytetyohon liit-
tyvien ongelmien ja kysymysten keskella. On taytynyt selvitd yksin. Varsinkin kir-
joittamisen aloittaminen on ollut monesti hankalaa ilman toisen opiskelijatoverin

lasnéoloa.

Oppaan teko oli paljon isompi prosessi kuin mité aluksi ajattelin ja on vienyt paljon
aikaa. Onnekseni olen kuitenkin saanut valtavasti apua yhteistydtaholtani, joka on
auttanut minua kokoamaan hienon oppaan yksiin kansiin. He ovat olleet "opiskeli-
jatoverini”, jota ilman urakasta selviaminen olisi ollut viela hankalampaa. En usko-
nut oppaan vaativan niin paljon tyota, silla loppumetreille asti se on vaatinut pienta

muokkaamista. Aina olen huomannut jotain, mik& on kaivannut muutosta.
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Aikataulutus on ollut asia, johon olisi pitanyt myds kiinnittdd enemman huomiota.
Jos olisin tehnyt tarkemman suunnitelman ja pitdnyt suunnitelmastani myos kiinni,
olisi moni asia valmistunut jo aiemmin, eivatkd viimeiset palautuspaivat tuntuisi
olevan aina lilan pian. Itse teoriaosuus on nain loppumetreilla tuntunut vaativalta.
Paremman aikataulun laatiminen raportin suhteen olisi ollut tarke&aa, silla en ehti-

nyt panostaa kaikkiin osa-alueisiin niin hyvin, kuin olisin halunnut.

Koen kuitenkin, etta koko prosessista on hyotya jatkoa ajatellen. Yksin tyoskente-
lyn harjoittelu ja kaiken uuden tiedon saaminen seka vanhan tiedon kertaaminen
on ollut tarkedad. Raportin kirjoittaminen sai ajattelemaan asioita vielda laajemmin,
kuin mita oppaassa tuli ajateltua. Kaiken kaikkiaan voisin sanoa opinnaytetyoni
olevan onnistunut kaikin puolin. Olen tyytyvainen oppaan sisaltdoon ja ulkonakoon.
Se on minun nakdiseni tuotos. Olen tehnyt paljon ty6ta sen valmistumisen eteen ja

olen siita erittain ylpea.
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Liite 1. Tutkimusluvan hakeminen.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

TUTKIMUSLUPA

Olen sosionomiopiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulusta. Opinnaytetydnani
teen vammaispalveluoppaan, jonka aihe tuli Satu Valilalta Sosiaali- ja terveyskes-
kuksesta. Tydstan opinnaytetyotani vuoden 2011 alusta asti, tarkoituksenani saa-
da se valmiiksi vuoden 2011 loppuun mennessa. Vammaispalveluopas olisi siis
osa opinnaytetyotani. Oppaan valmistuessa tarkoituksenani olisi haastatella/ tehda
kysely, jonka avulla selvittaisin vammaispalveluoppaan kayttékelpoisuuden. Vam-
maispalvelutydntekijan kanssa etsisin haastatteluun/kyselyyn noin viisi henkilGa.
Anon tutkimuslupaa haastatteluun/kyselyyn. Toivoisin, etta Seingjoen kaupunki
vastaisi palveluoppaiden painatuskuluista. Vammaispalveluoppaan kayttdoikeudet

jaavat Seinajoen kaupungille.

Paula Korvala
050-3728836
paula.korvala@seamk.fi
Vapaudentie 60 A 38

60100 Seinajoki
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Liite 2. Tutkimuslupa Seindjoen kaupungilta.

SEINAJOEN KAUPUNKI Poytakirjanote
Sosiaali- ja terveyslautakunta 19.01.2011,8 9
SOTE: 6 /2011
9 8 Tutkimuslupa / Paula Korvala

Stlk 19.1.2011, § 9

Paula Korvala anoo 22.12.2010 saapuneella kirjeelldaén tutkimuslupaa opin-
naytetybhonsa. Korvala opiskelee Seindjoen ammattikorkeakoulussa sosio-
nomiksi. Opinnaytetyd on tarkoitus toteuttaa vuoden 2011 aikana.

Kaupungin vammaispalvelun tulosalueella on tarve saada asiakkaiden kayt-
to6o6n paivitetty vammaispalveluopas, jonka Korvala osana opinnaytety6taan

tekisi. Oppaan valmistuttua Korvalalla on tarkoitus tehda kysely ja haastatel-
la muutamaa asiakasta, jonka avulla han selvittda opppaan kayttokelpoisuu-
den.

Haastataltavat ohjautuvat tutkimukseen sosiaalityontekijan ja —ohjaajien
kautta ja haastatteluihin ja mahdollisiin kyselyihin pyydetéaéan asiakkailta lupa.
Haastateltavien henkildllisyytta ei voi identifioida valmistuneesta tyosta.

Korvala toivoo, ettd kaupunki vastaisi oppaan painatuskuluista. Oppaan
kayttdoikeudet jaavat kaupungille.

Apulaiskaupunginjohtajan ehdotus:

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa myontaa luvan tutkimuksen toteutta-
miseen edellyttaen, etta kyselyyn vastaaminen perustuu asiakkaiden vapaa-
ehtoisuuteen ja ettd aineistosta saatujen tietojen osalta noudatetaan salas-
sapitovelvollisuutta. Kaupunki vastaa opppaan painatuskuluista ja oppaan
kayttdoikeudet jaavat kaupungille. Itse tutkimuksesta kaupunki saa yhden
kappaleen kayttoonsa, myds sahkoisena versiona.

Paatos:
Ehdotus hyvaksyttiin.

Lisatiedot:  Aija-Marita Nasanen, hallintopaallikko, p. 06 416 2189
aija-marita.nasanen@seinajoki.fi

Otteen poytékirjasta oikeaksi todistaa,
Seindjoki 27.1.2012 Jaana Kitinoja, johdon sihteeri, p. 06 416 2152



3(8)
Liite 3. Vammaispalveluoppaan kuvien ja runojen luvat.
Hei!

Olen viimeisen vuoden sosionomiopiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulusta.
Teen opinnaytetybnani vammaispalveluoppaan Seinajoen kaupungille. Siina ker-
rotaan Seindjoen kaupungilta saatavista vammaispalveluista. Opas tulee olemaan
ensi vuoden puolella kaikkien saatavilla niin painetussa muodossa kuin séhkdise-
nakin versiona. Olet osallistunut kyseiseen prosessiin piirtamalla/kirjoittamalla ru-
non. Haluaisin kuitenkin viela lupasi julkaista kyseista/kyseisia teoksiasi oppaassa.

Voisitko vastata seuraaviin kysymyksiin julkaisusta?
Kuvan piirtdja/runon kirjoittaja:

[ ] Kuvan/runon saa julkaista

[] Kuvaa/runoa ei saa julkaista

[] Julkaisussa saa kayttaa etunimeasi

[ ] Julkaisussa saa kayttdd etunimedsi ja sukunimesi ensimmaista kirjainta

[ ] Julkaisussa ei saa kayttéa nimeéni ollenkaan

Allekirjoitus:
Nimenselvennys:

Ystavallisin terveisin Paula Korvala
paula.korvala@seamk.fi
050-3728836
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Hei!

Olen viimeisen vuoden sosionomiopiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulusta.
Teen opinnaytetybnani vammaispalveluoppaan Seingjoen kaupungille. Siind ker-
rotaan Seindjoen kaupungilta saatavista palveluista. Opas tulee olemaan ensi
vuoden puolella kaikkien saatavilla niin painetussa muodossa kuin sahkoisenakin
versiona. X on osallistunut kyseiseen prosessiin piirtamalla/kirjoittamalla runon.
Haluaisin kuitenkin vield lupanne julkaista kyseistd teosta/kyseisid teoksia op-
paassa. Voisitteko vastata seuraaviin kysymyksiin julkaisusta?

Kuvan piirtdjan/ runon kirjoittajan omainen:

[ ] Kuvan/runon saa julkaista

[ ] Kuvaa/runoa ei saa julkaista

[ ] Julkaisussa saa kayttaa X:n etunimeé

[] Julkaisussa saa kayttaa X:n etunimea ja sukunimen ensimmaista kirjainta

[ ] Julkaisussa ei saa kayttaa nimeé ollenkaan

Allekirjoitus:
Nimenselvennys:

Ystavallisin terveisin Paula Korvala
paula.korvala@seamk.fi
050-3728836
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Liite 4. Saatekirje vammaispalveluoppaan kaytannollisyydesta

Heil

Olen viimeisen vuoden sosionomiopiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulusta.
Teen opinnaytetybnani vammaispalveluoppaan Seinajoen kaupungille. Siind ker-
rotaan Seindjoen kaupungilta saatavista palveluista. Opas tulee olemaan ensi
vuoden puolella kaikkien saatavilla niin painetussa muodossa kuin sahkoisenakin
versiona. Toivoisin kuitenkin hieman palautetta ennen kuin oppaita aletaan painaa
suurempaa maarda. Voisitteko vastata ohessa tulleisiin kysymyksiin ja kertoa

oman mielipiteenne vammaispalveluoppaan kaytannéllisyydesta?

Ystavallisin terveisin Paula Korvala
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Liite 5. Kysymykset vammaispalveluoppaan kaytanndllisyydesta

KYSYMYKSET VAMMAISPALVELUOPPAAN KAYTANNOLLISYYDESTA

1. Mita mieltéa olet vammaispalveluoppaan tarpeellisuudesta?

2. Mitka asiat olivat hyvia oppaassa?

3. Mita olisit toivonut oppaassa olevan, mita et siella nahnyt?

4. Mitd asioita muuttaisit oppaassa, jotta sen kaytettavyys helpottuisi?

5. Mitd muuta sanottavaa sinulla olisi oppaasta?
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