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1 JOHDANTO

Johdannossa selvitan tutkimukseni taustan, kerron tutkimusongelmastani ja selvi-

tan tutkimusmenetelmiani.

1.1 Tutkimuksen tausta

Taman opinnaytetydn aiheena on sahkoéinen taloushallinto kokonaisuudessaan.
Tutkimukseni keskeisimpéna asioina ovat sahkoinen taloushallinto, kotisivut, séh-
koposti, sdhkdinen tybajanseuranta ja palkanlaskenta. Opinnadytetyoni teen Pertti
Rinta Oy:lle. Yritys on avomaan vihannestila, jonka paatuotanto on kerakaali.

Tutkimukseni alkuvaiheessa yritykselle uudistettiin tietokoneet, lahiverkko ja otet-
tiin kaytt6on ajanmukainen verkkovarmuuskopiointi. Tavoitteena oli yrityksen IT-
infrastruktuurin suojaaminen tietoturvauhilta. Yritykselle hankittin myds oma ATK-
tukensa, Triuvare Oy.

Teoriaosuudessa tarkastelen mahdollisia uhkia ja haittoja séhkdisessa taloushal-
linnossa. Kerron enemman taloushallintoon liittyvia asioita muun muassa osto- ja

myyntilaskuista.

Tutkimuksella kuuluu aina olla jokin tarkoitus tai tehtava. Pohdittaessa sopivinta
tutkimusstrategiaa, voidaan tehda kolme kysymysta (Tutki ja kirjoita 2008,133—
134). Ensimmaisena: Mika on tutkimusongelman muoto? Tavoitteleeko se kuvaa-
maan tapahtumaa vai jonkin ilmion vaihtelevia ilmentymia? Toiseksi: Vaatiiko tut-
kimus kayttaytymisen tai toimintojen jonkinasteista kontrollointia, vai tavoitteleeko
se kuvaamaan luonnollisesti tapahtuvia ilmi6itd? Ja kolmanneksi: Onko tutkimuk-

sen kohteena oleva ilmi6 luonteeltaan nykyaikaan vai menneisyyteen sijoittuva?

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittda paras mahdollinen ratkaisu Pertti Rinta
Oy:n sahkdiseen taloushallintoon. Taloushallinnon sahkdistamisella tarkoitan
muun muassa laskujen k&sittelya sdhkoisesti ja sahkoistd maksuliikennettd. Nyky-
paivana asiakkaat vaativat sahkoisia laskuja ja vanhanaikaiset kasin tehdyt laskut

eivat endan sovi heille. Laskutus taytyisi muuttaa yrityksessa taysin sahkoiseen



muotoon. Sahkdinen taloushallinto kattaisi my6s sahkdisen tydajanseurannan,

kotisivut, sahkopostit ja palkanlaskennan sdhkoistamisen.

Opinnaytetyoni halusin tehda vanhempieni omistamaan yritykseen, jonka toimin-
nassa olen itsekin olen ollut mukana useita vuosia. Tiedan, ettd opinnaytetyoni
menee heille hydtykayttéon ja on ajankohtainen myods tehdé. Nykypaivana jokai-

nen yritys on hiljalleen siirtyméssa séhkoiseen taloushallintoon.

Tyosséani olen pyrkinyt kayttdmaan tietolahteind alaa koskevia julkaisuja, kirjalli-
suutta, Internet-lahteitéa ja lehtia. Tavoitteenani on ollut saada yleishyddyllinen,
selked ja kattava tyo aihetta koskien, mitd muutkin pk-yritykset voivat kayttaa hyo-
dyksi.

1.2 Tutkimusongelma

Tutkimuksessa on johtoajatus merkittavaa, silla se ohjaa myés mybhempaa tyos-
kentelyd, teorian valintaa, lahteiden etsintdd, aineiston hankintaa ja lopputuloksen
arviointia (Tutki ja kirjoita 2008, 69—70). Mielessa voi olla jokin idea tutkimusta
aloitettaessa, joka on pistanyt tutkimuksen alkuun, mutta tutkimusraportteja luetta-

essa nayttaa usein silta, etta tata alkuideaa ei haluta eika osata paljastaa.

Opinnaytetyoni koostuu kokonaisvaltaisesta sahkdisesta taloudenhallinnasta, jo-
hon sisaltyy laskutus, kotisivut, sdhkdpostit ja sahkdinen tybajanseuranta. Tahan
listaan tulee koko ajan lisdyksid, mita jonain paivana olisi hyva olla, mutta mita

nykyisilla resursseilla ei viela pysty aikaansaamaan.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimustyypit eroavat toisistaan siina, mita itse tutkimuksessa tarkastellaan (Tutki
ja kirjoita 2008, 186—187). Tutkimustyypeilla on yhtenaisia piirteita, vaikka ne
eroavatkin toisistaan tarkastelukohteidensa perusteella. Yhteista on tutkimustyy-
peissa se, etta niissa kaytetdan samoja aineistonkeruumenetelmia. Naita perus-

menetelmid ovat haastattelu, kysely, havannointi ja dokumenttien kaytto.



Opinnaytetydssani tarkastelen yritysta kyselyn, oman havainnointini ja dokument-
tien kayton avulla. Oma havainnointi on tarkedssa asemassa tutkimuksessani, silla
olen kasvanut yrityksessa ja nahnyt kaikki toimintatavat. Osaan péaatella, mitka

ratkaisut ovat yritykselle parhaaksi ja mita ratkaisuja kannattaa valttaa.
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2 LIKETOIMINNAN SAHKOISTAMINEN

Kokonaisvaltainen liiketoiminnan sahkdistdminen on laaja kasitteena. Tarkastelen
tasséa luvussa teorian kannalta taloushallintoa, kotisivuja, sahkopostia, kirjanpitoa

ja tietoturvauhkia.

2.1 Taloushallinto

Tietotekniikan hyoddyntaminen yrityksissé lahti liikkeelle jo 1960- luvulla keinona
tehostaa toimintaa hallinnon rationalisointina, josta kaytettiin silloin lyhennetta
myo6s HR (Tiirikainen 2010, 46—47). Tukitoimintoihin lasketaan perinteisesti talo-
us-ja henkiléstohallinto, joihin on ollut saatavilla valmiita tietojarjestelmapaketteja
jo vuodesta 1970 alkaen. Naita tukitoimintoja on siita lahtien jatkuvasti kehitetty ja
panostettu niiden tehokkuuden parantamiseen ja lainsdadannon jatkuvien muutos-
ten takia. Nykypaivana ei voi edes kuvitella, etta yksikaan isompi yritys voisi tana

paivana toimia kilpailukykyisen& ilman hyvia talous- ja palkkahallinnon jarjestelmia.

Maatalousyrityksilla nykyinen toiminta on taytta yritystoimintaa, jossa taitavan joh-
don ja suunnittelun osuus on aina hyvan menestyksen takana. Tietotekniikka on
tassa tiedonhallinnassa loistava apu, jos vain tietokoneen kayttd hallitaan hyvin.
Sen jalkeen, kun Suomi liittyi Euroopan Unioniin, on viljelijoille lisaantynyt huomat-
tavasti erilaiset toimistoty6t ja erilaisten raporttien tayttdminen, mita viranomaiset
vaativat (Pikkuhookana 2001, 17).

1990- luvun jalkeen on tiloille hankittu yhda enemman tietokoneita, joista on tullut
monille pakollinen tyokalu (Pikkuhookana 2001,17). Uuden tiedon saanti ja sen
kayttbonoton nopeus ovat erdanlaisia kilpailuvaltteja maatiloilla. Maataloudessa
kaytetaan padsaantoisesti yksinkertaista kirjanpitoa, mita varten on saatavilla mo-
nia erilaisia valmiita ohjelmia. Tallaisilla ohjelmilla yritys voi laatia muun muassa
taydellisen veroilmoituksen, laskutukset, reskontrat ja talousarvion laadinnat. Oh-
jelmia, jotka on suunnattu maatiloille ovat esimerkiksi Suonentieto Oy, Softsalo

Oy, Datatech Oy ja Maaseutukeskusten liitto.
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Yrityksen taloushallintoon kuuluu monia tarkeitd tehtavia: laskujen maksu, lasku-
tus, kirjanpito, palkanlaskenta, tybnantaja- ja veroilmoitusten laadinta ja monia
muita. Sahkoiseen taloushallintoon siirtymisellda saadaan ndméa tehtavat hoidettua
paljon nopeammin. Yrityksen siirtyminen sahkoéiseen taloushallintoon ei tarkoita
pelkastaan kirjanpidon automatisointia ja sahkoisten kanavien hyddyntamista.
Kustannusten laskemisen ja toiminnan tehostumisen lisaksi sdhkdiseen taloushal-
lintoon siirtyminen mahdollistaa koko yrityksen toimintojen joustavan organisoinnin
ja uudenlaisen, ajantasaiseen tietoon perustuvan johtamisen. Sahkdinen talous-
hallinto ei ole enaan vain isojen yritysten etuoikeus vaan siihen on nykyaan myos

pienten yritysten helppo ja kannattava siirtya (Yrittajat, 2008).

Taloushallinnon sahkodistamisessa tulee ajatella kokonaisuutta (Yrittajat, 2008).
Sahkdistyminen tarkoittaa laskujen kierratysta ja hyvaksymista sahkdisesti, séah-
koistd maksuliikennetta seka tiliotteiden ja viitesiirtojen vastaanottoa sahkdoisesti,
viranomaisilmoitusten lahettamista sahkdisesti ja kirjapidon rutiinitbiden vahenty-
mistd automaation ansiosta. Kun halutaan sahkdisyydestéa kaikki mahdollinen hy6-

ty, niin kaikkien naiden osien taytyy toimia saumattomasti yhteen.

Sahkdisessa taloushallinnossa verkkolaskut siirtyvat automaattisesti yrityksen
ostoreskontraan sekd asiatarkistettavaksi ettd myds hyvaksyttavaksi (Yrittajat,
2008). Maksuliikenne toimii yhdessa laskutuksen kanssa niin, ettd saapuvat viite-
suoritukset kuittaavat automaattisesti reskontrasta myyntisaatavan maksetuksi.
Viitesiirroista, maksutapahtumista ja tiliotteista muodostuu nain ollen myés auto-
maattisesti tilidintimerkinnat. Tassa tapauksessa voidaan puhua séahkdisesti auto-
matisoidusta taloushallinnosta, joka mahdollistaa t6iden uudelleen jarjestamisen
ajasta ja paikasta riippumatta, alentaa kustannuksia ja tehostaa yrityksen talous-

hallintoa.

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen vaatii yritykseltd ainoastaan tietokoneen,
Internet-yhteyden ja yhden sopimuksen palveluntarjoajan kanssa (Yrittajat, 2008).
Yritys saa parhaimmillaan palvelun kaytttdonséd saman paivan aikana, kun yritys
on allekirjoittanut sopimuksen. Kayttbympariston perustaminenkaan ei vie muuta-
maa tuntia enempéa aikaa. Yhdesta paikasta yrittdja voi hoitaa samalla myyntilas-

kujen lahetyksen, ostolaskujen maksun, kirjanpidon, palkanlaskennan ja viran-
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omaisilmoitukset. Asioiden hoito on ajasta ja paikasta riippumatonta, silloin kun

yrityksen taloushallinto hoidetaan kokonaisuudessaan sahkoisesti Internetissa.

Ostolaskujen kasittelyn, laskutuksen ja palkkahallinnon liséksi myos kaikki muut
yrityksen taloushallinnon toiminnot, kuten verojen maksu, tarjousten, lahetteiden ja
tilausten lahetttaminen ja perinta voidaan kaikki hoitaa séhkdisesti (Yrittajat, 2008).
Sahkoinen taloushallinto on mahdollista liittdd myds muihin ohjelmistoihin. Naita
ovat muun muassa projektinhallinta- tai verkkokauppaohjelmistoihin ja Internet-
pohjaisten palveluiden jatkuvasti kasvamassa mahdollisuus sahkoistdd yha use-

ampia toimintoja yrityksessa kasvaa koko ajan.

211 SEPA

SEPA (Single Euro Payments Area) on kansallisten keskuspankkien, eurooppa-
laisten pankkien, Euroopan keskuspankin sekd Euroopan komission hanke, jonka
tavoitteena on harmonisoida maksuliikenteen infrastruktuuri ja palvelut SEPA-
alueen maissa (Basware, 2011). Kukin alueen maa suuntaa kohti tavoitetta kan-
sallisiin paatoksiin perustuen. Suomessa siirryttiin SEPA-aikaan vuoden 2011 mar-
raskuun alussa. SEPAnN uusi vaihe liittyy kansallisen suoraveloituspalvelun paat-

tymiseen ja XML- raportointiin.

SEPAN eri jarjestelmavaikutukset ulottuvat organisaatioissa muun muassa maksu-
likenteen, palkanlaskennan, ostoreskontran ja laskutuksen tuottamiin pankkiai-
neistoihin (Basware, 2011). SEPA siis koskettaa kaikkia organisaatioita, myos pie-
nia ja pelkastaan kotimaan kauppaa kayvia yrityksia. SEPAan siirtyminen edellyt-
taa yrityksilta niiden omien maksuliikenne- ja taloushallinnon jarjestelmiensa saat-

tamista SEPA- yhteensopiviksi.

2.1.2 Myyntilasku

Verkkolasku on kustannustehokas tapa hoitaa yrityksen laskujen vastaanotto ja

lahetys (Yrittdjat, 2008). Verkkolaskuja voivat lahettda niin pienet kuin suuretkin
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yritykset. Verkkolaskut mahdollistavat automatisoidun kirjanpidon ja reaaliaikaisen
taloudenohjauksen. Verkkolaskuja kaytettdessa tositteet tallennetaan taloushallin-
non jarjestelmaén ainoastaan kerran ja sen jalkeen yrityksen kirjanpito ja reskont-
rat ovat ajan tasalla. Verkkolaskujen mahdollistavat sen, ettd manuaaliset tyévai-
heet poistuvat, kustannukset pienenevat, virheiden maara vahenee ja yrityksen
kirjanpito on valmiina ensimmaisen tallennuksen jalkeen. Suuret yritykset ovat jo
melkein kaikki siirtyneet verkkolaskutukseen ja verkkolaskujen vastaanottoon. Ny-
kypaivana he alkavat vaatia sahkdista verkkolaskutusta myds pieniltd toimittajil-

taan.

Myyntilaskuja voidaan tarkastella eri tyOvaiheina, jotka l&htevat aluksi yrityksen
suoritusprosessista ja sen jalkeen paatyvat taloushallinnon tarkastusvaiheisiin.
Nama eri tydvaiheet ovat nykyaan eriasteisesti automatisoituja ja niissa on myos

eri mahdollisuuksia automatisointiin jatkossakin. (Mékinen & Vuorio 2002, 93.)

Laskujen tekemiseen kuuluu monet eri vaiheet: laskun tulostaminen paperille, kir-
jekuoriin laittaminen, postiin toimittaminen, leimataan postimaksuilla, jaellaan pos-
tinumerottain eri puolille maata ja kannetaan postilaatikoihin tai toimistojen vas-
taanottotiskeille. S&hkbisessa muodossa oleva verkkolasku teettdd huomattavasti

vahemman tyota. (Makinen & Vuorio 2002, 93.)

Sahkdisen ja paperittoman taloushallinnon hyddyt saadaan parhaiten, kun seka
suoriteprosessi etté rahaprosessi ja niiden asiaketjut yhdistetd&n ja hoidetaan ko-
konaan Internetin valityksella (Makinen & Vuorio 2002, 96—98). Laskutustapah-
tuma muuttuu automaattiseksi kun laskutustiedot saadaan suoraan jarjestelmasta.
Laskun toimittamisessa siirrytddn myods kokonaan standardimuotoon. Laskutusta-
pahtumaa on kuitenkin valvottava ja my6s puututtuva mahdollisiin virheisiin tai on-
gelmiin. Tata varten on jarjestelmassa oltava tasmaytystoiminnot. Laskuja voidaan
laatia normaaliin tapaan myos tietokoneella ja sen jalkeen lahettaa ne sahkdisesséa

muodossa.

Lahettdessa laskua on olemassa kaksi eri paalinjaa: pankkien ja postien jarjestel-
ma Pankkien jarjestelman ideana on lahettda laskut pankkiyhteysohjelmalla

omaan pankkiin, joka jakaa laskut asiakkaiden pankkien kautta heille toimitetta-
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vaksi. Asiakas saa laskunsa myds pankkiyhteysohjelmalla tai Internetin kautta.
Lasku on samantien sahkoisessa muodossa eika erillista maksutapahtuman tal-
lennusta tarvita ollenkaan. Posti vastaanottaa laskut Internetin kautta sahkdisessa
muodossa. Taman jalkeen posti lajittelee ne vastaanottajien osoitetietojen mukai-
sesti kahteen eri lajiin: verkkolaskuja vastaanottaviin ja paperilaskuja vastaanotta-
viin. Jos asiakas haluaa perinteisen paperilaskun, niin posti tulostaa sen paperille,
laittaa sen jalkeen kirjekuoreen ja toimittaa sitten perille. Verkkolaskuja vastaanot-
tavalle asiakkaalle posti lahettdéd laskun sahkoisesti asiakkaan kayttdmaa kanavaa
pitkin. (Makinen & Vuorio 2002, 105.)

Laskujen ollessa tietokannassa on myos saatavien valvonta helppoa (Makinen &
Vuorio 2002, 106—107). Jarjestelm& auttaa reskontranhoitajaa havaitsemaan
mahdolliset ongelma-asiakkaat. Jokaisen asiakkaan maksukayttaymisesta keratty
tieto yhdistettynd asiakkaan tuoreisiin laskutietoihin auttaa kohdistamaan perinta-
toimet mahdollisimman ajoissa mahdollisiin myohésteleviin asiakkaisiin. lhmista
tarvitaan kumminkin aina tarkistamaan mahdolliset perinnat. Koneet voivat nope-
asti tehdad myds vaaria toimenpiteita tai ratkaisuja ja niita kuuluu olla valvomassa

koko ajan.
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Tilauksen Maksun
vastaanotto Pr. lvastaanotto

\YELS)!
y kohdistus

Lihetys Arkistointi

Perinta Arkistohaku

KUVIO 1. Myyntilaskun kasittelyvaiheet. (Taloushallinnon nettivallankumous
2002.)

2.1.3 Ostolasku

Ostolaskut lahtevat liikkeelle aina siité, kun ostolasku saapuu ja paatyy laskujen
arkistointiin. Ostolasku saattaa usein liittya laheisesti yrityksen ostojarjestelmaan,
jolloin saadaan yritykselle ennakkotietoa maksusuunnittelua varten. (Méakinen &
Vuorio 2002, 113.)

Nykypaivana kaikki yrityksia ei pysty taysin pakottamaan sahkoéiseen ja paperitto-
maan laskutukseen, eli viela kaikki yritykset eivat voi taysin séhkoistya taloushal-
linnossa. Paperiset laskut voidaan kuitenkin muuttaa sahkodiseksi skannaamalla.
Alla olevalla kuviolla voidaan havainnollistaa tata menetelmaa. (Makinen & Vuorio
2002, 113—114.))
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\YELSE
ehdotukseen

Kirjekuoren Muoto-
avaaminen tarkastus

Lihetys
Skannaus i

hyvaksyttavaksi Maksaminen

/

Tulkkaus Asiatarkastus Arkistointi

Arkistohaku

Tallennus

tietokantaan TiliGinti

KUVIO 3. Ostolaskun kasittelyvaiheet. (Taloushallinnon nettivallankumous 2002.)

Ostolaskujen sahkoistymisen laskukohtaiset saastbarviot ovat yrityksille monia
kymmenia euroja. Suurissa yrityksissa tulee laskuja niin paljon, etta voidaan pu-
hua miljoonien eurojen saastoista vuosittain. (Mékinen & Vuorio 2002, 114.)

Ostolaskujen vastaanottokin huomattavasti helpottuu, mikali laskut saapuvat séh-
koisesti verkkolaskuina. Paperilaskujen vastaanotossa joudutaan aina tekemaan
skannausty0, joten siltd osin tydmaara ei vahenny. Skannattu lasku on kuitenkin
helpompi k&sitella my6hemmissa tyovaiheissa. Halutun laskun |0yt&& helposti tie-
tokoneelta, eikd tarvitse sailyttdd paperiversioita. Laskujen lahettdminen asiatar-
kastukseen ja siita hyvaksyttavaksi helpottuu nykyisesta menetelmasta. (Makinen
& Vuorio 2002, 115-120.)

Verkkolaskun vastaanottaminen on siis yritykselle paljon kannattavampaa kuin
paperisen laskun skannaaminen, mutta jokaisella yrityksellla ei ole viela resursseja
sahkdiseen taloushallintoon siirtymisessa. Pienten yritysten ei kannata valttamatta
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skannata laskuja ollenkaan, vaan mapittaa ne kansioihin samalla tavalla kuin en-
nenkin. Kun taas verkkolaskun saapuessa pieneen yritykseen, sita ei tarvitse tu-
lostaa, vaan verkkolaskun tarvitsee vain tallentaa sellaisenaan kirjanpidon tieto-
kantaan. (Méakinen & Vuorio 2002, 115-120.)

2.1.4 Sahkoisen taloushallinnon hyddyt

Automaatio on suurin hyoty séhkdisessa taloushallinnossa (Yrittajat, 2008). Lasku-
jen kasittelykustannukset pienevat huomattavasti vanhoihin paperilaskuihin verrat-
tuna. Sahkoisesti lahetetyt laskut ovat paperisia laskuja aikaisemmin perilla. Las-
kut tallentuvat samalla sahkdiseen arkistoon, josta niiden etsiminen on huomatta-

vasti helpompaa ja nopeampaa kuin tavallisesta kuittimapista.

Vastaanottaja hyotyy verkkolaskuista kaikista eniten. Saapuva lasku kirjautuu
suoraan kirjanpitoon oikealle tilille ja ostoreskontraan ilman manuaalitallennusta.
Tasta johtuen myos kasittelyvirheet vahenevat huomattavasti. Laskut voidaan hy-
vaksyd ja kierrattaa sahkoisesti, mikd nopeuttaa hyvaksymiskiertoa. (Yrittdjat,
2008.)

Verkkolaskusta on aina hyotya vastaanottajalle ja laskuttajalle. Laskuttajan hyotyja
ovat: nopea laskun valitys, materiaalikustannuksien vaheneminen, asiakaspalve-
lun paraneminen, manuaalisten tytvaiheiden vaheneminen, ulkoistamismahdolli-
suus ja sahkoéinen arkistointimahdollisuus. Vastaanottajan hy6tyja ovat muun mu-
assa: manuaalisen laskunsy6ton jattaminen pois, lisdarvopalveluiden tuottaminen,
nopea laskun kierratys, virheiden vaheneminen (tallennus- ja kasittelyvaiheessa)

ja kirjanpidon automatisoituminen. (Tieke. [Viitattu 13.11.2011].)

Automatisoidulla ja ajantasaisella taloushallinnolla on suuri merkitys yrityksen joh-
tamiseen, silla sahkoisen taloushallinnon ansiosta myos yrityksen johto nakee
ajantasaiset yrityksen taloutta koskevat tiedot milloin tahansa ja missa tahansa.
Raportteja ei tarvitse tilailla erikseen tai odotella, vaan tarvittavat, ajantasaiset tie-

dot voi hakea taloushallinnon ohjelmistoista milloin tahansa. Muutoksiin voi néin
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ollen reagoida nopeammin ja tarvittaviin toimenpiteisiin voi ryhtya aikaisemmin.
(Yrittajat, 2008.)

Sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen on vaivatonta (Yrittajat, 2008). Jos osaa
maksaa laskun verkkopankissa, niin osaa lahettdaa laskun myoés verkkolaskuna.
Jos haluaa vastaanottaa laskun verkkolaskuna, niin tarvitsee vain ilmoittaa toimit-
tajalle katuosoitteen tai postilokeron sijaan vain verkkolaskuosoitteen. Internetissa
on paljon erilaisia palveluja sahkoisten laskujen lahetykseen tai vastaanottoon.
Parhaimman hyodyn yritys saa kuitenkin silloin kun se valitsee palvelun, jossa yri-

tyksen koko taloushallinto voidaan hoitaa sahkdisesti yhdessa paikassa.

Yrittajan ei tarvitse huolehtia taloushallinto-ohjelmiston fyysisista suojauksista,
varmuuskopioinnista tai tietoturvasta. N&ista asioista huolehtii séhkdisen talous-
hallinnon palveluja tarjoavat sovellusvuokrausyritys tai palveluja tarjoava tilitoimis-
to. (Yrittajat, 2008.)

2.1.5 Taloushallinnon ulkoistaminen

Taloushallinnon palveluiden ostaminen ulkopuolisita yrityksiltd on ulkoistamista.
Perinteisina palveluntarjoajina ovat olleet tili, tilintarkastus- ja perintatoimistot. Tili-
toimistojen asiakkaina ovat olleet yleensa pienyritykset ja monenssa toimistossa
palvelut rajoittuvat kirjanpidon laatimiseen ja veroasioiden hoitamiseen. Viime
vuosina suuryritysten tarve ulkoistaa palvelut on ollut niin suuri, etta eréat konser-
nit ovat perustaneet omia palvelukeskuksiaan, esimerkiksi OP-ryhmé& ja Fortum.
(Mé&kinen & Vuorio 2002, 18-19.) Ostettaessa taloushallinnon toiminnot ulkopuo-
lislta toimittajilta tai kun paperiset tositteet ja raportit muuttuvat sahkdisiksi ovat

talldin kustannussaéstot valtavat (Makinen & Vuorio 2002, 14).

Yritykset voivat jarjestaa taloushallintonsa hoidon uudella tavalla siirtyesséan sah-
koiseen taloushallintoon. Taloushallinnon hoito voidaan ulkoistaa kokonaan tai
osittain. Tyota voi tehdad myds etatyond, kunhan taloushallinnon jarjestelma toimii
Internetissa. Talloin palvelua voi kayttaa lahes missa tahansa, kunhan kaytéssa on

tietokone ja Internet- yhteys. (Yrittajat, 2008.)
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2.1.6 Automatisoitu kirjanpito

Automaattinen kirjanpito kuuluu olennaisesti sahkdiseen taloushallintoon (Yrittajat
2008). Myyntilaskut kirjautuvat kirjanpitoon ja myyntireskontraan lahetyksen yh-
teydessa. Ostolaskut kirjautuvat ostoreskontraan ja kierratykseen verkkolaskun
saapuessa. Myyntilaskut merkitdan automaattisesti maksetuiksi, kun viitesuoritus
nakyy tiliotteella ja ostolasku poistuu automaattisesti reskontrasta maksun yhtey-
dessa. Kirjanpidon ollessa automatisoitu myds muun muassa palkanmaksu toimii
samalla tavalla. Maksuliikenteen ja kirjanpidon automatisoinnissa tarkea tekija on

tiliotteen kirjausselite ja sen mukainen tiliotetapahtuman automaattinen tilidinti.

Sahkdisessa ja paperittomassa taloushallinnon jarjestelméssa myyntilaskujen,
verkkolaskuina saapuneiden ostolaskujen, skannattujen ja tulkattujen ostolaskujen
seka tiliotteiden tiedot siirtyvat automaattisesti kirjanpitoon. Tosiasiassa ne eivat
siirry mihinkaan, vaan kirjanpito-ohjelma kayttaa taloushallinnon tietokantaa, missa

tositteet ovat sdhkoisessd muodossa. (Makinen & Vuorio 2002, 143.)

Automatisoidun kirjanpidon merkittdvimpia hyotyja on sen ajantasaisuus. Kirjanpito
on aina ajan tasalla, luettavissa koska tahansa ja missa tahansa. Yrittaja ja kirjan-
pitdja voivat katsoa samaa, ajan tasalla olevaa informaatiota verkon valityksella
vaikka ollessaan eri puolella maailmaa. Tilinpaatoksetkin saadaan nopeammin ja

vaivattomammin luotua automatisoidun kirjanpidon vuoksi. (Yrittajat, 2008.)

Kirjanpito on taloushallinnon tietokanta, jossa on kirjanpitoaineistoa. Séhkdinen
kirjanpito on ohjelma, joka hyddyntaa paperittomien tositteiden tietoja hyvéksi tu-
lostaakseen kirjanpitolaissa saadettyja tulosteita kuvaruudulle. Tulosteitakaan ei
tallenneta sellaisinaan tietokantaan, vaan aluksi ne tulostetaan samassa muodos-
sa aina uudestaan kuvaruudulle hakien tiedot taloushallinnon tietokannasta. (Ma-
kinen & Vuorio 2002, 143.)

Vaikka kirjanpito olisikin paperitonta, kaikkia tositteita ei ehka haluta saattaa pape-
rittomaan muotoon. Kirjanpitojarjestelméssa on oltava erillinen mahdollisuus tal-
lentaa tositteita vanhanaikaisella menetelmalla. Paperitositteet myos arkistoidaan
mappeihin samoin kuin aina ennenkin tehtiin. Tositenumero toimii niissa arkisto-

numerona, kuten aina ennenkin. (Makinen & Vuorio 2002, 144-145.)
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2.1.7 Tilikartta

Kirjanpidon rakennetta koossapitavaa jarjestelmaa kutsutaan tilikartaksi. Ryhdikas
tilikartan koodirakenne tekee myos nain ollen kirjanpidosta ryhdikasta. Kirjanpito-
lain 2:2 8:ssa kerrotaan tilikartasta seuraavaa: ”Liiketapahtumat merkitdan asian
mukaan eri kirjanpitotileille. Jokainen tili on pidettava jatkuvasti sisalloltaan sama-
na. Tilin sisalt6a voidaaan kuitenkin muuttaa toiminnan kehityksen, 2 momentissa
tarkoitetun tililuettelon muutoksen tai muun eityisen syyn vuoksi. Kirjanpitovelvolli-
sella tulee olla kultakin tilikaudelta kirjanpitotileista selkea ja riittavasti eritelty luet-

telo, joka selittaa tilien sisallon (tililuettelo).” (Makinen & Vuorio 2002, 145.)

2.2 Tietoturva

Tietoturvallisuudella tarkoitetaan tietojen ja palvelujen, tietoliikenteen ja jarjestel-
mien suojaamista ja varmistamista niihin kohdistuvien riskien hallitsemiseksi seka
normaali- ettéa poikkeusoloissa hallinnollisilla, teknisilla ja muilla erilaisilla toimenpi-
teilla. Tavoitteena tietoturvallisuudella on tietojen luottamuksellisuuden, kaytetta-
vyyden ja eheyden turvaaminen laitteisto- ja ohjelmistovikojen, luonnontapahtumi-
en seka tahallisten, tuottamuksellisten tai tapaturmaisten tekojen aiheuttamilta
uhilta ja vahingoilta. ( Viestintavirasto, [Viitattu 22.10.2011].)

Yhteiskunta on tullut riippuvaiseksi eri tietojarjestelmista. Avoimien tietojarjestelmi-
en kehitys on tuonut aivan uudenlaisia haasteita tiedon suojaamiseksi. Uudet liike-
toimintamenetelmatkin ovat myds omalta osaltaan lisdnneet tietoturvan kysyntaa

ja tehneet siita valttamattémyyden. ( Liesoja, 2010.)

Pienyrittgjien taytyy huolehtia itse muun muassa tietoturvasovellusten lisenssipai-
vityksista, opeteltava tunnistamaan virustentorjuntaohjelman tai palomuurin ilmoi-
tukset ja mahdolliset virhetilat. Lisdopin hankkiminen yrittdjille ei ole ikind kuiten-
kaan turhaa, kun ongelmat ilmaantuvat ollaan jo mydh&ssa. (Lammi 2009, 362.)
Pertti Rinta Oy:lla on kaikissa sovellus-, ja ohjelmistopaivityksissa apuna Trivuare

Oy, jonka tehtdvana on huolehtia, etta kaikki paivitykset ovat ajan tasalla.
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Ihminen on itse yksi merkittavimmista tietoturvauhista, silla moni ongelmatilanne
on seurausta kayttdjan huolimattomuudesta, tietAméattomyydesta ja liiallisesta hy-
vauskoisuudesta. Tietoturva mielletd&n helposti laitteistoon ja verkkoon kohdistu-
vaksi uhaksi, mutta erittéin usea tietomurto toteutetaan sosiaalisena hakkerointina,

joka tarkoittaa hyvauskoisen tyontekijan kautta saatuja tietoja. (Lammi 2009, 362.)

2.3 Sahkoiset tietoturvauhat

Haittaohjelmiin lukeutuvat kaikki ne ohjelmat, jotka tuottavat ongelmia tietokoneel-
le. Tahan ryhmaan kuuluivat viela 1990-luvulla vain virukset ja muutama harvinai-
nen troijalainen, mutta nykyaikaisten nopeiden verkkoyhteyksien myoéta haittaoh-
jelmien mé&ara ja uhkapotentiaali ovat nousseet aivan uudelle tasolle. Tekijat ovat
myds haittaohjelmissa vaihtuneet. Aikoinaan viruksien ja matojen levittamista har-
rastivat vain nuoret, joita viehatti luvattoman toiminnan houkutus. Nykypaivana
nuorten tilalle ovat tulleet ammattilaiset, jotka tavoittelevat rahallista hyotya teois-
taan. Kansainvéliset liigat ja jarjestaytynyt rikollisuus ovat nykyaan yha enemman
paasyyllisia haittaohjelmien levittdmiseen. (Jarvinen 2006, 77.)

Yleisimpia verkkorikollisuuden muotoja ovat: tietokonevirukset, haittaohjelmat,
verkkohuijaukset ja kalasteluviestit. Vuonna 2010 joutui verkkorikollisuuden uh-
reiksi 431 miljoonaa aikuista. Rahalliset tappiot olivat kokonaisuudessaan yli 275
miljardia euroa. (Mikrobitti 2011, 7.)

Haittaohjelmat voivat p&éasta koneeseen monella eri tavalla. Sahkopostin liitetie-
dostoissa voi lahettaa erilaisia haitallisia ohjelmia helposti, mutta téllaiset viestit
pystytddn myos torjumaan niihin tarkoitetuilla automaattisilla roskapostiohjelmilla.
Haittaohjelmat pystyvat tunkeutumaan koneeseen myds kayttojarjestelman- ja se-
laimen aukkojen kautta. Muita keinoja levittda haittaohjelmia ovat www- sivun Acti-
veX-ohjelmat ja muut lahteet, mita Internetissd on, muun muassa mp3-soitinten

levyiltéa on l6ydetty erilaisia haittaohjelmia. (Jarvinen 2006, 79-82.)

On erittéin pelottavaa, ettd haittaohjelmat voivat latautua ja kadynnistya pelkastaan
kun vahingossa joutuu vaaralle sivulle tai kun klikkaa yhta linkkia. Silloin kun en-
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simmainen haittaohjelma asentuu koneeseen, peli on jo menetetty. Taltd kaikelta
voi onneksi suojautua kunnon paivityksilla, laitepalomuurilla ja rajoitetuilla kaytto-
oikeuksilla. ( Jarvinen 2006, 83.)
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3 YRITYKSEN TAUSTA

Pertti Rinta Oy on toiminut jo 40 vuoden ajan ja kasvanut yrityksena suuresti. Yri-
tys on vakiinnuttanut korkean kilpailuaseman ja sen tavoitteena on kasvaa ja laa-

jentua entista enemman.

3.1 Organisaatio ja henkil6sto

Pertti Rinta on aloittanut toiminimena vuonna 1970. Vuonna 1980 yritykseen liittyi
mukaan Pertin nuorin veli Jyrki Rinta, ja yrityksen nimeksi muotoutui silloin maata-
lousyhtyma P & J Rinta. Yritys koki muutoksia 2002-vuonna niin, etta Jyrki jai toi-
minnasta kokonaan pois. Samana vuonna vihannesten osto ja myynti eriytettiin
viljelytoiminnasta ja perustettiin Pertti Rinta Oy hoitamaan vihannesten osto- ja

myyntitoimintaa. Kotipaikkana yhtiélla on Voyri.

Henkildsténa perheyrityksessd on ympéari vuoden Pertti, Tuulikki, Jussi ja Ville
Rinta. Muita vakituisia tyontekijoita on 3—4 henkilo&a. Toukokuussa istutuskauden
alussa henkilostoon liittyy noin 10 tyOntekijdd lisdd. Syksylla kiireisimman

satokauden aikana henkiloston maara on yhteensa noin 25 tyéntekijaa.

Sesonkityontekijat ovat noin 20 vuoden ajan tulleet ulkomailta, silla kotimaista
tydvoimaa ei ole saatavilla. Aluksi tyontekijat tulivat Venajaltd ja Baltian maista,
mutta nyt heita tulee muun muassa Kauko-ldastd, Vietnamista ja Thaimaasta.
Suomalaisia koululaisia yritys tydllistad kesasesongin aikana niin paljon kuin on
mahdollista.

3.2 Tuotteet

Toiminnan alkuvuosina viljelyohjelmassa oli Pertti Rinta Oy:ssa kerékaalin liséksi
kukkakaali, parsakaali, kiinankaali ja my6hemmin myds jaavuorisalaatti. Markki-
noiden muuttuessa yha vaaativammiksi on paatetty keskittya vain muutamaan

tuotteeseen: kerékaaliin, punakaaliin, suippokaaliin ja kdarylekaaliin. Yritys on vil-
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jellyt my6s koko ajan pelloillaan erilaisia viljakasveja, muun muassa kauraa, ohraa

ja ruista.

Kaalilajikkeita on olemassa monia: vihreasta valkoiseen variin ja kesélajikkeista
varastokaaleihiin. Nykypaivana kuitenkin harva arvostaa néita monia eri kaalilaje-
ja, muun muassa savoijinkaalia ja suippokaalia. Padosa tuotannosta onkin siksi
keskittynyt pelkastaan tavalliseen kerakaaliin. Tulevaisuudessa pitaisikin tuoda
enemman esille ihmisille naitd erikoisempia kaalilajikkeita. (Olssons fr6 AB 2011,
8.)

Kerakaalista pyritadn mahdollisimman laadukkaaseen ja markkinoita tyydyttavaan
tuotteeseen. Kerakaalilajikkeet luokitellaan varhais-, kesa-, syys-, ja varastolajik-
keisiin. Pertti Rinta Oy:n tuottamaa kerékaalia kaytetd&n teollisuudessa ja tuore-

markkinoilla. Asiakkaina yrityksella on suuret yhtiot kuten Kesko ja Atria.

3.3 Kilpailutekijat

Kaalinviljelijoita, joilla olisi samanlainen hehtaaripinta-ala kuin Pertti Rinta Oy:lla
l[6ytyy Suomesta vain muutamalta viljelijaltd. Pertti Rinta Oy on saanut hyvat
markkinat Suomessa ja on luonut pitkaaikaisia asiakassuhteita. Yritys on tunnettu
siitd, ettd se toimittaa aina lupaamansa tavaramaarat ja panostaa korkeaan laa-
tuun. Tarkeaa yritykselle on, ettd sen imago ei karsi ja, etta se ei peta asiak-

kaidensa luottamusta.

Kilpailutekijoihin yrityksella kuuluu laatu, hyva asiakaspalvelu ja luotettavuus. Ul-
komailta tulee nykypaivana paljon edullisemmin tavaraa, mutta suomalaiset ovat
tunnettuja siitd, etta he luottavat kotimaiseen laatuun. Suomalaisen maaseudun ja

viljelytuotteiden yllapito ja niiden tukeminen on tarkea asia.



3.4 Liikevaihto, tulos ja markkina-asema

Taloustiedot

Liikevaihto 1000
EUR

Liikevaihtomuut. %

Tilikauden tulos
1000 EUR

Liikevoitto %

Henkiloston  luku-

maara

2006/04

190

5,00

50

35,80

2007/04

875

360,50

73

11,10

LiikevaihtoTilikauden tulosHenkildston |km

1400

1200

1000

2008/04

200704

1000 EUR

200804

2008/04

1055

20,60

149

18,50

2008/04

2009/04

1439

36,40

168

15,10

2010/04

KUVIO 1. Taloustiedot 2006-2010. (Taloussanomat)

2010/04

1040

-27,70

107

10,70



http://yritys.taloussanomat.fi/y/pertti-rinta-oy/voyri/1806485-4/
http://yritys.taloussanomat.fi/y/pertti-rinta-oy/voyri/1806485-4/
http://yritys.taloussanomat.fi/y/pertti-rinta-oy/voyri/1806485-4/
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3.5 SWOT- analyysi

Sisaiset vahvuudet Sisaiset heikkoudet

Oma tekninen koneenrakenusky-

Ky

Sadon heikentyminen

- Eri bakteerit (mm. ehec)

- Vanhan polven kyky uusien inno-

. e rsene - Ty6voiman saanti
vaatioiden kayttoonottoon

- Alihankinta

- Kielitaito

Ulkoiset mahdollisuudet Ulkoiset uhat

- Vuoroviljely - Hintakilpailu

- 40 vuoden kokemus

- Ammattitaidon kartuttaminen

TAULUKKO 1. SWOT.

Erittain tarked sisainen vahvuus yrityksella on sen oma tekninen koneenrakennus-
kykynsé. Monet eri laitteet ovat yrityksella sellaisia, etta niité ei 10ydy markkinoilta
myynnista, joten niita pitda silloin rakentaa ja suunnitella itse. Yritys kayttaa myos
alihankintaa, muun muassa ostaa pienviljelijoilta kaalia ja valittda sita kampanjois-
sa eteenpain. Suurena vahvuutena on myos kielitaito, jota tarvitaan ulkolaisten
tyontekijoiden kanssa. Kielitaitoa tarvitaan myos vieraillessa Saksassa tai Ruotsis-

sa muiden kaalinviljelijdiden luona.

Sisaisia heikkouksia yrityksella on erilaiset bakteerit, mita voi tulla peltoihin jos ei
ole tarkkaavaisena esimerkiksi lannoitteiden kanssa. Sadon heikentyminen kuival-
la kaudella on suuri riski ja silloin yrityksella pitd&kin olla verkostot kunnossa, etta
se pystyy alihankinnan avulla hankkimaan tavaraa muualta myyntiin. Tyévoimaa

on valilla vaikeaa ja haastavaa saada. Suurin osa talla hetkella tydvoimasta tulee
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Kauko-ldasta, mutta kotimaisen tydvoiman saanti voi olla valilla todella vaivalloista
hankkia.

Vahva ulkoinen mahdollisuus yrityksella on vuoroviljely. Kaalia voi kasvattaa sa-
malla pellolla noin kerran neljassa vuodessa. Jos kaalia viljelee useammin pellolla,
niin peltoon helposti kasvaa eri sieni-itidita. Yritys pystyy vaihtelemaan maita hel-
posti muiden viljelijdiden kanssa, niin etta laatu on talldin parempaa. Kokemus
alalta ja jatkuva ammattitaidon kartuttaminen ovat mahdollisuuksia yritykselle, joka

parantaa palvelua ja nopeuttaa yrityksen kasvua.

Hintakilpailu on jatkuva ulkoinen uhka, jonka kanssa taistellaan koko ajan muiden
yritysten kanssa. Tavaran laadun takaaminen vaatii aikaa ja rahaa, mutta samaan

aikaan pitaisi myos seurata, etta hinta ei nouse liian korkeaksi markkinoilla.

3.6 Nykytilanne laskutuksessa

Laskutuksen hoitaa yrityksessa Jussi Rinta ja ohjelmana kaytetaan Suonentiedon
Balanssi- laskutusohjelmaa. Mitaan tietoja ei lahetetd séhkoisesti, vaan laskut tu-
lostetaan paperille ja postitetaan asiakkaille yksitellen. Laskutus hoidetaan nyky-
aan vain kerran kuukaudessa. Myyntilaskuja tulee tehtya kuukaudessa siis ainoas-
taan noin kuusi kappaletta. Ostolaskuja yritykseltd tulee noin 50 kappaletta kuu-
kausittain. Palkanlaskentaohjelmana kaytetddn myos Balanssin ohjelmaa. Pertti

Rinta Oy:n kirjanpidon hoitaa Pretax Oy.

Asiakkaiden toivomus on ollut pitkdan, ettd laskuja tehtaisiin useammin kuin vain
kerran kuukaudessa. Summat ovat usein isoja ja kirjanpitoon niitd on hankala pis-
taa. Asiakkaiden toiveena on, ettd laskutus tehtaisiin vahintdan kahden viikon va-
lein. N&in ollen myyntilaskuja kertyisi yritykselle noin 12 kappaletta kuukausittain ja

tulevaisuudessa varmasti viela enemman.

Laskutus olisi helpompaa, jos yritys kayttaisi sahkoista laskutusjarjestelméa. Nain
vahennettaisiin ajankayttéd ja virheiltd valtyttaisiin. Yritykselle on tullut jo monia
virheita laskutuksessa. Joitain laskuja on unohdettu tai summat eivat ole tdsman-

neet. Virhemarginaali olisi paljon pienempi, jos laskuja tehtaisiin useammin ja
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saanndllisin valiajoin. Osto- ja myyntilaskujen saaminen taysin sdhkdiseen muo-

toon olisi Pertti Rinta Oy:lle suuri askel eteenpain digitaalisessa maailmassa.
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4 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamissuunnitelmanani on laatia kokonaisvaltainen sahkoéinen taloushallinto
yritykselle. Suunnitelma muodostuu monesta eri osa-alueesta yrityksen sisalla.
Tamanhetkisena suunnitelmana on saada sahkoinen taloushallinto kayntiin yrityk-

sesa ja kehittaa sitd koko ajan pidemmalle.

4.1 Kotisivut

Kotisivujen sanotaan olevan maailman arvokkainta tilaa. Kotisivun vaikutus yrityk-
sen menestykseen on paljon suurempi kuin sahkoéisen kaupankaynnin liikevaih-
dosta voidaan edes paatella. Kotisivu on samalla yrityksen kayntikortti maailmalla.
Yh& useammin asiakkaat ensin tutkivat yrityksen kotisivut ennen kuin edes harkit-

sevat asioimista yrityksen kanssa. ( Nielsen & Tahir 2002, 1.)

Kotisivujen ensijaisena tehtdvana on ilmaista, mika yritys tai organisaatio on. Ko-
tisivujen tehtavand on myos kertoa, ettd mitd etuja sivustossa on kilpailijoihin tai
fyysiseen maailmaan verrattuna ja millaisia tuotteita tai palveluita on tarjolla. (Niel-
sen & Tahir 2002, 2.)

Kotisivuja yrityksella ei viela ole ollut. Yritys ei ole kokenut niita tarpeelliseksi ja he
ovat vain vaittaneet, ettd se vie liikkaa aikaa ja tyotd. Tahan tehtiin muutos ja han-
kittiin yritykselle verkkotunnus perttirinta.fi. Kotisivuilla lukee ainoastaan tarpeelli-
nen tieto yrityksestda, yhteystiedot ja karttakuvaa yrityksen sijainnista. Sijanti oli
tarkea asia kotisivuihin, koska usein asiakkailla ja kuljetusyrityksilla on vaikeuksia

loytaa perille. Kotisivujen my6td myds yrityksen maine ja arvostus paranivat.

Nykypaivana jokaisella yrityksella on jonkinlaiset kotisivut. Kotisivujen olemassaolo
tarkoittaa, etta myos yritys on olemassa ja aktiivinen edistamaén ja parantamaan
imagoaan. Yrityksesta l0ytyy my6s nain ollen helposti yhteystiedot ja se on viralli-
sempi. Pertti Rinta Oy:n kotisivuille pystyy helposti lisdamaan tietoa, jos halutaan

kertoa yrityksesta enemman. Talla hetkelld yritys halusi kumminkin vain perustie-
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dot nakyviin ja myéhemmin kotisivuille voidaan liséta tietoa, jos se koetaan tar-

peelliseksi.

4.2 Sahkoposti

Sahkdpostin kayttd on ollut Pertti Rinta Oy:lle uusi asia. Ennen tilaukset tulivat au-
tomaattisesti faxin kautta, mutta nykypaivana faxien maaréa on huomattavasti va-
hentynyt, ja monissa yrityksissa niita ei ole enaa ollenkaan kayttssa. Nykyaan ti-
laukset ja lahetysvahvistukset lahetetd&n sahkopostitse.

Yrityksella oli ennen sahkopostiosoitteena pertti.rinta@netikka.fi, mutta nykyaan
kaikki tulevat sahkopostit ovat siirtyneet ammattimaisemmin perttirinta.fi verkko-
tunnuksen alle. Yritys ei ole halunnut viela erillisia séhkdpostiosoitteita muille tydn-
tekijoilleen, tai erillistd sahkopostiosoitetta tilauksille. Tama olisi varmasti helpotta-
nut tilausten kokoonpanoa, mutta yrityksen omasta mielesta tama ei ole viela tar-
peellista. Yritykselle on siis talla hetkella vain yksi sahkopostisoite, mihin tulee

kaikki yrityksen tilaukset ja muut sahkdpostit.

Sahkopostin kaytosta on tullut Pertti Rinta Oy:lle hyvin nopeasti jokapaivainen toi-
minta. Aamuisin taytyy tarkistaa, ettd onko tilauksiin tullut muutosta, tai onko lisa-
ysta tullut tilauksiin. S&hkdpostin ja tietokoneen toiminta on nykypaivainen pakolli-
nen ehto ja nainollen yrityksella onkin kaytéssd oma ATK- tukensa, Triuvare Oy.
ATK- tuki palvelut ovat kokonaan ulkoistettu, koska halutaan, etta ongelmat pysty-
taan ratkaisemaan nopeasti. Talon oman henkildkunnan taidot eivat tahan riita,
joten jarkevimmaksi vaihtoehdoksi paatettiin ulkoistaa IT- tukipalvelut. ATK- tuelle
pystyy soittamaan tai lahettamaan sahkopostia ja usein apu tuleekin erittain nope-
asti. Ongelmien selvittdminen vaivattomasti on suuri hyoty yritykselle ja rahan

saastokeino.

Seuraavana vaiheena on jarjestaa yritykselle myds sen varaston toimistotilaan
oma tietokone, mita siella ei viela ole. Tama mahdollistaa tulevaisuudessa sen,
ettd voidaan rakentaa yritykselle muun muassa sahkoéinen varastonhallintajarjes-

telma.



31

Nykypaivana tietojarjestelméat merkitsevat yrityksille yha enemman. Yllapitoon ei
siltikd&n viela panosteta riittavasti, eika yllapitajien tyota arvosteta viela sita vaati-
valla tavalla. Menestyakseen yrityksen tulisi valttda tata paradoksia. Yllapidosta

huolehtimisen tulisi aloittaa jo tanaan. (Koistinen 2002, 17.)

Yritykset ovat nykypdaivana yha riippuvaisempia tietojarjestelmien ajanmukaisuu-
desta ja toimintakunnosta. Yllapitoon liittyvat jarjestelmat tulisi nykypaivana nahta-
va yrityksissa koneiden ja tuotantolaitosten kaltaisina investointeina. Ongelmana
yrityksissa on ollut jo pitkdén tietojarjestelmien huono yllapito ja niista huolehtimi-
nen. Organisoiminen on myo6s ollut huonosti toteutettu yllapidossa. Yllapidossa
tapahtuneita onnistumisia ei ole huomattu, mutta virheet on kylla pistetty merkille.
(Koistinen 2002, 19.)

Yllapito on kaikkea sellaista ty6td, jota jarjestelmaén tehdaan sen kayttéonoton
jalkeen. Joissakin yrityksissa yllapito tarkoittaa pelkastaan jarjestelmissa esiinty-
neiden virheiden ja ongelmien korjaamista. Yrityksisséa tarkeinta on, etta tiedetaan
millaisia toimenpiteita eri jarjestelmiin tehdaan. Naiden toimenpiteiden seuraami-
nen ja niiden luokittelu auttaa maarittelemaéan jarjestelman kunnon analyysin.
(Koistinen 2002, 20.)

4.3 Osto-ja myyntilaskut

Yrityksen tavoitteena on siirtya vastaanottamaan ja lahettdm&éan verkkolaskuja.
Yrityksen taloushallinnon ohjelmisto tukee verkkolaskuja, mutta siirtyminen niiden
kayttoon vaatii toimitapojen muutosta ja koulutusta yrityksen taloushallinnon henki-
I6lle. Suonentiedon ohjelmat ovat ennestaan tuttuja yritykselle ja yritys haluaa jat-
kaa sen kayttdd. Suonentieto Oy on Suomen johtava maatilaohjelmistojen tuottaja,
jolla on yli 20 vuoden kokemus maaseutuyritysten palkka-, talous- ja tuotan-
nonohjauksen ohjelmista. Suonentieto Oy:lla on yli 10 000 asiakasta, joista noin
500 on tili- ja suunnittelutoimistoja. (Suonentieto Oy. [Viitattu 13.12.2011.]

Yritykselle hankittiin Suonentiedon ohjelmistoon Balanssiin ostolaskujen vastaan-

ottolaajennos. Tama ohjelmisto pystyy vastaanottamaan laskut Finvoice verkko-
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laskuina, paperilaskuista viivakoodin lukemalla ja manuaalisesti syotettyind. Ta-
man jalkeen Balanssi vastaanottaa laskut jarjestelmaansa niin, etta niitd pystyy
tarkastelemaan ja vahvistamaan maksettaviksi. Siirtoaineisto siirretaan taman jal-
keen pankkiohjelmaan ja maksettavaksi. Vaikka monelta yritykselta tuleekin viela

paperilaskuja, niin ne pystytaan silti skannaamaan ja arkistoimaan sahkdoisesti.

Sahkdiseen osto- ja myyntilaskuihin siirtyminen saastaa yritykselta suunnattomasti
aikaa ja vahentaa virheita. Laskuja pystyy seurailemaan helpommin ja arkistojen
selaaminen on helpompaa tietokannasta. Laskujen kasittelykustannukset pienevét
ja verkkolaskujen kayttaminen on paljon nopeampaa. Suomessa lahetetaan arviol-
ta 400 miljoonaa myyntilaskua vuosittain, joista suurin osa viela paperimuodossa.
Sahkdisesti kasiteltavat laskut ja tiliotteet saastavat paperinkulutuksessa, kuljetuk-

sessa, sahkon ja lammon kulutuksessa tulostimien ja arkistointilan muodossa.

4.4 Sahkoinen tydajanseuranta

Tybajanseurannalla tarkoitetaan eri toimenpiteita, joilla tybnantaja voi keréata tietoa
tydstd, jota tyontekijat ovat tehneet. Tydajanseuranta on seka palkanlaskennassa
apuna, etta valineena tydvuorojen suunnittelussa. TyOajanseurantajarjestelman
kayttaminen tuo helpotusta palkanlaskentaan ja tehostaa ajankayttéa. Vastaavasti
jarjestelman huolehtima ty6ajanseuranta antaa tyontekijoille puolueetonta ja tasa-
puolista tietoa omasta ja muiden tyotekijoiden tydajasta. (Tybajanseuranta, [Viitat-
tu 27.10.2011].)

Paperilomake, johon on maaritelty tydvuorot ja muutoksien kirjaaminen vuorojen
paalle on kaikista pelkistetyin malli. Hieman edistyneempi muoto tastd on kello-
kortti, johon tyontekijat aina leimaavat alkaneen ja paattyneen tyon. Nama mallit
ovat yksinkertaisia, mutta kaytdnnossa ne ovat joustamattomia ja monien tyévuo-
roihin tehtyjen muutosten my6ta sekavia. Nain ollen yh& useampi yritys on siirtynyt
nykypaivana taysin automaattiseen tydajanseurantaan. (Tybajanseuranta, [Viitattu
27.10.2011].)
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4.4.1 Sahkoisen tybajanseurannan hyodyt

Palkanlaskijan nakdkulmasta katsottuna séhkoinen tytajanseuranta helpottaa péai-
vittaista tyoskentelya. Kaikista selkein ongelma vanhoissa tyGtavoissa on tyolays.
Kellokortit ovat valilla sotkuisia ja huolimattomasti merkattuja. Palkanlaskijan voi
olla vélilla haastellista saada oikea kokonaiskuva kellokorteista. Kellokorttien tar-
kistus ja tallennus koneelle vievat paljon aikaa ja vaativat monia eri tarkistuskerto-

ja.

Toiminnan nykyaikaistaminen ja sahkoiseen muotoon saaminen on ajankohtaista.
Sahkdinen tybajanseuranta korvaa vanhat kellokortit, joten palkanlaskijan manu-
aalinen tyd vahenee huomattavasti. S&hkdinen tybajanseuranta on nopeampi,
varmempi ja helpompi tapa palkanmaksussa.

Sahkdisen tybajanseurannan edut koettiin yrityksessa tarkeaksi ja investointiin
oltiin valmiina ryhtymaan. Tavoitteena oli saavuttaa selked, aikaa saastava, varma

ja helppokayttéinen jarjestelma..

4.4.2 Sahkoisen tybajanseurannan toimittajan valinta

Yritys valitsi toimittajakseen Aacon Oy:n. Aacon Oy tarjoaa ominaisuuksia, mita
yritys tarvitsee. Aacon Oy tarjoaa kahta erilaista vaihtoehtoa: Light-
tydajanseurantaa ja Pro-ty0ajanseurantaa. Naista vaihtoehdoista Light-
tyGajanseuranta on Pertti Rinta Oy:lle sopivampi. Pro-tydajanseuranta on liian kal-
lis toimintoihinsa nahden ja siind on monia eri toimintoja, mita yrityksessa ei voi

talla hetkella mitenkaén hyddyntaa.

Light- tydajanseurannassa on helppo leimauspaate, eikéd sen opetteleminen vaadi
koulutusta (Aacon, 2011). Laitteen avulla pystyy seuraamaan sisaan- ja ulos-
leimauksia ja niista saa excel- raportin helposti tietokoneelle. Tuote pohjautuu mo-
nipuoliseen Kellokortti.fi- palveluun ja on myds laajennettavissa kokonaisratkai-
suksi mydhemminkin. Light-tyGajanseuranta koostuu verkkoon kytkettavasta lei-

mauslaitteesta ja pc- ohjelmistosta. Kayttdonotto on vaivatonta, silla tarvitsee vain
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perustaa henkilét helppokayttdisen ohjelmiston avulla ja jakaa henkiléille
avaimenperatunnisteet. Hinta tulee Light- ohjelmistolle olemaan 590,00 €, joka
sisaltaa 10 kappaletta avaimenperia. Lisaavaimenperat 10 kappaletta tulevat mak-
samaan 25,00 € lisaa. Hintoihin lisataan arvonlisdvero 23 %. Pertti Rinta Oy:sséa
on talla hetkelld vakituisia tyontekijoita 8, eli avaimenperidkaan ei heti tarvitse os-

taa lisda, vaan peruspaketti riittaa aluksi kayttoon.

45 Palkkahallinto

Balanssin palkanlaskentaohjelmisto lupasi kehittéaa ratkaisun siihen, etta saataisiin
sahkoisesti siirrettya kellokortista saadut tiedot palkanlaskentaohjelmistoon. Taméa
vahentaisi tydmaarad huomattavasti. Taméan jalkeen tarkistetaan tyotiedot, laske-
taan palkat ja tehdaan siirtoaineisto. Siirtoaineisto siirtyy sahkoisesti pankkiohjel-
mistoon, minka jalkeen palkat voidaan hyvaksya maksettaviksi. Siirtoaineistoon

siséltyy jokaisen tyontekijan palkka ja verohallintoon menevat maksut.

4.6 Tulevaisuuden suunnitelmat

Pertti Rinta Oy on laajeneva yritys, joka pyrkii uudistamaan ja parantamaan itse-
aan koko ajan. Yrityksella on tarkoituksena sahkoistya mahdollisimman paljon, niin
ettd tyomaara vahenisi ja automatisoituisi paremmin. Uusia eri toimintamalleja
sahkoisen taloushallinnon kannalta tulee jatkuvasti ja yrityksella on tarkoitus ottaa
kaikki hyoty irti niista. Yritykseen toimintaan ovat liittyneet perheen molemmat po-
jat, Jussi ja Ville Rinta. He tuovat yritykseen hieman nuorempaa vireytta ja kiinnos-

tusta sdhkoiseen tulevaisuuteen.

4.6.1 Sahkdinen varastonhallinta

Seuraavana yrityksessa tulisi jarjestdaa varastonhallintaa s&hkdiseen muotoon.
Tama onnistuu vasta sitten, kun yrityksen varastotilaan saadaan tietokone jarjes-

tettya. Varaston toimitiloja on remontoitu tdman vuoden aikana ja seuraava vaihe
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olisikin hankkia toimitiloihin tietokone ja tarpeelliset ohjelmat. Varastonhallintaan

|6ytyy monia toimivia vaihtoehtoja, esimerkiksi Jotbar.

46.2 EDI-sanoma

EDI—Electronical Data Interchange on tapa valittaa tietoa sahkoisessa muodossa
(Hakala, 1998). Suomeksi EDI:sta kaytetdadn nimistysta OVT, eli organisaatioiden
valinen tiedonsiirto. EDI:n hy6tyjd ovat muun muassa: ajan sédéstaminen, rahan
saastaminen, virheiden vdheneminen, asiakaskunnan laajeneminen ja asiakaspal-

velun paraneminen.

Pertti Rinta Oy:ssa EDI-sanomaa voi kayttda kuljetustilauksien hallinnassa. EDI-
sanoma siséltéd muun muassa sen, ettd mistéa tavaraa lahtee, milloin tavara lah-
tee, minne lahtee ja paljonko tavaraa on lahddssa. Nykypaivana useat eri jarjes-
telmat lukevat EDI-sanomia, ja néin ollen siita olisi suuri apu kuljetustilauksien jar-

jestamisessa.
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5 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Pertti Rinta Oy:ssa tarvitsee siirtyd nykyaikaisempiin kaytantéihin nopeammin.
Asiakkaiden toiveita taytyy kuunnella paremmin ja tehda tarvittavia muutoksia niin,
ettd molemmat osapuolet ovat tyytyvaisia ratkaisuihin ja pystyvat tydoskentemaan
tehokkaammin. Nykypaivana tietokoneet ja tekniikka kehittyvat nopealla vauhdilla
eteenpain ja yritysten pitéisi pysya siind perdssa. Taman takia onkin hyva, etta
Pertti Rinta Oy on ulkoistanut suurimman osan tietotekniikan yllapidosta Triuvare

Oy:lle.

Kotisivujen aikaansaaminen ja niiden paivittdminen ovat jokaiselle yritykselle tar-
peellista. Markkinointi, tiedotus ja yrityksen imago paranee kotisivujen vuoksi.
Pertti Rinta Oy:lle oli tirke&da saada toimivat, nykyaikaiset ja selkeat kotisivut. Yri-
tyksen nékyvyys paranee kotisivujen myo6té ja yrityksen uskottavuus kasvaa. Ny-
kyaikana jokaisella yrityksella kuuluisi olla kotisivut niiden omalla verkkotunnuksel-

laan.

Sahkdpostin jokapaivainen kayttd on nykypaivana yleista ja pakollinen taito. Pertti
Rinta Oy kayttaa sahkdpostiaan joka paiva tilauksien vastaanottamisessa ja niiden
vahvistamisessa. Pertti Rinta Oy alkoi kayttamaan perttirinta.fi verkkotunnusta
syksylla 2010. Ennen yritys kaytti tilauksissa faxia ja puhelinta, mutta nykypéaivana
kaikki tilaukset kulkevat sahkoisesti. Tietojarjestelmien luotettavuus ja toimivuus
ovat ehdottoman téarkeitd jokapaivaisessa sahkoisessad kanssakaymisessa asiak-

kaiden kanssa.

Osto- ja myyntilaskujen saaminen sahkbiseen muotoon on tarke&a jokaiselle yri-
tykselle. Sahkoinen verkkolaskutus vahentaa tydmaaraa, vahentaa laskutuksessa
tapahtuvia virheita ja yrityksen kirjanpito on valmiina nopeammin. Kaikki yrityksen
maksut ja laskut ovat selkeasti esilla ja helposti I0ydettavissd, kun ne ovat sahkoi-
sessd muodossa. Laskujen selailu onnistuu nopeammin, kun ne |8ytyvat kotiko-
neelta, eika niita tarvitse etsia eri kansioista. Pertti Rinta Oy:ssd sahkdinen verkko-
laskutus on erittdin suuri edistysaskel heidan vanhempaan laskutusmuotoon ver-

rattuna.
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Samalla kun koko yrityksen taloushallintoa sdhkdistetaan, niin sdhkdinen tydajan-
seuranta on ajankohtaista. Sahkoinen tybajanseuranta helpottaa Pertti Rinta
Oy:ssa paivittaista tyoskentelya. Yrityksessa kaytettiin ennen kellokortteja, mutta
ne olivat valilla sotkuisia tai hankalia tulkita. Niiden tarkistaminen vie paljon aikaa
ja vaatii useita eri tarkistuskertoja. Palkanlaskijan ty6 vahenee huomattavasti yri-
tyksessa, kun otetaan kayttoon séhkdinen jarjestelma. Sahkoinen tydajanseuranta
on kokonaisuudessaan varmempi, nopeampi ja helpompi tapa palkanmaksussa.
Balanssi Oy kehittdd edelleen Pertti Rinta Oy:lle jarjestelméa sahkoiseen tybajan-

seurantaan, joka siirtaisi tuntitiedot automaattisesti palkanlaskujarjestelmaan.

Tulevaisuudessa Pertti Rinta Oy:n tavoitteena on Kkehittda itseaan jatkuvasti
eteenpain ja he yrittdvat saada tietotekniikasta kaiken mahdollisen hyddyn irti. Yri-
tyksessa tulee lahivuosina sukupolvenvaihdos ja menetelmét muuttuvat siina vai-
heessa varmasti enemman nykypaivaan soveltuvina. Nuoremmat yrittajat tuovat
yritykseen nuorempaa ja ajankohtaisempaa tietoa ja nain ollen yritys saa uutta

virtaa ja uudempia nakemyksia.
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