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1 Johdanto

Kotimajoitus majoitusmuotona on Suomessa melko tuntematon. Majoitusmuo-
tona se on siita erilainen, ettd seka majoittujalla ettd majoittajalla on mahdolli-
suus tutustua uusiin ihmisiin ja mahdollisesti solmia pysyviakin ihmissuhteita.
Majoittuminen tapahtuu arkielaméan ymparistdssa, jolloin majoittuja paasee tu-
tustumaan paikalliseen kulttuuriin lahietaisyydelta. Tata ei muissa majoitusmuo-

doissa ole mahdollista kokea.

Kotimajoitus kasitetaan usein Bed & Breakfast -tyyliseksi majoitukseksi. Kotima-
joituksen ja muiden samantyyppisten majoitusmuotojen raja on hailyva. Kiinnos-
tus kotimajoitusta kohtaan on lisddntymassa, silla matkailijoita kiinnostaa olla
osana paikallista arkielam&é. Euroopassa kotimajoituksella on pidemmat perin-

teet, erityisesti Irlannissa ja Isossa-Britanniassa.

Pohjois-Karjalan ~ ammattikorkeakoulu toteuttaa parhaillaan Homestay
-kotimajoituskonseptin kehittaminen maaseudulle -hanketta. Idean opinnayte-
tybhomme saimme hankkeen projektipaallikélta Raija Ruususelta, joka toimi
myds opinndytetydmme ohjaajana. Alussa kotimajoitus oli kasitteena toiselle
meistd aika tuntematon, mutta kiinnostus aiheeseen herasi kuullessamme
enemman hankkeesta. Tosin toiselle meista kotimajoitus oli jo entuudestaan

tuttua harjoittelun ja kesatdiden kautta.

Teimme opinnaytetydn liittyen tdhan hankkeeseen, tarkoituksemme oli kartoit-
taa olemassa olevia kotimajoituskonsepteja Suomesta etta Euroopasta. Jaoim-
me opinndytetydn siten, etta Sonja vastasi Suomen kotimajoitustoimintamallien
kartoituksesta, ja Heidi taas Euroopan vastaavasta. Turvauduimme molemmat
internet —kartoitukseen etsiessdmme tietoja kotimajoitusmalleista. Teoriaosuutta
olemme koostaneet yhdessa, tosin teoria-aineistomme Kkirjoitus jakautui siten,
ettd Sonja kirjoitti laatuun ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvat kappaleet kun Heidi

taas osuuden majoitustoiminnan edellytyksista Suomessa.



Opinnaytetydssamme kasittelemme majoitustoimintaa Suomessa, paapaino on
kuitenkin kotimajoituksessa. Tutustuimme myo6s jarjestépohjaiseen kotimajoi-
tukseen ja erilaisiin kodinvaihtojarjestoihin. Tulokset kohdan jaoimme siten, etta
Sonja kirjoitti puhtaaksi Suomea koskevan aineiston ja Heidi vastaavasti Euroo-
pan. Tulokset koostimme vertailutaulukoihin kappaleiden loppuun. Sen jalkeen
yhdistimme saadut tiedot erilaisista toimintamalleista ja koostimme niiden poh-
jalta ehdotuksia ja kehittdamisideoita kehitteilla olevaan kotimajoitusmallia var-
ten. Pohdimme kotimajoitusta myés SWOT -analyysin nédkdkulmasta. Lopuksi

pohdimme koko opinndytetydprosessimme onnistumista.

2 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana opinnaytetyéssdmme oli Pohjois-Karjalan ammattikorkeakou-
lun toteuttama Homestay-kotimajoituskonseptin kehittaminen maaseudulle -
hanke. Hankkeen tarkoituksena on kehittdéd Suomen harvaan asutuille alueille
uusi majoituskonsepti. Majoituskonsepti perustuu kotimajoitukseen, ja sen tar-
koituksena on taydentaa jo olemassa olevaa palvelutarjontaa erityisesti aktivi-
teettimatkailijoille. Hanke toteutetaan ajalla 1.7.2011-30.6.2013. (Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulu 2011, 1-7, 11.)

Paavastuu hankkeessa on matkailun koulutusohjelmalla ja rahoituksesta vastaa
Maaseutupolitikan yhteistydryhma. Yhteistybkumppaneina hankkeessa ovat
Matkailun teemaryhmad, Pyorailykuntien verkosto ry, I1td-Suomen yliopiston Jo-
ensuun kampuksen Matkailualan opetus- ja tutkimuslaitos, Matkailunedistamis-
keskus, Maa- ja kotitalousnaisten keskus seka alueelliset matkailutoimijat itéra-
jan laheisyydessd. Homestay -hankkeen tarkoituksena on turvata yksittaisten
matkailijoiden palvelujen saatavuus. Sen tarkoituksena on tukea Suomen osuut-
ta kansainvéliselle Iron Curtain Trail -reitille. (Pohjois-Karjalan ammattikorkea-
koulu 2011, 1-7, 11.)



Iron Curtain Trail on kehittynyt toisen maailmansodan jalkeisestd Euroopan kah-
tiajaosta lanteen ja itdan. Se koostuu yhteensa 6 800 kilometria pitkista pyorai-
lyreitistdista. Reitti houkuttelee matkailijoita kokemaan historiallisen Euroopan
kahtiajaon. Iron Curtain Trail alkaa Mustaltamerelta ja ulottuu Barentsin merelle
saakka (kuva 1.) Saksan osuus on siité poikkeava, etta reitti kulkee Saksan lapi,
ei valtion rajoja pitkin. (European parlament 2011.)

Kuva 1. Iron Curtain Trail © Michael Cramer

Suomen osuus reitistésta on enemman erdmaapyoérailya, mika poikkeaa Eu-
roopan muista pyorailyosuuksista. My6s pydrailykauden lyhyys ja maaston-
muodot tekevat osuudesta haastavamman kuin muualla Euroopassa. Suomen
osuus on 1800 kilometrid pitk&, ja se on pisin yhtendinen maaosuus koko reitin
varrella. Myos pysyva EU:n raja kulkee Suomen itarajalla ja tatd voidaan pitaa
yhten& kyseisen reitin vetovoimatekijané. Haastavuutta ja erilaisuutta voidaan
pitdd Suomen osuuden vahvuutena. Reitti kulkee Ita-Lapin, Kainuun, Pohjois-
Karjalan ja Etela-Karjalan maakuntien kautta. (Pohjois-Karjalan ammattikorkea-

koulu 2011, 1-7.) Suomen osuudella on yli 40 kilometrin osuuksia, joista ei |6ydy



riittdvasti palveluja pyodramatkailijoille (lite 1). Muualla Euroopassa asutus on
tiheamp&a, joten palveluitakin on paremmin saatavilla reitin varrella. (Pohjois-

Karjalan ammattikorkeakoulu 2012.)

Homestay -hankkeen myo6ta pyritddn saamaan kansainvalisia asiakkaita seka
lisaamaan kotikansainvalistymista harvaan asutuilla alueilla. Suurimman hyo-
dyn hankkeesta saavat yksittaiset majoitustoimintaa harjoittavat mikroyritykset.
Mikroyrityksella tarkoitetaan alle 10 henkilbtydvuotta tyollistavia yrityksia. Muita
varsinaisia hyodynsaajia ovat matkailuun liittyvat muut toimijat, jotka saavat ma-
joitustoimintaa omalle toimialueelleen. Matkailuelinkeinon kehittdaminen lisda
maaseudun houkuttelevuutta, ja tukee paikallisten ihmisten toimeentuloa ja hy-
vinvointia. Parhaassa tapauksessa se pitaa ylla alueen muita palveluja. Uuteen,
kehitteilla olevaan kotimajoituskonseptiin haetaan oppia kansainvalisista toimin-
tamalleista. Hankkeen visiona on, ettd Suomesta |0ytyy viiden vuoden kuluttua
maaseudun erityispiirteisiin pohjautuvia, edullisia, laadukkaita, houkuttelevia ja
aktiviteettimatkailijoiden tarpeita huomioivia majoituskohteita. (Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulu 2011, 1-7.)

3 Opinnaytetydn tarkoitus ja tutkimusmenetelmat

3.1 Tarkoitus jatarve

Opinnaytetyon suurin hyddynsaaja on toimeksiantajamme. Hanke hyotyy kartoi-
tuksestamme kehittaessdén uutta kotimajoituskonseptia. Selvitimme miten ko-
timajoitusta on toteutettu sekd Suomen ettd muutamien Euroopan maiden né-
kokulmista. Tarkoituksemme oli I6ytdd maaseudulle hyvin sovellettava kotima-
joitusesimerkki, joka sopii hyvin hankkeen tarkoitukseen. Suomessa ei ole kos-

kaan aiemmin tehty téllaista selvitystda maaseudun ndkdkulmasta.



Hanke pilotoi kotimajoituskonseptia Ita-Suomen alueella, erityisesti Vengjan
rajan laheisyydessa. Tama alue on harvaan asuttua ja matkailijoille tarjottavat
palvelut ovat vahaiset. Kotimajoituksen kehittamisella Ita-Suomen alueella pyri-
taan turvaamaan palveluita erityisesti pydramatkailijoille. Matkailun lisaantymi-

nen virkistaa koko alueen paikallista elamaa.

Kotimajoitus uutena majoitusmuotona on lisannyt erityisesti vuokraajien kiinnos-
tusta viime vuosina Suomessa. Siksi aiheemme oli ajankohtainen. Esimerkiksi
Kuopiossa on jopa ylitarjontaa vuokraajille ja kaikkia halukkaita vuokraajia ei ole
voitu ottaa mukaan. (Hiltunen 2010). My6s Kokkolasta oli ollut hyvia kokemuk-
sia asuntomessujen aikaisesta kotimajoituksesta. Uusiin ihmisiin tutustuminen
on kotimajoituksessa molemminpuolinen rikkaus. Tassa majoitusmuodossa toi-

sen kotiin tulemista kunnioitetaan. (Yle Keski-Pohjanmaa 2011a.)

3.2 Opinnaytetyon viitekehys ja keskeiset kasitteet

Viitekehys kuvaa eri asiakokonaisuuksien suhteita toisiinsa. Kaikkeen vaikutta-
vana tekijand opinnaytetydmme viitekehyksessd on maaseutumatkailu, johon
Homestay -kotimajoitushanke kuuluu. Myds pydramatkailu on térkea osa Ho-
mestay -hankkeen kehittamisessa, silla konseptia pilotoidaan juuri pydramatkai-

lun nakdkulmasta.

Pybramatkailu kasittda kotikunnan ulkopuolelle sijoittuvat pydéramatkat ja siella
tehtavat mahdolliset paivittaiset pyoraretket. Pydramatkailija on henkild, joka
matkustaa vapaa-ajan viettoon kotipaikkakuntansa tai kotimaan rajojen ulko-
puolelle yli 24 tunniksi tai vahintdan yhdeksi yoksi. Oleellinen kulkuneuvo mat-
kanteossa on polkupyora. Pydramatkailulla Suomessa on hyvét edellytykset,
koska luonto ja vesistot ovat puhtaita, likennettd on suhteellisen vahan ja pyo-

ratieverkosto on kohtuullinen. (Liikenne- ja viestintaministerié 2003, 2,7.)
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Maaseutumatkailu on viitekehyksemme suurin kokonaisuus ja kaiken perusta.
Kasitamme kotimajoituksen yhtena maaseutumatkailun majoitusmuodoista vii-
tekehyksessamme. Maaseutualueiden luonne ja taso vaihtelevat ja siksi maa-
seutu -kasitteen maaritteleminen on vaikeaa. Siihen vaikuttavat alkutuotannon
keskimaaraista suurempi osuus elinkeinosta, haja-asutusvaltaisuus ja syrjainen

sijainti suurista keskuksista. (Lassila 2004, 99.)

Ihmisten liikkuessa ja toimiessa vakinaisen asuin- ja tydymparisténsa ulkopuo-
lella voidaan puhua matkailusta. Matkailu koostuu vetovoimatekijoista, lahto-
valmiuksista ja edellytyksistd matkustaa seka matkailijan motiiveista. Nama teki-
jat yndessa muodostavat matkailun kysynnan ja tarjonnan. (Vuoristo 2003, 15—
22.)

Maaseutumatkailu on parhaimmillaan asiakaslahtdista matkailun yritystoimin-
taa, joka perustuu perhe- ja pienyrittdjyyteen sekd maaseudun luontaisiin voi-
mavaroihin. Naitd voimavaroja ovat esimerkiksi luonto, maisema, kulttuuri ja
ihminen. Paikallisen elaméantavan kunnioitus ja vastuullisuus korostuvat tassa
matkailun osa-alueessa. Tarkeitd arvoja tassa matkailun muodossa ovat suo-
malainen valja ja rauhallinen maaseutuasutus, puhdas luonto metsineen, vesis-
tbineen ja saaristoineen seka maaseudun ihmisten monipuolinen osaaminen.
(Rautiainen & Siiskonen 2006, 30.)

Maaseutumatkailun kehitysnakymat nayttavat pitkalla aikavalilla suotuisilta ja
alan yrityksid on Suomessa arviolta 4 900 kappaletta. (Niemi & Ahlstedt 2011,
13). Maaseutumatkailun periaatteet ovat hyvin sovellettavissa myos kotimajoi-
tukseen. Kuvaamme opinnaytetydbmme viitekehystd kuvio 1:ss& laatikoiden

muodossa.
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Pyoramatkailu

Milj6o Matkustusmotivaatio

Kotimajoitus

Homestay kotimajoitus-
konseptin kehittdaminen
maaseudulle -hanke

Majoittajat . Asiakkaat

y
v

Palvelun laatu ja asiakastyytyvaisyys

Maaseutumatkailu

Kuvio 1. Viitekehys

Seuraavasta sisemmasta laatikosta |oytyvat kasitteet miljo6, matkustusmotivaa-
tio sekéd palvelun laatu ja asiakastyytyvaisyys. Miljo6lla on tarkea merkitys maa-
seutumatkailussa. Asiakkaiden matkailukokemukseen vaikuttaa heidan tulkin-
tansa miljoon estetiikasta. Parhaimmillaan miljod on se tekijd, joka vaikuttaa
asiakkaan kohdevalintaan. Kotimajoittaja voi tarjota asiakkaalle erityisen mah-
dollisuuden tutustua paikallisen arkielaman asuinymparistoon, mitd esimerkiksi

hotellit tai muut majoitusmuodot eivat valttAmatta pysty tarjoamaan.
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Keskimmaisesta neliosta l0ytyvat kasitteet Homestay -kotimajoituskonseptin
kehittdminen maaseudulle -hanke ja sen ymparilta kotimajoitus, asiakkaat ja
majoittajat. Majoittajilla tarkoitamme tassa henkildita, jotka majoittavat kotiinsa
vieraita. Homestay -kotimajoitushanke on opinnaytetydmme ydin, jonka tarpei-
siin kartoitusta teemme. Siksi sijoitimme sen viitekehyksessa keskimmaiseksi.
Asiakkaat ja majoittajat toimivat vuorovaikutuksessa keskenaan ja muodostavat
kotimajoituksen. Erityisesti kotimajoituksessa asiakkaan ja majoittajan valinen
suhde korostuu merkittavasti, silla molemmat toimivat samassa arkielaman
asuinymparistéssad koko majoitusprosessin ajan. Asiakkaan ja majoittajan vali-
sessa suhteessa on tarke&ad, kuinka he tavoittavat toisensa.

Matkustusmotivaatio vaikuttaa myos olennaisesti asiakkaan kohdevalintaan.
Erityisesti matkustusmotivaatio vaikuttaa majoitusmuodon valintaan, esimerkiksi
kotimajoituksen majoitusmuodokseen valitsevalla on mahdollisesti tarve nadhda
paikallista elamaa ja arkea paikallisen silmin. Kotimajoitusmallin kehittdmisessa
tulisi myds huomioida asiakkaiden matkustusmotivaatiot. Ne vaikuttavat olen-
naisesti esimerkiksi majoituskohteen ominaisuuksiin, joita asiakas pitaa tarkea-
na. Esimerkiksi pyoramatkailija pitda tarkeampana vaatteiden pesumahdolli-

suutta kuin esimerkiksi autolla liikkuva matkailija.

Motivaatio koostuu tarpeista ja vaikuttimista, jotka ohjaavat kayttaytymista kohti
paamaaraa. Tarve on sisainen voima, jonka ihminen kokee halutessaan korjata
epatyydyttavan tilanteen. Se voi olla myos toimintaa ohjaava tekija tai jonkin
puute. (Vuoristo 2003, 38.) Motivaation pohjana olevia tarpeita ja haluja ei pys-
tytd luomaan tyhjastd, mutta niitd voidaan aktivoida ja heratella. Matkailumoti-
vaatiot ovat sisaisia tekijoita ja selittavat miksi ihmiset haluavat matkustaa. Mo-
tivaatio ohjaa majoitusmuodon valintaa. Mikéli matkailijalla on halu olla osana
arkielaméaa, han todennakoisesti valitsee kotimajoituksen majoitusmuodokseen.
(Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill 2005, 54,60.)

Matkustusmotivaatiossa ihmisten erilaiset tarpeet ovat koko motivaation perus-
ta. Sosiologisten ja psykologisten nakdkulmien kautta muodostuu yksilén henki-
lokohtainen matkustusmotivaatio. Naita nakdkulmia voivat olla esimerkiksi yksi-

I6n normit, asenteet, kulttuuri ja havainnot. My6s mielikuva joka on luotu erilais-
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ten kommunikaatiokanavien kautta vaikuttaa motivaatioon ja matkatyypin valin-
taan. (Cooper ym. 2005, 54,60.)

Majoitus on tuote, joka tarjotaan asiakkaalle ja johon liittyy l&heisesti laatutekijat
ja asiakastyytyvaisyys. Jos palvelun laatu on hyvaa, myos asiakkaat ovat tyyty-
vaisia. Koska ndma molemmat k&sitteet liittyvat laheisesti toisiinsa, kasitte-
lemme niitd yhdesséa. Kotimajoitusmallia kehitettdessa tulisi ottaa laatutekijat
alusta alkaen huomioon. Usein ajatellaan, etta mita tyytyvaisempi asiakas, sitéa
laadukkaampi tuote tai palvelu on. Asiakastyytyvaisyytta, asiakastyytymatto-
myytta ja niiden seurantaa ei tulisi unohtaa. Tyytymaton asiakas on aina riski
yritykselle ja palvelun tuottajalle. Tyytymattomyyden selvittdmisen pohjalta voi-
daan kehittaa laatua yhta paljon kuin asiakastyytyvaisyyden pohjalta. Negatiivi-
sista asioista kerrotaan usein myo6s eteenpdain. Tama vaikuttaa erityisesti yrityk-
sen ja palvelun tuottajan imagoon. (Lecklin 2002, 127.)

Tunteet vaikuttavat siihen, miten asiakas kokee palvelun laadun. Palvelupro-
sessissa ollaan tekemisissa ihmisten kanssa, joten on syytd muistaa, etta tun-
teet vaikuttavat luonnollisesti palvelutapahtumaan. Myds mielialalla voi olla
merkitysta palvelun laadun kokemiseen. Mieliala vaikuttaa siihen, miten asiakas
kokee koko tilanteen. Asiakkaan arviointiin ja reaktioihin mieliala vaikuttaa eri-
tyisesti. (Grénroos 2010, 111-112.)

3.3 Tutkimusmenetelmat ja aineiston rajaus

Tietoperustana kartoituksessamme on aineisto kotimajoitusta valittavilta organi-
saatioilta, aiemmat aiheesta tehdyt tutkimukset sekd myds omat kokemuksem-
me. Loysimme aiheesta Veera Kinnusen vuonna 2010 tekeman Pro gradu —
tutkielman "Ole kuin kotonasi. Tydn ja kodin rajavetoja lappilaisten kotimajoitta-
jien arjessa”. Tutkielma on kirjoitettu sosiologian nékokulmasta. Tama vaikutti
tutkielman kayttoon lahdeaineistona, silla halusimme kirjoittaa oman opinnayte-
tydomme matkailun ndkdkulmasta. Tutkielman lahdeluettelosta I6ysimme kotima-
joitusta kasittelevaa kirjallisuutta, joista oli hydtya opinnaytetydémme teossa.
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Tutkimuksemme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, lahtokohtana siin& on
todellisen elamé&n kuvaaminen. Kaytanndssa tama tarkoitti sitd, ettéd halusimme
opinnaytetydssa kuvata jo olemassa olevia kotimajoitusmalleja. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on tarkeaa, ettd kohdetta tutkitaan mahdollisimman kokonaisval-
taisesti. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn |oytamaan tosiasioita sen sijaan
ettd todennettaisiin jo olemassa olevia vaittdamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 161.) Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta pyrimme I6ytamaan toimivia

kotimajoituskonsepteja juuri hankkeen tarkoituksiin.

Aineiston keruumenetelma opinnaytetydssamme oli kysely, jonka tarkoituksena
oli saada tietoja jo olemassa olevista kotimajoituskonsepteista seka kotimaas-
tamme ettd Euroopasta. Otimme yhteytta erilaisiin kotimajoitusta valittaviin or-
ganisaatioihin séhkopostitse marraskuun ja toistamiseen joulukuun aikana.
Koska suunnitelmamme muuttuivat tydn edetessd, tiedonetsinta internetista

taydensi tietojamme kotimajoituskonsepteista.

Valitsimme yhteydenottovalineeksi sahkodpostin, koska se oli edullinen ja helppo
tapa tavoittaa organisaatioita. Varsinkin ulkomaille se oli helpoin tapa pitda yh-
teyttd. Paadyimme tekemaan sahkoisen verkkokyselyn, joka toteutettiin Typala
ohjelmalla, koska se oli siistin ja uskottavan nékdinen ja vastaanottajan oli hel-
pompi vastata siihen. Kyselymme koostui 17 kysymyksestd, joista 14 oli avoi-
mia kysymyksia, kolme monivalintakysymyksi& ja yksi asteikkoihin perustuva
kysymys. (liitteet 2 ja 3). Nailla kysymyksilla pyrimme saamaan tietoa heidan
toiminnastaan, asiakkaista, markkinoinnista ja majoituskohteiden ominaisuuk-
sista. Valitsimme avoimet kysymyksen monivalintakysymysten sijaan, koska

vastaajat voivat ilmaista itseaan omin sanoin avointen kysymysten kautta.

Suomen osalta alkuperéinen tarkoituksemme oli saada koko maan kattava otos
kotimajoituksesta. Suomen kohdekaupungeiksi valitsimme Helsingin, Kuopion,
Kokkolan, Seingjoen, Kuhmon ja Savonlinnan. Suuremmista kaupungeista I6y-
tyy ymparivuotista kotimajoitusta, kun taas Kokkolan, Kuhmon, Seinajoen ja
Savonlinnan kotimajoitus on sidoksissa paikallisiin tapahtumiin. Suunnitelmam-
me kuitenkin muuttuivat tydbn edetessa, koska kaikista valituista kohdekaupun-

geista ei tullut vastauksia. Sonjalla oli Kuhmon ja Seindjoen osalta kaytannén
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kokemusta kotimajoituksesta harjoittelun ja kesatdiden kautta. Paatimme ottaa
kyselyyn mukaan myos itdsuomalaisia kaupunkeja, koska Homestay -hankkeen
tarkoituksena on kehittaa toimiva kotimajoituskonsepti nimenomaan Itd-Suomen
alueelle. Paadyimme naihin valintoihin, koska kyseisista kaupungeista l6ytyi

kotimajoitusta valittavia organisaatioita.

Koska Homestay -hankkeeseen kuuluu olennaisena osana Iron Curtain Trail -
reitti, paatimme rajoittaa kartoitusta Euroopan alueelle. Alkuperaisen suunnitel-
mamme mukaan valitsimme yhdessé kohdemaiksi Iso-Britannian, Saksan,
Ruotsin, Latvian, Unkarin ja Romanian. Varsinkin Iso-Britanniassa kotimajoituk-
sella on pitkat perinteet. Ruotsin valitsimme siksi, koska se on hyvin samankal-
tainen kuin Suomi. Emme valinneet maita joiden ilmasto poikkeaa suuresti
Suomen ilmasto-oloista. Reitin varrella olevien Saksan, Latvian, Unkarin ja Ro-
manian kohdalla voi olla jo mahdollisesti kotimajoitustoimintaa pydramatkailijoil-
le, joten nama vaihtoehdot ovat luonnollisesti mukana kyselyssamme. Euroo-

pan maihin yhteydenotto tapahtui englanniksi.

4  Majoitustoiminta Suomessa

4.1 Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta

Jokaisessa majoitusmuodossa lakiasiat liittyvat olennaisesti majoitustoiminnan
yllapitoon. Kyseinen laki ei kokonaisuudessaan sindnsa koske kotimajoitusta, ja
tama voi kotimajoituksen osalta muodostua ongelmaksi. Tulevaisuudessa koti-
majoitustoimintaa voidaan joutua rajoittamaan lainsaadannon puitteissa. Lain-
saadannon tiukentuminen voi edesauttaa kotimajoituksen muuttumista ammat-
timaisemmaksi majoitustoiminnaksi. Seuraavassa on esitelty tarkempi lain maa-

ritelma ja siihen liittyvat kaytannot.

Laki majoitus ja ravitsemistoiminnasta 308/2006 koskee majoitus - ja ravitse-
mistoiminnan harjoittamista. Laki astui voimaan 1. lokakuuta 2006. Tassa laissa

tarkoitetaan
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majoitustoiminnalla ammattimaisesti tapahtuvaa kalustettujen huo-
neiden tai muiden majoitustilojen tarjoamista tilapaistd majoitusta

tarvitseville asiakkaille

Laki koskee ammattimaisesti tapahtuvaa majoittamista, kuten hotellia, matkus-
tajakotia, retkeilymajaa, leirintaaluetta, maatilamatkailua, loma-mokkeja ja aa-

miaismajoittajia. (Laki majoitus ja ravitsemistoiminnasta 308/2006).

Lain mukaan majoitustoiminnan harjoittaja on vastuussa siita, etta matkustajas-
ta tehdd&n matkustajailmoitus. Matkustajailmoituksessa on mainittava matkus-
tajatiedot ja matkustajan on vahvistettava tiedot allekirjoituksellaan. Ryhmé-
matkalle osallistuvista voidaan tehda yhteinen matkustajailmoitus. Ulkomaalai-
sia koskevat matkustajatiedot on toimitettava viivytyksettd sen kihlakunnan po-
lisilaitokselle, jonka toimialueella toiminnanharjoittajan majoitusliike sijaitsee.

(Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta 308/.2006.)

Majoitusliikkeessé tulee olla vastaava hoitaja, joka huolehtii siitd, ettd toiminta
tayttad lainsaadannon vaatimukset. Samat jarjestyksenpitovaatimukset koske-
vat niin ravitsemis- kuin majoitusliikettakin. Majoitus- ja ravitsemistoiminnan
yleisvalvonta kuuluu l&&ninhallitukselle ja poliisille. Terveydensuojeluviranomai-
set ja palo- ja pelastusviranomaiset valvovat oman alansa saanndsten noudat-
tamista. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 22.)

4.2 Suomessa olevat majoitusmuodot

Hotelli on korkeat vaatimukset tayttdva majoitusliike, jonka yhteydessa toimii
tasokas ravintola ja erillinen vastaanotto. Hotellit tarjoavat myés muita palvelu-
ja, kuten esimerkiksi kokoustilat, sauna- ja kuntosalitilat seka erittéin korkealaa-
tuisissa hotelleissa my6s kauneushoitola- ja kampaamopalveluita. Korkeatasoi-
sessa hotellissa tulee olla erityyppisia huoneita ja huoneistoja. (Rautiainen &
Siiskonen 2006, 23.)
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Hotellit voidaan jaotella eri ominaisuuksien mukaan, kuten koon, sijainnin, omis-
tuspohjan tai kohderyhman mukaan. Tason mukaan hotellit voidaan luokitella
kansallisesti, kaupallisesti tai kansainvalisesti. (Rautiainen & Siiskonen 2006,
23.)

Koon mukaan (suomalaisen mallin mukaan):

e suuret hotellit = yli 100 huonetta

keskisuuret hotellit = yli 50-100 huonetta

pienet hotellit = alle 50 huonetta

Tason mukaan tahtiluokituksessa:

kansalliset hotellit

kansainvaliset hotellit

Hotellien jaottelu sijainnin mukaan:

lomahotellit
keskustahotellit
l&hichotellit
korpihotellit
tienvarsihotellit

lentokenttahotellit

Hotellien jaottelu omistuspohjan mukaan:

osuustoiminnalliset hotellit

yksityiset hotellit

Hotellien jaottelu kohderyhman mukaan:

likemieshotellit

saastohotellit

lomahotellit

gasthausit (Rautiainen & Siiskonen 2006, 23.)
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Suomen markkinoiden kolme suurinta hotelliketjua ovat Sokos Hotels, Cumulus
ja Scandic. Sokos Hotels on Suomen laajin hotelliketju, johon kuuluu yli 50 ho-
tellia Suomessa, Tallinnassa ja Pietarissa. Hotellit sijaitsevat kaupunkien kes-
kustoissa tai keskella vapaa-ajan kohteita. Ketju on laajentumassa voimakkaasti
ulkomaille. Sen liiketoimintaa harjoittavat eri alueosuuskaupat seka SOK:n ty-
taryhtio Sokotel Oy, Virossa A/S Sokotel ja Vengjalla OOO Sokotel. (Sokos Ho-
tels 2011.)

Cumulus-hotelliketju kuuluu Restel Hotel Groupiin, johon kuuluvat myés kan-
sainvaliset Crowne Plaza Helsinki ja Holiday Inn -hotellit Suomessa, Rantasipi-
hotellit seka lkaalisten kylpyla ja Hotelli Seurahuone Helsinki. Cumulus-
hotelliketjun hotellit sijaitsevat kaupunkien keskustoissa. Cumulus-hotelliketjuun
kuuluu 26 hotellia. (Restel Hostel Group 2011.)

Scandic-hotelliketjuun kuuluu Suomessa 24 hotellia. Scandic on Pohjoismaiden
johtava hotelliketju, jolla on 160 hotellia yhdeksassa eri maassa. Lahivuosina
ketjulla on tavoitteena laajentua Pohjoismaissa sekd Ita- ettd Pohjois-
Euroopassa. (Scandic 2011.)

Seuraavaksi on jaoteltuna eri hotellityyppeja Suomessa sijainnin ja kohderyh-
man mukaan sek&a esimerkkeja eri hotellityypeista ja niiden ominaisuuksista.
Liikemieshotellit sijaitsevat kaupunkien keskustoissa. Suomen kolmella suu-
rimmalla hotelliketjulla (Sokos Hotels, Scandic ja Restel Hotel Groupilla) on en-
sisijaisesti liikemiehille tarkoitettuja hotelleja. Liikemieshotellit palvelevat erityi-
sesti yritysasiakkaita ja tyokseen matkustavia. Niiden varustus ja palvelutaso on
erittdin monipuolinen ja myds ravintolatilat ovat korkeatasoiset ja monipuoliset.
(Rautiainen & Siiskonen 2006, 26.)

De luxe -hotellit ovat viiden tahden hotelleja. Niistd saa ymparivuorokautista
palvelua ja hotellien henkilokunnan on osattava vahintaan kolmea vierasta kiel-
ta. Kyseisissa hotelleissa taytyy olla erityyppisid huoneistoja. De luxe -hotellista
hyva esimerkki on Helsingissa toimiva Hotelli Kamp. (Rautiainen & Siiskonen
2006, 26.)



19

Kokous- ja kongressihotellit sijaitsevat joko kaupunkien keskustassa tai muutoin
hyvien kulkuyhteyksien varrella. Hotellit ovat korkeatasoisia ja palveluiltaan mo-
nipuolisia. Kokoustiloista l6ytyy yleensa tavallisimmat valineet kokousten pitoon,
kuten piirtoheitin, videotykki, televisio ja CD-soitin. Hotelleissa on myds vi-

deoneuvottelumahdollisuus. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 27.)

Kylpylakulttuuria on ollut Suomessa 1800-luvulta lahtien. Kylpyléiden varsinai-
nen kukoistuskausi oli vuosisadan vaihteessa ja hieman mychemmin 1920-
luvulla. 1980-luvulla alettiin perustaa moderneja hotellikylpyldita, joista esimerk-
kina ovat muunmuassa Kuusamon Tropiikki ja Nokian kylpylahotelli Eden.
Suomessa kylpylat voidaan karkeasti jaotella viihdekylpyl6ihin ja terveyskylpy-
l6ihin. Kokoluokituksessa on huomioitu seuraavat asiat: altaiden vesipinta-alan
maara, saunojen lukumaard, huoneiden lukumé&ara ja ravintoloiden asiakas-
paikkojen lukumé&éra. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 24-25.) Suuria kylpyl6ita
Suomessa ovat esimerkiksi lkaalisten kylpyla, Naantalin kylpyla, Katinkulta, No-

kian kylpylahotelli, Oulun Eden ja kongressi- ja kylpylahotelli Caribia Turussa.

Lomahotellit on tarkoitettu vapaa-ajan viettoon tai luontoaktiviteetteja harrasta-
ville. Ne tarjoavat asiakkailleen erilaisia virkistys- ja ohjelmapalveluja. Suomes-
sa lomahotelleja markkinoidaan perheille tai lomamatkailijoille ja ne sijaitsevat
usein lahella luontoa tai erilaisia aktiviteetteja. Tyypillisid lomahotelleja ovat las-
kettelukeskusten yhteydessa olevat hotellit. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 27.)

Gasthausit ovat pienia, yhden perheen omistamia ja hoitamia hotelleja. Isanta-
vaki hoitaa liiketoiminnan usein itse. Koska gasthauseissa ei ole ymparivuoro-
kautista palvelua tai hotellille ominaista palvelutarjontaa, niiden hintataso on

usein alhainen. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 28.)

Asunto- ja huoneistohotellien huoneet vastaavat varustetasoltaan oikeiden
asuntojen tasoa. Ne ovat edullisia, ja ne on tarkoitettu pitkaan yopyville asiak-
kaille. Huoneistohotellien asiakkaina ovat yleensa tydmatkalaiset. My6s ryhmille
huoneistohotellit ovat edullisia majoitusvaihtoehtoja. (Rautiainen & Siiskonen
2006, 28.)



20

Motellit vastaavat hotellien varustetasoa ja sijaitsevat usein paateiden varsilla,
josta autolla matkustavien on ne helppo huomata. Motelleja rakennettiin Suo-
messa 1960- ja 1970-lukujen aikana autolla matkustavien perheiden ja tydmat-
kalaisten tarpeisiin. Nykyaan motellit ovat Suomessa harvinaisia. (Rautiainen &
Siiskonen 2006, 28.)

Bed & Breakfast eli aamiaismajoitus tarjotaan yksityiskodeissa, joihin on nakyva
opastus teiden varsilla. Tama majoitustyyppi on suosittu Keski-Euroopan maa-
seuduilla, erityisesti Englannissa ja Irlannissa. Suomessa tallainen majoitus-
muoto on toiminut vasta parikymmenta vuotta. Aamiaismajoitustoiminta sisaltaa
majoituksen seka mahdollisuuden aamiaiseen ja peseytymiseen. Suomalaiset
aamiaismajoitusyritykset sijaitsevat yleensa haja-asutusalueilla tai maatilojen
yhteydessa. Yrityksen sijainnista riippuen aamiaismajoitustoiminta voi olla joko
ympaérivuotista tai kausiluonteista. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 30.)

Matkustajakoti on vaatimaton ja edullinen majoitusmuoto. Hotelleista matkusta-
jakodit eroavat lahinna siing, ettd wc- ja suihkutilat ovat erikseen kaytavan var-
rella. Hostellien ja matkustajakotien ero on siind, ettd majoitus voi olla yhden
hengen huoneissa ja hintaan sisdltyy myoés aamiainen. (Rautiainen & Siiskonen
2006, 30.)

Hostellit eli retkeilymajat levisivat 1900-luvun alussa Suomeen Saksasta. Suo-
men Retkeilymajajarjestd (SRM) perustettiin vuonna 1935. Suomessa toimii 65
SRM-hostelliketjuun kuuluvaa majoitusliikettd, ympari vuoden avoinna olevia
hostelleja on viitisenkymmenta. SRM-hostellit kuuluvat kansainvéliseen IYHF
(International Youth Hostel Federation) -ketjuun. Hinta-laatusuhde hostelleissa
on edullinen, ja ne on tarkoitettu ensisijaisesti yopymispaikoiksi. Hostelleissa voi
olla 2-4 hengen huoneita. (Asunta, Brannare-Sorsa, Kairamo & Matero 2003,

28., Suomen Retkeilymajajarjestt 2011.)

Loma-asutus on Suomessa suosittu majoitusmuoto. Maassamme onkin eniten
Euroopassa loma-asuntoja suhteessa asukaslukuun. Lomamodkkeja on seka
kesa- etta talvikaytossa. Kesamokeista suurin osa sijaitsee saaristossa, meren

rannalla ja Jarvi-Suomen alueella. Talviasuttavia loma-asuntoja on eniten Lapin
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tunturikeskuksien laheisyydessa. Loma-asunnoista suurin osa on pelkastaan
omistajaperheen kaytdssd, mutta moni vuokraa loma-asuntoaan myos muille
matkailijoille itse tai vélitysorganisaatioiden kautta. Tunnetuin lomamokkien va-

littdjaorganisaatio on Lomarengas Oy. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 30.)

Leirintdalueet, mokit ja lomakylat ovat toisiinsa rinnastettavia majoituspalveluja.
Lomakylassa on tavallisesti leirintdalue ja leirintaalueella lomamdokkeja. Varsi-
naiset leirintdalueet ovat tavallisesti avoinna toukokuusta syyskuuhun. Ne sijait-
sevat hyvien liikenneyhteyksien varrella ja vesistojen laheisyydessa. Suomessa
on yli 300 leirintdaluetta ja ne luokitellaan 5-portaisen jarjestelmén mukaan 1-5
tahdella. Luokitus on otettu kayttéon myoés muissa Pohjoismaissa, lukuun otta-
matta Islantia. Luokituksen tarkoituksena on antaa leirintdalueen asiakkaille
ajanmukaista ja vertailtavissa olevaa tietoa alueen palvelutarjonnasta. (Asunta
ym. 2003, 26.) Vastaavaa luokitusta voitaisiin hyddyntaa kotimajoituksessa, jos-

sa kohteet voisi luokitella 5-portaisesti esimerkiksi varustetason mukaan.

Lomakyld on usean loma-asunnon tai -moékin ryhmittymé& alueella. Niiden toi-
minta Suomessa kaynnistyi 1960-luvulla. Lomakylien toiminnalle on ominaista
palvelujen monipuolisuus. Majoitusmuodot voivat vaihdella siséamajoituksesta

lomamokkeihin tai leirintdalueeseen. (Asunta ym. 2003, 26.)

Lomaosakkeet ovat yleistyneet vapaa-ajan asuntoina. Lomaosakejarjestelmissa
on yleensa kyse osa-aikaisesta omistuskayttboikeudesta loma-asuntoon. Omis-
tus voi kestéa viikosta muutamaan kuukauteen. Time sharingin perusideana on
perusinvestointien rahoittaminen myymalla asiakkaille viikko tai loma-osakkeita,
silloin kun omistaja ei niita tarvitse. Suomessa loma-osakekeskukset Sijaitsevat
useimmiten Lapissa tai Itd-Suomessa. (Asunta ym. 2003, 27—-28.) Tunnetuimpia
suomalaisia time sharing -yrityksia ovat Vuokatissa sijaitseva Katinkulta ja Nil-

sidn Tahkolla sijaitseva TahkoSpa Suites.
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4.3 Majoituspalvelujen tarjonta

Majoitusliike tarjoaa erilaisia palvelupaketteja, jotka voivat muodostua esimer-
kiksi majoitus-, ravitsemis-, ohjelma- ja kokouspalveluista. Asiakkaalle on tarke-
aa myonteinen elamyksellisyys valittaessa majoitusliiketta. Myonteisen elamyk-
sen kokeminen onnistuu yrityksen tai matkailualueen tuottamien palveluiden ja
henkilokunnan toiminnan avulla. Kaikki palvelut tukevat toinen toistaan, ja jokai-
sen majoitusliikkeen tydntekijan toiminnalla on suuri merkitys asiakastyytyvai-

syyden kannalta. (Asunta ym. 2003, 10.)

Majoituspalvelujen tarjonta ilmaistaan yleensa majoituskapasiteettina eli huone-
tai vuodemaarana. Majoituskapasiteetin maara vaihtelee suuresti eri puolilla
Suomea. Tah&n on syyna yleiset matkailun edellytykset ja sijaintiin liittyvat ve-
tovoimatekijat. Suomessa tilastoiduista yopymisista hotellien markkinaosuus on
suurin. (Asunta ym. 2003, 10.)

Majoituspalveluiden kayttdd kuvataan erilaisissa tilastoissa usein yopymisvuo-
rokausien ja yopyjien maaralla, viipymisajan pituudella, kapasiteetin kayttoas-
teella, liikevaihdolla tai myynnin maaralla yhta huonetta tai vuodetta kohti. Ma-
joituspalvelujen kysynta ilmaisee todentuneen kayton. (Asunta ym. 2003, 11.)
Suomen hotellien kayttdaste on vuosittain noin 60 prosenttia, mutta vaihtelut eri
paikkakuntien ja hotellien valilla ovat huomattavat. (Tilastokeskus 2012).

4.4 Tilastotietoa majoitustoiminnasta Suomessa

Tilastokeskus julkaisee kuukauden vélein majoitustilaston, joka kattaa kaikki
rekisterdidyt yopymiset majoitusliikkeissa, joissa on vahintaan 10 huonetta tai
mokkid. Tilaston avulla seurataan kotimaan ja ulkomailta kotimaahan kohdistu-
vaa matkailun méaréaa. Majoitustilasto kasittda kaikki hotellit ja vastaavat majoi-

tusliikkeet, lomakylat, retkeilymajat ja leirintdalueet. (Tilastokeskus 2011.)



23

Tilastokeskuksen tietojen mukaan Suomessa on 1065 majoitusliiketta. Niista
hotellien osuus yli puolet, 614 kappaletta. Tammi- ja toukokuun valisena aikana
Suomen majoitusliikkeissa yovyttiin seitseman miljoonaa kertaa. Ulkomaalais-
ten matkailijoiden maara lisaantyi 11 %, ja heidan osuutensa majoitusvuorokau-
sista on kaksi miljoonaa vuorokautta. Ulkomaisista matkailijaryhmista yllatyk-
seksi espanjalaisten yopyjien maara lisaantyi tammi-toukokuussa eniten, 25 %.
Yhdysvalloista saapuvien matkailijoiden méaara on 22 % enemman viime vuo-
teen verrattuna. Kolmanneksi eniten y6pyjien maaraa viime vuoteen verrattuna
kasvattivat venalaiset, 20 %. Kotimaiset matkailijat yopyivat tuona aikana viisi
miljoonaa kertaa. (Tilastokeskus 2011.)

Jos halutaan tarkastella rekisterdimatonta kapasiteettia alueellisesti, hyvana
lahteena voidaan mainita Joensuun yliopiston Taydennyskoulutuskeskuksen
hallinnoima MatkailuSampo-hanke. Hankkeen toimesta tammikuusta syyskuu-
hun 2006 suoritettujen matkailijakyselyjen perusteella saatiin selville, etta rekis-
terdimaton kapasiteetti tarjosi mokki- ja muuta majoitusta vajaalle 66 000 mat-
kailijalle. Rekisterdidyn kapasiteetin osalta luku oli 398 398 majoittujaa. Koko
maakunnan majoitusluvuista rekister6imaton majoitus edustaa 16 %. Majoituk-
sen suhteen on huomattavissa kausivaihtelua ja alueellisia eroja. Tammi-
maaliskuun majoittujista 20 % ei rekisteroditynyt virallisiin tietoihin. Esimerkkina
alueellisesta erosta Keski-Karjalassa noin 45 % kaikista majoittujista ja jopa 57
% venalaisista asiakkaista majoittui vuoden alussa rekister6imattémaan majoi-
tukseen. (MatkailuSampo-hanke 2007.)

Naiden lukujen avulla voidaan paatelld, millaista osaamista majoitusalalla tarvi-
taan tulevaisuudessa. Varsinkin Venajan rajan laheisyydessa toimivien majoi-
tusyritysten tulisi kiinnittéd enemman huomiota vendjan kielen ja kulttuurin
osaamiseensa, jotta sieltd saapuvia matkailijoita osattaisiin palvella ammattitai-
dolla. Hyva palvelu onkin uskottavin ja halvin markkinointikeino yritykselle. Tu-
levaisuuden toiveena on, ettda suomalaiset matkailupalvelut olisivat yh& parem-
min ulkomaalaisten matkailijoiden tavoitettavissa ja maamme kehittyisi yha ve-

tovoimaisemmaksi matkailukohteeksi.
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5 Kotimajoitus ja jarjestopohjainen kotimajoitus

5.1 Kotimajoitus

Keskeisin kasite opinnaytetydssdmme on kotimajoitus. Paul A. Lynch on maari-
tellyt kotimajoitus -kasitteen majoitusmuodoksi, jossa vieraat majoittuvat yksityi-
siin koteihin. TAssd majoitusmuodossa perheen ja vieraan valisella vuorovaiku-
tuksella on tarkea merkitys julkisen tilan jakamisessa. (Lynch 2005, Moscardo.
2009, 25-26 mukaan.) Kotimajoitukselle ei ole olemassa selkedd suomenkielis-
t& maaritelmaa, joten olemme itse tulkinneet sen majoitusmuotona jossa majoi-
tutaan toisten kotona pientd korvausta vastaan. Majoitustilat ovat arkielaméan
ymparistdssd, jossa majoittuja sopeutuu talon tapoihin. Ominaista kotimajoituk-

selle on, ettd asunnon tai talon omistaja on yleensa paikalla.

Yleisesti kotimajoitus kasitetadan Suomessa Bed & Breakfast- tyyliseksi majoi-
tukseksi. Bed & Breakfast tarjotaan yksityiskodeissa, joihin on nakyva opastus
teiden varsilla. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 30.), Kotimajoitustoiminta on aa-
miaismajoitusta harrastusmaisempaa. Tama tarkoittaa sita, etta lakia majoitus
ja ravitsemistoiminnasta ei sovelleta kotimajoitustoimintaan. Bed & Breakfast -
majoitukseen kuuluu myo6s olennaisena osana aamiainen, mutta kotimajoituk-
sessa se ei ole valttamattomyys. Suomalaista kotimajoituksen yleisyytta on vai-
kea arvioida. Pienimuotoinen kotimajoitus jaa majoitustilastojen ulkopuolelle, ja

varsinaista tietoa ja tilastoja ei kotimajoituksesta I6ydy.

Kotimajoituksesta majoitusvaihtoehtona on monenlaista hyotya sekd majoittujal-
le ettd majoittajalle. Hintataso kotimajoituksessa on edullinen ja se antaa mah-
dollisuuden péaasta tutustumaan paikalliseen arkeen. Majoittuessa toisen kotiin
paikallisten vinkit ja apu ovat paremmin kaytettavissa. Toisaalta kotimajoitus
vaatii joustavuutta majoittujalta, koska hanen tulee sopeutua talon tapoihin.
Majoittajalle kotimajoitus tarjoaa pienen lisdansion lisdksi mahdollisuuden kar-
tuttaa kielitaitoa ja tutustua uusiin ihmisiin niin kotimaasta kuin vieraista kulttuu-
reista. Kotimajoituksessa majoittaja saa paattdd milloin ja millaisia majoittujia

ottaa vastaan. (Hietala 2011.)
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5.2 Vieraanvaraisuusjarjestot

Erilaiset vieraanvaraisuusjarjestoét ovat hyvin samantapaisia kuin kotimajoitus.
Vieraanvaraisuusjarjestdissd majoitus pohjautuu vapaaehtoisuudelle ja vieraan-
varaisuudelle. Niiden toiminnalle on tyypillista, etta vieras ei maksa majoitukses-
ta tai muista siihen liittyvista palveluista kodin omistajalle. Esimerkkeja vieraan-
varaisuusjarjestoistda on CouchSurfing ja pyorailijoille tarkoitettu Warm-

showers.org.

CouchSurfing on internetissa toimiva vieraanvaraisuusjarjesto, jonka alkuperai-
nen idea tuli Casey Fentonilta vuonna 1999. Sen visiona on maailma, jossa jo-
kainen voi tutkia ja luoda yhteyksia eri puolilla maailmaa asuviin ihmisiin ja
paikkoihin. Uteliaisuudella, kunnioituksella ja arvostuksella voidaan luoda kes-
tavia yhteyksia eri kulttuurien valilla. CouchSurfing toimii yli 240 maassa, ja nuo-
ret aikuiset ovat suurin kayttajaryhma. Jasenia vieraanvaraisuusjarjestossa on
yli kolme miljoonaa eri puolilla maailmaa. Sen toiminta on ollut kasvussa vuo-

desta 2004 alkaen sivustolle kirjautumisten perusteella. (CouchSurfing 2011.)

Myds pyoréilijoille on olemassa oma vieraanvaraisuusjarjestonsa. Se toimii
maailmanlaajuisesti internetissa. Palveluun tulee kirjautua, jolloin kayttajalla on
mahdollisuus ottaa yhteyttd muihin majoitusta tarjoaviin ja ndin mahdollisesti
majoittua heidan kodeissaan. Idean vieraanvaraisuusjarjeston perustamisesta
pyorailijoille saivat Terry Zmrhal ja Geoff Cashman vuonna 1993. Nyt sivustoa
yllapitad pieni, mutta toimintaan omistautunut joukko vapaaehtoisia. Jasenia

jarjestéssa on yli 20 000. (Warmshowers 2011.)

CouchSurfingin  ja WarmShowersin toimintatavat eroavat perinteisestéa kotima-
joituksesta niin, ettd ne toimivat vapaaehtoisten voimin taysin maksutta ja toimi-
vat ainoastaan internetin kautta. Palveluiden kayttajat luovat sivustoille itses-
taan profiilin, jonka kautta majoitusta etsiva voi tutustua etukateen majoittajaan
ja kohteeseen. Perinteisessa kotimajoituksessa kohteen omistajasta majoittuja
ei tieda etukéteen yleensd muuta kuin nimen. Vieraanvaraisuusjarjestoissa
kansainvalistymiselle ja uusiin ihmisiin tutustumiselle on hyvat mahdollisuudet.
(CouchSurfing 2011., WarmShowers 2011.)
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5.3 Kodinvaihtojarjestot

Vieraanvaraisuusjarjestoiksi voidaan luokitella myds erilaiset asunnonvaihtojar-
jestot, joissa ideana on vaihtaa vakituista asuntoa tai kesakotia toisen kodin-
vaihtajan kanssa. Majoitus on vuorovaikutteista ja se toimii vain kun molemmat
vaihtajat ovat sitoutuneet kodinvaihtoon. Kodinvaihdossa vaihdetaan koko kotia,

joissakin jopa auto sisaltyy vaihtoon. (HomeExhange 2011a.)

Suurin ja tunnetuin kodinvaihtojarjest6é on HomeExchange, jonka sivustolle on
kirjautunut yli 39 000 kodinvaihtajaa 144 eri maasta. HomeExchange —jarjestén
toiminta pitaa sisalladn myos perinteisen vieraanvaraisuusjarjeston toiminnan,
eika keskity ainoastaan kodinvaihtoon. Suurimmassa osassa kodinvaihtojarjes-
toista voi olla liittymismaksuja. Liittyessé esimerkiksi HomeExhange -jarjeston
jaseneksi, kodinvaihtajan tulee maksaa noin 10 USD kuukausimaksu, jotta paa-
see kayttamaan jarjeston palveluita. Kodinvaihtojarjestot toimivat muiden vie-
raanvaraisuusjarjestbjen tavoin paaasiallisesti internetissa. (HomeExhange
2011a; 2011b.)

6 Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessimme oli monivaiheinen. Tutkimusongelman maariteltya tutus-
tuimme aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja lahdeaineistoon. Selvitimme koti-
majoituksen yleisyyttd sekd Euroopasta ettd Suomesta. Tutkimusprosessia
suunnitellessa p&addyimme selvittdmé&én kotimajoitusta kyselyn avulla, jonka

l&hetimme valituille kotimajoitusorganisaatioille.

Kyselymme koostui 17 kysymyksesta, joista 14 oli avoimia kysymyksi&, kolme
monivalintakysymyksia ja yksi asteikkoihin perustuva kysymys. Kyselyyn teim-
me myds saatekirjeen, jonka laadimme sek& suomeksi ettd englanniksi. (liitteet
2 ja 3). Avoimissa kysymyksissa vastaajalla on mahdollisuus ilmaista itsedén
omin sanoin, hanen vastauksensa ei ole sidottu valmiisiin vastausvaihtoehtoi-
hin. Monivalintakysymyksissa vastaajalla on valmiit vastausvaihtoehdot, joista

voidaan valita yksi tai useampi vastaus. Kaikissa monivalintakysymyksissa meil-
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|& oli tukena my0s tekstikentta, johon vastausta voitiin tarkentaa. Laatimissam-
me monivalintakysymyksissa oli myods avointen kysymysten piirteita. Asteikkoi-
hin perustuvissa kysymyksissa esitetaan vaittdmia, joista vastaaja valitsee
omaa mielipidettaan parhaiten tukevan vastausvaihtoehdon. Tata kysymystyyp-
pid sovelsimme yhdessa kysymyksessamme, joissa annoimme ominaisuuksia,

jotka vastaaja sai jarjestaa mielipiteensa mukaiseen tarkeysjarjestykseen.

Kyselymme kysymykset kasittelivat kotimajoitustoimintaa, kuten markkinointia ja
muita erityispiirteitd. Kohteisiin liittyvissa kysymyksissa halusimme tietaé, kuinka
paljon kohteita oli, mink& tyyppisia kohteet olivat ja kohteiden palveluvarustuk-
sen. Myos kohteiden hinnoittelu ja toiminnan ymparivuotisuus tuli kartoitettua
kysymyksissamme. Kysymykset kasittelivat myos asiakasryhmia ja miten toi-
minnan laatua valvotaan. Kyselyn lopuksi oli kaksi avointa kysymystd, jotka ka-
sittelivat kotimajoituksen tulevaisuuden nékymié ja oman toiminnan erityispiirtei-
ta. (litteet 4 ja 5).

Alun perin meilld oli suunnitelmissa suorittaa kysely sahkodpostitse, mutta lopulta
paadyimme tydbmme ohjaajan ja tarkastajan neuvojen mukaan verkossa sahkoi-
sesti toteutettavaan kyselyyn Typala-ohjelmassa. Kummallakaan meista ei ollut
aikaisempaa kokemusta Typala-ohjelman kaytosta, joten sen opettelu vei oman
aikansa. Kuukauden paasta suunnitelmaseminaaristamme saimme kyselymme
julkaistuksi Typalassa. Vastausaikaa kyselyssdmme oli marraskuun loppuun
asti. Tahan mennessa olimme saaneet kolme vastausta kotimaisilta organisaa-
tioilta Kuhmosta, Helsingista ja Seingjoelta. Ensimmaiselld kyselykerralla Heidi
l&hetti kyselyn seuraavien maiden organisaatioille: Iso-Britannia, Ruotsi, Saksa,

Latvia, Unkari ja Romania, joista ei kuitenkaan kuulunut vastauksia.

Jouduimme jatkamaan kyselyn julkaisuaikaa Typalassa 9.12. asti. Heidi lahetti
muistutusviestit eurooppalaisille organisaatioille, joista ei ollut kuulunut vastaus-
ta. Niiden lisaksi h&n lahetti kyselyn vield kuudelle muulle organisaatiolle, joista
kaksi sijaitsi Isossa-Britanniassa, yksi Virossa, yksi Liettuassa, yksi Latviassa ja
yksi Romaniassa. Muistutusviesteissa oli kysely sahkopostiviestissa vastaami-
sen kynnyksen helpottumiseksi. Sahkopostiviesteissa oli vastausaikaa maanan-
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taihin 13.12 asti, mutta siltikaan kukaan eurooppalaisista organisaatioista ei
vastannut kyselyymme.

Typalan julkaisuajan jatkamisen jalkeen Sonja lahetti muistutusviesteja niille
organisaatioille Kokkolaan, Savonlinnaan ja Kuopioon, joista ei kuulunut vasta-
uksia viela ensimmaisen kyselypyynnon jalkeen. Sonja yritti etsia muita Suo-
messa kotimajoitusta valittavia organisaatioita, mutta kyselyyn sopivia kotimajoi-
tusta valittavia organisaatioita ei meinannut I6ytya, sen sijaan I6ytyi monia yksit-
taisia kotimajoitusyrityksia. Emme kuitenkaan ottaneet yksittaisia kotimajoittajia
kyselyymme mukaan, koska halusimme keskittyd toiminnaltaan laajempiin valit-
kyselystda, koska emme |oytaneet kyseiseltd alueelta kotimajoitusta valittavia
organisaatioita. Kyselyd emme suunnanneet yhden kohteen vuokraajille, siksi
se ei olisi toiminut tasavertaisesti muiden vastausten kanssa. Sonja soitti 7.12.
kotimaisille organisaatioille, ja muistutti ettd kysely on viela avoinna. Monet or-

ganisaatioista kumminkin olivat kiireisid, eika vastauksia saatu lisaa.

Vastausmaaran ollessa pieni, jouduimme tyytym&an kotimajoitusmuotojen selvi-
tykseen tiedonhaulla internetista varsinkin Euroopan osalta. Onneksemme suu-
rimmalla osalla yrityksista joihin Heidi otti yhteytta, oli kattavat kotisivut, joista
saimme tietoa suurimpaan osaan kysymyksistamme. Sonja hyddynsi kotimaan
tuloksissa saamaansa kolmea vastausta kartoittaessaan Suomen kotimajoitusti-

lannetta. Analysoimme aineistoa joulukuun aikana.

7 Tulokset ja niiden analysointi

7.1 Tulosten analysointi

Tulosten analysoinnissa pyrimme hyddyntdmaan kyselystd ja internetista saa-
miamme tietoja, naista etsimme hankkeen tarkoituksiin sopivia ominaisuuksia
kotimajoitustoiminnassa. Ryhmittelimme aineiston tyypeiksi samankaltaisuuksi-

en mukaan, joista muodostimme erilaisia tyyppiesimerkkeja. Aineistosta ilmi
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kayvien eri teemojen ndkemyksien pohjalta muodostimme yleistyksia. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 93.)

Koostimme kotimajoituksesta SWOT —analyysin, jonka teimme pyodramatkaili-
joiden ja hankkeen toiminta-alueen nékdkulmista. Kokosimme lopuksi seka
Suomesta ettd Euroopasta saamiemme tietojen pohjalle ehdotuksia kehitteilla
olevan kotimajoitusmallin erityispiirteista. Otimme huomioon myds eri alueiden

erilaisuuden ja pyrimme arvioimaan niiden soveltuvuutta Itd-Suomen oloihin.

7.2 Tulokset Suomesta

Suomessa kysely lahetettiin kuudelle eri kotimajoitusta valittavalle taholle,
Kuhmon Kamarimusiikin yksityismajoituksen vélitykseen, Etel&-Pohjanmaan
Matkailu Oy:hyn, Helsingin Kotimajoitus toiminimeen, Savonlinnan Seudun
Matkailu Oy:hyn, Kokkolan Matkailu Oy:hyn ja Kuopio-infoon. Vastauksia tuli
kolmelta organisaatiolta, Kuhmon Kamarimusiikin yksityismajoituksen valityk-

sestd, Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy:sta ja Helsingin Kotimajoitukselta.

Kuhmon yksityismajoituksen valitys Kuhmon Kamarimusiikkiin

Testasimme kyselydmme lahettamalla sen Kuhmon yksityismajoituksesta vas-
taavalle henkildlle ennen kuin lahetimme kyselya eteenpain. Kuhmossa yksi-
tyismajoitusta valitetddn nykyisin Kuhmon Kaupungin neuvonnan kautta. Kuh-
mosta vastattiin pian ja olimme tyytyvaisid vastauksiin. Kuhmosta pyysimme
myos palautetta kyselyyn liittyen, palaute siitd oli positiivista ja sen perusteella
pidensimme arvioitua vastaamiseen kuluvaa aikaa. Kuhmossa on ollut kotima-
joituksen valitystoimintaa vuodesta 1970, jolloin Kuhmon Kamarimusiikki alkoi.
Majoituksen valitystd on hoitanut Kuhmon kaupunki vuodesta 1983. Kotimajoi-
tustoiminta Kuhmossa ei ole ymparivuotista, majoitusta valitetd&n vain heina-
kuussa Kuhmon Kamarimusiikkijuhlien aikaan, eli Kuhmon yksityismajoituksen
valityksen asiakkaat ovat Kuhmon Kamarimusiikki -tapahtuman vieraat. Kuh-
mon yksityismajoituksen valityksessa majoittajat ovat l6ytyneet naapureiden

suosituksesta, lehti-ilmoitukset eivét ole auttaneet.
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Kuhmon Kamarimusiikissa konserttikédynteja on ollut noin 37 000 kahden viikon
aikana ja vieraita Kuhmossa tana aikana on ollut 8 000-10 000. Osa vieraista
viipyy vain yhden konsertin ajan, mutta osa viettdd koko juhlien ajan aikaansa
Kuhmossa. Kuhmon majoitusliikkeissd on vain noin 600 vuodepaikkaa, joten

yksityismajoitus on edellytys Kuhmon Kamarimusiikin jarjestamiselle.

Kuhmossa kotimajoituksen tulevaisuutta ei néahda valoisana. Kotimajoitus on
vahenemassa, silla monet majoittajat joutuvat luopumaan toiminnasta ja nuoria
ei kilnnosta majoittajaksi ryhtyminen. Joka kesé vélitettdvien kohteiden maara
on pienentynyt. Majoituksen taso ei myoskaan ole noussut ja monet uudet asi-
akkaat kaipaavat tasokasta majoitusta. Vuokatista noin 70 kilometrin paasta

l6ytyvat [ahimmat tasokasta majoitusta tarjoavat majoitusliikkeet.

Kuhmon yksityismajoituksen valityksesta kotimajoituksen luottamukseen perus-
tuvaa ilmapiiria kuvailtiin seuraavasti: “Majoitus kodeissa on perustunut suureen
luottamukseen niin majoittajien ja vieraiden kuin myos valittajan kesken. Omis-
tajat ovat luottaneet kotinsa vieraiden kayttoon ja vieraat olleet sen luottamuk-

sen arvoisia.”

Valittajalla on ollut tarkea rooli. Valittajan kautta asiakkaat l6ytavat kohteet, tas-
sé auttaa huomattavasti seka vieraiden ettd asiakkaiden tunteminen. Kuhmon
yksityismajoituksesta vastaava henkild on tehnyt tyotaan jo pitkdan. Kesa 2012
tulee olemaan hanelle 29. kesa yksityismajoituksen parissa. Han kokee luo-

mansa jarjestelman toimivaksi ja on ylpea tyostaan.

Kesalla 2011 Kuhmossa on ollut valitettavana yhteensa 173 kohdetta, joissa oli
522 vuodepaikkaa. Kesalla 2011 Kuhmossa on myyty 5 109 majoitusvuorokaut-
ta. Huonemajoitusta omakotitalossa oli 33 kappaletta. Eniten Kuhmossa vuokra-
taan omakotitaloja, joita oli 50 kappaletta. Kerrostaloasuntoja Kuhmossa ol
vuokrattavana 30 kappaletta, rivitaloasuntoja vastaavasti 35 kappaletta. Kuh-
mossa vuokrattin myds mokkeja, joita oli 19 kappaletta vuokrattavana. Piha-
mokkeja tai pihapiirin aittoja oli kuusi kappaletta. Kuhmolla oli eniten vuokratta-
via kohteita kaikista kyselyyn vastanneista. Kuhmossa kohteiden hinta m&aray-
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tyy vuodepaikkojen ja asunnon koon mukaan. Majoituksen lisdksi hintaan sisal-
tyy liinavaatteet ja pyyhkeet seka joissain huonemajoituskohteissa aamiainen.

Kohteiden kunto varmistetaan Kuhmossa tarkastamalla kohteet vuokrattavaksi
otettaessa. Kuntoa varmistaessa otetaan huomioon asunnon sijainti, siisteys,
kunto ja varustus seké huoltovarmuus. Tilat ja varusteet luetteloidaan kohteissa.
Yleistd varustetasoa ei kohteille ole. Kuhmossa valitetd&n tavallisia kuhmolaisia
koteja, jotka eivat poikkea suuresti toisistaan. Luksusasuntoja ei ole. Asiakaspa-
lautetta tulee Kuhmossa asiakkailta vaikka niitd ei varsinaisesti kerattaisi. Pa-
laute on sanallista, mutta palautelomakkeitakin jatetaan. Palautteet kasitellaan
ja puutteet pyritaan korjaamaan. Kodit sailyvat kuitenkin omistajien standardien
mukaisina. Vieraiden vaatimukset voivat joskus olla mahdottomia. Majoittajilta
tulee palautetta keskustelun muodossa. Puhelinkeskustelujen ja sahkopostien
valityksella aina ennen seuraavaa vuokrakautta kaydaan lapi asioita, jotka ovat

herattaneet ajatuksia edelliseltd vuokrakaudelta.

Asiakkaat viipyvat keskimaarin kolme vuorokautta tai vilkkon. Kuhmon asiakkaat
pitdvat tarkeimpina ominaisuuksina valintapaatosta tehdessaan kohteen omi-
naisuuksia ja sijaintia, kun taas palvelujen laheisyys ja hinta vaikuttavat vahiten
paatoksiin. Ensimmaisella kerralla uusi asiakas tekee valinnan sijainnin ja vuo-
depaikkojen mukaan. Tarkeimmé&t markkinointikanavat Kuhmon yksityismajoi-
tuksenvalityksessa ovat Kuhmon Kamarimusiikin nettisivut ja ennakko-ohjelma.
Asiakkaat loytavat kotimajoituksen aikaisempien kavijoiden suosituksien perus-
teella. Myds Kuhmon Kamarimusiikin julkaisusta lI6ytyvat majoituksenvalityksen

toimiston yhteystiedot.

Kuhmon yksityismajoituksenvalityksen toiminnassa |0ytyy tarvetta majoittajille
keskustassa, myos hyvakuntoisia mokkeja tarvittaisiin lisda. Kohteista ei ole
talla hetkella kuvia, joten tassa asiassa yksityismajoituksenvalityksella on kehi-
tettdvaa. Asiakkaat haluavat mielellaan tutustua kohteisiin ennen kohteen valin-
taa ja vuokrauspaatdsta. Toisaalta kaikkien kohteiden kuvaaminen ja kuvien
kasittely vie paljon aikaa. Omistajat eivat myoskaan halua kotejaan nettimyyn-

tiin.
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Kotimajoituksessa otetaan huomioon eri viranomaismaarayksia. Kuhmossa ma-
joittujien henkilétiedot kirjataan, joten ne ovat viranomaisten saatavissa. Vai-
tiolovelvollisuutta, arvonlisdvero- seka kirjanpitoméaarayksia noudatetaan. Koh-

teiden omistajat noudattavat myos yleisia palo- ja turvallisuusmaarayksia.

Etelda-Pohjanmaan Matkailu Oy

Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy on Eteld-Pohjanmaan matkailun myynti- ja
markkinointiorganisaatio. Kotimajoituksen lisdksi se valittdd hotelli- ja maatila-
majoitusta seka mokkejd. (Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy 201la.) Etela-
Pohjanmaan Matkailu Oy:n toimisto sijaitsee Seindjoella ja se valittda kotimajoi-
tusta kesan aikaan erilaisten tapahtumien vieraille. My6s muina vuodenaikoina
jarjestetdan kotimajoitusta suuriin tapahtumiin. Naista merkittavimmat ovat Sei-
najoen tangomarkkinat ja Provinssirock. Seindjoen kohteet |6ytyvat siten, etta
toimisto ottaa aina yhteyttd aiemmin majoittaneisiin. Toimisto ilmoittaa myo6s
majoittajien tarpeesta julisteilla, esimerkiksi kauppakeskuksissa. Kotimajoitus-
toiminta ei ole siis ymparivuotista, vaan se on riippuvainen tapahtumista. Koti-

majoitusta on jarjestetty Seingjoella vuodesta 1994 alkaen.

Tulevana kesana 2012 Seingjoella yksityismajoitusta valitetddn Provinssirockin
15.-17.6.2012, Tangomarkkinoiden 11.-15.7.2012 ja Seindjoen Vauhtiajojen
aikaan. (Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy 2011b). Kotimajoituksen tulevaisuus
Seingjoella ndhdaan siten positiivisena, silla tarve majoitukselle on lisaanty-
massa. Tosin monet ennen majoittuneet ottavat yhteytta suoraan majoittajaan,
taten valitettdvat asunnot vdhenevat. Toisaalta uusia majoittajia on I6ytynyt li-
saa. Seingjoella oli yhteensa 107 kohdetta, joista 58 kerrostaloasuntoa, 31 rivi-
taloasuntoa ja 13 omakotitaloa, lisaksi myds nelja luhtitaloa ja yksi paritalo.

Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy hinnoittelee kohteet samansuuntaiseksi kuin
yleensa Bed & Breakfast kohteissa, mutta kumminkin sen verran korkeammak-
Si, ettd toimisto saa oman osuutensa ja majoittajilla sailyy kiinnostus majoitus-
toimintaan. Hintaan siséltyy aina liinavaatteet ja pyyhkeet. Hinta on kaikilla koh-
teilla sama ja Eteld-Pohjanmaan Matkailu Oy perii palvelumaksun kotimajoituk-

sen varaamisesta. (Etel&-Pohjanmaan Matkailu Oy 2011b).
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Kohteiden kuntoa Seindjoella ei juurikaan varmisteta. Kohteita on paljon ja ne
tulevat melkein samaan aikaan myyntiin, joten niita ei ehdita kayda katsomassa.
Jos vieraat valittavat asunnosta, tehdaan tarkastuskierros. Jos asunto ei tayta
vaatimuksia, vieraalle etsitdan uusi asunto ja asuntoa ei oteta toistamiseen
vuokralle. Asunnon vaatimukset on kirjattu majoitussopimukseen, joka kaikkien
majoittajien tulee allekirjoittaa. Mikali asunto ei vastaa naita kriteereja, kyseessa
on sopimusrikkomus. Eteld-Pohjanmaan Matkailu Oy ei vastaa omistajille koitu-
vista vahingoista, joten majoittajille suositellaan kotivakuutusta. Asiakkaille suo-
sitellaan matkavakuutuksen ottamista. Vuokrauksen ehdot tehd&&n selvaksi

varausvaiheessa.

Asiakkaat viipyvat majoituskohteessa keskiméarin kahdesta kolmeen vuoro-
kautta. Tangomarkkinoiden aikaan majoittujat viipyvat pidempéaéankin. Seinajoel-
la asiakkaat pitavat tarkeimpéané kohdevalinnassa sijaintia, toiselle sijalle tulee
palvelujen laheisyys. Kohteen ominaisuudet ja hinta ovat vahemman tarkeita.
Seingjoella tarkeimmat markkinointikanavat ovat Etela-Pohjanmaan Matkailu
Oy:n nettisivut, tapahtumien nettisivut, puskaradio ja vanhat asiakkaat. Asiak-
kaat loytavat majoituksen Eteld-Pohjanmaan Matkailun toimiston kautta. Yleen-
sa heidan aiemmat tuttavansa ovat aiemmin suositelleet kotimajoitusta tai asi-

akkailla on ollut aikaisempaa kokemusta kotimajoituksesta.

Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy kerda asiakaspalautteita ja sitd mielellaan myos
kuullaan. Monet antavat palautetta vapaaehtoisesti. Usein palaute on todella
hyvaa tai huonoa, keskiverto palautteita ei juuri tule. Majoittajilta kysellaan ylei-
sesti kuinka majoitus on mennyt ja he kertovat heti jos jokin on mennyt huonos-
ti. Etel&a-Pohjanmaan Matkailu Oy nakee toiminnassaan kehitettavana asuntojen
valitykseen saamisen vaikeuden. Asunnot saadaan vélitykseen vasta kuukautta
tai vilkkoa ennen tapahtumaan, vaikka kyselyt majoituksesta alkavat jo kevaalla.
Heilla on myds kehittamista asuntojen kunnon tarkistamisessa ja parempien

tietojen keraamisessa asunnoista.

Helsingin Kotimajoitus Tmi
Helsingin kotimajoitus eli Helsinki Bed & Breakfast on aloittanut kotimajoitustoi-

mintansa vuonna 2007. Helsingin kotimajoitus tuo majoitusta tarvitsevan ja sen
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tarjoajan yhteen, se myos tekee varauksen ja hoitaa maksunvalityksen. Kotima-
joitus Tmi:n tarkoitus on tarjota vieraille mahdollisuus majoittua paikallisissa ko-
deissa ja nahda nain paikallista arkea. Majoitus on myds edullista. Majoittajalle
Kotimajoitus Tmi antaa mahdollisuuden tavata uusia ihmisia ja harjoittaa kielitai-
toa seka ansaita rahallista palkkiota majoituksesta. Helsingin Kotimajoitus Tmi:n
merkittavin asiakasryhma ovat matkailijat Euroopasta. (Helsingin Kotimajoitus
Tmi 2007a.)

Tulevaisuus kotimajoituksessa n&hdaan valoisana Helsingisséd, kiinnostus sita
kohtaan on lisdantyméssa. Kotimajoitus koetaan myds tervetulleena lisdné mat-
kailupalvelujen tarjontaan ja Suomen kansainvélistymiseen. Kotimajoitus on
ihmislaheista toimintaa ja siind toimitaan kodin ehdoilla. Kodin asukkailla on
aina viimeinen paatantavalta. Asukkaat myos voivat paattaad esimerkiksi siitd
keté ja milloin vieraaksi ottavat.

Helsingissd on 15 vuokrattavaa kohdetta, joista kerrostaloasuntoja 14 ja yksi
aitta tai pinamokki. Nayttaisi siltd, etta Helsingissa kotimajoitus on pienimuotois-
ta. Helsinki Kotimajoitus Tmi valittd& kotimajoitusta ympari vuoden ja se on viela
melko uusi yritys. Helsingin kotimajoitus Tmi:n kotisivuilla nayttaisi olevan jo 16
vuokrattavaa kohdetta. Sivujen mukaan kaikkia kohteita ei edes nettisivuille eh-

dita laittaa. (Helsingin Kotimajoitus Tmi 2007b.)

Helsingin Kotimajoituksessa kohteet hinnoitellaan asunnon tason mukaan. Isan-
ta tai emantd paattaa yleensa hinnan ja sita pyritddn kevyesti ohjaamaan sopi-
vaan suuntaan. Hintaan sisaltyy majoituksen lisaksi aina aamiainen, liinavaat-
teet ja pyyhkeet. Lisdmaksusta voidaan tarjota myds pyoraa vuokralle. Myds

illallinen ja homecooking -ilta on mahdollista saada lisémaksusta.

Tiivistettyna Helsingin kotimajoituksen kohteiden vaatimukset ovat yksinkertai-
set: ”...kyseesséa taytyy olla koti josta japanilaisvieras voi kotimaassaan kertoa:
'sellaista oli Suomessa’ ”. Helsingin Kotimajoituksessa kaikki kohteet tarkaste-
taan. Kohteiden ominaisuudet, tiedot omistajasta ja kuvat hintatietoineen I6yty-
vat internetista. Kotisivuilta [0ytyy hyvin tietoa myos kohteen sijainnista ja etai-
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syyksista palveluihin, liikenneyhteyksista ja kohteiden omistajien kielitaito on
mainittu. (Helsingin Kotimajoitus Tmi 2007b.)

Asiakkaat viipyvat keskimaarin kuusi vuorokautta. Asiakkaat saapuvat Helsingin
kotimajoitukseen kauempaa, kuin Kuhmossa ja Seindjoella, joten tdma nakyy
heti asiakkaiden viipyméasséa. Helsingin kotimajoitus poikkeaa selkeasti naista
kahdesta ymparivuotisuudellaan kotimajoitustoiminnassa. Helsinki on paakau-
punki, joten se on vetovoimainen ympari vuoden. Helsingin kotimajoituksessa
asiakkaat pitavat tarkeimpana kohdevalinnassa sijaintia, toiseksi tarkein on hin-
ta, kolmanneksi kohteen ominaisuudet, kun taas palvelujen l&heisyytta ei koeta

niin tarkeaksi.

Tarkein markkinointikanava on visithelsinki.fi -sivusto. My0s internetsivujen ja
internetin hakuohjelmien kautta asiakkaat l6ytavéat kotimajoituksen. Helsingin
kotimajoituksen majoittajat, asiakkaiden tapaan, |0ytyvat myos hakuohjelmien ja
visithelsinki -sivustojen kautta. Helsingin kotimajoitus keraa asiakaspalautetta
sekd majoittajilta ettd asiakkailta sahkopostitse. Helsinki Bed and Breakfast na-
kee toiminnassaan kehittamisen varaa erityisesti markkinoinnissa, joten siihen

tulisi panostaa enemman.

Verotuksen, poliisitoimen, pelastustoimen ja terveysvalvonnan kanssa on pyritty
selvittdma&an viranomaismaarayksia Helsingin kotimajoituksessa. Helsingisséa
on tehty myos selvitysta tyd- ja elinkeinoministeriodn kotimajoitusta koskevista
kaytannoista, lakipykalista ja niiden puuttumisesta. Kotimajoitus ei ole viela siis

vakiintunut kasite edes viranomaisten keskuudessa.

Savonlinnan Seudun Matkailu Oy

Savonlinnan Seudun Matkailu Oy valittad yksityishuoneistoja matkailijoille Sa-
vonlinnan keskustassa. Asunnoissa ei kuitenkaan ole omistaja paikanpaalla,
mutta asunnot ovat yksityishenkildiden koteja. Vuokrattavia kohteita Savonlin-
nassa on yksitoista. Asunnot voidaan vuokrata Savonlinnan Seudun Matkailu
Oy:n sivuilta. Jokaisesta asunnosta |0ytyvat tarkat tiedot kuvien kanssa. Tietoja
loytyy etaisyyksista, sijainnista, asunnon koosta, vuodepaikoista ja muista omi-
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naisuuksista. Kohteiden hinnat vaihtelevat sadan euron vuorokausihinnasta yh-
deksdansataan. (Savonlinnan seudun Matkailu Oy 2011.)

Kokkolan Matkailu Oy

Kokkolassa on ollut perhemajoitusta Kokkolan Asuntomessuilla 15.7.-
14.8.2011. Majoitusta on valittanyt Kokkolan matkailu Oy. Kokkolassa on ollut
tarjolla lahes 1000 vuodepaikkaa ja majoitusta on loytynyt sekd kokonaisista
asunnoista yksittaisiin huoneisiin. Perhemajoitus kiinnosti Kokkolassa etenkin
pariskuntia, joilla on kaksi lasta ja he kaipaavat majoitusta keskustasta. Kesa-
mokeille olisi kysyntd& Kokkolassa. (YLE Keski-Pohjanmaa 2011b.) Kokkolan
perhemajoitustoiminta on ollut tapahtumiin liittyvaa, eika siitd enaa loydy tark-

kaa tietoa Kokkolan Matkailu Oy:n kotisivuilta.

Kuopio-info

Kuopion Matkailupalvelu eli Kuopio-info valittaa kotimajoitusta Kuopiossa. Kuo-
piossa on kohteita sekd huoneissa etta kokonaisissa asunnoissa. Huonemajoi-
tusta l0ytyy kahdeksassa kohteessa. Kuopiossa on vuokralla kuusi kaksiota,
kaksi kolmiota ja kolme omakotitaloa. Yhtaan yksiota ei talla hetkella nayttaisi
olevan vuokralla. Yhteensa Kuopiossa on vdlitettavana 19 kohdetta. (Visit Lake-
land 2011a; Visit Lakeland 2011b.)

Kotimajoitustoiminta on ymparivuotista. Kuopio-info perii majoitusvarauksen
tekemisesta viiden euron palvelumaksun. Kohteet ovat hinnoiteltu vuodepaikko-
jen mukaan ja minimi vuokrausaika on kaksi vuorokautta. Lisdksi on hinnoiteltu
lisdvuorokaudet, viikkohinnat ja kuukausihinnat. Kuopion kotimajoituksesta 16y-
tyy Kuopio-infon sivuilta tietoa. Kohteet on lueteltu sinne tiiviisti ja niista 16ytyy
perustiedot esimerkiksi etdisyyksista ja asunnon koosta. Kuvia nettisivuilta ei
l6ydy. Sivuilta 16ytyy taydelliset vuokrausehdot ja ohjeita kotimajoitukseen liitty-
vistd kaytdnndistd. Ohjeistuksessa kay ilmi majoittujan velvollisuus korvata ai-
heuttamansa vahingot ja tayttaa matkustajailmoitus. (Visit Lakeland 2011a; Visit
Lakeland 2011b.)
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7.3 Kotimajoitus Suomessa

Suomessa kotimajoituksen valitys tapahtuu useimmiten matkailutoimistojen
kautta, tasta poikkeuksena Helsingin kotimajoitus, joka on selkeésti vain kotima-
joituksen valitykseen erikoistunut toiminimi. Matkailutoimistojen valittamassa
kotimajoituksessa kotimajoituksen valitys hoituu aina muun toiminnan ohessa ja
sitd valitetaan kuten mahdollista muutakin majoitusta. Matkailutoimistojen yh-
teydessa toimivasta kotimajoituksesta on se hyva puoli, ettd samalla kotimajoi-
tuksenvalittaja voi antaa neuvontaa matkailijoille sekd antaa tietoa myds alueen
palveluista. Monet suomalaiset kotimajoitusta valittavat organisaatiot valittavat
paljon my6s kokonaisia asuntoja ja pelkan huonemajoituksen valitys on vahai-

sempaa.

Kotimajoituksenvalitys toimii erilaajuisesti internetissa. Esimerkiksi Kuhmossa
kotimajoituksen valityksesta I6ytyy hyvin niukasti tietoa internetistd, vain Kuh-
mon Kamarimusiikkijuhlien kotisivuilta. Helsingissa ja Savonlinnassa internetista
l6ytyy kotimajoituksesta hyvin tietoa, kohteet kuvineen seka tiedot vuodepai-
koista ettd muista ominaisuuksista. Kuopiossa loytyy tietoa ja ohjeistusta koti-
majoituksesta Kuopio-infon kotisivuilta. Helsingin Kotimajoitus ja Kuopion koti-
majoitus ovat antaneet myds hyvin ohjeistusta hieman tuntemattoman kotima-

joitusmuodon kaytanndista ja varausehdoista.

Kotimajoitus kasitteen alta 10ytyy sekéa yksityisasuntojen valitysta, ettd niin sa-
nottua huonemajoitusta, jossa vuokrataan yksi tai kaksi huonetta. Helsingin ko-
timajoitus on vastanneista ainoa, joka vuokraa vain huonemajoitusta. Kokkolan
Matkailu Oy:sta ja Kuhmon yksityismajoituksesta I6ytyy seka kokonaisia asunto-
ja, taloja ja mokkeja etta huonemajoitusta ja aittamajoitusta. Isantavaki on lasné
Kuhmossa sekd huonemajoituksessa ettd aittamajoituksessa. Kokkolassa on
yksityisasuntojen lisaksi ollut my6s perhemajoitusta huoneissa. Etela-
Pohjanmaan Matkailu Oy, Kuopio-info ja Savonlinnan Seudun Matkailu Oy valit-

tavat vain yksityisasuntoja, joissa ei isdntavaki ole paikan paalla.

Sonja on seuraavassa koostanut vastanneiden eli Kuhmon Kamarimusiikkijuhli-

en yksityismajoituksen, Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy:n ja Helsingin Kotimajoi-
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tuksen toimintatavoista taulukon. Taulukko 1:std kay ilmi kotimajoitustoimintaa

kuvaavia seikkoja, kuten ymparivuotisuus ja markkinointikanavat.

Taulukko 1. Yhteenvetotaulukko kyselyyn vastanneiden kotimajoitustoiminnasta

Kuhmon

Etela-Pohjanmaan

Helsingin

kotimajoitus Matkailu Oy Kotimajoitus

Kohteiden maara | 173 kpl 107 kpl 16 kpl

Ymparivuotisuus | ei ole ymparivuo- | ei ole ymparivuotista | ymparivuotista
tista

Asiakasryhmat tapahtuma tapahtuma vieraat eurooppalaiset
vieraat matkailijat

Markkinointi- Kuhmon Etela-Pohjanmaan Helsingin

kanavat Kamarimusiikin Matkailu oy:n ja Kotimajoituksen
kotisivut ja tapahtumien kotisi- | kotisivut ja
ennakko-ohjelma | vut sekd muiden visithelsinki.fi -

asiakkaiden sivusto
suositukset

Asiakkaiden va- | -kohteen -sijainti -sijainti

linta perusteet ominaisuudet -palvelujen -hinta

(tarkein ylinna) -sijainti laheisyys -kohteen
-palvelujen -kohteen ominaisuudet
l&heisyys ominaisuudet -palvelujen
-hinta -hinta l&heisyys

Vuokrahintaan -aamiainen (vain | -linavaatteet -aamiainen

sisaltyy osassa kohteista) | -pyyhkeet -linavaatteet
-linavaatteet -pyyhkeet
-pyyhkeet

Karkeasti Suomesta |0ytyy kahdenlaista kotimajoituksen valitysta, ymparivuoti-

sesti tapahtuvaa tai tapahtumiin sidonnaista. Tiettyyn tapahtumaan toteutetta-

vassa kotimajoituksessa jarjestelyt tapahtuvat selkedmmin vaiheittain, esimer-

kiksi ensin markkinointi, majoittajien hankkiminen, varausten hankkiminen, ma-

joittajien tiedottaminen ja lopulta itse majoitustapahtuma. Tapahtuman paatty-
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essa kaikki alkaa tavallaan aina uudelleen. Tapahtuman ajankohta ja luonne
vaikuttavat ajankohtaan ja asiakkaisiin. Asiakkaat ovat nain myos selked ryhma,
joka on tavoitettavissa tapahtuman kautta. Esimerkiksi markkinointi on tehokas-
ta ja helppoa tapahtuman kotisivuilla. Ympéarivuotisessa kotimajoituksessa taas
tama sama tapahtuu pitkin vuotta. Asiakkaat eivat ole yhta selkeasti maaritelta-
vissa kuin tapahtumaan toteutettavassa kotimajoituksessa. Toimintatapa on siis
hyvin erilainen vain yhteen tapahtumaan jarjestettavassa kuin ymparivuotisesti

toimivassa kotimajoituksessa.

7.4 Tulokset Euroopasta

Iso-Britannia, Homestay Friend

Isossa-Britanniassa |0ytyy paljon erilaisia kotimajoituksen valittajia. Heidi valitsi
lahemmaksi tarkastelun kohteeksi Homestay Friend - sivuston, josta majoitusta
tarvitseva voi etsia kohteita sen sijainnin tai hinnan perusteella. Heidi valitsi koh-
teen siksi, koska sivusto vaikutti luotettavalta ja siitd sai kattavan kuvan koko
Ison-Britannian kotimajoitusmahdollisuuksista sek& majoittajan, ettd sita valitta-

van tahon nékokulmasta.

Sivusto on tarkoitettu myods majoitusta tarjoaville. Majoitusta tarjoavat ovat voi-
neet lisdtd kohteesta kuvan, tosin se ei ole vaatimus. Majoitusta tarjoavat ovat
itse kirjoittaneet kohteeseen kuvauksen, jotta majoitusta etsiva voi tutustua pe-
rusteellisesti kohteeseen. Kohteista l0ytyvat tarkat tiedot, onko kohteessa lap-
sia, onko tupakointi sallittua, monta huonetta on tarjottavissa, onko majoittujan
sukupuolella merkitysta, onko kohteessa lemmikkeja ja 10ytyyko kohteesta yksi-
tyistd kylpyhuonetta. Myos julkisen liikenteen kayttomahdollisuuksista, kohteen
ymparistdstad ja saatavilla olevista harrastusmahdollisuuksista on kerrottu tar-
kasti. (Homestay Friend 2011.)

Perusteelliset tiedot kohteista ja majoittajista mahdollistavat sen, etta asiakkaat
voivat etsid samanhenkisid majoittajia. Yksi kotimajoituksen hyodyistd on antaa
majoittajalle ja majoittujalle mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin, ja siten tar-

vittaessa solmia uusia ystavyyssuhteita eri puolilla maailmaa asuvien ihmisten
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kanssa. Sivusto edellyttda rekisterditymista. Tarkemmassa haussa voi tarvitta-
essa maaritella haluaako hintaan sisaltyvan aterioita, yksityisen kylpyhuoneen,
internetyhteyden, onko kohteessa pyykinpesumahdollisuus tai sallitaanko koh-

teessa tupakointia tai lemmikkielaimia. (Homestay Friend 2011.)

Homestay Friend — sivuston perusvaatimuksiin kuuluu, ettd jokaisessa koh-
teessa on oltava yksityinen makuuhuone jossa on oma sanky, liinavaatteet ja
tavaroiden sailytysmahdollisuus. Kylpyhuone tulee olla majoittujan kaytettavis-
sa. Mahdollisuus keittion kaytt6on kuuluu hintaan ja keittiossa tulee olla majoit-
tajan kaytettavissa taysi varustus erilaisia keittidtarvikkeita. Myos lukittu kaappi
arvotavaralle kuuluu hintaan. Homestay Friend — sivuston paakayttajat koostu-
vat matkailijoista, opiskelijoista tai Isoon-Britanniaan valiaikaisen tyon takia
muuttavista. Kohteiden hinnat vaihtelevat viikkohinnan mukaan 50-250 GBP:an
ja yohinnan 0-50 GBP:an. Kohteita 10ytyy vaihtelevasti sekd kaupungista etta
maaseudulta. Majoituskohteita on laaja valikoima aina rivitaloasunnoista oma-
kotitaloihin. Kohteita on mahdollisuus hakea Englannin, Walesin, Pohjois-

Irlannin seka Skotlannin alueilta.

Latvia, Baltic Country Holidays

Baltic Country Holidays sivustolta |6ytyi kotimajoituksen tyylistda majoitusta maa-
seutumiljoéssa. Sivustolta voi hakea sekéa Latvian, Liettuan ettd Viron maaseu-
tumajoitusta tarjoavia yrityksia. Yrityksen toimipaikka sijaitsee Latvian paakau-
pungissa Riiassa. Baltic Country Holidays on ammattimainen maaseutumatkai-
luun erikoistunut yhdistys, joka on perustettu 1993. Yritys on Eurogitesin jasen,
mika on Euroopan maaseutumatkailun keskusjarjestd. (Lauku celotajs 2010a;
Lauku celotajs 2010b.)

Maalaistalo — linkin alta voi etsid majoitusta sen mukaan, haluaako majoituksen
olevan kylassa vai maaseudulla. Samalla sivustolla kerrotaan myds laatuluoki-
tuksesta, joka on kayttssa Latviassa. Kohteet on luokiteltu neliportaisella per-
hosluokituksella, jonka mukaan yksi perhonen tarkoittaa, ettd kohteessa on vaa-
timaton varustelutaso kun taas vastaavasti neljd perhosta tarkoittaa ettd koh-
teessa on hyva varustelutaso. (Lauku celotajs 2010a.)



41

Talot, joita Baltic Country Holidays valittda, ovat maatiloja tai omakotitaloja.
Matkailijoille on tarjolla huone tai osa talosta majoituskaytt6on. Kohteita on hin-
naltaan kahden tyyppisia: osaan kuuluu aamiainen ja osassa matkailija voi val-
mistaa itse aamiaisensa. Hinnasta ja kohteesta riippuen majoittaja tarjoaa asi-
akkailleen muita aterioita, mahdollisuuden saunomiseen, veneen tai suksien

vuokraamiseen tai jopa ratsastusmahdollisuuden. (Lauku celotajs 2010a.)

Latviassa tarjolla olevia kohteita maaseudulla oli 48 kappaletta ja kylissa 17
kappaletta. Kaikista kohteista |0ytyy kuvia ja jokainen kohde on esitelty muuta-
malla lauseella. Kohteen esittelyssa on symbolein merkitty tarkeita tietoja ma-
joittujalle, esimerkiksi kuinka monelle majoittujalle kohde on tarkoitettu, salli-
taanko kohteessa lemmikit tai onko kohteen majoitus sesonkiaikaista. Palvelu-
valilehdelld on kerrottu onko kohteesta mahdollisuus vuokrata esimerkiksi pyo-
raa tai venetta. Valilehdeltd 16ytyy myos tietoa myos palvelujen laheisyydesta,
esimerkiksi miten lahelta 16ytyy lahin bussipysékki tai kauppa. Muilta eri valileh-
diltd on mahdollisuus tarkastella kohteen sen hetkista varaustilannetta, kohteen
sijaintia kartalla, onko kohde laatuluokiteltu, antaa palautetta kohteesta tai jattaa
varauspyyntd.  Esimerkkind Liebziedin maatila Zemgalen alueella Etela-

Latviassa. (Lauku celotajs 2010a; Lauku celotajs 2010c.)

Romania, Casare la Pensiune

Romaniasta l6ytyi hyvin mielenkiintoista kotimajoitusta tarjoavia yrityksia. Erityi-
sesti maaseudulla tarjottavaa majoitusta |0ytyi Maramuresin maakunnasta, Va-
du lzein kylastd. Maantieteellisesti Maramuresin alue sijoittuu keskelle Euroop-
paa. Maakunta on tunnettu Unescon maailmanperintona olevista puisista Kkir-
koistaan, mytologisesta rikkaudestaan, kauniista maisemistaan ja muinaisesta

tapakulttuuristaan. (Maramures County Council 2011.)

Maramuresista majoitusta l0ytyi laajasti niin hotelleista aamiaismajoitukseen.
Heidi otti yhteyttda ANTREC:iin, joka on Romanian maaseutumatkailuun ja kult-
tuurimatkailuun erikoistunut jarjestd. (ANTREC 2011). ANTREC:in sivuilta oli
linkki Casare la Pensiune sivustolle, josta |0ytyy aamiaismajoitusta koko Roma-
nian alueelta. Aamiaismajoituspaikkoja oli tarjolla 1092 kappaletta. Kohteita on

mahdollisuus etsia tietylta alueelta tai kiinnostavien aktiviteettien perusteella.
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Sivusto on tarjolla romanian, englannin tai saksan kielella. Kieliversioista huoli-
matta sivustolla osa tiedoista oli romaniaksi, joten tarkkojen tietojen l0ytaminen
englanniksi oli osittain hankalaa. Kohteista I6ytyi kattavasti kuvia, paljon lisatie-

toa ja kartta sijainnista. (Casare la Pensiune 2011.)

Romaniassa vierasmaja ja bed & breakfast — majoitus luokitellaan 3-portaisella
paivankakkaraluokituksella. Paras luokitus on kolme paivankakkaraa. Luokituk-
sen tarkoituksena on, ettd majoittaja voi néain ollen etsia vaatimuksiaan vastaa-

vaa majoitusta. (Romania 2011.)

Saksa, Homestay Agency International

Saksasta loytyi kotimajoituksen valittamiseen erikoistunut toimisto. Toimiston
kotipaikka sijaitsee Kolnissa ja yrityksen toimintaideana on valittdd majoitusta
asiakkaille yksil6llisten toiveiden mukaisesti. Kohteita on tarjolla seka valiaikai-
seen etta pidempiaikaiseen asumiseen. Kohteet ovat yksityisten ihmisten tarjo-
amia huoneita, yksioita ja kokonaisia asuntoja. Vuokrattavien kohteiden tarkasta
maarasta ei sivuilla ollut mainintaa. Asiakasryhmiin kuuluvat seka kotimaiset
ettd kansainvaliset asiakkaat, jotka kaipaavat persoonallista majoitusmuotoa.
Jokainen huone, asunto ja yksio ovat yksil6llisia ja nain pystytddn vastaamaan
ihmisten erilaisiin majoitustarpeisiin. Majoitusta tarvitseva voi ottaa yhteytta toi-
mistoon erillisellda lomakkeella, johon voi kirjata toiveensa majoituksen suhteen,

esimerkkina hintataso tai sijainti. (Homestay Agency International 2011a.)

Toiveet kannattaa kirjata mahdollisimman tarkasti, jotta juuri toiveiden mukainen
majoitus loytyisi. Toimiston tyontekijat lahettavat vastauksena kunkin asiakkaan
toiveiden mukaisia eri majoitusvaihtoehtoja kuvien kanssa, jotta asiakkailla olisi
mahdollisuus saada kohteista mahdollisimman todellisuutta vastaava kuva.
(Homestay Agency International 2011b). Majoitus etsitdan asiakkaan puolesta,
joten se on ndin tehty varsin helpoksi ja vaivattomaksi jos vertaa esimerkiksi

netissa toimivien vieraanvaraisuusjarjestéjen toimintaan.

Huoneet, joita Homestay Agengy International valittda on jaoteltu ominaisuuksi-
ensa perusteella kolmeen eri kategoriaan: basic, standart ja comfort. Kunkin

kohteen luokittelu maaraytyy kohteen sijainnin, kalustuksen, koon tai lisépalve-
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luiden saatavuuden kuten esimerkiksi aamiaisen tai valisivouksen mukaan.
Esimerkiksi Kolnin kaupungin keskustassa sijaitseva comfort-tason huone mak-
saa usein enemman kuin vastaavan tasoinen huone esikaupunkialueella. (Ho-

mestay Agency International 2011c.)

Kotimajoitustoimiston kautta valitettdvien asuntojen ja huoneiden hinnat ovat
yhden hengen huoneissa alkaen 25 euroa ja kahden hengen huoneissa alkaen
50 euroa. Hintoihin siséltyy komissio. Hinnat vaihtelevat kategoriasta ja saata-
vuudesta riippuen. Erikoistapauksissa myds yli kymmenen ydn majoitus on so-
vittavissa kohteen omistajasta riippuen. Toimisto valittéd myos pitempiaikaista
majoitusta yhdelle kuukaudelle tai sita pidemmalle aikavalille. Naissa tapauksis-
sa valityspalkkion maara riippuu majoituksen kestosta. (Homestay Agency In-

ternational 2011c.)

Homestay Agengy Internationalin sivuilla on esiteltyna esimerkkikuvia huoneis-
ta, yksidista ja kokonaisista asunnoista. Kuvia loytyy kaikentasoisista huoneista,
joten asiakkaalla on mahdollisuus tutustua etukateen eri kategorian huoneisiin
esimerkkikuvien avulla. (Homestay Agency International 2011b.)

Kdlnissa sijaitsevan Homestay Acency Internationalin sivuston kaltainen idea
kotimajoituksen valittdjana vaikuttaa kaiken kaikkiaan toimivalta. Asiakkaan toi-
veet ovat erityissijalla majoitusta valitettdessa, mika onkin itsestaanselvyys hy-
van ja onnistuneen palvelukokemuksen kannalta. Sivusto on tarjolla seka sak-
saksi ettd englanniksi, mutta henkilbkunta voi tarvittaessa auttaa asiakkaita
myos espanjaksi tai turkiksi, mikd kay ilmi ota yhteytta -sivulta. (Homestay

Agency International 2011d).

Nama nelja Euroopan maata valikoituivat siksi, ettéa niista 16ytyi tarpeeksi tietoa
kotimajoituksesta ja sitd valittavistd organisaatioista. Valitut esimerkkiyritykset
ovat mahdollisimman erilaisia ja eri puolilta Eurooppaa. Majoituskohteiden vali-
tys tapahtuu kaikissa internetin valitykselld. Saksan malliesimerkki poikkeaa
muista siten, etta siella toimii kotimajoitukseen erikoistunut toimisto, joka valittaa
asiakkaille kotimajoitusta asiakkaiden toiveiden mukaan. Naissa tapauksissa

asiakas ei paase itse tutustumaan kohteisiin etukateen, vaan vasta sitten kun
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han on paattanyt lahettad varauspyynnon. Heidi on koonnut yhteen tiedot neljan

eri Euroopan maan kotimajoitusmallien toimintatavoista, ja koonnut ne taulu-

koksi 2.

Taulukko 2. Yhteenvetotaulukko Euroopan eri kotimajoitusmalliesimerkkien toi-

minnasta.

keittion

kayttoon

Iso-Britannia, | Latvia, Romania, Saksa,
Homestay Baltic Casare Homestay
Friend Country la Agency
Holidays Pensiune International
Kohteiden maa- | 182 kpl maaseudulla | 1092 kpl ei mainintaa
ra 48 kpl, kylissa
17 kpl
Ymparivuoti- kylla riippuu riippuu kylla
suus kohteesta kohteesta
Asiakasryhmat | matkailijat, padasiassa paaasiassa kotimaiset ja
opiskelijat ja | matkailijat matkailijat kansainvaliset
Iso-Britanniaan asiakkaat,
valiaikaisen jotka
tyonperassa kaipaavat
muuttavat persoonallista
majoitusmuotoa
Kohteiden laatu- | ei ole kyll&, kylla, kylla, sanallinen
luokitus neliportainen | viisiportainen | luokitus (basic,
perhosluokitus | paivankakka- | standart ja
raluokitus comfort)
Vuokrahintaan linavaatteet, kohteesta aamiainen, kohteesta
siséltyy: pyyhkeet ja | riippuen linavaatteet | riippuen
mahdollisuus aamiainen ja pyyhkeet aamiainen
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Taulukko poikkeaa suomalaisten kotimajoitusmallien taulukosta siltd osin, etta
tietoa markkinointikanavista ja asiakkaiden valintaperusteista ei sivustoilta 10y-
tynyt. Erona suomalaisten kotimajoitusmallien taulukkoon on myés se, etta koh-
teiden laatuluokitus on lisatty. Talla tarkoitetaan lahinnd maakohtaista luokitus-
jarjestelmaa. Tosin romanialaisen Casare la Pensiune -sivuston kayttama luoki-
tusjarjestelma poikkeaa maan kolmiportaisesta paivankakkaraluokituksesta,
siten, ettd kohteet luokitellaan sivustolla viisiportaisesti. (Casare la Pensiune
2011).

7.5 SWOT -analyysi tuloksista

Saamiemme tietojen pohjalta koostimme SWOT -analyysin. SWOT -analyysi on
organisaation vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien arvioimis-
ta. SWOT -analyysia voidaan syventaa miettimalla, kuinka vahvuuksia voidaan
hyodyntaa, miten uhat voidaan valttda tai miten niihin voidaan varautua, miten
heikkouksia voitaisiin poistaa tai muuttaa vahvuuksiksi seka kuinka mahdolli-
suuksia voidaan ottaa kayttoon ja hyodyntda. (Lindroos & Lohivesi 2010, 219—-
220.)

Taulukko 3. Swot -analyysi kotimajoituksesta pyoramatkailijoiden nakdkulmasta.

Vahvuudet Heikkoudet
edullisuus heikko tunnettavuus
sijainti majoittajien puute
harrastelijamaisuus ennakkoluulot
Mahdollisuudet Uhat

kulttuuriin ja uusiin ihmisiin tutustumi- | lainsaadanto

nen yksityisyyden suoja
luonnon kokeminen kilpailun kiristyminen
tunnettavuuden lisaantyminen
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Edella olevassa taulukko 3:ss& olemme esitelleet kotimajoituksen vahvuuksia,
mahdollisuuksia, heikkouksia ja uhkia. Kotimajoituksen vahvuuksina on edulli-
suus ja sijainti. Pydramatkailijat hakevat edullista majoitusta, johon kotimajoitus
on hyva vaihtoehto. Kotimajoituksen harrastelijamainen toimintatapa pitdd ma-
joituksen hinnan melko edullisena. Majoittajat ansaitsevat vain sivutuloa. Sijain-
nilla on myos olennainen merkitys pydramatkailijoiden kohdevalinnassa, majoi-
tuksen tulisi olla reitin l&heisyydessa, jotta pydramatkailijan ei tarvitsisi poiketa

hyvin kauas reitiltaan.

Kotimajoituksella on paljon mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Majoitusmuotona
se mahdollistaa seka matkailijalle ettéd majoittajalle uuteen kulttuuriin ja ihmisiin
tutustumisen. Taman myo6ta matkailijan sekd majoittajan sosiaalinen verkosto
voi laajentua ja johtaa parhaimmillaan mygs pitkaaikaisiin ihmissuhteisiin. Pyo6-
raillessaan eramaassa matkailija kokee luonnon eri tavalla kuin autolla liikkuva
matkailija. Yhtena mahdollisuutena on myés kotimajoituksen tunnettavuuden
kasvaminen. Tama mahdollisesti lisdisi kotimajoituksen suosiota seka matkaili-
joiden ettéd majoittajien nakokulmasta. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta
matkailijat osaisivat ja uskaltaisivat harkita erilaista kotimajoitusta yhtena majoi-

tusvaihtoehtona.

Kotimajoituksen yhten& heikkoutena voidaan nahda sen tunnettavuus. Majoi-
tusmuotona se ei viel& ole Suomessa erityisen tunnettu, joten matkailijoilla voi
olla ennakkoluuloja sitéa kohtaan. Ennakkoluulot voivat johtua siitd, etteivat mat-
kailijat tarkalleen edes tieda mitd kotimajoitus on. Toisen kotona asuminen ja
talon tapoihin mukautuminen voi tuntua haastavalta ja tungettelevaltakin, tosin
tama on kulttuurista ja yksilosta riippuvaista. Monille oman kodin luovuttaminen
vieraiden kaytt6on voi olla vastenmielista, ja se voidaan kokea yksityisyytta rik-

kovanakin. Tasta johtuen majoittajista voi olla pulaa.

Asiakkaalle muodostuu aina kuva palvelun laadusta. Tama odotetun ja koetun
laadun suhde on tarkea kokonaislaadun kokemisessa. Kun odotettu ja koettu
laatu kohtaavat, laatu koetaan hyvaksi. Koetusta kokonaislaadusta muodostuu
palvelun imago. Matkailijalla on monenlaisia odotuksia jo tehdessdan paatosta

majoituksesta, esimerkiksi majoitusvarauksen tekeminen, esimerkiksi kuinka
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sujuvasti se tapahtuu, vaikuttaa asiakkaan odotuksiin varauksen lisdksi myds
itse majoituksesta. Mikali kotimajoitusasiakkailla on ennakkoluuloisia odotuksia
kotimajoitusta kohtaan, tulisi ne pyrkid karsimaan tekemalla kotimajoitusta ma-
joitusmuotona tunnettavammaksi. Myds hyvin mennyt kotimajoitus voi karistaa
ennakkoluulot ja asiakas kokee majoituksen laadukkaana ja toimivana majoi-
tusmuotona. Mikali kotimajoitusprosessi ei vastaa kotimajoittajan odotuksia,
muodostuu laatukuilu odotetun ja koetun laadun valille. (Grénroos 2010, 105—
106). Asiakkaiden laatuodotusten ylittAminen taas saa aikaan kilpailuetua mark-
kinoilla. (Lecklin 2002, 102).

Kotimajoituksen uhkina tulevaisuudessa voi olla esimerkiksi lainsdadannén tiu-
kentuminen, jolloin toimintaa voidaan joutua rajoittamaan lainsaadannon puit-
teissa. Lainsdadannon tiukentuminen voi edesauttaa kotimajoituksen muuttu-
mista ammattimaisemmaksi majoitustoiminnaksi. TAman myo6téa voidaan menet-
taa kotimajoituksen ihmislaheinen toimintapa. Uhkana voidaan my6s nahda ko-
timajoituksessa yksityisyydensuojan heikentyminen. Yksityisyys on monille tar-
keda ja se tulisi pyrkia sailyttamaan kotimajoituksessa. Esimerkkina tasta voi-
daan mainita, ettd mita tietoja valittjien kautta luovutetaan majoittujille. Kilpai-
lun Kiristyminen voidaan néhda uhkana siten, etta kotimajoitus uhkaa paaelin-
keinonaan majoitustoimintaa harjoittavia yrityksid. Tama voi johtaa siihen etta
yritykset joutuvat lopettamaan toimintansa, ja nain jo muutenkin harva palvelu-

tarjonta supistuu entisestaan.

7.6 Kehittamisideoita kehitteilla olevaan kotimajoitusmalliin

[td&-Suomi on harvaan asuttua seutua joten sinne kehitettdvan kotimajoitusmallin
tulisi olla helposti tavoitettavissa. Ulkomaisten matkailijoiden kannalta internet ja
sosiaalinen media ovat valttamattomyys kotimajoitusmallin markkinoinnissa ja
tavoitettavuudessa. Markkinoinnin kannalta myos verkostoituminen alueen eri
yrittdjien kanssa on tarkeadd, esimerkiksi pyorailysta kiinnostuneiden tahojen
kanssa. Yhteistybkumppaneista Karelia Expert Matkailupalvelu Oy olisi hyva

esimerkki. Kotimajoituksen tunnettavuutta lisdd positiivinen maine asiakkaiden
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sekd majoittajien keskuudessa. Varsinkin valittdjien luotettava maine on téarke-

assa asemassa.

Valittajan tehtava on loytaa halukkaat majoittajat, ja han voi markkinoida koti-
majoitusta lisatienestina paikallismedioiden valitykselld, esimerkiksi paikallisleh-
dissé tai -radiossa. Paikallismediat tavoittavat myods ne henkilot, jotka eivat ole
niin tottuneita internetin kayttajia. Valittaja voisi jarjestad tiedotustilaisuuksia
halukkaille majoittajille, jossa he saisivat tietoa kotimajoituksesta. Kotimajoituk-
sen valitys voisi toimia paikallisten matkailutoimistojen muun toiminnan ohella ja
valittaja voi saada toiminnastaan korvausta kerddmalla valityspalkkiota asiak-
kailta. Esimerkiksi Seindjoella jokaisesta kotimajoitusvarauksesta kerataan viisi

euroa palvelumaksua.

Kotimajoituksen valittajan olisi hyva toimia internetisséa seka olla tavoitettavissa
puhelimitse seka majoittajien ettd pyodramatkailijoiden vuoksi. Valittajan tehta-
vana olisi pitdd majoittajat ajan tasalla varaustilanteesta. Pydramatkailijoilla
matkasuunnitelmat voivat muuttua nopeastikin, joten puhelimitse on helppo ta-
voittaa valittdja ja mahdollisesti muuttaa majoitussuunnitelmia. Yksityisyys-
suojan vuoksi majoittajien tarkemmat yhteystiedot kuten puhelinnumerot, osoit-
teet ja nimet annetaan valittdjan kautta, jotta niihin eivat ulkopuoliset paase ka-

siksi.

Majoituskohteiden tietojen tulisi olla kattavat, jotta matkailija saisi haluamastaan
kohteesta tarpeeksi tietoa majoitusvarauksen tekemiseen. Internetista olisi hyva
loytad tietoa kohteen ominaisuuksista, vuodepaikoista, sijainnista, palvelujen
|&heisyydestéa ja majoittajan erityisvaatimuksista. Myds kohteen saatavuustiedot
olisi hyva loytya sivustolta. Erityisvaatimuksiin kuuluvat esimerkiksi sukupuoli,
kansallisuus tai vuokrausaika. Pydramatkailijat viipyvat kohteessa yleensa yh-
destd vuorokaudesta muutamaan paivaan, jolloin majoittajien tulee olla jousta-
via ja varautua siihen, etta majoittujat vaihtuvat nopeasti eli asiakkaiden viipyma
on hyvin lyhyt. Kodin omistajalla on lopullinen paatdsvalta keitd han majoittaa
kotiinsa.
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Kotimajoitus mielletdan edulliseksi majoitusmuodoksi, joten kohteiden hinta tuli-
si olla kohtuullinen. Jokaisen kohteen hintaan olisi hyva sisaltya liinavaatteet,
pyyhkeet ja aamiainen. Lisamaksusta ja kohteen omistajasta riippuen pyora-
matkailijoiden olisi mahdollista saada my6s muita aterioita. Jos kotimajoitus-
malliin kaytetaan luokitusjarjestelmaa, hinta luonnollisesti vaihtelisi luokitusta-

son mukaan.

Kotimajoitustoiminta pyodramatkailijoille ei olisi ymparivuotista, vaan se toimisi
saista riippuen pyorailykauden mukaan. Sesonkiaika olisi kesdkuukaudet ja
muina kuukausina toiminta olisi hiljaisempaa. Pyoramatkailijat suosivat majoi-
tusmuotona yleensd maalaistaloa, kestikievaria tai aamiaismajoitusta, joten ta-
man perusteella kotimajoitus on ihanteellinen majoitusmuoto juuri heille. Vaat-
teidenpesumahdollisuus on myds tarkeaa pyoramatkailijoille, silla pyoraillessa
ei kuljeteta suuria maaria vaatteita mukana. Kotimajoituksessa majoitutaan ko-

dissa, joten pesumahdollisuudet ovat helposti jarjestettavissa.

Pyoramatkailijoiden olisi hyvd saada tietoa majoituksesta sek& mahdollisuus
tehda majoitusvaraus internetissa. Asiakkaan hyvaksyessd oman osallistumi-
sensa palveluprosessiin tai itsepalvelurutiineihin, sitd parempana he mahdolli-
sesti kokevat palvelun. (Gronroos 2010, 100-102.) Majoituksen valitseminen ja
varauksen tekeminen lisdd asiakkaan omaa osallistumista majoitusprosessissa.
Asiakkaan osallistumisella voidaan valttaa asiakkaan kokemus esimerkiksi siita,
ettd hanelle ei ole annettu tarpeellista tietoa majoitusvaihtoehdoista. Puhelimen
valityksella tapahtuvassa majoitusvarauksessa majoituksen valittajalla on vas-
tuu, siitd kuinka asiakas saa tietoa varaamastaan kohteesta. Internetissa asia-

kas voi itse lukea ja kasitella tiedon rauhassa.

Kotimajoitustoimintaan ei talla hetkella voida soveltaa lakia majoitus- ja ravitse-
mistoiminnasta, koska kotimajoitustoiminta tapahtuu kodeissa ja ei ole ammat-
timaista majoittamista samaan tapaan kuin vaikkapa kestikievarimajoitus. Kui-
tenkin majoituskohteiden tulisi noudattaa yleisia palo- ja muita turvallisuussaan-
noksid. Matkailijalle suositeltaisiin, ettd hanella olisi voimassaoleva matkava-

kuutus vahinkojen varalta. Matkailija on aina korvausvelvollinen aiheuttamista
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vahingoistaan. Siksi myds matkailijan yhteystiedot olisi hyva kerétd ongelmata-

pauksien varalta.

Jokainen koti on yksil6llinen, joten yhtenainen laatuluokitus olisi haastava. Jos
kuitenkin jonkinlaista laatuluokitusta kehitettaisiin, hyvana esimerkkina voidaan
mainita Saksan Kolnissé sijaitsevan Homestay Agency Internationalin kayttama
sanallinen kolmiportainen luokitus. Tassa luokituksessa kohteet on jaoteltu ba-
sic, standart ja comfort tasoihin. Tasojen nimet olisi hyva olla englanniksi kan-
sainvalisten asiakkaiden takia. Luokitusta olisi hyva soveltaa pyodramatkailijoi-
den tarpeisiin. Myos kotimaista ProAgrian Maaseutukeskusten Liiton majoitusti-

lojen luokitusjarjestelméa voitaisiin soveltaa kotimajoitukseen.

ProAgrian luokitusjarjestelma on koko Suomen kattava viisiportainen luokitus-
jarjestelma lomamokeille ja -huoneistoille. Luokitukseen kuuluu huoneita ja
huoneistoja, jotka ovat osana aamiaismajoitus- ja maatilalomapalveluita. Luoki-
tus on kehitetty vuonna 1993 ja siita vastaa ProAgria Maaseutukeskusten Liitto.
Luokitus on kehitetty helpottamaan majoituksen markkinointia ja myyntia. Asi-
akkaille se merkitsee laadun taetta. Luokitus on koko Suomen kattava, joten se
on jo tuttu monille matkailijoille, jotka viihtyvat joko mokeissa tai aamiaismajoi-
tuskohteissa. Kotimajoitusmalli pyoramatkailijoille on aamiaismajoitustyyppista
majoitusta, joten ProAgrian luokitusjarjestelmé sopisi kotimajoitustyyppiseenkin
majoitukseen. (ProAgria 2011a; ProAgria 2011b.)

ProAgrian luokitusjarjestelman perusvaatimuksissa on muun muassa maaéritelty
kriteerit vuoteista, vuodevaatteista, ovista, ikkunoista, sailytystiloista ja makuu-
huoneen vahimmaiskoosta. Naiden teknisten perusvaatimusten lisaksi ovat
omat vaatimuksensa mokki- ja huoneistomajoitukselle seka omansa aamiais- ja
maatilalomamajoitukselle. Luokitusjarjestelmé&an kuuluu myoés yleisvaikutelman
arviointi teknisten vaatimusten lisaksi. Yleisvaikutelman arviointiin vaikuttaa eri-
tyisesti visuaalisuus ja toiminnallisuus. Lahiymparistdé kuuluu yleisvaikutelma
arvioinnin piiriin luokitusjarjestelmassa. Yleisvaikutelman arviointi sopisi maini-
osti kotimajoitukseen, silla sen avulla voitaisiin korostaa kotien yksilollisyytta.
(ProAgria 2011a; ProAgria 2011b.)
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Laadun kannalta on tarkeaa tietaa asiakkaan tyytyvaisyys ja mielipide kotimajoi-
tuksesta, jotta toimintaa voitaisiin kehittad yha edelleen. Asiakastyytyvaisyytta
tulisi tarkkailla usein ja seurannan tulisi olla jatkuvaa. (Lecklin 2001, 117-119.)
Koska kotimajoituksessa asiakkaan ja majoittajan valinen vuorovaikutus on tii-
viimpaa kuin monessa muussa majoitusmuodossa, asiakastyytyvaisyytta voi
helpommin arvioida. Kotimajoituksesta voidaan myds kerata palautetta seka
pyoramatkailijoilta, ettd majoittajilta. Kirjallinen lomake olisi kateva, ja se voitai-
siin jakaa kohteissa matkalilijoille. My6s internetissa olisi hyva olla mahdollisesti
sahkdinen palautelomake. Valittaja voi keratéa palautetta myds majoittajilta. Ma-
joittajilta saatu palaute kertoo, kuinka tyytyvaisia he ovat olleet valittdjan toimin-
taan ja kuinka koko majoitusprosessi on kaytannossa toiminut. Palautteesta
saadaan hyvia vinkkeja, miten toimintaa voitaisiin edelleen kehittaa entista toi-

mivammaksi.

Asiakkaan ja palvelun tuottajan kohtaaminen on tarkeé etenkin palvelualoilla,
joten kotimajoituksessa palvelun tuottaja eli kotimajoittaja ja asiakas kohtaavat
tiiviisti. Kohtaamisia voi olla erilaisia, ne voivat tapahtua joko kasvokkain tai
esimerkiksi puhelimen tai sdhkopostin valityksella, kotimajoituksessa kohtaami-
nen tapahtuu usein kasvokkain. Koko palvelu yleensa tapahtuu asiakaskontak-
tissa. Kotimajoitusmallissa kohtaaminen tapahtuu ensin valittdjan kanssa, mah-
dollisesti sahkoisesti majoitusta varatessa ja myohemmin majoittajan kanssa
suorassa asiakaskontaktissa kasvokkain. (Lecklin 2002, 104.)

Kotimajoituksessa toimitaan tiivissa vuorovaikutussuhteessa isdntavéaen ja asi-
akkaan valilla. Vuorovaikutustilanteet palveluntarjoajan ja asiakkaan valilla m&a-
raddvat tason asiakkaan kokemalle toiminnalliselle laadulle. Tama kohtaaminen
mahdollistaa palveluntarjoajalle tilaisuuden osoittaa palvelujensa laatu. Koh-
taamisessa tapahtuva virhe vaatii yleenséa aina uuden kohtaamisen, jotta palve-
lussa aiemmin tapahtunut virhe voidaan korjata. (Gronroos 2010, 111.) Majoitta-
jilen asennoituminen asiakaspalveluun ja asiakaspalveluosaaminen ovat siis
hyvin tarkeita. Majoittajille voitaisiin jarjestaa koulutusta, esimerkiksi Maaseutu-
politiikan yhteistybryhman jarjestama Palvelua sydamella -
matkailupalvelijavalmennus olisi tdhan tarkoitukseen hyva esimerkki sovelletta-

vasta koulutuksesta. (Maaseutupolitiikan yhteistyéryhma 2012).
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon aiheena majoitus kiinnostaa meitd molempia, ja on ollut ilo huo-
mata kuinka mielenkiintomme sitd kohtaan kasvoi tyon edetessa. Sonja on suo-
rittanut harjoittelunsa ja ollut tbissa kotimajoituksen valityksessa, ja siksi ol
luontevaa valita kotimajoitus opinnaytetyon aiheeksi. Heidi taas on suorittanut
harjoittelunsa hotellissa ja my6hemmin tydskennellyt sielld, joten kotimajoitus ol
erilainen vaihtoehto opinnaytetydon aiheeksi. Kokonaisuudessaan kotimajoitus
on majoitusmuotona yksinkertainen ja helposti sovellettavissa aktiviteettimatkai-
ljoiden tarpeisiin. Tama kasitys on vahvistunut entisestédan opinnaytetydproses-

simme aikana.

Kotimajoitus kasitteena voidaan tulkita monella eri tavalla ja siksi sen monipuo-
lisuus yllatti meidat. Tyohomme perehtyessa I6ysimme internetista paljon kes-
kustelualueita ja foorumeita kotimajoituksesta. Mielenkiintoa kotikansainvalisty-
mista kohtaan on huomattavissa naiden foorumien pohjalta. Toimeksiantajam-
me heratti kiinnostuksemme aiheeseen, silla aikaisemmin meille kummallekaan

ei olisi tullut mieleen etta opinnaytetydn voi tehda kotimajoituksesta.

Toivomme, ettéd toimeksiantajamme tulee hydtymaan kartoituksestamme ja
hyodyntamaan kaytdnndssa saamaamme aineistoa. Meille tyosta on hyoétya
siind mielessd, etta se laajentaa nakemystamme kotimajoituksesta. Opinnayte-
tydmme teko sitoi yhteen jo aiemmin opiskelujemme aikana oppimiamme asioi-
ta. Uutta opimme monista asioista, muun muassa tiedonhakumenetelmat sy-
ventyivat ja tutkimusmenetelmat tulivat tutummiksi. Teoriapohjaa koostaes-
samme syventyi myds monet opinnoista tutut aihepiirit, kuten majoitusmuodot ja
laatu asiat. Tulevaa tyduraamme ajatellen uskomme kartoituksestamme olevan

hyotya.

Opinnaytetyon alussa olimme toisillemme melko tuntemattomia. Lahtokohdat
opinnaytetyon tekemiselle olivat haastavat, koska emme tunteneet toistemme
tyotapoja entuudestaan. Yhteistydomme sujui kuitenkin hyvin, eikd meilla mis-

saan vaiheessa ollut erimielisyyksia tyoén suhteen. Otimme sen vahvuutena,
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ettemme tunteneet toisiamme aikaisemmin, siksi meidan oli helppo keskittya
olennaiseen. Opintojemme aikana molemmille meistd majoituspalvelut ovat ol-
leet kilnnostava aihe, ja tulevaisuudessa toivomme tydskentelevamme juuri ma-

joitusalalla..

Olimme tyytyvaisia kyselyyn, mutta oli erittdin harmittavaa etta siihen tuli niin
vahan vastauksia. Huomasimme kuitenkin vastauksia saatuamme, etta kyse-
lyssa olisi ollut hyva kysya majoitusta valittavan organisaation nimi, toisaalta se
kavi ilmi vastauksista. Kysymysten jarjestysta olisimme voineet myds miettia
enemman. Kysymykset olisimme voineet jakaa erilaisiin teemoihin, jotta ne oli-
sivat sitoutuneet aiheesta toiseen. Teemoihin jakaminen olisi myds helpottanut

analysointivaihetta.

Harmittavaa oli, ettei yksikaan naista organisaatioista vastannut kyselyymme
madaraaikaan mennessa. Syita siihen, miksi vastauksia ei tullut voi olla monia.
Usein ulkomailta saapuva sahkodposti voidaan luokitella roskapostiksi, joten ky-
seinen viestimme on voinut menn& suoraan sahkopostin roskakoriin. Myos ky-
seinen linkki kyselyyn on voinut herattaa epaluuloja, ja sahkopostin vastaanotta-
jat eivat ole esimerkiksi virusten pelossa uskaltaneet aukaista kyseista linkkia.
Kaytannodssa suunnitelmat muuttuivat tyon edetessa johtuen vastauksien puut-
teesta. Tietojen tdydentdminen kotimajoitusmallien toiminnasta internetista oli

tyolasta, monia tietoja oli vaikea 10ytaé ja ne loytyivat monien linkkien takaa.

Etsiessamme tietoa opinnaytetydtdmme varten, olemme pyrkineet hyddynta-
maan tietoa vain luotettavista lahteistd. Varmistimme tietojen luotettavuuden
kayttamalla ajankohtaisia lahteita, koska tutkimustieto voi muuttua nopeastikin.
Toisaalta pyrimme kayttdamaan alkuperdista tutkimustietoa silla monen valika-
den kautta tieto on voinut muuttua. Tarkastelimme myds lahteen ja julkaisijan
uskottavuutta etsiméalla tutkimuksista Kkirjoitettuja lausuntoja tai arvosteluja.

Myds tutkimustiedon puolueettomuutta tarkastelemme kriittisesti.

Teimme kyselysta kattavan, jotta se tukisi mahdollisimman monipuolisesti tut-
kimuksemme tavoitteita. Myds kyselyn ja saatekirjeen kielellista ulkoasua hi-

oimme sellaiseen muotoon, jotta se vaikuttaisi luotettavalta myds vastaajan na-
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kokulmasta. Kasittelimme kyselystd saamiamme tietoa huolellisesti. Kun otim-
me yhteytta kotimajoituksen valittdjiin, painotimme heille, ettd kaytimme saami-

amme tietoja vain hankkeeseen ja opinnaytety6homme liittyen.

Luotettavuuden kannalta kartoituksessamme oli oleellista se, ettd pyrimme ver-
taamaan sek&d internetista loytyvan etta kyselyiden kautta saatujen tietojen
paikkansa pitavyytta keskenaan. Kyselystd saamiimme tietoihin pyrimme suh-
tautumaan kriittisesti, emmeka luovuttaneet niitd hankkeen tai opinnaytetydn

ulkopuolisiin tarkoituksiin.

Aineiston keruuta hankaloitti kotimajoitus -kasitteen hailyvyys, koska se voi ka-
sittdd eri majoitusmuotoja. Vastausten vahyys vaikutti tyéhon ja tulosten ana-
lysointiin. Euroopasta saaduista erilaisten kotimajoitusmallien tiedoista poh-
dimme niiden paikkansapitavyyttd, koska tiedot ovat kokonaisuudessaan inter-
netista. Varsinkin Romanian kohdalla mietitytti sivustojen kielellinen ulkoasu,
koska englanninkielinen sivusto oli puutteellinen. Myés Suomen osalta esimer-
kiksi Kokkolan internetissa olevat tiedot olivat vahaiset, ja virallista Kokkolan
kotimajoitussivustoa ei endé ollut olemassa. Kokkolan osalta 16ytyi pelkkid uu-
tisartikkeleita, jotka koskivat Kokkolan matkailutoimiston yllapitamaa kotimajoi-
tusta. Lopulta opinnaytetydmme tulokset muodostuivat suurimmaksi osaksi
internetistd saatujen tietojen pohjalta, joten joidenkin kohteiden tietojen luotetta-

vuus voi olla kyseenalaista.

Opinnaytetyoprosessi antoi kokemusta pitkajanteisesta tydskentelystd. Koko-
naisuudessaan opinnadytetyon tekoon kului aikaa monta kuukautta ja ty6 eteni
vaiheittain. Koska teimme opinnaytetyon hankkeelle, se osaltaan motivoi meita
tyon teossa. Alussa olisimme voineet tehdd hieman tarkempia suunnitelmia
opinndytetydomme tekoa varten, silla monet asiat selvisivat lopullisesti vasta,
kun aloimme konkreettisesti tehda niitd. Koko prosessi oli hyvin opettavainen,
ja osoitti sen, etta tyo ei voi aina edetd alkuperaisten suunnitelmien mukaan.
Suomessa kotimajoituksesta ei ole tehty paljon tutkimuksia, joten tulevaisuu-
dessa olisi hyva, etta kotimajoitusta tutkittaisiin enemman. Varsinkin kotimajoi-
tuksen kehittamisesta olisi hyva tehda lisda jatkotutkimuksia esimerkiksi asia-

kastyytyvaisyyden pohjalta majoittajia kuitenkaan unohtamatta.
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Harvan palveluverkoston alueet Iron Curtain Trailin reitilla Suomessa

Iron Curtain Trailin ilman palveluja olevat yli 40 km osuudet

(Ita-Lappi, Kainuu, Pohjois-Karjala, Etela-Karjala)

Sevetin Baari, Sevettijarvi - Hietajoen leirinta, lvalo 57 km

Sodankyla, keskusta - Kahvila Luoston Leuku, Luosto, Sodankyla 46 km
Pelkosenniemi, keskusta - Samperin Savotta, Savukoski 41 km
Samperin Savotta, Savukoski - Sarkela (kioski, Saijantie 326) 47 km
Kuusamo, keskusta - Teerirannan leirintd, Kuusamo 47 km
Ruhtinansalmi, Suomussalmi - Kiantajarven Leirintd, Suomussalmi 62 km
Tanelin Stoppi, Suomussalmi - Kahvio Rajakontti, Lentiira, Kuhmo 55 km
Kuhmo, keskusta - Kahvila Annukka, Nurmijarvi, Lieksa 80 km

Lieksa, keskusta - Hattuvaara, llomantsi 101 km

Hattuvaara, llomantsi - M6hkon Rajakartano, llomantsi 42 km

llomantsi, keskusta - Hoilola, llomantsi 44 km

Niukkala, Kesalahti - Parikkala, keskusta 41 km

Karjalantie/Miettilantie, Rautjarvi - Hotelli Rantahovi, Imatra 42 km
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Hyva vastaanottaja,

Olemme kiinnostuneita Teidan kotimajoitustoimintamallistanne. Teemme Kkoti-
majoituskonseptien selvitysta liittyen Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa
toteutettavaan Homestay-kotimajoitushankkeeseen. Paavastuu hankkeessa on

matkailun koulutusohjelmalla.

Homestay-hankkeen tarkoituksena on turvata yksittdisten matkailijoiden palve-
lujen saatavuus harvaan asutuilla alueilla. Sen tarkoituksena on tukea Suomen
osuutta  kansainvélisella  Iron  Curtain  Trail  -reitilla  (ks. linkki:
http://www.ironcurtaintrail.eu/en/). Hankkeen mydéta pyritaan saamaan kansain-
valisia asiakkaita seka lisaamaan kotikansainvalistymista harvaan asutuilla alu-

eilla.

Olemme kaksi matkailualan opiskelijaa Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulusta
ja selvitys liittyy tulevaan opinnaytetydhomme. Liitteena on kysymyksia liittyen
kotimajoitustoimintamalliinne. Antamianne tietoja k&ytamme vain selvitykseen
liittyen, eika niitd kaytetd muihin tarkoituksiin. Toivomme Teiltd ystavallisesti

vastausta tdhan kyseiseen sahkodpostiosoitteeseen.

Voitte halutessanne tiedustella lisatietoja hankkeesta projektipaallikolta Raija
Ruususelta; sahkoposti: raija.ruusunen@pkamk.fi tai puhelimitse +358 50 356
0897.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 10 minuuttia. Kiitokset vastauksistanne jo

etukateen!
Ystavallisin terveisin,
Sonja Korva &

Heidi Vaisanen

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
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Dear Sir / Madam,

we are surveying homestay accommodation in your country and therefore we
are contacting your with this inquiry. We are interested in your homestay ac-
commodation operation model. The survey is part of the Homestay Project ad-
ministered by the North Karelia University of Applied Sciences. The Degree

Programme in Tourism is the responsible body in this project.

The aim of the Homestay Project is to ensure services for individual tourists in
sparsely populated areas. The project is included in Finland’s contribution for
the international Iron Curtain Trail Project (please visit:
http://www.ironcurtaintrail.eu/en/ ) which aims to welcome international custom-

ers and to add internationalisation at home in sparsely populated areas.

We are two students of the Degree Programme in Tourism working on our the-
sis at the North Karelia University of Applied Sciences. You will find enclosed a
questionnaire on your homestay operation model. All information will stay only
in use of this survey. We would appreciate getting your answers by email to this

address.

If you wish to get further information about this project, please contact Ms Raija
Ruusunen, the Project Manager, email: raija.ruusunen@pkamk.fi or by phone:
+358 50 356 0897.

It will takes approximately 15 minutes to answer to this questionnaire. We thank

you for your responses!
Yours sincerely,
Sonja Korva &

Heidi Vaisanen

North Karelia University of Applied Sciences



Liite 4 1(3)

Kotimajoituskysely suomeksi

1. Monta vuokrattavaa kohdetta Teilla on?
omakotitalo __ kpl
kerrostaloasunto ___ kpl
rivitaloasunto ___ kpl
mokki __ kpl
aitta/pihamokki __ kpl

muu, mita? kpl

2. Mista vuodesta alkaen Teilla on ollut kotimajoitustoimintaa?

3. Mitka ovat merkittavimmat asiakasryhmanne?

4. Kuinka monta vuorokautta asiakkaanne viipyvat kohteessa keskiméaarin?

5. Mitk& ovat Teille tarkeimmaéat markkinointikanavat majoitustoiminnassan-

ne?

6. Vastatkaa ystavallisesti seka kohtaan a etta b:
a) Mitd kautta asiakkaat Ioytavat majoituksen?
b) Mita kautta I6ydatte majoittajat?

7. Mitd viranomaismaarayksia olette ottaneet huomioon majoitustoiminnas-

sanne?
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8. Vastatkaa ystavallisesti seka kohtiin a, b etta c:
a) Kuinka varmistatte kohteiden kunnon?
b) Millaisia asioita otatte huomioon kohteiden kuntoa varmista-
essanne?

c) Millainen on varustetaso, joka kohteiden tulee tayttaa?

9. Vastatkaa ystavallisesti sek& kohtaan a etta b:
a) Keraatteko asiakaspalautteita? Miten?

b) Keraatteko palautteita majoittajilta? Miten?

10. Mita kehitettavaéa naette kotimajoitustoiminnassanne?

11. Milla perusteilla hinnoittelette kohteenne?

12. Sisaltyykd hintaan majoituksen liséksi:
___aamiainen
___muita aterioita, mita?
__liinavaatteet
___pyyhkeet
__vene
__kalastusvalineet

__pyora
___muuta, mita?
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13. Onko mahdollisuus saada lisamaksusta:
___aamiainen
___muita aterioita, mita?
___liinavaatteet
___pyyhkeet
__vene
__kalastusvalineet

__pyora
___muuta, mita?

14. a) Onko kotimajoitustoimintanne ymparivuotista?
b) Jos ei, niin mihin aikaan vuodesta teilla on kotimajoitustoimin-

taa?

15. Laittakaa seuraavat ominaisuudet tarkeysjarjestykseen sen mukaan mita
asiakkaat mielestanne pitavat tarkeina kohdevalinnassa? (1 tarkein, 4 ei niin
tarked)

___sijainti

___palvelujen l&heisyys

___kohteen ominaisuudet

___hinta

16. Millaisena naette kotimajoitustoiminnan tulevaisuuden?

17. Mahdollisia muita erityispiirteita toiminnassanne? Vapaa sana.
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Question about your Homestay operation model

1. How many rental apartments do you have?
detached houses___ pieces
apartments __ pieces
terraced houses __ pieces
cottages __ pieces
small cottages __ pieces
anything else?

2. Since which year have you offered homestay accommodation?

3. The most important customer groups?

4. How many nights your customers generally stay in rental apartment?

5. The most important marketing channels?

6. Please answer to both questions a and b:
a) Which way customers can find your apartments?

b) Which way can you find apartments for rental?

7. Which official regulations do you need to consider in your homestay ac-

commodation?
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8. Please answer to all questions a, b and c:

10.

11.

12.

a) How do you ensure the good condition of rental apartments?

b) Which points do you take to consideration when you ensure the
condition?

¢) Which kind of standards of equipment should your rental apart-

ments have?

Please answer to both questions a and b:
a) Do you collect feedback from your customers? How?
b) Do you collect feedback from the owners of rental apartments?

How?

What you would like to develop in your homestay accommodation?

Which is your basis for pricing?

Besides accommodation, does the price include:
__ breakfast

___other meals, what?

___bed linen

___towels

___rowboat

__fishing tackle

___bicycle

___anything else?
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13. Is it possible to get at extra cost:
___breakfast
___other meals, what?
___bed linen
___towels
___rowboat
__fishing tackle
___bicycle

___anything else?

14. a) Do you offer homestay accommodation throughout the year?
b) If not, which time of the year do you offer homestay accommoda-

tion?

15. Please, place the following features in order that your customers ap-
preciate most when they make a choice about their accommodation?
( 1 the most important, 4 the least important)
___location
___proximity of services
__features of rental apartment

___price

16. How do you see the future of homestay accommodation?

17. Any other special features in your activity you would like to mention?



