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Sammanfattning

Detta examensarbete ar ett handlingsbaserat examensarbete vars syfte ar att
utveckla stodpersonsverksamheten i Raseborgs stad. Detta har vi gjort genom
att ordna ett tillfalle vars syfte var att rekrytera nya stédpersoner, samt erbjuda
samvaro for aktiva stodpersoner. Examensarbetet bestar av en teoretisk del
och en praktisk del.

| den teoretiska delen behandlar vi teori som berdr volontérarbete,
stoédpersonsverksamhet, Roda Korsets van- tjanst samt en undersékning som
beror olika sorter av volontararbete, vem som utfoér volontararbete, varfor m.m.
Vi diskuterar kring dessa @mnen och anvander den teoretiska delen som bas i
vart fortsatta arbete.

| den praktiska delen beskriver vi hur vi planerat, genomfért och utvarderat
tillfallet. Har beskriver vi marknadsforingen, rekryteringen av forelasare, varfor
vi valt att ordna denna sortens tillfélle samt utvarderar var insats.

Var forskningsfraga lyder:” Hur na och varva stodpersoner till
stodpersonsverksamheten i Raseborg?” Svaret pa var forskningsfraga ar att
ett rekryteringstillfalle som detta ar ett bra satt att rekrytera nya stédpersoner.
Deltagarna var n6jda att det ordnades ett tillfalle som detta och 6nskade
liknande verksamhet i fortsattningen.
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Tiivistelma

Tama on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tavoitteena on kehittaa
Raaseporin kaupungin tukihenkilétoimintaa. Olemme kehittdneet toimintaa
jarjestdmalla tilaisuuden, jonka tarkoituksena oli rekrytoida uusia
tukihenkil6ita, seka tarjota mahdollisuus yhdessaoloon Raaseporin kaupungin
tukihenkilGille. Opinnaytety6 koostuu teoreettisesta osuudesta ja
kaytannollisesta osuudesta.

Teoreettisessa osuudessa kasittelemme aiheita kuten vapaaehtoistyota,
tukihenkil6toimintaa, Punaisen Ristin ystava- palvelua seka tutkimusta joka
kasittelee vapaaehtoistydn eri muotoja. Kdymme keskustelua naista aiheista ja
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tilaisuuden. Arvioimme my6s oman suorituksemme.

Tutkimuskysymyksemme on: Miten tavoittaa ja varvata tukihenkildita
Raaseporin kaupungin tukihenkilétoimintaan? Vastaus meidan
tutkimuskysymykseemme on etta rekrytointitilaisuus kuten tama, on hyva tapa
tavoittaa ja varvata uusia tukihenkiloita. Tilaisuuden osallistujat olivat
tyytyvaisia siihen etta tallainen tilaisuus jarjestettiin heille, ja he toivoivat
samanlaista toimintaa tulevaisuudessa.
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Summary

The purpose of this Bachelor’s thesis is to develop an activity that implicates a
support person system for the disabled in the city of Raseborg. We have done
this by organizing an event. The purpose of this event was to enroll new
members to the support person system and to offer a chance for those who
already work as support persons to come together. This Bachelor’s thesis
consists of a theoretical part and a practical part.

In the theoretical part we discuss theories that concerns volunteer work, the
support person system, the “Friend- service”, provided by the Red Cross and a
survey that concerns different types of volunteer work. We discuss these topics
and use the theoretical part as our work proceeds.

In the practical part we describe how we planned, performed and evaluated
the event. We take up marketing and how we enlisted lecturers as well as why
we decided to organize an event like this. Finally we discuss the evaluation of
our own effort.

Our research question reads: “How to reach and enroll support persons to the
support person system of the city of Raseborg?” The answer reads that an
event with the aim to enroll new support persons was a good way of enlisting
new members. The participants of the event where satisfied with the outcome,
and wished for similar activity in the future.
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1. INLEDNING OCH VAL AV AMNE

Samhaéllspedagoger kan arbeta tillsammans med manniskor pa deras fritid. Begreppet fritid
ar mangfasetterat och inkluderar bl.a. handikappades fritid och ratt till rekreation.
Begreppet “fritid” dr for de flesta laddat med véarderingar. Fritidsaktiviteter dr en av
forutsattningarna for ett gott liv — detta géller alla mé&nniskor oavsett olika begransningar
som t.ex. handikapp. Bade Forenta Nationerna och Varldshélsoorganisationen (WHO)
betonar vikten av att personer med funktionshinder ocksa har tillgang till fritid och
rekreation. Det &r alltsa en rattighet att kunna och fa delta i fritidsaktiviteter. (Ineland,
Molin & Sauer 2009: 167) Gravt handikappade personer har enligt socialvardslagen rétt till
personlig assistans i fritidsaktiviteter. Om en person med utvecklingsstorning inte kan
anses omfattas av systemet med personlig assistans skall kommunen ordna nédvéndiga
tjanster som t.ex. stodpersonsverksamhet. | beslutsfattandet skall man komma ihag att den
kommunala tjansteinnehavaren alltid skall strava efter den bésta l1sningen med tanke pa
klientens fordel.(Sosiaaliportti 2011) Det &r viktigt att komma ihag att en handikappad kan
kdnna sig utanfor da hon deltar i fritidsverksamhet tillsammans med manniskor som inte
har ett handikapp. Samtidigt kan aktiviteter bland manniskor utan handikapp ge stimulans
och nya erfarenheter. Avgorande ar att de handlar om en tillitande miljo dar det ar
accepterat att vara annorlunda (Gotthard 2004: 172-174).

| nulaget finns det i Raseborg ca 45-50 st stodpersonsforhallanden. Detta antal ar anda
svart att precisera eftersom uppfoljningen av stodpersonernas arbete ar svart for att det inte
finns nagot enhetligt system: stodpersonerna ingar inte for tillfallet ndgot arbetskontrakt
och forpliktar sig darmed inte att stalla upp en viss mangd timmar, utan kommer istéllet
sjalv déverens med den stédda om traffarna. Vissa stodpersoner som slutar meddelar heller
inte om detta vidare till socialbyrdn, medan andra har langre pauser for att sedan igen
ateruppta sitt arbete. For tillfallet kravs inget bindande kontrakt mellan staden och
stddpersonen. Stodpersonen stéller sjalv upp néar hon har majlighet och 1&mnar sedan in en

rapport pa det till socialbyran.

En stddperson har som uppgift att erbjuda den stddda vénskap och stod. Stodpersonen
bidrar dven till den stéddes utveckling inom sjalvstandighet och delaktighet. Att fungera

som stodperson grundar sig pa frivillighet, intresse och engagemang. Frivillighet kan ocksa



vara orsaken till att det kan vara svart att fa manniskor att stalla upp for att bli stodpersoner
(Gotthard 2004: 176). Vikarierande socialhandledare Jennifer Fjader fran Raseborgs Stad
namner tva fall dar hon pavisar behovet av stodpersoner, samt hur stodpersonen forgyller
den stoddes fritid. En autistisk pojke i 10- ars alder behdver en stodperson. Han har for
tillfallet inga véanner och en stddperson kunde hjdlpa honom att vaga borja nagot
fritidsintresse. Stddpersonen hjéalper pojken att i framtiden klara av att delta i
fritidsverksamhet sjalv och pa eget initiativ. Ett annat exempel Fjader namner &r en annan
autist i tonarsaldern vars foraldrar upplever som valdigt kravande. Pojken kan inte lamnas
utan uppsyn och kan inte utféra handling pa egen hand. Han har ocksa svart att inse faror.
Familjen behdver avlastning och pojken stimulans utanfér hemmet. Pojken &r intresserad
av hastar och en stddperson med liknande intresse kunde géra det mojligt for honom att
aka ut till ett stall. Forutom att stodpersonen finns dar for att skapa en aktivare vardag for
den som hon stéder, far hon ocksa sjélv gladje och kansla av engagemang i relationen till
den stodde.

Vart examensarbete ar ett uppdrag som vi fatt av socialbyran i Raseborgs Stad. Idén till
vart examensarbete fick vi i januari 2011, i samband med att en av var fore detta
medstuderande, Jennifer Fjader, kontaktade oss i &rendet om vi mojligtvis kunde tdnka oss
att stalla upp som stodpersoner inom Raseborgs stodpersonsverksamhet. Vart intresse for
omradet vacktes i och med hennes fraga, och vi borjade kartlagga mojligheten att pa nagot
satt behandla stodpersonverksamheten i vart kommande examensarbete. Vi fick veta att
stodpersonsverksamheten i Raseborg existerar, men inte fungerar sa optimalt som den
kunde. Detta beror i framst pa att det i nulaget finns allt for fa stddpersoner att anlita, och
det finns heller ingen bank med stodpersoner att ta fran da behov uppstar. Stodpersoner
anlitas oftast av handikappade som bor pa ett gruppboende eller hemma. | vart
examensarbete har vi valt att koncentrera oss pa stodpersoner som stoder individer med
nagon form av handikapp. Vi skriver darmed inte om den handikappades vardag och liv,
utan forsoker beskriva stodforhallandet fran stodpersonens synvinkel. Vart viktigaste syfte
med detta arbete ar att utveckla stodpersonsverksamheten inom Raseborgs stad. Vart
examensarbete bestar av tva delar. Den forsta ar mera teoretisk och behandlar teori kring
amnet stodpersonsverksamhet. Var forskningsfraga for detta examensarbete ar: Hur ni
och varva stodpersoner till stodpersonsverksamheten i Raseborg?” | den praktiska delen
skriver vi om tillfallet vi ordnar for att varva nya stodpersoner samt att uppmarksamma

potentiella ménniskor som eventuellt skulle vilja stalla upp som stodpersoner. | den



praktiska delen ingar beskrivning av processen som leder till vart varvningstillfalle i slutet

av september 2011.

2. BEGREPP OCH DEFINITIONER

| vart examensarbete anvander vi oss av olika begrepp som bér klargoras for att lasaren
béttre forsta de ord och begrepp i just detta sammanhang. Med begreppet stodperson menar
vi 1 detta examensarbete personen som p.g.a. frivilligt engagemang har tagit sig uppgiften
att stoda och umgas med en handikappad méanniska som ar i behov av mera stimulans i
vardagen. Begreppet stodperson aterkommer ofta och ar det mest centrala begreppet.
Handikapp &r ett annat begrepp som vi anvdnder oss av frekvent. Enligt
Vérldshalsoorganisationen  har  handikappbegreppet tre  deldefinitioner:  skada,
funktionsnedsattning och handikapp. Med skada anses vilken som helst avsaknad eller
onormalitet av psykologiska, fysiologiska eller anatomiska strukturer och funktioner.
Funktionsnedsattning ar vilken som helst begransning eller avsaknad av formdaga att
prestera en aktivitet som av normen anses vara normal for ménniskor i allméanhet. Till sist
finns deldefinitionen handikapp som beskriver ett tillstdnd som ar ogynnsamt for individen
sjalv, personligen. Handikappet satter granser eller hindrar en ménniska for att fylla den
roll som anses vara normal for henne i en viss alder, med ett visst genus eller sociala och
kulturella faktorer (Holme 1999: 72). Da vi anvander begreppet handikappade i vart
examensarbete syftar vi pd manniskor som &ar i behov av stod p.g.a. skada,
funktionsnedsattning eller handikapp. D& vi namner de manniskor som far stod av en
stodperson, anvander vi begreppet stodis. Detta begrepp anvéands dven pa Finlands Svenska
Handikappforbund inom stodpersonsverksamheten. Da vi syftar pa det evenemang som vi

varit arrangorer for anvander vi begreppet tillfalle.

3. VOLONTARARBETAREN

Volontararbete finns inom manga olika omraden. Nagra av de vanligaste ar
miljovardsarbete, sjukvardsarbete, missionsarbete och socialt arbete.
Stodpersonsverksamheten hor till det sociala arbetet. Socialt arbete kan vara t.ex. arbete
med hemlosa, arbete inom aldringsvard eller arbete med handikappade.

Stodpersonsverksamheten i Raseborgs Stad ar en sorts volontararbete, men staden ersatter



stodpersonen med en timpeng eller med en bestdmd summa per traff som skall ersétta
kostnader som uppstar under traffarna med stodisen. Det kan handla om t.ex. biobesok,
cafébesok eller liknande. | vissa fall da man specifikt kommit 6verens med stodpersonen
om att hon skall gora stodisen sallskap pa simskola, betalar staden bensinersattning samt
intrade at stodpersonen.

Anitha Jacquemot listar 1 sin bok ”Volontérjobb virlden dver” olika egenskaper som hon
anser vara vasentliga for en volontararbetare. Vi beskriver harmed nagra av dessa
kompetenser som vi anser vara viktiga ocksa da det galler stodpersoner. Den kanske
viktigaste egenskapen ar den sociala kompetensen: det ar viktigt att uppratthalla ett gott
forhallande till den stodde och till manniskor i hennes omgivning. Den stodde kéanner sig
bekvam da stodpersonen ar ledig till sattet och &r 6ppen for diskussion och umgange pa
stodisens villkor. En annan egenskap som vardesatts ar forstaelsen. Stodpersonen bor ha
forstaelse och tolerans for handikapp och den livssituation det medfér. Stodpersonens
framsta uppgift ar att verkligen ga in for sin uppgift och visa akta engagemang och intresse
for den stoddes intressen och vardag. Viktigt ar ocksa att man forstar hur mycket gladje
och betydelse ens insats betyder for den stodde. Initiativformagan ar den tredje
egenskapen. Som stddperson handlar det mycket om att planera gemensam
fritidssysselsattning for traffarna. Det galler att veta vad hemkommunen har att erbjuda sa
att dven den stddde anser att hennes behov uppfylls. Det & mening att
stodpersonsforhallandet skall gynna bada parterna, men sa att den stoddes behov och
intressen ligger i fokus (Jacquemot 2001: 12-13). Som samhallspedagoger kan vi se till att
kommunen erbjuder mangsidig fritidssysselsattning. Det underlattar stopersonens

planerande av program for stddpersonstréaffarna.

3.1 Deltagande i formellt volontararbete inom den Europeiska Unionen

| foreliggande kapitel redogdr vi for en studie. Studien redogor for vetenskapliga fakta
géllande formellt (organiserat) volontér arbete- och aktiviteter inom EU. Att definiera
volontararbete &r svart. Det ar en utmaning att se skillnaden mellan formellt och icke
formellt volontararbete. Bara inom EU finns det volontararbete pa manga olika nivaer, allt
fran sma insatser i vardagen till storre organiserade insatser i andra lander. Mer an 1/5 del

av européerna deltar i nagon slags volontar- eller vélgorenhetsverksamhet. Hogst &r



deltagandet i Danmark, Finland och Sverige, dar nastan 45 % av del8 ar fyllda deltar i

volontararbete.

Det finns olika faktorer som paverkar manniskors beslut att delta i volontérarbete: motivet
att lara sig nytt, utveckla kompetenser samt viljan att utvidga socialandtverk som kan ge
arbetsméjligheter. Volontararbetet bidrar dven till personlig utveckling. Aven viljan att
hjalpa andra, speciellt sarbara spelar stor roll. Enligt unders6kningen har manniskor med
hogre utbildning en storre bendgenhet att syssla med volontdrarbete. Den typiska
volontaren ar mellan 45 och 50 ar, och &r religiost aktiv. En volontér &r i allmanhet mera
nojd med sitt liv och uppnar en hogre livskvalitet &n en icke volontar. Manniskor som utfor
obetalt arbete som t.ex. hemmamammor och narstdende vardare blir sallan volontarer.
Mangden manniskor som sager sig vara intresserade av volontdra aktiviteter & mycket

hogre dn den mangd som sist och slutligen engagerar sig i volontar verksamhet.

Praktiska arrangemang for hur man erk&nner och beddmer en volontérs arbetsinsats,
erfarenhet och insamlad kunskap saknas annu. Formellt larande uppskattas i nu laget mer
an informellt larande. Om det informella larandet skulle uppskattas mera, skulle det vara

lattare att integrera arbetslosa och de utan utbildning till arbetsmarknaden.

Temat for ar 2011 inom EU dr "Europeiska aret for volontéra insatser som befrdmjar aktivt

medborgarskap”.

Denna studie har vi valt att inkludera i vart slutarbete eftersom den pa ett tydligt satt
belyser vélviljan hos méanniskor som utfor volontérarbete, vilket enligt undersékningen &r
ganska manga, speciellt i de skandinaviska landerna. Vi anser att volontararbete i norra
delen av Europa ar sa populart eftersom invanarna har har mojlighet bade ekonomiskt och
tidsmassigt att utfora arbete for andra utan att sjalv gynnas ekonomiskt sa som i ett vanligt

forvarvsarbete.

3.2 Rdda Korsets vanverksamhet vs Raseborgs stodpersonsverksamhet

"Viljan att hjilpa. Onskan att géra ndgonting betydelsefullt. Gléidjen éver att fi lira
kdnna nya mdnniskor och utoka vinkretsen.”

Forutom stodpersonsverksamheten som vi i detta examensarbete koncentrerar oss pa,
bedriver Finlands Roda Kors en liknande kallad for vénverksamheten. Ca 10 000

finlandare har pa nagot satt engagerat sig i Roda Korsets vanverksamhet. Det &r inte



sjalvklart att alla har sociala kontakter runt omkring sig. VVanverksamheten bidrar till att
bada parterna skapar kontakter éver alder- och kulturgranser. Réda Korsets vanverksamhet
ar omfattande och man kan bl.a. stdda en fange, ingd i en véancirkel eller vara
handledare/utbildare for frivilliga. Kriterierna for att stélla upp som en vén for Roda Korset
handlar om nédrvaro och att vara en god lyssnare. Roda Korset ordnar vankurser for nya
vanner som ger verktyg for att fungera som en van. Utbilningen innehaller fordjupning i
ordlés kommunikation och utvecklar interaktionsformagan. Under kursen poangteras dven
att de blivande vénnerna inte fungerar som professionella hjélpare, utan uppmanas vid

svara fall att kontakta vanverksamheten (Réda Korset 2011).

Roda Korsets vanverksamhet och Raseborgs Stads stodpersonsverksamhet har en del
likheter, men mest olikheter. Vi jamfor dessa tva verksamheter med varandra for att pavisa
tva likadana former av volontararbete som i grund och botten skiljer sig betydligt, fastan
syftet och malen sd gott som &r desamma, dessutom blev vi ombedda av var
uppdragsgivare att inkludera Roda Korsets vanverksamhet i detta examensarbete. Likheter
mellan Réda Korsets vanverksamhet och Raseborgs stodpersonsverksamhet ar bl.a. att i
bada verksamheterna &r kvinnor mera engagerade &n man. Detta ar synd eftersom det finns
manga stodisar som skulle behéva en manlig véan/stodperson. Inom bada
verksamhetsformerna kan man stéda handikappade personer, samt sjalv avgdra om
uppdraget skall vara langsiktigt eller tidsbegransat. Olikheterna ar som vi skrev tidigare
flera &n likheterna. Roda Korset har en mera varierande malgrupp som kan stddas, i och
med att stodisarna representerar en bredare manniskogrupp dar det finns méjlighet att stoda
manniksor i alla aldrar. Innan man blir van erbjuds majligheten att delta i en kurs som
forbereder for det kommande uppdraget. Till motsats fran stodpersonsverksamheten i
Raseborg far inte de som deltar i Roda Korsets vanverksamhet ekonomisk ersattning for
sin insats. Réda Korset har ocksa en mera etablerad verksamhet i och med att de har skilda
stodpunkter som jobbar med att utveckla och koordinera véanverksamheten i
huvudstadsregionen. Da man jamfor dessa tva verksamhetsformer &r det bra att komma
ihdg att Roda Korset ar en varldsomfattande organisation som har medel att i storre grad

satsa pa sin verksamhet, till skillnad fran en kommun.

4. STODPERSONSVERKSAMHET | RASEBORG STAD

Raseborg skapades den 1.1.2009 och bestar av Karis Stad, Ekenas Stad och Pojo Kommun.

Raseborg har 29 000 invanare och ar belaget i Vastra Nyland mellan Inga och Hango.



Grundtrygghetssektorns uppgift ar att framja kommuninvanarnas halsa och valfard, samt
att ansvara for att kommuninvanarna erhaller en god och tillracklig vard och omsorg.

Socialbyran, som ar var uppdragsgivare ar belagen i Karis och Ekenas.

Stodpersonsverksamheten &r ett samarbete mellan handikapporganisationer, forsamlingar
och kommuner. Stodpersonsverksamheten ar verksamhet som bygger pa den frivilliga
serviceproduktionen i en kommun och ska stddja utvecklingsstérda personer och deras
familjer (Raseborgs Stad 2011). Sa gott som vem som helst med vilja kan stélla upp som
stodperson. Da nagon oOnskar bli stodperson skall man kontakta socialhandledaren pa
socialbyran. Dar far man fylla i en blankett dar dina kontaktuppgifter och andra
nodvandiga uppgifter finns uppraknade. Sedan forsoker socialbyran passa ihop
stodpersonen med nagon i behov av stod. Vi har tidigare namnt att man ar stodperson pa
frivilliga grunder och att man sjélv kan bestamma om traffarna. Detta betyder att man anda
har skyldigheter, t.ex. har stodpersonen tystnadsplikt i sitt varv enligt 578 i
socialskyddslagen. | Raseborg lamnar stédpersonen ocksa in en rapport 6ver sina traffar en
gang i aret, och ersattningen betalas ut pa basen av den. | rapporten som ldmnas in at
socialbyran finns uppgifter om stodpersonen, stodisen samt vilka tidpunkter som traffarna
agt rum. Man kan ocksa i korthet redogéra for vad man sysslat med under traffarna
(Jennifer Fjader 2011).

4.1 Upplevelser av ett stodpersonsférhallande

For att konkret beskriva vad man kan gbra med sin stodis och hur ett
stodpersonsforhallande kan se ut, har vi intervjuat en aktiv stddperson. Denna person har
fatt sitt uppdrag av Raseborgs stad. Intervjun har gjorts via e-post och stodpersonen har
bett om att fa vara anonym i detta examensarbete. Vi har stallt sex stycken fragor, dessa

fragor samt deras svar finns listade nedan:

1. Varfor stéaller du upp som stodperson?

2. Vad har stodpersonsforhallandet gett dig?

3. Vad tror du att stodpersonsforhallandet gett din stodis?

4. Ser du stodpersonsforhallandet som ett jobb eller som ett fritidsintresse? Varfor?

5. Vilka egenskaper anser du att en stodperson skall ha?



6. Vad brukar du och din stodis gora pa stodpersonstraffarna?

1. Jag stallde upp som stodperson dels for att jag vet att det &r viktigt for en
utvecklingsstord person att ha en stodperson men ocksa dels for att jag sjalv tyckte att det
verkade roligt, intressant och mycket mycket l&rorikt.

2. Jag har lart mig mycket om utvecklingsstérda manniskor. Mest hur det ar att
kommunicera och leva i vardagen med dem, men stodpersonsforhallandet har dven gett

mig manga manga goda stunder fulla med skratt och leenden.
3. Jag tror att det har gett min stddis en god véan och en lyssnare.

4. Jag ser det helt som ett fritidsintresse. Visst far jag ju betalt for det och pa det sattet

skulle man ju kunna klassa det till ett jobb, men jag sjélv ser inte pa det sa.
Jag ar stodperson for att jag vill vara det, inte for att fortjana pa det.

5. En stédperson skall nog vara en person som kan lyssna, lyssna och ater lyssna.
Dessutom tror jag det ar viktigt att man inte borjar som stodperson om man inte ar séker pa

att man vill det.

Det kanske inte kanns sa tryggt for den utvecklingsstorde om stodpersoner byts stup i

kvarten.

6. Vi brukar oftast ga pa café eftersom det hor till favorit sysselséttningen. Ibland besoker

jag min stodis boende, och da spelar vi spel, laser tidningar, hjalps at att stada eller dylikt.
Vi fungerar som vilka kompisar som helst egentligen.

Fran denna intervju framgar det att ett stodpersonsforhallande skall inledas pa frivillig
basis. Forutom att man far en ny kontakt och en vén, lar man sig dven mycket nytt om sig
sjalv och andra. Det man sysslar med under sina traffar behover inte vara nagot
markvardigt, utan viktigt ar att sysselsattningen kanns meningsfull och trevlig for bade
stodpersonen och stodisen. Man kan dra paralleller mellan resultaten fran undersokningen
”European Quality of Life Survey” och svaren fran denna intervju. Enligt undersokningen
bidrar volontararbete bl.a. till personlig utveckling, vilket ocksa framkommer i intervjun.
Aven viljan att lara sig ndgot nytt fran sitt stodpersonsforhallande framkommer i denna
intervju, vilket ocksa marks da man laser resultaten frdn “European Quality of Life

Survey”.



5. ATT ARRANGERAETT TILLFALLE

| foreliggande kapitel kommer vi att presentera arrangemangets fyra drivkrafter och vad
som &r viktigt att tinka pa da man agerar som arrangor, samt hur vi som arrangdrer handlat
i olika situationer. En definition pa ordet arrangemang ar att ett arrangemang skall ha ett
visst syfte, ska &ga rum under en begransad tid och omfattar en eller flera platser med vissa
deltagare och ett visst innehall. Syftet med att arrangera ar att skapa moten mellan
manniskor. Att arrangera ar formagan att organisera och skapa framgangsrika méten

mellan méanniskor.

D& man planerar och har som mal att forverkliga ett arrangemang av nagot slag ar det
viktigt att veta vad man som arrangor vill, skrida till handling relativt snabbt och lagga
marke till vad som hander da man handlar. Det &r viktigt att ta till sig feedback och forsta

att gora nagot annat da det planerade inte fungerar.

1. Reslutat. Specificera och definiera arrangemanget sa tydligt som mojligt. Desto
tydligare malet ar desto storre ar mojligheten att na det.

2. Handling. Efter att malet ar klart ar det lattare att komma igang med arbetet.

3. Feedback. Det ar viktigt att lara sig ta emot all sorts feedback. Man behdver feedback

for att komma vidare i sitt arbete.

4. Flexibilitet. Flexibilitet innebéar formaga att andra sig for att na dit man vill genom att
t.ex. byta strategi och tillvagagangssatt (Frodin & Olsson 2005:18-20,34)

| vart fall hade vi fran borjan ett klart mal, som uppdragsgivaren och vi tillsammans lagt
upp for vart tillfalle. Detta mal var att fa mellan 15 och 20 deltagare till vart tillfalle, samt
att rekrytera mellan 10 och 20 nya stodpersoner. Detta var vart mal som arrangdrer. Som
studerande var vart mal att planera och forverkliga ett tillfalle, som kunde bli en del av vart
slutarbete. Gallande handlingen var det absolut lattare att borja forma tillfallet dd man satt
upp klara mal. Vi som arrangdrer fastnade ganska lange i idé stadiet, vilket vi kommer
behandla mera i nasta kapitel. Eftersom detta var forsta gangen som ett tillfalle som detta
ordnades i Raseborg, blev feedbacken som vi fick annu viktigare. Feedbacken som vi fick
gavs i form av en utvarderingsblankett, dar deltagarna fick ge sin feedback. Coach och
beteendevetare Nina Jansdotter har gett en del tips nér det handlar om att ge feedback. En
viktig sak som Jansdotter ndmner &r rak kommunikation. Det &r viktigt att vara rak och
arlig, samt lugn och saklig i den kritik man framfor. ( Nina Jansdotter 2011). For att
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underlatta deltagarnas givande av feedback, gjorde vi fragorna pa utvarderingsblanketterna

simpla och lattforstaeliga. Detta i sin tur ledde till att vi fick saklig och arlig feedback.

5.1 Fran idé till forverkligande

Da man barjar brainstorma infor ett evenemang kan man tillampa den sakallade modellen
for verksamhetsidé. Modellen bestar av sju olika delar som aven kan uttryckas med fragor,
dar varje del bestar av en egen fraga.

Varfor? - malet med evenemanget
Vad? - evenemangets innehall

Var? - platsen

Nar? - tidpunkten

Forvem? - malgruppen

Hur? - arrangorens satt att ga tillvaga

Forestallning?- arrangdrernas och samarbetspartners image

For att evenemanget skall lyckas maste alla delar vara i balans med varandra. Dessa fragor
har vi anvant oss av da vi planerade vart forverkligande av tillfallet. Vissa av dessa fragor
maste forst besvaras, innan man kan borja fundera pa de andra. T.ex. maste man veta

evenemangets innehall innan man kan bestamma tidpunkten.

Infor detta examensarbete befann vi oss i idéstadiet relativt lange innan vi tog oss vidare.
Nu i efterhand inser vi att det inte gynnade vart planerande. Istéllet for att ta snabba beslut
och komma igdng med arbetet funderade vi pa olika majligheter en aning for lange. Detta
marktes genom att arbetet inte blev utfort i den takt det borde ha blivit. Olsson och Frédin
skriver i sin bok ”Arrangera det du vill”, att det inte rekommenderas att man som arrangor
stannar for lange i idéstadiet. En idé dr trots allt bara en idé tills arrang0ren bestammer sig

for att forverkliga den. Denna lardom tar vi med oss i vart fortsatta arbete.
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5.2 Genomfdrande

Hela processen fran att praktiskt borjar bygga upp infor arrangemanget till allt arbete som
ar kvar efterat kallas for genomférande. Det som kannetecknar genomforandet ar att det
ofta &r stressigt, manga manniskor ar inblandade och mycket skall handa pa kort tid. Detta
kraver organisation och samordning. Planeringsfasen och organiserandet innan é&r
avgorande for ett lyckat genomforande. Da ett genomférande &ar vélplanerat &ar alla
medvetna om sina roller och uppgifter, bade deltagare och arrangérer skall uppleva att
saker och ting fungerar (Frodin & Olsson 2005: 62).

Vi anser att vi med tanke pa stodpersonstraffen kunde ha fordelat rollerna klarare mellan
oss arrangorer. Fastdn vi alla visste var uppgift under traffen, hade en tydligare
rollférdelning gjort arbetet sékrare och smidigare. | utvarderingsblanketten som vi redogor
for i rubrik 10.1 framgar det att de flesta deltagare inte markt av denna oklara
rollférdelning, utan rentav berémt arrangtrerna for att ha ett valplanerat och tydligt

program.

6. STODPERSONSREKRYTERING- OCH TRAFF

For att konkret fa potentiella stodpersoner samlade till ett tillfalle ordnade vi i samarbete
med Raseborgs Stad en stodpersonsrekrytering som samtidigt fungerade som en gemensam
traff for de personer som redan ar stodpersoner at nagon. Traffen agde rum 26.9 kl 17.30-
ca 19.30. Som plats for tillfallet fungerade Seminarieskolans aula, som &r en festsal.
Utrymmet bestar av en stor festsal med stolar, scen och den som hyr stéllet har dess
moderna tekniska utrustning till sitt forfogande. Pa plats fanns 16 stycken personer, varav
hélften var sadana som redan fungerar som stodpersoner. Vi var medvetna om att dylika
rekryteringar inte brukar vara speciellt vélbesokta, (Karnell, Sonja 26.9.2011) och annu
under den sista anmalningsdagen hade vi fatt in under tio stycken anmalningar. Vart mal
formulerades darmed pa basen av detta och vi forvantade oss mellan 5-10 deltagare. Det

visade sig att det kom manga deltagare som inte hade skickat in nagon forhandsanmalan.
6.1 Rekrytering av foreldsare

Redan under sommaren bdrjade vi fundera vilka forel&sare vi skulle vilja ha till tillfallet.

Sonja Karnell som jobbar for Finlands Svenska Handikappforbund var ett sdkert val,
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eftersom hon har en bred kunskap nédr det handlar som stddpersonsverksamhet. Sonja
Karnell har aven varit ansvarig for stodpersonskurser i var skola och darfor ansag vi det
vara passande att bjuda henne till vart tillfalle. Kontakten mellan oss och Karnell har skett
med hjalp av e- post och telefonsamtal. Kontakten var smidig och trots en del missférstand
géllande datum och plats lyckades vi komma till ett beslut som passade alla parter.

Camilla Lindholm kom med i bilden efter att vi blev tipsade om henne av Jennifer Fjader,
var handledare. Camilla arbetar som pedagogisk handledare pa Karkullas omsorgsbyra i
Ekends. | samband med att vi i somras behévde hjalp med att samla idéer till vart
examensarbete bestamde vi ett méte tillsammans med henne pa omsorgsbyran. Hon fick da
ta del av vart material vi hade da, och fick ge sin asikt om vad hon ansag att &nnu behdver
skrivas om i arbetet. Hon foreslog att vi skulle ta med verksamma stodpersoners asikter
och upplevelser av det arbete de gor tillsammans med sina stodisar. Som hjélp fick vi
kontaktuppgifter till sddana stodpersoner som Camilla tankte att vill dela med sig av sina
erfarenheter. Vi formulerade sex stycken fragor som vi skickade ut till de utvalda
stodpersonerna. En av dem som svarade pa vara frdgor finns representerad ovan i
underrubrik 4.1. FOr avslutningen stod Jennifer Fjader med sin foreldsning som
representant for Raseborgs Stad. Hon hade ocksa skott om sa att en av stodpersonerna fick

en taltur efter henne.

6.2 Program

Vart program for rekryteringstillfallet hade vi formulerat i ett ganska tidigt skede. Redan
da vi borjade forma vart examensarbete kom det fram ndgra namn som kunde tankas vara
aktuella ifrdga om vart rekryteringstillfalle. Programmet fastslogs anda inte med sakerhet
forran nagra dagar innan tillfallet. Under stodpersonstraffen forelaste forelasarna langst
fram i salen, dér det fanns ett bord och en dator kopplad till en videokanon. Som bas for
forelasningen anvandes programmet Power Point. Mikrofon var kopplad till datorn.

Programmet pa rekryteringstillfallet och stodpersonstraffen sag ut pa foljande sétt:

- Valkomsttal (Charlotta Kietz och Katja Lahtinen)

Vi valkomnar deltagarna i valkomsttalet och presenterar oss sjélva. Vi berattar varfor vi

valt att gora ett tillfalle som detta och redogor for vad vi studerar till. Vi ndmner att detta
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tillfalle sker i samarbete med Raseborgs stad och berattar darefter hur kvéllen kommer att

se ut.

- Sonja Karnell (Finlands svenska handikappforbund)

Sonja Karnell & samordnare pa Finlands svenska handikappfoérbund och har dar hand om
stoddpersonsverksamheten. Hon pratade om maénniskors vilja att gora frivilligverksamhet
och om projektet fyra betydelsefulla timmar som gar ut pa att man under en manads tid ger
fyra timmar av alla manadens timmar at nagon annan i form av att ta med nagon ut pa en
promenad eller géra nagon séllskap till bion eller simhallen. Sonja poangterade vikten av
kontinuerliga stodpersonstraffar samt att det borde ordnas mera stodpersonsrekrytering
dverlag. Hon gav ocksa tipset att marknadsfora liknande tillfallen pa sadana stallen dar det
finns sadana manniskor som kan tinkas vara intresserade av denna verksamhet. Hon

syftade framst pa utbildningar som narvardare och andra omsorgsyrken.

— Camilla Lindholm (omsorgshyran, Karkulla, Raseborg)

Camilla Lindholm &r pedagogisk handledare pa omsorgsbyran i Ekenas. Hon forelaste om
Kaérkullas stodpersonsverksamhet och berattade om den utgaende fran Karkullas

perspektiv.

— Jennifer Fjader (vikarierande socialhandledare, Raseborgs Stad)

Jennifer Fjader arbetar som vikarierande socialhandledare pa Raseborgs stad. Till hennes
arbetsuppgifter hor att koordinera stddpersonsverksamheten i Raseborg och hon har
fungerat som handledare for oss da vi arbetat med detta examensarbete. Hon tog upp
praktiska saker som en stodperson bor kanna till. Hit hor sadant som skrivandet av rapport

Over traffarna med stodpersonen, utbetalning av arvode samt andra administrativa arenden.

— Stodperson berattar

Jennifer Fjader hade ordnat sa att en aktiv stodperson fick beratta om sina upplevelser som

en sista punkt i forelasningsserien. Hon berattade om sitt langvariga
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stodpersonsforhallande med inlevelse och om de framsteg hennes stodis gjort under dessa
ar de har traffats. | utvarderingen som deltagarna fick fylla i under tillfallet, och som vi
skriver om senare i examensarbetet, framkom att detta inslag var det som deltagarna tyckte

mest om.

— Diskussion

Som ett programinslag i vart tillfalle hade vi en paneldiskussion. Syftet med diskussionen
var att gora deltagarna mera delaktiga i programmet. Diskussionen blev en trevlig motvikt
till allt lyssnande och dgde rum i slutet av tillfallet, eftersom vi med hjélp av diskussionen
ville summera kvéllen. Deltagarna fick satta sig i tva olika grupper. Har anvénde vi oss inte
av nagon indelning fast det kunde ha varit bra eftersom det rakade sig att alla aktiva
stddpersoner forutom en gick i samma grupp. Detta ledde till att diskussionen blev livligare
i den gruppen med mera aktiva stodpersoner. Till diskussionen hade vi forberett tva fragor:
”Ar det svart att rekrytera stddpersoner, hur skall man fi ménniskor att géra detta?” och
”Vad hiander dd man vill avsluta sitt stodpersonsforhallande? /vad hédnder om man inte
passar ihop?” Dessa fragor skulle inte besvaras direkt, utan fanns mera till for att ge
riktlinjer at diskussionen. Diskussionen fungerade bra i bada grupperna. En av deltagarna
fungerade som vin” for Roda Korset och det var intressant att hora hennes tankar och om
hur den verksamheten fungerar i praktiken. | gruppen med mindre aktiva stédpersoner blev
diskussionen mera allman medan det i andra gruppen diskuterades och jamfordes egna
erfarenheter. Diskussionerna blev inte for héftiga utan holls pa en bra och lugn niva, sa att
alla fick uttrycka sig. | slutet satte vi oss i en stor ring och sumerade vara diskussioner och
kvéllen. Man markte pa deltagarna att det fanns ett behov av att fa diskutera och utbyta
tankar. En tanke vard att ndmna var idén om att inte tala om stédpersoner och stodisar, utan
om “kaffe kompisar” for att forenkla uttrycket och minska synen om att ett
stodpersonsforhallande &r nagot mycket officiellt och byrakratiskt, vilket kan verka
skrammande. Det handlar inte om s& mycket annat &n att ha en kaffe kompis man traffar nu
och da. Under diskussionen namndes dven problematiken i att kunna satta granser i sitt

stodpersonsforhallande och veta var gransen mellan stédperson och personlig assistent gar.
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6.3 Praktiska arrangemang

Vart tillfalle holls i Seminarieskolans aula i Ekends. Utrymmet &r en festsal som rymmer
ca 200- 250 personer. Salen ar beldgen ganska centralt i Ekenéds Eftersom salen finns i en
skola fanns det aven tillgang till en matsal som kan &nvandas vid behov. Platsen for ett
evenemang har en central betydelse for hur lyckat det blir. Platsens tillgédnglighet ar viktig
och det ar vart att ta i beaktande med vilka fortskaffningsmedel man som deltagare kan ta
sig till platsen och huruvida det finns tillrackligt med parkeringplatser i narheten.
Utrymmets tillracklighet ar aven det en fraga for sig att tanka pa. (Kauhanen, Juurakko,
Kauhanen 2002: 38). Utrymmet passade oss bra eftersom det fanns tillgang till teknisk
utrustning och en scen var forelasaren kunde sta. Vi fick hjéalp av gardskarlen som visade
hur allting fungerade. Utrymmet fungerade ocksa bra da vi hade vara sma diskussioner.
Béda grupperna kunde latt sitta i samma utrymme utan att stéra varandra. Aven kaffet
kunde serveras i samma utrymme. Jennifer Fjader skotte bokningen av aulan eftersom hon
ocksa skotte den ekonomiska delen géllande hyran. Fast utrymmet var stort och vi var
relativt fa kunde vi anda skapa en trevlig stammning under tillfallet. Forutom salen som vi
anvande skulle vi aven haft mojlighet att anvanda tva sma grupp rum for panel
diskussionen. Vi beslutade oss anda for att ha diskussionen i aulan. Vi ar véldigt néjda med

den hjalp vi fick i samband med arrangemangena.

6.4 Ekonomi

Denna sorts evenemang kravde inte mycket ekonomiska medel. Bl.a. var det endast en av
forelasarna som tog ett arvode. Under planeringen och utforandet av vart tillfalle uppkom
det tre olika moment som krévde betalning. En var hyran av aulan i Seminarieskolan.
Sonja Karnells arvode som bestod av resekostnader och forelasararvode, samt kostnader
som gick at kaffe och annan servering. For dessa bekostnader stod Raseborgs stad. Den

slutliga summan landande mellan 100 och 150€.

6.5 Blanketter under tillfallet

For att underlatta varvningen av nya stodpersoner och informationsflodet under vart

tillfalle hade vi lagat olika blanketter som deltagarna fick ta del av vid intresse. Till dessa
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blanketter horde bl.a. blankett for anmélan av intresse av att jobba som stodperson (bilaga
2). Pa denna blankett skall man ge sina kontaktuppgifter, intressen och eventuellt
specialkunnande man har. Detta gors for att personalen pa socialbyran battre skall kunna
para ihop stodpersonerna med stodisarna. En blankett for rapportering av ett
stddpersonsuppdrag (bilaga 3)fanns &ven synlig for att ge en bild av hur rapporteringen for
stoddpersonsuppdraget sker. Forutom dessa blanketter fanns det en beskrivning av
stddpersonverksamheten i Raseborg (bilaga 4) och utvarderingsblanketten for tillfallet
(bilaga 5). Forutom dessa blanketter fanns det ocksa broshyrer fran projektet “fyra

betydelsefulla timmar” att 14sa och ta del av.

Deltagarna fick utvérdera tillfallet under kaffe pausen. Detta beslot vi oss for eftersom
utvarderingen latt kunnat bli bristfallig om deltagarna fatt gora det efter sjélva tillfallet, da
man kan ha brottom hem. Utvardeingen var en sa viktigt del av detta tillfalle, med tanke pa
den fortsatta verksamheten, sa vi ville att den skulle goras ordentligt och med eftertanke.
Under tillfallet fick vi in 14 stycken utvarderingsblanketter, varav sex stycken av dem

pavisade ett intresse for att bli nya stodpersoner.

6.6 Marknadsforingen av stodpersonstillfallet

Déa man pratar om marknadsforing &r kreativitet nyckelordet. Att anvanda egna natverk och
sjalv fungera som reklampelare ar bra tips dd man marknadsfor olika evenamang. Att
skapa positiva kanslor kring evenemanget med hjalp av marknadsforingen &r viktigt.
Namnet pa evenemanget spelar stor roll, det &r det som méanniskor forst lagger marke till,
dd de tex. laser en affisch gallande evenemanget i frdga. (Evenemang 2011)
Marknadsforingen av vart tillfalle borjade aktivt ca tva veckor innan tillfallet d&gde rum.
Var malgrupp for tillfallet var aktiva stodpersoner och personer intresserade av att bli
stodpersoner. | den senare gruppen ingick bl.a. studernade och arbetslosa. Vi ville bl.a. na
narvardar studerande som studerar pa Axxell i Ekenas. Att marknadsfora tillfallet blev en
liten utmaning for oss och vi visste inte riktigt hur vi skulle nd malgruppen pa ratt satt. Vi
marknadforde tillfallet i Karis och i Ekends. Vi, som studerande har skott
marknadsforingen for allménheten, d.v.s. i staden och i skolor, medan Jennifer Fjader
marknadsfort tillfallet inom Raseborgs stad. Da vi funderade pa vart namn for tillfallet,
ville vi att det skulle vara sa tydligt som mojligt sa att malgruppen skulle forsta ett

hurudant tillfdlle det var frdgan om. Namnet blev: “Rekryteringstillfille for blivande
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stodpersoner, samt kvallstraff for varande stodpersoner” Detta namn &r inte det smidigaste,

men forklarar tydligt vad tillfallet handlar om.

6.7 Vara marknadsforingsformer

Vi beslot oss for att laga informationsblad (Bilaga 1) om vart tillfalle och hanga upp dem.
Vi gjorde &ven ett finskt informationsblad. Vi forde informationsbladen till biblioteket,
gymnasiet, butiker, arbetskraftsbyran i Ekenas och Karis, samt till axxells enhet i Ekenés.
Pa informationsbladet fanns tillfallet kort beskrivet, vem som fungerade som arrangér och
var tillfallet 4gde rum. Aven en e-mail adress fanns tillganglig for att skicka en obindande
anmalan till. Samma dag som tillfallet &gde rum hade vi ca 5-6 anmélda deltagare. Till
tillfallet kom det sedan16 deltagare. En annan form av marknadsforing som vi anvéande
0ss av var internet och sociala medier. Pa vara egna sidor pa facebook skapade vi ett 6ppet
evenemang, dit man fick anmala sig. Aven Jennifer Fjader skapade ett likadant evenemang
pa Raseborgs facebook sidor och Sonja Karnell pa Finlands Svenska Handikapp Forbunds
facebook sidor. P& Raseborgs och axxells intranet fanns dven en notis om tillfallet. Vi
anvande oss ocksa av evenemax.fi som ar en marknadsforingskanal for olika evenemang
pa internet. Det &r gratis att markandsfora sitt evenemang pa evenemax. Pa en liten ort som
Raseborg, dar information sprids snabbt kan vi dven konstatera att manga deltagare fatt

hora om vart tillfalle av nagon bekant.
6.8 Utmaningar med marknadsforingen

Efter diskussioner mer deltagarna kan vi konstatera att marknadsforingen via internet var
det mest effektiva och att manga deltagare hort om tillfallet via nagon bekant.
Marknadsforingen blev lattare eftersom vi hade vart samarbete med Raseborgsstad dar vi
fick tillgdng till marknadsforingskanaler som vi annars inte skulle haft tillgang till.
Okunskapen som manniskor har om stddpersonsverksamheten gjorde marknadsforingen
svarare. Och manga av deltagarna hade mycket liten kunskap om vad en stodperson &r och
gor. En annan utmaning var att marknadsfora tillfallet sa att det verkade intressant och
lockande. Vi inkluderade kaffe servering i tillfallet for att géra stdmmningen mera

avslappnad. Tillfallet var ocksa kostnadsfritt for att sanka troskeln for deltagande. Med
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hjalp av marknadsforingen ville vi betona att vart tillfalle inte skulle vara sa formellt, utan

mera erbjuda rum for diskussion och utbytande av tankar och idéer.
6.9 Utvardering av marknadsforingen

Da vi blickar tilloaka pa var marknadsforing kan vi konstatera att den lyckats bra. Vi
uppnadde vart mal, som var att fa 15-20 deltagare till vart tillfalle. Vi fick 16 stycken
deltagare. Géllande marknadsforingen finns det manga saker som vi kunnat &ndra pa och
gjort battre. Tiden for marknadsforingen ar en sak. Vi borde ha bérjat tidigare med var
marknadsforing. Men hur mycket tidigare? Mera an en manad tidigare skulle ha varit for
tidigt eftersom manniskor lattare glommer da,och eventuellt inte planerar s3 mycket i
fortid. ldealiskt skulle ha varit 3-4 veckor innan datumet for tillfallet. 1 detta fall var det
manga faktorer som gjorde att vi inte kunde borja marknadsfora tillfallet i tid t.ex. hittade
vi inte en plats for tillfallet férran nagra veckor innan. Vi diskuterade en del olika datum
innan vi hittade ett som passade alla parter. Marknadsféringen kom alltsa igang sent, men
blev desto effektivare. En annan miss som vi gjorde gallande marknadsféringen har med
marknadsforingsformerna att géra. Det finns en som vi inte anvande oss av. Att ga ut i
skolorna och beratta om vart tillfalle. Det var svart att fa tider bokade med lararna och det
gick inte att passa det in i vart eget schema, sa tyvarr blev det inte av. Internet var
verkligen till stor hjalp i var marknadsforing. Internet erbjuder en hel del majligheter for
marknadsforing och man nar en stor mangd méanniskor med hjéalp av det. Som var fordel
hade vi ocksa att ordna detta tillfalle pa en liten ort, dar det pa manga satt ar lattare att na
manniskor. Marknadsfoéringen ar en mycket viktig del av planerandet av ett tillfalle som
detta. Viktigt ar att fundera pa vem man vill nd med sin marknadsféring och hur de skall
nas. Om malgruppen t.ex.ar pensionarer ar internet och sociala medier kanske inte den ratta

vagen, utan da kan andra medier, som tidningar och radio anvéndas.

7. VARFOR DENNA TYP AV TILLFALLE?

Eftersom det var meningen att utveckla Raseborgs stodpersonsverksamhet med hjélp av
vart slutarbete, kande vi att det behovdes nagot mera an skriven text for att fa ett bra

resultat.

Vi beslot oss for att ordna nagon slags evenemang for att utveckla

stodpersonsverksamheten. Detta passade bra, eftersom var uppdragsgivare hade ett behov
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av ett tillfalle dar aktiva stodpersoner far traffas, samt att rekrytera nya. Vi slog ihop dessa
tvd onskemal till ett gemensamt tillfalle. Eftersom ett av malen med tillfallet var att
rekrytera nya stodpersoner, blev tillfallet 6ppet for allmanheten. Eftersom
stodpersonsverksamheten ar ratt sa okand i Ekendas, beslot vi oss for att bjuda in experter
for att presentera &mnet pa sitt satt och bidra med sin kunskap. Forelasningarna var lediga,
och presenterades utan powerpoint, vilket foreldsarna sjalva fick besluta om de ville ha
med eller inte. | slutet av tillfallet hade vi grupp diskussioner dér deltagarna fick diskutera.
Denna diskussion ordnades for att fa deltagarnas asikter horda. Tillfallet tog ca 2 timmar,
och ordnades mellan 17.30- 19.30, denna tid valde vi eftersom manniskor da kommit hem
fran jobbet och hunnit dta middag. I boken “Yleisdtapahtuman suunnittelu ja toteutus
namns att tidpunkten for evenemanget spelar en stor roll. Evenemangets karaktér och
malgruppen for evenemanget definierar langt andamalsenliga tidpunkter. (Kauhanen,
Juurakko, Kauhanen 2002: 37) Att evenemanget ordnades i slutet av september berodde pa
att det passade bra in i var tidsplan for slutarbetet. Under sommarmanaderna ordnas en hel
del evenemang, det ar dven da som storsta delen av finlandarna vill ta ut sin semester.
(Kauhanen, Juurakko, Kauhanen 2002:38) For att undvika lagt deltagarantal for tillfallet
valde vi att ordna tillfallet i slutet av september, da semestrarna ar éver.

Da arrang6ren lagger upp sitt mal for méangden deltagare &r det viktigt att vara realistisk.
Att uppskatta hur manga som kommer kan vara svart men det ar framfor allt viktigt med
tanke pa budgeten, oberoende av om evenemanget ar kostnadsbelagt eller gratis. De mal
arrangoren lagger upp gallande deltagarmangden formas alltid efter vad man gor och for
vem och var. Nar ett evenemang ordnas for forsta gdngen galler det att ta i beaktande andra
liknande evenemang och dess deltagarmangd dad man som arrangdr uppskattar
deltagarmangden for det egna evenemanget (Kauhanen, Juurakko, Kauhanen 2002: 46-47).
Enligt Sonja Karnell, som forelaste pa vart eget tillfalle, ar stodpersonstraffar svara att fa
deltagare till, speciellt i huvudstadsregionen (Sonja Karnell 2011). Vart mal for tillfallet
var att fa mellan 15-20 deltagare, bade aktiva stodpersoner och intresserade. Som vi

tidigare namnt deltog 16 personer i vart tillfalle.

Hoppeligen kan detta tillfalle vara ett stratskott for liknande verksamhet i framtiden.
Kontinuerliga traffar for stddpersoner, dar man kan diskutera och utbyta tankar om sina
stodpersonsforhallanden &r ett bra exempel pa hur man kan fortsatta med denna
verksamhet. Ett annat exempel pa att halla stodpersonsverksamhete vid liv &r att ordna

traffar for ’stodisarna” sa att 4ven de far chansen att traffa andra 1 samma situation.
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8. UTVARDERING

Utvarderingen ar en central del av det ordnade evenemanget. Relevant &r att man forst
beslutar sig for de utvéarderingsmetoderna och kriterierna d.v.s hur man utvarderar och vad.
Tidsmassigt fordelar sig utvarderingen i manga olika faser. Den forsta fasen infaller oftast
redan i slutet av det hallna evenemanget i form av utbytande av diskussion och tankar.
Detta skede ar relativt informellt. Den andra fasen infaller genast da evenemanget &r
avslutat. Det &r nu arrangorerna diskuterar handelseférloppet och utfallet. | tredje fasen
sammanstalls en slutrapport, oftast nagra veckor eller manader efter evenemanget
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002: 125-126).

| utvarderingen av vart tillfalle innehdll den forsta fasen en slutdiskussion dér deltagarna
muntligt fick ge sina synpunkter samt dela med sig av sina upplevelser fran kvallen. Under
denna fas kunde vi se den allmanna tankegangen om kvéllen som varit. Fas tva bestod av
en mindre officiell palaver tillsammans med uppdragsgivaren genast efter tillfallet da
deltagarna gatt hem. Har diskuterade vi hur vi lyckats och vilka saker vi borde ha tankt
mera pa. Overlag var vi néjda med utfallet i detta skede. Fas tre handlar i vart fall om att

skriva detta examensarbete och som en del av det utvardera vart tillfalle.

Som metod for utvardering har anvant oss av utvarderingsblanketter dér deltagarna har fatt
skriva ner sina tankar och asikter om den gangna kvéllen. Blanketten bestar av fem fragor,
varav tre oppna fragor, samt tva slutna. Pa tillfallet deltog 16 personer och vi fick in 14

stycken utvarderingsblanketter.
8.1 Redogdrelse for utvarderingsblanketter

Under denna rubrik redgor vi for svarena i var anvanda utvérderingsblankett.

Redogorandet av svaren fran utvarderingsblanketterna forenklades p.g.a. deras laga antal.

1. Du kom till tillfallet som: stodperson, intresserad av att bli stodperson eller av

andra orsaker, och isafall vad?

Sex stycken deltagare har valt att kryssa i alternativet att de kom till tillfallet som

stddpersoner. Sex stycken deltagare kryssade i att de &r intresserade av att bli stddpersoner.
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Tva stycken deltagare valde det sista alternativet, att de kom av andra orsaker. Som orsak

uppgav den ena personen att hon/han blev tillfragad att komma.
2. Vad tyckte du om tillfallet? Bra/daliga sidor?

Atta av 14 respondenter ansdg att de fatt intressant och nyttig information om
stodpersonverksamheten under tillfallet. Tva stycken uppger att informationen dessutom
var tydlig och val genomtankt. Tva respondenter ansag att utrymmet vi befann oss i var for

stort. En respondent podngterade att férhandsinformationen kunde ha varit béttre.
3. Hur skulle man kunna utveckla tillfallet till nasta gang? Forslag?

Tre respondenter &r av asikten att Raseborgs stad i fortsattningen kunde inkludera
stodisarna i liknande traffar som denna. Fem respondenter ansdg att marknadsforingen
borde utvecklas och forsoka satsa pa att dra mera folk till fortsatta stodpersonstraffar. En
respondent var av asikten att material som tex. filmmaterial fran ett
stodpersonsforhallande kunde visas under traffen. Fem respondenter har lamnat denna

fraga obesvarad.

4. Skulle du vara intresserad av att delta i ett liknande tillfalle pa nytt?

995,90

13 stycken respondenter har svarat ’ja”, medan en har ldmnat fragan obesvarad.
5. Vad tyckte du att var mest intressant under tillfallet? Ovriga kommentarer?

Sex respondenter ansag att det intressantaste var att hora andra stodpersoners beréttelser
fran sitt forhallande till sin stodis. Tva respondenter ansdg att det Gverlag var trevligt att
traffa nya manniskor. Tva respondenter har gett évriga kommentarer. En av dem har
jamfort stodpersonsverksamheten med Roda Korsets vanverksamhet. En annan har gett rad
om att samarbeta med foreningar/férbund i Vastnyland. En respondent har tyckt att den
allménna diskussionen och grundinformationen som hon/han har fatt var det intressantaste.

Tre respondenter har lamnat fragan obesvarad.

Forutom att utvardera sjélva tillfallet kan man &ven utvardera vad detta tillfalle har haft for
inverkan pa Raseborgs stads image. Arrangorerna skall ocksa ta lardom av det ordnade
evenemanget, vilket ju &r speciellt viktigt for oss som studerande som skriver sitt
examensarbete, men &ven for Raseborgs stad som i fortsattningen skall ordna dessa
tillfallen (Kauhanen, Juurakko, Kauhanen 2002: 125). Av deltagarna i vart tillfalle var
majoriteten i aldern mellan 35-50 ar. Endast runt fem deltagare var under eller runt 20 ar.
Aven hir kan man dra paraleller till “European Quality of Life Survey”, dir resultaten

pavisar att den typiska volontaren dar mellan 45 och 50 ar.
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9. UTVARDERING AV PROCESSEN OCH DISKUSSION

Syftet med detta slutarbete har varit att utveckla Raseborgs stads stédpersonsverksamhet.
Detta har vi gjort genom att ordna ett rekryterings- och samvarotillfalle for aktiva

stddpersoner samt personer intresserade av att bli stddpersoner.

Var forskningsfraga for detta slutarbete ar: “Hur nd och virva stodpersoner till
stddpersonsverksamheten i Raseborg?” Efter att ha last utvarderingsblanketterna fran
tillfallet kan vi konstatera att ordna ett tillfalle som detta var ett bra sétt att rekrytera nya
stodpersoner. Genom att ordna ett tillfalle som detta kunde vi na intresserade och fa dem
att motas. Var uppdragsgivare hade ett klart mal for hur manga nya stodpersoner de ville
fa, och vi uppnadde det malet. Under vart tillfalle kunde vi dven skapa en bra diskussion
kring amnet. Deltagarnas asikter vagde mycket och det var trevligt att se att det nog finns
ett intresse for denna sorts verksamhet. Som vi tidigare skrivit, och som det kom fram i
”European Quality of Life Survey”- undersokningen har manniskan ett grundldggande
behov av att gora val och hjalpa andra, ibland kan det dock vara svart att hitta ratta arenor
for detta samt att hitta tid i vart ratt sa stressiga samhélle. Genom att ordna detta tillfélle
erbjod vi deltagarna mojligheten att for en stund sétta sig ner och fundera pa hur just de vill
dela med sig av sin vilja att hjalpa andra manniskor. De hade ocksa mojlighet att prata med
likasinnade och eventuellt ga in for en ny fritidsverksamhet. Vi kan alltsa konstatera att

detta tillfalle var ett bra satt att rekrytera nya stodpersoner pa.

Resultaten fran utvarderingsblanketterna tyder pa att tillfallen som detta ar 6nskvérda och
att de anses vara viktiga. Med utgangspunkt i utvarderingsblanketternas resultat kan vi dra

foljande slutsatser:

Deltagarna var 6verlag néjda med stédpersonstréaffen.
- Nastan hélften av deltagarna anmélde sitt intresse for att bli stodpersoner.

- Marknadsféringen av stodpersonstraffen kunde ha varit effektivare samt riktat sig

till en bredare publik.

- Deltagarna dnskar sig liknande traffar i fortsattningen.
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- Manga deltagare onskar att innehallet i stodpersonstraffarna i framtiden kunde

utvecklas till ett mangsidigare evenemang.

Vi rader Raseborgs stad att i fortsattningen ordna liknande tillfallen for att halla
stodpersonsverksamheten vid liv. Dessa tillfallen kan se olika ut, och malgruppen for dessa
tillfallen behover heller inte vara densamma. T.ex. kunde det ordnas verksamhet for enbart
stodisarna, dar de skulle fa traffa andra i samma situation som de. Det kunde dven ordnas
utfarder for intresserade och eventuellt traffar med stodpersoner fran andra orter. Att
uppréatthalla en bra kontakt mellan stodpersonen och den ansvarige pa Raseborgs stad gor
att stodpersonsforhallandet fungerar béattre, bade mellan stédpersonen och stédisen, samt
mellan stddpersonen och Raseborgs stad. Viktigt &r att hitta nya stédpersoner och sluta nya

stodpersonsforhallanden kontinuerligt. Sa halls verksamheten vid liv.

Sjalva idén till detta examensarbete grundar sig pa att vi rakade ha goda kontakter till
socialbyran genom var fore detta studiekamrat, som jobbar som vikarierande
socialhandledare dar. Sjalva omradet vi har valt att fordjupa oss i ligger ingen av
forfattarnas hjartan néra, eftersom ingen av oss har erfarenhet eller direkt intresse av att
jobba inom handikappomsorgen. Valet att anta utmaningen var anda inte svart eftersom vi
resonerade att vi kommer att vinna pa den handledning vi far av en bekant manniska som
sjalv brinner for det hon gor som sitt arbete. Idag da vi har gatt igenom hela denna process
fran borjan till slut kan vi konstatera att vagen inte varit latt och vi angrar ibland att vi inte
valde ett &mne vi ar bekanta med fran tidigare. Samtidigt ar vi nu medvetna om att vi nu
har fatt en bred inblick och erfarenhet av ndgot som kommer att hjalpa oss att bli proffs pa

vart eget omrade.

Sett fran var professionella synpunkt som blivande samhéallspedagoger handlar
stddpersonsverksamheten mycket om att aktivera ménniskor och goéra dem delaktiga i sitt
eget samhalle. Att vara stddperson handlar om att ta ansvar for medmaéanniskor som av
olika orsaker &r i behov av hjalp. Genom att fungera som stédperson kan man aven hjélpa
sig sjalv till att ma battre och kanna sig aktiv. Detta slutarbete har stétt var professionella
identitet som samhallspedagoger pa manga olika satt. Vi har fatt en inblick i hurudant
kommunalt arbete en samhallspedagog kan gora, vi har aven fatt en bredare erfarenhet i

hur man planerar, genomfor och utvarderar verksamhet som denna.

Vi valde att gora ett handlingsbaserat slutarbete eftersom vi ansadg att det passade var

inlarningsstil bast. Vi ville dven forverkliga nagot pa var hemort som kunde vara till hjalp
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for uppdragsgivaren i fortsattningen. Vi har alltsa gjort ett utvecklingsarbete. Det var i
borjan svart att komma igang med skrivandet, men efter en tid borjade det 16pa. Vi borjade
skriva under varen 2011 och fortsatt sedan langs med sommaren och hosten. Att gora ett
handlingsbaserat slutarbete var ratt val for oss. Vi valde att skriva vart slutarbete
tillsammans eftersom vi jobbar bra ihop och kénde att vi kunde planera och genomfora ett
mera omfattande tillfalle om vi var tva som jobbade med det. Dessutom anser vi att vi har

fatt stod av varandra och vi har sporrat varandra genom hela processen.

Da vi blickar tillbaka pa var process for detta examensarbete ser vi det som en lang process
som utvecklat oss bade som individer och som samhallspedagoger. Under varen och
sommaren laste vi om stodpersonsverksamhet, och formade oss en bild av en verksamhet
som tills da varit fraimmande. Efter moten med uppdragsgivaren borjade vi sedan planera
vart rekryteringstillfalle. Fran vara studier hade vi en ganska bra grund att sta pa da det
handlade om att organisera olika sorters verksamhet och evenemang. Detta tillfalle som vi
ordnade var dock det forsta i Raseborg, vilket betydde att vi fick bygga upp det fran borjan.
Mycket hjélp fick vi av Jennifer Fjader som gett oss rad i vart planerande och bl.a. tipsat
om forelasare. Manga av de val vi gjort som berort vart tillfalle har vi dock baserat pa var
egen erfarenhet och vart professionella kunnande. En sak som vi lart oss under denna
process &r att man kan planera ett evenemang langt med hjalp av bocker och teori, men hur
det sedan utfaller i praktiken ar svart att forutspa. Efter vart tillfalle kan vi konstatera att vi
kunde ha skott marknadsféringen pa ett annat satt. Genom mera synlighet i form av
annonser i media, som radio och tidningar kunde vi ha fatt &nnu mera deltagare. | efterhand
kan vi konstatera att det var bra att vi endast hade ca 20 deltagare, eftersom alla da kunde
fa sin rost hord och kanna sig delaktiga. Vi hoppas att verksamheten genom en aktiv

marknadsforing haller sig synlig i Raseborg.

Vi riktar vart tack till socialbyran i Raseborgs stad och vikarierande socialhandledare
Jennifer Fjader for hennes stod och engagemang i denna process. Vi tackar ocksa de som

forelaste och deltog i var stodpersonstraff den 26.9.2011.
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VALKOMNA

pa rekryteringstillfalle f6r blivande stodpersoner,

samt kvallstrafl {or varande stodpersoner.

Mandagen den 26.9.2011 1 Seminarieskolans Aula

Klockan 17.30

Kattfe servering

Under tllfillet far vi hora Sonja Karnell fran
Finlands Svenska Handikapptorbund & Camilla
Lindholm fran omsorgsbyran 1 Ekenis, samt
soclalhandledare Jennifer Fjader. Aven

paneldiskussion och mingel finns pa programmet.

Fn  obindande anmilan kan  goras  ll
katja.lahtinen@novia.li senast den 22.9.2011

Tillfillet ordnas som en del av ett examensarbete som gors av
tva samhillspedagogstuderanden fran Yrkeshogskolan Novia, 1

samarbete med Raseborgsstad.
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UTVARDERINGSBLANKETT

Kryssa for:
Du kom till tillfallet som: __ stodperson
__intresserad av att bli stodperson

__annat, Vad?

1. Vad tyckte du om tillfallet? Bra/daliga sidor?

2. Hur skulle man kunna utveckla tillfallet till nasta gang? Forslag?

3. Skulle du vara intresserad av att delta i ett liknande tillfalle pa nytt?
_Ja __Nej

4. Vad tyckte du att var mest intressant under tillfallet? Ovriga kommentarer?

Tack for svaren®©



