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The aim of the thesis was to implement web- based user interface, which main features were
easy learnability, minimization of error opportunities and user guidance. User interface was
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1 Johdanto

Nykypiivind melkein jokaisella suuremmalla yritykselld on kidytossddn yksi tai useita erilaisia
tietojdrjestelmid. Jarjestelmit ovat kehittyneet vuosien saatossa yksinkertaista merkkipohjaisista
jarjestelmistd kaiken toiminnan kattaviksi massiivisiksi toiminnanohjausjarjestelmiksi. Jarjes-
telmien laajeneminen on asettanut haasteita niiden kiytettdvyydelle. Jarjestelmisti tulee helpos-
ti monimutkaisia ja vaikeita kayttad. Vield nykyadnkin kaytettavyyteen panostetaan liian vahin.
Kaytettidvyys suunnittelussa tehty virhe saattaa ensi silmaykselta tuntua sivustakatsojalle mitat-

tomaltd, mutta piivittdin jirjestelmin parissa tyoskenteleville ihmisille tilanne on toinen.

Opinnaytetyota on innoittanut tekijan kiinnostus kayttoliittymasuunnittelua kohtaan ja henki-
l6kohtaiset kokemukset tietojitjestelmien kdytostd. Hyvin usein tormai tietojirjestelmiin, joi-
den kéyttoliittyma ei palvele jirjestelman kayttotarkoitusta parhaalla mahdollisella tavalla. Mo-
nelle kiyttoliittymasuunnittelijalle omien taitojen ndyttdminen hienon visuaalisen ulkoasun ja
“ammattimaisen” lopputuloksen muodossa menee kaytettivyyden edelle. Tama nakyy loppu-
kayttdjille monimutkaisina ratkaisuina, jotka turhaan vaikeuttavat jirjestelman kaytettavyytta.
Monissa kayttoliittymissd on painikkeita ja tekstikenttid, joiden tarkoitusta ei oikein kukaan

tunnu tietivan.

1.1 Tyon aihe, tavoite ja menetelmit

Opinniytetyon tarkoituksena on suunnitella selainpohjainen kayttoliittymé huoltokoneiden
hallintaa varten tarkoitettuun tietojirjestelmain. Jarjestelma ei tule oikeasti minkédin yrityksen
kayttoon. Tidssa opinndytetyossa se suunnitellaan keskisuurelle rautakaupalle, jonka takuuhuol-
to maird on noin 300-500 laitetta vuodessa. Jarjestelmin tarkoitus on helpottaa rautakaupan
huoltokoneiden kisittelyprosessia. Lahtotilanteessa kaupalla on kiytéssidn huoltoliikkeeseen
faksattava paperinen huoltolidhete. Taman kaytinnon kanssa on syntynyt ongelmia kun varas-
toon jad lojumaan laitteita, joista kukaan ei oikein tiedd ovatko ne l1dhd6ssd huoltoon vai tulos-
sa huollosta ja milloin laitteet on ldhetetty tai vastaanotettu. Uusi jirjestelma tarjoaa henkil6-

kunnalle ja asiakkaille ajankohtaista tietoa huollon statuksesta ja laitteen olinpaikasta.

Jarjestelman kayttoliittyma toteutetaan tyOssd kisiteltivien kidytettdvyyden heuristiikkojen mu-
kaisesti ja sen tirkeimpind tavoitteina ovat helppo opittavuus, virheiden teko mahdollisuuksien

minimointi ja kdyttdjin opastaminen.



Atihepiiriksi on valittu rautakaupan kiytto6n tuleva huoltokoneiden hallintajirjestelmi, koska
jarjestelmin loppukayttijikunta koostuu sekalaisen tietokoneen kayttokokemuksen omaavista

thmisista, joten kaytettivyys muodostuu tirkeaksi tekijaksi tillaisessa lihtotilanteessa.

Kayttoliittyma suunnitellaan ja toteutetaan kaytettavaksi web- selainpohjaisessa ymparistossi
hyodyntien HTML- merkkauskieltd ja CSS- tyylikieltd. Selainpohjainen kayttoliittyma on valit-
tu, koska se vastaa parhaiten loppukiyttijien tottumuksia. Kayttoliittyma suunnitellaan simu-
loinnin avulla siten, ettd se rakennetaan vaihe kerrallaan kéyttotapausten pohjalta. Talloin kayt-
toliittymain ei tule ylimairaisid elementtejd, koska kaikki kdyttoliittyman osat palvelevat jotain

kayttotapauksissa ilmenevai tarvetta.

1.2 Tyon rakenne ja rajaukset

Tyon alussa esitellidn opinnaytetyon viitekehys, joka on jaettu kahteen padlukuun. Ensimmii-
sessd luvussa kisitellddn kdytettivyyden teoriaa ja ihmistid tietojdrjestelmin kayttdjand. Toisessa

luvussa kasitellddn kayttoliittymédsuunnittelun teoriaa.

Empiirinen osa koostuu kayttoliittymin suunnittelun ja toteutuksen prosessikuvauksista.
Suunnittelu vaiheessa profiloidaan jarjestelman loppukayttijid ja jirjestelmalld tehtivid toimen-

piteitd. Kayttoliittyman toteutus ja simulointi tehdddn niiden mairitysten pohjalta.

Opinniytetyon yhteenvedossa pohditaan paistiinko tavoitteisiin ja kdydaan mahdolliset kehi-
tysehdotukset lipi. Opinndytety6 kasittelee kayttoliittymén kdytettivyyttd, eikd ota kantaa jir-
jestelmin tekniseen toimivuuteen muuten kuin kayttoliittymin simulointia varten tehdyn toi-
minnallisen mairittelyn osalta. Opinnaytety0ssi toteutetaan siis jarjestelmin selainpohjainen

kayttoliittyma, mutta ei koko jarjestelmaa.

1.3 Keskeiset kisitteet

Kiyttoliittymai on ohjelman tai tuotteen osa, jonka avulla sita kdytetdan. Normaalissa tietojar-
jestelmassi kayttoliittyma tarkoittaa ruudulla ndkyvad visuaalista kayttoliittymad, sekd nap-

paimistod ja hiirta.

Kiytettdvyys on tuotteen tai laitteen ominaisuus, jonka avulla madritellidn kuinka helppoa ja

nopeasti opittavaa sen kaytto on.



HTML HyperText Markup Language on internetsivujen muodostamiseen kiytetty merk-
kauskieli. Kielen avulla maaritellddn internetsivujen rakennetta ja sivuilla kdytettavia kom-

ponentteja.

CSS Cascading Style Sheets on internetsivujen yhteydessa kaytettava tyyliarkki, jossa maari-

tellddn sivuilla kiytettdvid visuaalinen ulkoasu.

2 Kiytettivyys

Jakob Nielsen miarittelee kaytettavyyden osaksi tuotteen hyodyllisyyttd ISO-9241 standardissa.
(ISO 9241-11, Ergonomic requirements for office work with visual display teminals (VDTSs)
1998, part 11). Kiytettivyys voidaan nihdi tietojirjestelmin ominaisuutena. Se kuvaa kuinka

helposti ja tehokkaasti kayttija pystyy suorittamaan haluamansa tehtivan.

Tietojirjestelman kaytettdvyys rakentuu jirjestelman opittavuudesta, muistettavuudesta, tehok-
kuudesta, virheettomyydesta ja miellyttavyydesta kayttad. Kaytettdvyys ammentaa oppinsa
kognitiivisesta psykologiasta ja thminen-tietokone-vuorovaikutus tutkimuksista saaduista tu-

loksista. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen 2006, 11.)

2.1 Ihminen tietojirjestelmin kiyttdjana

Suunnitellessa tietojarjestelmad tai mitd tahansa tuotetta, joka on tarkoitettu ihmisen kaytettd-
viksi, on otettava huomioon thmisten fyysiset ja henkiset kyvyt. Ihmisten aistit, ajatustoiminta,
padttelymekanismit ja fyysiset ominaisuudet mairittelevit pitkalti miten kykenemme tietojirjes-
telmaa kayttiméin. Ihminen on monimutkainen olento, jolla on paljon aisteja ja erilaisia tapoja
omaksua asioita. Aistit, ajatustoiminta ja erilaiset paittelymekanismit ovat kaytettdvyyden kan-

nalta ratkaisevassa asemassa. (Kuutti 2003, 22-23.)

My®6s kulttuurilla on oma vaikutuksensa thmisen kayttiytymiseen. Kulttuurina voidaan pitaa
lihes kaikkea ihmisyhteison tuottamaa informaatiota kuten kielid, tapoja, tottumuksia ja nor-
meja. (Kuutti 2003, 22-23.) Ihmisen biologiset ominaisuudet ovat liht6kohtaisesti hyvin sa-
manlaisia, mutta my6s kulttuurilla on suuri vaikutus sithen miten hyédynnimme ominaisuuksi-
amme. Esimerkiksi kiinalaisella ja suomalaisella kayttdjalld voi olla samanlaiset valmiudet ha-
vainnointiin ja lukemiseen, mutta kulttuurista johtuen suomalainen kéyttéjd etsii padvalikkoa

vasemmalta puolelta sivua ja kiinalainen oikealta.
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Kulttuuriset tekijit yhdessa biologisten ominaisuuksien kanssa ohjaavat ihmisen kayttdytymis-

ta erilaisissa tilanteissa, myo0s tietojdrjestelmien kaytossa. (Sinkkonen ym. 2006, 27-28.)

2.1.1 Fyysiset ominaisuudet ja nidkoaisti

Suurinta osaa normaaleista tietojarjestelmista pystyy kayttimain pelkistidn hiiren ja niap-
paimiston avulla. Tallaisissa jarjestelmissa kdyttidjin fyysiset ominaisuudet eivit ole niin ratkai-
sevassa roolissa kuin niin sanotuissa sulautetuissa jirjestelmissa, joissa jarjestelmad kaytetddn
yhdessi jonkun laitteen kanssa. Padsadntoisesti tietojirjestelmien kayttd onnistuu kenelta ta-
hansa normaaleilla fyysisilld ominaisuuksilla varustetulta henkil6ltd. Fyysisten ominaisuuksien
tirkeys korostuu kuitenkin siin tapauksessa, jos jirjestelmaa suunnitellaan jollekin fyysisid
rajoitteita omaavalle kohderyhmille kuten lapsille tai litkuntarajoitteisille. Nuorimmilla lapsilla
lihaksiston ja hermoston koordinaatio ei ole valttimittd vield kehittynyt tdysin ja jotkut toi-

minnot voivat tuntua hankalilta. (Kuutti 2003, 47-48.)

Tietojirjestelmien kidyton suhteen ihmisen tirkein aisti on luonnollisesti nako. Téstd johtuen
suurin osa kayttoliittymista on visuaalisia. Nikoaisti koostuu fysiologisesta nikemisesti ja na-
koéhavainnon tulkinnasta aivoissa. Ihmisen silméssi on soluja, jotka aistivat valoa ja virejd eri-
tavalla. Kayttoliittymien suunnittelun suhteen on tirkea tietdd miten ihminen pystyy havaitse-
maan variyhdistelmid, yksityiskohtia ja tulkitsemaan havaintojaan. Vireja havainnoivista soluis-
ta vain noin 2 % on herkkii sinisen valon aaltopituudelle. Téstd johtuen sinisten yksityiskohti-
en ja kahden eri sinisen sivyn erottaminen toisistaan on ihmissilmille huomattavasti vaikeam-
paa kuin muiden virien sivyjen. Ihmisen aivoille on tyypillistd ryhmitelld yhteenkuuluviksi
nikemidin asioita. Tétd kannattaa hyodyntdd kayttoliittyméasuunnittelussa. Toisiaan ldhelld ole-
vat, samanlaiset ja vireiltadn yhteniiset kohteet mielletain helposti yhdeksi loogiseksi kokonai-

suudeksi (Kuutti 2003, 25-28.)

Thmisen havainnointikyvyn rajoitukset kannattaa ottaa suunnitteluty6ssa huomioon. Ihmisen
keskittidessa katseensa esimerkiksi tekstiin, pystyy han havaitsemaan selkedsti noin 12 merkkia
eteenpiin ja 4 taaksepiin kulttuurin mukaisen lukusuunnan mukaisesti. Tama kannattaa pitda

mielessa tekstin sommittelussa ja maarassa.

(Sinkkonen ym. 2006, 57-59.)



2.1.2 Muisti ja oppiminen

Ihmisen muisti jaetaan yleensi pitka- ja lyhytkestoiseen muistiin. Pitkdkestoissa muistissa on
varastoituna jo opittuja tietoja ja taitoja, kun taas lyhytkestoinen muisti on erainlainen tyo-
muisti, jota thminen tarvitsee suorittaessaan erilaisia askareita. Esimerkiksi kokatessa pitdd
muistaa mitd aineksia ruokaan tulee ja missa jarjestyksessa ne lisitdan. Pitdd myos muistaa mitad

aineita ruokaan on jo lisinnyt ja mité lisitddn seuraavaksi. (Kuutti 2003, 47-48.)

Lyhytkestoisen muistin kapasiteetti on varsin pieni. Lyhytkestoisessa muistissa pysyvit vain ne
muutamat asiat joita aivot kasittelevit silld hetkelld. Lyhytkestoista muistia tarvitaan esimerkiksi
matemaattisten ongelmien ratkomiseen tai vastaavaa ajatustyOtd vaativien toimintojen suorit-
tamiseen. Lyhytkestoisen muistin kapasiteetti on keskimairin kolmesta seitseméin asiaa. Tama
on hyvi muistaa kédyttoliittymasuunnittelussa, jottei muistia rasiteta litkaa. (Sinkkonen ym.

20006, 149-150.)

Pitkakestoisen muistin avulla ihminen pystyy muistamaan vuosia taaksepiin tapahtuneita asioi-
ta, koska sen kapasiteetti on suuri ja kestoika pitké. Pitkdkestoiseen muistiin tallentuvat kaikki
tiedot, taidot ja muistot, joita ihminen on eliminsi aikana oppinut ja kokenut. Esimerkiksi
pienend lapsena opeteltu pyo6rilla ajamisen taito pysyy ihmisen muistissa aina elakepaiville asti.
Pitkakestoinen muisti ei tyhjenny samalla tavalla kuin lyhytkestoinen muisti. Opitut asiat pysy-
Vit muistissa, mutta eivit ole aina saatavilla. Pitkikestoiseen muistiin tallentunut asia saattaa
unohtua pitkaksi aikaa ja muistua taas mieleen myohemmin yleensa johonkin aikaisempaan

tapahtumahetkeen liittyvin tunnetilan tai aistimuksen avulla. (Sinkkonen ym. 2006, 153-155.)

Muistiin tallennettujen tietojen ja taitojen uudelleen hyédyntiminen vaatii niiden oppimista.
Taitojen oppiminen voi tapahtua kokemusten kautta tai tietoisesti opiskelemalla. Yksi tehokas
oppimisen viline on toistaminen. Sellainen taito, jota ei kiytetd kovin usein, pysyy muistissa
pitkddn, jos sitd on opiskeluvaiheessa toistettu useampi kerta. Oppimisprosessissa thminen
pystyy kdyttimain kaikkia aistejaan. Tdstd johtuen oppimistyyleissa on paljon yksilollisid eroja.
Jotkut oppivat parhaiten nikemainsa, jotkut kuulemaansa ja toiset tekemadnsd. Oppiminen on
kayttoliittymédsuunnittelussa todella tirkedssd asemassa. Jopa todella yksinkertainen kiyttoliit-
tymd, jonka toimintalogiikka on useammille kayttajille selked jo ensimmaiselld kayttokerralla,
on joskus vaatinut opettelua. Ihmiset toimivat kéyttotilanteissa aikaisemman kokemusmaail-
man tuoman kisityksen mukaisesti. Aikaisempi kokemusmaailma on kuitenkin aina opittua,

eikd synnynniisti tietoa. (Kuutti 2003, 41-42.)



2.2 Kiytettivyyden heuristiikat

Kaytettdvyyden arvioinnin perustaksi on kehittynyt niin sanottuja heuristiikkoja. Nama ovat

yleisesti tunnettuja sadnt6ja ja normeja, joita kaytettavyydeltdan hyvin tietojirjestelman tulisi
noudattaa. Heuristitkkoja on monenlaisiin kiyttotarkoituksiin sopivia. Yleispatevia heuristiik-
koja, jotka sopivat melkein kaikenlaisten kayttoliittymien kanssa sovellettavaksi, seka erikois-

kayttoon radtiloityja.

Heuristiikkoja ovat luoneet useat aikojen saatossa kayttoliittymien parissa tyoskennelleet ihmi-
set. Laajalti kéyttoliittymien suunnittelun yhteydessa kédytetain Jakob Nielsenin luomaa 10-
heuristiikan listaa. Nielsenin nakemyksen mukaan kaytettivyydeltdan hyvin kayttoliittyman
pitad sisdltad seuraavat ominaisuudet:

- Jarjestelmin tilan nidkyvyys. Kayttdjille tulee tarjota ajankohtaista tietoa jirjestelmin
tilasta ja kayttdjan sijainnista jarjestelmassa.

- Jarjestelmin ja tosielimin vastaavuus. Kiyttdjaa tulee puhutella selkeilla kielella.
Hankalasti ymmirrettividd atk- sanastoa tulee valttda.

- Kontrolli ja vapaus. Jirjestelmassd on oltava selkeit poistumistiet, joita hyoédyntamalla
kayttdja padse poistumaan helposti, jos hin on tehnyt virheellisen valinnan.

- Kayttoliittymin yhtendisyys. Kayttoliittymin toimintalogiikkaa ja ulkoasu tulee olla
samanlainen koko jirjestelmassa.

- Virheiden estiminen. Kiyttoliittyman tulee ohjata kayttdjaa virheettémain kiyttoon.

- Tunnistaminen ennen muistamista. Kayttijin muistia ei kannata rasittaa litkkkaa. Kayt-
toliittyméd komponenttien tarkoitus tulisi olla helposti paateltavissa. Kiyttdjaa ei saa pakot-
taa muistamaan asioita jirjestelmin siirtyessa uuteen nikymain.

- Kiyton tehokkuus ja joustavuus. Jirjestelmin kayton tulisi olla tehokasta ja joustavaa
kiyttdjan osaamistasosta riippumatta. Jarjestelmin tulisi tarjota mahdollisuudet pikavalin-
tojen luomiselle usein kaytettyja toimintoja varten.

- Esteettinen ja minimaalinen ulkoasu. Kiyttoliittymassa tulee olla vain tarvittavat kayt-

toliittyméd komponentit. Kaytettavit virit ja fontit tiytyy olla selkeitd ja helppolukuisia.



- Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen. Jirjestelmissa kay-
tettavat virheilmoitukset ovat selkeitd ja tarjoavat ratkaisun ongelmaan.

- Opastus ja ohjeistus. Ohjeiden tulee olla helposti ja nopeasti 16ydettavissi. Niiden pitad
olla tarpeeksi lyhyitd ja helposti ymmirrettdvia.

(Kuutti 2003, 47-48.)

2.2.1 Yhdenmukainen kiyttoliittyma

Hyvan kaytettivyyden saavuttamiseksi koko jirjestelman toimintalogiikka tulisi olla yhtenai-
nen. Hyvin toteutetussa jirjestelmassi kayttdja voi tulla uuteen toimintoon tai jirjestelmin
osaan ja pystya kdyttimain sitd aikaisemmin omaksutun toimintalogiikan perusteella. Samojen
toimintojen tulisi toimia samalla tavalla kaikissa jirjestelmin osissa. Epdjohdonmukaisuuksia
tulisi valttdd, koska ne aitheuttavat ongelmia kidyton suhteen. Erityisesti oikopoluissa ja nip-
painyhdistelmissa taytyy olla erityisen varovainen. Mikali tietty ndppainyhdistelma tallentaa
jossain jarjestelman osassa ja poistaa toisessa niin virheitd syntyy varmasti. (Kuutti 2003, 55-

56.)

Yhdenmukaisuus on tirkedd my6s visuaalisessa ulkoasussa ja komponenttien sijoittelussa.
Tekstikenttien, valikkojen ja painikkeiden sijoittelussa siilytetty yhdenmukaisuus auttaa kaytta-
jaa omaksumaan jarjestelmin toimintalogiikan ilman, ettad hinen tarvitsee jokaisessa uudessa

osiossa erikseen omaksua uudenlainen ulkoasu ja komponenttien sijainti. (Kuutti 2003, 55.)

2.2.2 Virheiden vilttiminen ja virheilmoitukset

Kayttoliittymin suunnittelussa tulisi pyrkid minimoimaan kayttdjin virheenteko mahdollisuu-
det. Jarjestelmissa saattaa olla toimintoja, jotka ovat hyvinkin virhealttiita. Hyvalld suunnitte-
lulla niistd seuraavia ongelmatilanteita pystytaian kuitenkin vilttimaan. Yleisimpia ongelmati-
lanteita aiheuttavat yksinkertaiset nappiilyvirheet, joita voidaan estid esimerkiksi tarjoamalla
kayttdjille tiedoston tai toiminnan valintaa listalta sen sijaan, ettd kdyttija joutuisi itse kirjoitta-
maan tiedoston nimen. Ongelmatilanteita saattavat aiheuttaa myos jirjestelmit, jotka toimivat
tietyssa tilassa eri tavalla kuin normaalisti. Esimerkiksi Microsoft Wordin ollessa tekstinlisdysti-
lassa, se lisda kirjoitetun tekstin vanhan tekstin viliin, kun taas korvaustilassa se kirjoittaa ole-

massa olevan tekstin paille korvaten sen uudella tekstilld. (Kuutti 2003, 62-64.)



Vaikka tietojarjestelmdn suunnittelussa olisi onnistuttu minimoimaan virheen teko mahdolli-
suudet, niin silti jarjestelman kaytossa saattaa tapahtua jotain odottamatonta joka johtaa virhe-
tilanteeseen. Kiytettavyyden kannalta ndiden virhetilanteiden tehokas hoitaminen on erittdin
tirkedd. Ongelmatilanteissa kayttdjad tulee ohjata virheilmoituksilla, joiden tirkein tehtivi on
olla selkokielisia ja helposti ymmirrettivid ohjeita tilanteen selvittimiseksi. Pelkka ilmoitus
toiminnon epaonnistumisesta ei riitd. Virheilmoitukset eivit saa olla liian ympiripyoreitd vaan
niiden pitdd pureutua tarkasti juuri sithen ongelmaan johon ne vastaavat. Hyvissa virheilmoi-
tuksessa on selkeisti ilmoitettu mistd virhe johtui, mitd on tehtdvissi sen korjaamiseksi ja mi-
ten sama virhe voidaan jatkossa vilttdd. Kayttoliittymasuunnittelussa tulisi pyrkié sithen, ettd
virhetilanteista pystytdin aina toipumaan, joidenkin suurempien jarjestelmien kanssa kaytetiin
vikakoodeja, joiden avulla tukipalvelussa voidaan selvittia ongelman syyta. Vikakoodit tulisi
sijoittaa virheilmoitusten loppuun, etteivit ne hiiritse virheilmoituksen asiasisdllon ymmarret-

tivyyttd. (Kuutti 2003, 61-62.)

3 Kiyttoliittymisuunnittelu

Kayttoliittymilld tarkoitetaan kaikkia toimintoja ja vilineitd, joiden avulla ihminen kayttda tie-
tojarjestelmaa. Itse naytolld nakyvin tietojarjestelman lisaksi kayttoliittymadn kuuluvat sen

kayttoon tarvittavat fyysiset laitteet, kuten ndppaimisto ja hiiri.

Kayttoliittymédsuunnittelussa pyritddn luomaan tarvittavat tyokalut tietojirjestelmin kayttoa
varten. Kayttoliittymasuunnittellussa tehtyihin ratkaisuihin vaikuttavat paljolti jirjestelmin
loppukayttajien taitotaso ja tarpeet, seki jirjestelmin kayttotarkoitus ja toiminnallisuus. Mikali
suunnitellaan atk-ammattilaisten kiytt6on tarkoitettua tietojarjestelmad, ovat kayttoliittyma
ratkaisut erilaisia kuin suuremman kohderyhmin tarpeisiin radtiléidyissé jarjestelmissa. (Kallio

1992, 49-51))

Simulointipohjainen kayttoliittymasuunnittelu (Goal-Derived Design, GDD) on Helsingin Yli-
opiston tietojenkasittelytieteenlaitoksen professorin Sari A Laakson kehittdimi tyokalu kaytto-
liittymien suunnitteluun. Sen tarkoituksena on lihted rakentamaan kayttoliittyméa vastaamaan
kdyttdjien tarpeita konkreettisten kayttGtapausten pohjalta vaihe kerrallaan. Suunnittelumallissa
ei synny turhia toimintoja tai kayttoliittyman osia, koska kaikki osat on suunniteltu vastaamaan

jotain tiettya tarvetta tai kayttotarkoitusta.



Simulointiprosessissa selvitetddn kayttoliittymassé tarvittavat toiminnot ja tietosisalto, seka
jarjestelmin visuaalinen ulkoasu ja toimintalogiikka.

(http:/ /www.interacta.fi/suunnitteluvaihe.html)

3.1 Loppukiyttdjien profilointi

Tietojirjestelman loppukayttijien profilointi on tirkedd, jos suunnitellaan ryhmalle jonka tar-
peet ja tottumukset eivit ole selvilld, ei pddstd parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. Kayt-
toliittyman toteuttamiseen tarvittava informaatio on suoraan johdettavissa tiedosta mita kaytta-
jastd on tarjolla. Ideaalitilanteessa voitaisiin toteuttaa tdysin kayttdjille sopiva kayttoliittyma,
mikali kdytettavissa olisi taydellisen tarkka kuvaus kayttijain ominaisuuksista ja vaatimuksista.
Kaytinndssa ndin ei kuitenkaan ole. Kayttdjan mallintaminen on hankalaa ja kallista, lisaksi

kdyttdjin tiydellinen mallintaminen on lihestulkoon mahdotonta. (Kuutti 2003, 117-118.)

Loppukayttijien profilointiin on kehitetty monenlaisia tekniikoita. Yksinkertaisimpien teknii-
koiden avulla pystytdin tekemédin kevyitd mallinnuksia loppukayttijistd kerdamalla ylimalkai-
sesti vain tiettyjd kayttdjia koskevia tietoja. Kehittyneempien suunnittelumenetelmien avulla
voidaan puolestaan laatia tarkkoja miirityksid, joista saadaan jalostettua toteutettavan jarjes-

telmin mairittely eri vaiheiden kautta. (Kuutti 2003, 117-118.)

3.11 Kiyttidjipersoonat

Yksi tapa profiloida loppukiyttijid on luoda kuvitteellisia kdyttdjapersoonia. Kayttajipersoonil-
le mairitelliin ominaisuuksia mahdollisimman tarkasti. Heid4dt nimetdan, miaritelldan luon-
teenpiirteitd, ominaisuuksia, harrastuksia jne. Kayttdjipersoonasta tehddin jirjestelman kaytta-

jaksi mahdollisimman luonnollisesti sopiva.

Suunnittelutyon kannalta on jarkevimpai kayttia mielikuvituksellisia hahmoja kuin oikeita
henkil6itd, koska oikeilla ithmisilld on erilaisia kdyttdytymistapoja ja ominaisuuksia, jotka saatta-
vat hamiti suunnittelutyotd. Kuvitteellisille kayttajapersoonille on miiritelty ominaisuuksia,

jotka vastaavat paremmin koko kiyttdjikuntaa yleiselld tasolla. (Kuutti 2003, 122-123.)



3.1.2 Kiyttotapaukset

Kayttotapaukset ovat mallinnuksia tehtivista, joita kayttaja suorittaa jirjestelmaa hyodyntien.
Kayttotapauksissa on kuvattu vaihe-vaiheelta toiminnot, jotka kéyttdja suorittaa paastikseen

haluamaansa lopputulokseen.

Kiyttotapaus on nopea ja kustannustehokas menetelmi, mutta se ei anna niin laaja kisitystd
kdyttdjin tarpeista kuin muut menetelmat. T4std johtuen se sopii parhaiten kevyempien jirjes-
telmien kanssa kaytettaviksi. Kayttotapauksia voidaan kuvata joko tekstini tai kaavioina. Kayt-

totapaus tarkastelee jirjestelmin toimintaa kiyttdjin nakokulmasta.(Kuutti 2003, 132-134.)

3.2 Kayttoliittyman sommittelu

”Kayttoliittymin visuaalisen ulkoasun sommittelulla tarkoitetaan yleensid yhden kokonaisuu-
den, tyypillisesti nayton sisallon sijoittelua.” (Kuutti 2003, 91.) Sommittelu tulisi toteuttaa siten,
ettd kayttdjan huomio kiinnittyy oikeisiin asioithin oikeassa jirjestyksessd. Lansimaisessa kult-
tuurissa thmiset lukevat vasemmalta oikealle ja ylhailta alas. Tdman ohjesdannon mukaisesti
olisi hyvi edetd my6s kayttoliittyma suunnittelussa. Kéyttijaa tulisi opastaa normaalin luku-
suunnan mukaisessa etenemisessi, koska se on ihmiselle luonnollisin tapa omaksua informaa-
tiota. Harhaan johtavat visuaaliset drsykkeet saattavat suistaa kayttdjan taltd reitiltd hidastaen

etenemista ja rasittaen havainnointikykya. (Kuutti 2003, 91-92.)

Oikeanlaisella visuaalisella hierarkialla pystytdan ohjaamaan kayttajaa. Tarkedt asiat tulee olla
keskeisilld paikoilla ja helposti erotettavissa. Loogisesti yhteen kuuluvat kokonaisuudet kuulu-
vat my0s visuaalisesti yhteen. Painikkeiden ja opasteiden tulisi kuvata kiyttéliittymén toiminto-

jen ja osien vilisia suhteita selkedsti. (Krug 2006, 31-32.)

3.3 Tekstin, kuvien ja virien kiytto

Selkedssd kayttoliittymassa on kaytetty sopivassa suhteessa sekd kuvia, ettd tekstid ikddn kuin
tukemaan toisiaan. Pelkkad tekstid sisaltava kayttoliittyma saattaa helposti muodostua vaikeasti
tulkittavaksi ja hidastaa kéyttod. Tekstin korvaaminen kuvilla ei my6skdin ole suositeltavaa,
koska joidenkin kuvien merkitys esitetyssd asiayhteydessi saattaa jaddd episelviksi kun ei ole

tekstid selventimassd kuvan tai symbolin merkitystd. (Kuutti 2003, 98-100.)
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Kayttoliittymin teksteissd kannattaa kdyttad mahdollisimman selkedi ja helppolukuista fonttia.
Erilaisia fontteja tulisi kdyttda varoen, ettei kayttoliittymasta tule vaikealukuinen. Selainpohjai-
sessa kayttoliittymassa yleinen kaytintd on yhtenidiset fontit padotsikoille, alaotsikoille ja run-
kotekstille. (Sinkkonen ym. 2006, 105-110.) Selainpohjaisessa kayttoliittymissa kannattaa kayt-
tad niin sanottuja “web-safe” fontteja eli yleisia fontteja, joiden lukemiseen pystyvat kaikki
web-selaimet ja ympiristot. Standardeja web- fontteja ovat: Verdana, Georgia, Times New
Roman, Times, Arial, Helvetica, Tahoma, Comic Sans MS, Trebuchet ja Courier. (Collison

20006, 59-60.)

Viireja voidaan kayttaa kayttoliittymassda muun muassa opastamisen apuvilineend. Esimerkiksi
litkennevaloista tutut punainen ja vihrea toimivat hyvin viestimain jonkun asian onnistumises-
ta tal epdonnistumisesta. Voimakkaiden vastavirien kayttoa vierekkiin tulisi vélttdd etenkin
tekstin ja taustan vireind, koska se vaikeuttaa lukemista ja rasittaa silmid. (Kuutti 2003, 100-
102.) Loogisten kokonaisuuksien selkeyttimiseksi kannattaa kayttaa vireja. Otsikoiden ja alaot-
sikoiden ollessa samanvirisid kayttdjin on helpompi ymmirtia niiden kuuluvan samaan ryh-

maan. (Sinkkonen ym. 2006, 114-115.)

4 Kiyttoliittymain toteutus

4.1 Tavoite

Kayttoliittymédsuunnittelussa toteutetaan selainpohjainen kayttoliittyma viitekehyksessa kasitel-
tyjen kéytettivyysteorioiden pohjalta. Tavoitteena on luoda kayttdjille visuaalisesti tuttu toimin-

taympiristd, jonka oppiminen on helppoa ja nopeaa.

Tietojen esittimisessa ja ulkoasun sommitellussa pyritidan sithen, ettd kayttajille naytetddn vain
hinen tarvitsemansa tiedot oikeissa paikoissa. Kayttoliittymassa el pyritd nayttivdan visuaali-
seen ulkoasuun vaan mahdollisimman selkeddn lopputulokseen. Kayttoliittymédn sommittelulla,
seki fonttien ja virien kaytolld pyritidn helpottamaan jirjestelmin kaytettavyytta selkeyttamalld

loogisia kokonaisuuksia ja opastamalla kayttdjda jirjestelmin virheettémain kayttoon.
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4.2 Jirjestelmin toiminnallinen miirittely

Jarjestelman tarkoituksena on toimia rautakaupan henkilokunnan apuna huoltokoneiden hal-
lintaa varten. Jdrjestelma varastoi huoltoprosessiin liittyvid asiakas- ja laitetietoja tietokantaan,

josta ne ovat helposti luettavissa ja paivitettavissa.

Rautakaupalla on huoltosopimus takuunalaisista laitteista huoltolitkkeen kanssa. Asiakkaalla
tulee olla esittidd ostokuitti tai takuutodistus laitteesta ennen huoltolihetteen tekemista. Huol-
tolitke tunnistaa takuunalaiset laitteet ja nikee tarkemmat tuotetiedot laitteen tuotenumeron

perusteella.

Tuotenumero on pakollinen huoltoldhetettd tehdessa. Jirjestelman perus toimintalogiikka on
seuraavanlainen: 1. Asiakas tuo viallisen koneen liikkeeseen, jonka jilkeen myyja syottdd jirjes-
telméin asiakkaan- ja laitteen tiedot. 2. Tietojen syottimisen jalkeen myyja tallentaa huoltola-
hetteen. Lihete tallentuu tietokantaan statuksella “lihetetty huoltoon”. Tallentamisesta lihtee
automaattinen lihete huoltolitkkeeseen sihkopostilla. Tamin jilkeen kone on valmis toimitet-
tavaksi huoltolitkkeeseen toimenpiteitd varten. 3. Myymalin vastaanottaa huollosta palautu-
neen koneen, avaa jarjestelmaistd avoimen huoltolihetteen, kuittaa laitteen vastaanotetuksi ja
ilmoittaa asiakkaalle sihkopostilla tai puhelimella huoltokoneen olevan valmis ja noudettavissa
myymalasta. Tédssa vaiheessa huoltolihete saa statuksen ”palautunut huollosta, odottaa nou-
toa”. 4. Asiakas noutaa laitteen ja myyjd kuittaa huoltoldhetteen valmiiksi, jolloin statukseksi

muuttuu valmis, noudettu”.

Jarjestelman toimintaan liittyy my6s tietojen muokkausta ja poistamista koskevia toimenpiteita.

Niihin palataan tarkemmin luvussa 5.3 kéyttotapaukset

4.3 Kayttijipersoonat

Toteutettavan jirjestelmin loppukayttdja kunta koostuu monen ikdisista, erilaisen koulutus- ja
tyOhistorian omaavista thmisistd. Kyseiselle kayttdjakunnalle on vaikea maarittad mitdin yhteis-
td ominaisuutta, luonteenpiirrettd tai tietojarjestelmien kaytto taitotasoa. Tamin takia tdssd
projektissa on paadytty kayttimain kayttajapersoonia loppukayttijien profilointiin. Luotuja

kiyttdjipersoonia hyédynnetddn mychemmin my6s kayttoliittymin simuloinnissa.
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Kayttajapersoona 1

Nimi: Jenni

Ika: 19- vuotta

Koulutustausta: ylioppilas

Harrastukset: lenkkeily ja kuntosali

Luonne: sosiaalinen ja ulospiin suuntautunut

Tietokoneen kiyttotaito- ja historia: Kéyttdd tietokonetta lahinna internetin selailuun ja sosiaa-
liseen mediaan. Selainpohjainen kayttoliittyma on tuttu, mutta kokemusta varsinaisista tietojar-

jestelmisti ei ole.

Kayttajapersoona 2

Nimi: Matti

Ika: 53- vuotta

Koulutustausta: Lvi-asentaja

Harrastukset: ulkoilu ja television katselu

Luonne: ahkera ja hieman vanhanaikainen

Tietokoneen kiyttotaito- ja historia: Ei ole nuoruudessaan kiyttinyt tietokoneita. Opetellut
vanhemmalla i4lld internetin ja sahkopostin kayton alkeet. Keskittymiskyky ei ole kovin kor-

kea, turhautuu helposti ja kiyttiminen on hidasta.

Kayttajapersoona 3

Nimi: Liisa

Ika: 44- vuotta

Koulutustausta: Sihteeri

Harrastukset: koirien kanssa lenkkeily

Luonne: ujo ja hiljainen

Tietokoneen kayttotaito- ja historia: On aikaisemmin urallaan kdyttinyt merkkipohjaisia tieto-
jarjestelmia, sahkopostia ja internetid jonkun verran. Kayttdja on tottunut merkkipohjaisten

jarjestelmien kayttologiikkaan.
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Kayttajapersoona 4

Nimi: Harri

1ka: 24- vuotta

Koulutustausta: Opiskelee tradenomiksi

Harrastukset: jadkiekko

Luonne: sosiaalinen ja kunnianhimoinen

Tietokoneen kiyttotaito- ja historia: Omaa paljon kokemusta internetin kdytostd, sihkopostista

ja yleisimmistd toimisto-ohjelmista.

4.4 Jirjestelmin kiyttotapaukset

Kayttotapauksien avulla mallinnetaan kaikki jarjestelmin avulla tehtdvit toimenpiteet. Huolto-
koneiden hallintajarjestelmin avulla kiyttdjin tulee pystyd luomaan uusi huoltotapahtuma,

muokkaamaan tietoja, muuttamaan ldhetteen statusta ja poistamaan huoltolihete.

Kiyttotapaus 1: Uuden huoltoldhetteen luominen.

Vaihe 1: myyja kirjautuu jirjestelmaan.

Vaihe 2: myyji avaa uuden huoltolihetteen.

Vaihe 3: myyja syottaa asiakkaan tiedot ja hakee tietokannasta huollettavan laitteen.
Vaihe 4: myyja tallentaa huoltoldhetteen.

Vaihe 5: myyja tulostaa huoltolidhetteen.

Vaihe 6: myyjd palaa takaisin padvalikkoon.

Vaihe 7: myyja kirjautuu ulos jirjestelmasta.

Kiyttotapaus 2: Huoltoldhetteen tietojen muokkaaminen juuri luodusta lahetteesta.
Vaihe 1: luotuaan huoltolahetteen myyja huomaa syottineensi asiakkaan nimen vaarin.
Vaihe 2: myyjda muokkaa lihetteen tietoja.

Vaihe 3: myyja tallentaa muokatun lihetteen.

Vaihe 4: myyja palaa takaisin paavalikkoon.

Vaihe 5: myyji kirjautuu ulos jirjestelmaista.
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Kiyttotapaus 3: Huoltolihetteen tietojen hakeminen.
Vaihe 1: myyja kirjautuu jarjestelmaan.

Vaihe 2: myyjd avaa haun.

Vaihe 3: myyji tekee haun.

Vaihe 4: myyja tarkastelee haun tuloksia.

Vaihe 5: myyji palaa takaisin paavalikkoon.

Vaihe 6: myyji kirjautuu ulos jérjestelmaista.

Kiyttotapaus 4: Huoltolihetteen statuksen muuttaminen.
Vaihe 1: myyja kirjautuu jarjestelmaan.

Vaihe 2: myyjd avaa haun.

Vaihe 3: myyjd hakee muokattavan lihetteen tiedot.

Vaihe 4: myyja muokkaa lihetteen statusta.

Vaihe 5: myyja tallentaa lahetteen.

Vaihe 6: myyji palaa takaisin padvalikkoon.

Vaihe 7: myyja kirjautuu ulos jirjestelmasta.

Kiyttétapaus 5: Huoltolihetteen poistaminen.
Vaihe 1: myyja kirjautuu jirjestelmain.

Vaihe 2: myyja avaa haun.

Vaihe 3: myyji tekee haun.

Vaihe 4: myyja poistaa haluamansa lihetteen.
Vaihe 5: myyji tallentaa tiedot.

Vaihe 6: myyjd palaa takaisin padvalikkoon.

Vaihe 7: myyja kirjautuu ulos jirjestelmasta.

Kiyttétapaus 6: Poistetun huoltoldhetteen palauttaminen.
Vaihe 1: myyja kirjautuu jarjestelmaan.

Vaihe 2: myyji avaa haun.

Vaihe 3: myyja tekee haun.

Vaihe 4: myyja valitsee poistetun huoltoldhetteen.

Vaihe 5: myyji palauttaa lahetteen aktiiviseksi.

Vaihe 6: myyja palaa takaisin paavalikkoon.

Vaihe 7: myyji kirjautuu ulos jirjestelmasta.

15



4.5 Kiyttoliittymin simulointi

Kayttoliittymén simulointi toteutetaan kayttotapauksien pohjalta hyodyntien aikaisemmin
maariteltyji kdyttdjdpersoonia. Ensiksi tehddan simulointi, jonka tarkoituksena on sijoitella
kaikki tarvittavat otsikot, opasteet, painikkeet ja tekstikentit kayttoliittyman eri osiin. Tassd
vaiheessa ei vield kiinnitetd huomiota tekstin muotoiluun tai vireihin. Ennen kuin mietitadn
virien ja tekstin muotoilua, tiytyy kayttoliittyméssa olla toiminnallisuuden kannalta kaikki
oleelliset elementit. Téstd johtuen komponenttien sommittelu toteutetaan ennen visuaalista

ulkoasua.

Kayttoliittyma toteutetaan HTML- koodauksella ajettavaksi suoraan selaimeen. Tehdyt ulko-
asun muotoiluratkaisut mairitellddn erikseen CSS-tiedostoihin. Kayttoliittyman simulointi pro-
sessi kuvataan niyttokuvien, toimintaselosteiden ja kiyttdjin toimenpiteitd osoittavien nuolten
avulla. Opinnaytetyon luettavuuden kannalta, jokaista hiiren klikkausta ja kiyttajan tekemaa
tiedonsyottdd ei esitetd erillisind nayttokuvina, vaan toiminnot simuloidaan vaihe kerrallaan.
Jarjestelmin kayttGtapaukset alkavat jirjestelmédn kirjautumisella ja loppuvat ulos kirjautumi-

seen. Nama toiminnot simuloidaan ainoastaan ensimmaisessa kayttotapauksessa.

4.5.1 Sommittelu kdyttétapausten pohjalta

Kiyttétapaus 1: Uuden huolto lihetteen luominen
Ensimmaisessa kdyttotapauksessa Kiyttdjapersoona Liisa kifjautuu jirjestelmadn tehdidkseen
uuden huoltolihetteen viallisesta porakoneesta. Lopuksi hdn tulostaa asiakkaalle oman kappa-

leen lihetteestd, palaa takaisin jarjestelman paivalikkoon ja kirjautuu ulos jarjestelmasta.

Kuvio 1. Jarjestelmain kirjautuminen

Kirjaudu jarjestelmaan

Lnza svottds kenttun

Kéyttdjatunnus; Lisa +— kavttijdtunnuksen ja salasanan.

Salasana: % Kinautuu jirestelmiin panamalla
Kinaudu sis&an

krjaudu sisdin pamketta.
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Jarjestelma vaatii kayttdjalta sisidn kirjautumisen. Otsikot, tekstikentit ja painike on sijoitettu
vasempaan ylireunaan allekkain normaalin lukusuunnan mukaiseen etenemisjirjestykseen.
Kayttdjan ei tarvitse hiirelld siirtad kursoria tekstikenttian syottdakseen tietoja, koska kursori
keskittyy automaattisesti kiyttdjaitunnus kenttiin, johon ensimmadinen syétettiva tieto tulee.
Kirjautumissivu ei tarvitse erillisid opasteteksteja, koska sen toimintalogiikkaa on varsin yksise-
litteinen ja ylimédariiset opastetekstit kiinnittdisivat kdyttdjin huomion ja hidastaisivat turhaan

jarjestelmdin kirjautumista.

Kuvio 2. Jirjestelmin paivalikko

Péévalikkﬂ Tiiza khikckoas tmasi

huoltolidhete

‘/ inllsis.
Uusi huoltoladahete

Paivalikko ja linkit jdrjestelman eri osiin on sijoitettu vasempaan reunaan, jonne kayttijin
huomio luonnollisesti keskittyy ensimmaiseksi. Jarjestelmdin kirjautuessa kayttdjd tietda jo
minki toiminnon hin haluaa suorittaa jirjestelmin avulla. Tdmin takia on selkeimpai esitelld

kaikki linkit suoraan etusivulla kuin esimerkiksi laittaa ne pudotusvalikon alle.

Kuvio 3. Asiakastietojen syottiminen

Uusi huoltolahete s

tiedot telkztikenttin,

Asiakastiedot /

[
(]

4 zvotldd anakiEaan

Suboumdms: M alli Etumami Asiakas
K atuososte: Vahmobe 16 Postimmmera: 00380
Postitoimipaikdca: HELSINKI Puhelimmmero: 05055655
Sahkdposo M_Asiakas@gmail com

Uutta huoltoldhetettd luodessa jarjestelmain syStetddn ensimmdiseksi asiakasta koskevat tie-

dot. Sivun avautuessa kursori keskittyy ensimmaiseen tekstikenttdn.
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Kuvio 4. Tuotetietojen hakeminen tietokannasta

Uusi huoltolahete

Aslakastiedot

Sulcunima: Ralli Etuminm Asiakas

Katuosoite Walimaotie 16 Postimmmero 0380

Posttomupaikla HELSIMNKI Pubebnnmero: 05055555

Sahkdpost M_AsiakasEgmail com

Tuotetiedat Luza svottdd hakuknteenks:

Syota huollettavan tuotteen nimi tai koodi fucte koodin, jonka hin on

allacleviin tekstilcenttin / katsonut asiakkasn kuitista,

Tuotenm

Tuotekoodi: 12345675 | Hae tietokannasta | Liiza painaa hae
tietokannasta pawmketta.

Kaikki takuunalaiset laitteet 10ytyvit tuotetietokannasta. Jirjestelmassd haetaan laitteita joko
nimen tai koodin perusteella. Opastetekstin kiytté on tissd kohtaa perusteltua, ettei kyttdjin
tarvitse jadda turhaan miettimadn hakukriteerien kayttod. Ilman opastetekstia saa helposti vai-
kutelman, etta hakukriteeriksi on sy6tettava molemmat tiedot. Asiakas- ja tuotetietoja koskevat
alueet on erotettu toisistaan poikkiviivalla. Tdmi helpottaa kidyttdjaa hahmottamaan yhteen-

kuuluvat loogiset kokonaisuudet

Kuvio 5. Hakutulosten ndyttiminen

Tuotetiedot

Syotd huollsttavan tuottesn nimi tal koodi
allacleviin tebostlenttin.

Tuotenimi
Tuotekoods: 12345678 [ Hae tetokannasta

Ham toksst: *,f"’ Liza valitsee funtteen kstalta

painta.

Valitsa tuola
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Kayttoliittyméssa haetaan huollettava laite ensin tietokannasta listalle, jossa hakutulokset niky-
vit. Listalta kayttaja valitsee oikean laitteen ja vahvistaa valinnan painamalla valitse tuote paini-
ketta. Kayttdjan ei annetta kirjoittaa laitetietoja suoraan huoltoldhetteeseen. Talld tavalla vilte-

tidn mahdollisuus virheellisten laitetietojen sySttimiseen.

Kuvio 6. Viankuvauksen syottiminen

' Walitse tucte i .
' Jarjestelmi antaa vahvis-

tukzen huolettavasta lait-
Valittu tuote: Porakone, tuotekoods 1234578 44—
Vo Tnrimmnss teesta valittu fuote kohtaan.

Poran laturi on viallinen.| ‘___._.—-—-—'_'_'_'_-___.— lﬁiakﬁi’jﬁttﬁﬂ‘i’iﬁﬂkﬂ‘i’ﬂﬂk—
sen ja painaa tallenna lihete

Pai:ﬁl;&tta.

: Tallenna lahete ]

Kayttdjille ilmoitetaan tuotteen onnistuneesta valinnasta nayttimalld se tekstilld, joka tulee
nikyviin kayttdjan painettua valitse tuote painiketta. Vahvistus naytetddn suoraan kayttoliitty-
missi eikd erillisessd ponnahdusikkunassa, koska se aiheuttaa ylimaériisia hiiren klikkauksia ja

saattaa vangita kayttdjan huomion uuteen avautuvaan ikkunaan.

Kuvio 7. Huoltolidhetteen tulostaminen

Huoltolahetteen tiedot

Huoltol&hetteaen numero: 987654
Status: Lihetetty huoltoon 20.11.2010

Aslakkaan tiedot

Suknvrormn: Malh Etunm Asiakas

Eamosoite: Valimotie 16 Postmumero ja totnipakica: 00380 HEL STWEI
Puhelinnumero; DS035555 Shhkopost: MV asinkas ‘.T"_i grnnil . com

Tuotetieadot

Tuotenimi: Porakone ~ )
Tuotekoodi 13345678 Liiza pamnaa tulosta lihete

ainiketta.
Vian seloste P
Poran latun on viallinen /

I_ Tulosta hudalicolabhele |
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Huoltoldhetteen tiedot nikymissa on esilld kaikki lihetettd koskeva informaatio. Niakyma on
identtinen tietojen syottimiseen tarkoitettujen nikymien kanssa. Ainoana erona on tekstikent-
tien puuttuminen. Tiedot niytetdan suoraan sivun rungossa, jotta kayttaja ei erehdy luulemaan
yhteenveto nikymidi muokkaus nakymaksi ja korjaamaan lihetteen tietoja tihan kohtaan. Tu-
lostusta varten ei aukea enda uutta nikymaia vaan jirjestelma lahettdd suoraan kaytossi olevalle
kirjoittimelle kdskyn sivun tietojen tulostamisesta. Windowsin omat toiminnot ilmoittavat

kayttdjille tulostuksen onnistumisesta, joten jirjestelmain ei tarvitse sitd erikseen tehda.

Kuvio 8. Piidvalikkoon palaaminen

Tuotetiedot
Tuotenin: Porakone
Tuotekoods: 12348678

Vian seloste Lisa pamnaa palaa
Poran lanm on viallinen .. .

takaizin padvabkkoon
| Tulosta huoliolEhate | Pa.i.tlil:E.tta.

| Palaa lakaisin paavalikkoon

Kuvio 9. Jirjestelmastd ulos kirjautuminen

Paavalikko

Lisa painaa kurjaudu

Dusi huoltol I_mf{!i/ ulos linkkis

Kiriaudu ulos

Kuvio 10. Vahvistus ulos kirjautumisesta

Olet kirjautunut ulos jérjestelméstd, voit sulkea selaimen!

Selaimesta aukeaa uusi sivu, jossa ilmoitetaan ulos kirjautumisen onnistumisesta ja kehotetaan

sulkemaan selain.
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Kiyttotapaus 2: Huoltoldhetteen tietojen muokkaaminen
Luotuaan uuden huoltoldhetteen Liisa huomaa, ettd on kirjoittanut asiakkaan Sukunimen vii-
rin. Huoltoldhetteen tiedot nakymastd hin palaa muokkaamaan tietoja ja tallentaa muokatun

lahetteen.

Kuvio 11. Paluu takaisin muokkaamaan lihetteen tietoja

Huoltolahetteen tiedot

Husltol&haettean numeara: S87654
Status: Lihetetty huoltoon 20.11.2010

bGcsjakkaan tiedot

Sukoeni: MWIall Etumind: Aczinkas

Kamosaite; Valinotie 16 Postimunero ja todmipaiklka: Q0350 HELSTINE]
Pubebnmuners: 05055258 Shhkaposta: M_asiakas @& gl ¢ om

Tuotetiedot

Tuoterimi: Porakone

Tuctckoodi: 12343678 Liisa painaa muoklkaa lihet-

Vian seloste teen tietoja painiketta.
Poran latun on viallmen

| Tulasata husliclahats
h Pilii takaiEin Ein‘-'ill-l-ilrr.-:iﬁn

i @ hettean L

Kuvio 12. Tietojen muokkaus
Voit amokata asiakastetoja javian kvansta krjotamalla suoraan tekstkeattin Tuotetistoja vort mmokata hakemalla
wuden liteen tiedot kannasta. Paina tallenna Iahete paindketta stvan alareunasta talletaaksesi mmtokset.

Liiza svottas asiak-

Asiakastiedot

Submimg ~ Esimerkl Fromme  Asiakas
Katwosote: ~~ Valimotie 16 Postonmero; 00380
Postitompalda: HELSINKI Pubelinoumero: 05055555
Sabkopost:  M_Asiakas@qmailcom

kazn sukunimen uo-

destazn.
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Tietojen muokkaus nikyma on samanlainen kuin alkuperiinen nikymi, jossa tietoja syotettiin
jarjestelmain. Vanhat tiedot sailyvit pohjana, jotta kiyttijin el tarvitse syOttad niitd enda uu-
destaan vaan hin voi muuttaa vain haluamansa tiedot. Kéyttdjaa opastetaan muutosten tekemi-

sessd otsikon alla olevan opastetekstin avulla.

Kuvio 13. Muutosten tallentaminen

Valittu tuote: Porakone, tuotekoodi 1234578
Vian Kuvaus:

Foran laturi on viallinen.

Liiza painaa Tallenna
lihete ]_::-aj.ﬂjlzetta ja ]_::-alaa

[ Tallenna lahete | tiedot nikvmain.

Kuvio 14. Muokattu huoltolahete
Huoltolahetteen tiedot

Hugocltoldhetteen numero: 987654
Status: Lahetetty huoltoon 20.11.2010

Asiakkaan tiedot
Sukmunitni: Esimerkkd Etunimi: Asialkcas
K atnosoite: Walimotie 16  Postinumero ja toimipaikka: 00380 HELSIINEKIT

Tuotetiedot

Tuotenimi: Porakone

Tuotekoodi: 12345678

Vian seloste
Poran laturi on viallinen

[ Tulosta huoltolahete ]

[ FPalaa takaisin paavalikkoon ]

[ Muckkaa lahetteen tietaja ]
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Kiyttotapaus 3: Huoltolihetteen tietojen hakeminen
Asiakas on tiedustellut kayttajapersoona Harrilta viivastyneesta huollosta. Harri avaa asiakkaan

huoltolihetteen, tarkastaa sen statuksen ja palaa takaisin paivalikkoon.

Kuvio 15. Haku nikymain avaaminen

Paavalikko

Harri klikkas hae avoimiz

Uusi huoltoléihete / huoltoja linkkiz.

Kirlaudu ulos

Kuvio 16. Avoimien huoltojen hakunikymi

Hae avoimia huoltoja Harsl sy5ttsd asiakkaan antaman

) huoltolihetteen numeron ha-
Syotd huoltolihetteen numero, tuotekoodi

tai asiaklkaan sukunimi hakuboriteeriksi. kuehdokai ja painaa hae lahetteitd
painiketta.

Huoltolshetteen numero: 987654

Tuotekoodi: l

Sukunimi | Hae lahetteita |

Avoimien huoltoldhetteiden haku toiminto on samankaltainen tuotetietojen hakutoiminnon
kanssa. Kayttajad opastetaan valitsemaan kéytettdva hakukriteeri opastetekstilld. Kahta huolto-
lihetetti ei voi olla samalla numerolla, joten huoltolihetteen numeroa kannattaa kayttia ensisi-
jaisena hakuehtona, jos se vain on saatavilla. Kéyttajad ohjataan tihdn keskittimalla kursori

huoltolihetteen numero tekstikenttaan.
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Kuvio 17. Huoltolahetteen valitseminen listalta

Hae avoimia huoltoja

Svota huoltolahetteen samero, tuotekoodi
b b

Huoktolzhetteen mmero; 367654
Tootekoodt
Sulunme Hae laheteda

Han tulokset

Hanlvolihecresn nomars: 987654, Subunimi: Malli, Evunimi: Asiakas, Tuotandimi: Poraksn

\ Harsi valitsee huoltoli-
tiedot paniketta.

Kayttdja valitsee oikean huoltolihetteen listalta ja painaa niyta tiedot painiketta. Nakymassa

kiytetddn normaalia leveimpaa listaa hakutulosten selkein esittimisen vuoksi. Mikali hakutu-
loksia on useita ja yhden lihetteen tiedot eivit mahdu yhdelle riville, tulee listasta helposti vai-

kea lukuinen.

Kuvio 18. Huoltoldhetteen tiedot

Huoltoldhetteen numero: 987654
Status: Lahetetty huoltoon 20.11.2010
Asiakkaan tiedot

Sukunirmi: Mall Ernimi: Asiakas
Kamosoite: Valimotie 16 Postinumero ja toimipaikka: 00380 HELSINKI

Tuotetiedot :
Tuotenimi: Porakone Harri tarkastaa huollon
Tuotekoodi: 12345678 statukzen ja palaa takaisin
Vian seloste paavalkkoon.
Poran laturi on viallinen

I Tulosta huoltolahete l
Palaatakaisin paavalikkoon

Muokkaa lahetteen uatoja
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Kiyttotapaus 4: Huoltolihetteen statuksen muuttaminen
Kayttdjapersoona Jenni on tyévuoronsa alussa vastaanottanut huollosta palautuneen laitteen.
Hin ilmoittaa asiakkaalle puhelimitse laitteen olevan noudettavissa ja muuttaa jarjestelmain

huoltolidhetteen statukseksi ”palautunut huollosta, odottaa noutoa”.

Kuvio 19. Siirtyminen paivalikosta hakutoimintoon

Paavalikko

Tervetuloa, huoltokoneiden hallintajarjestelmiisn'
Voit moda mden huoltolihetteen wusi noltolzhete knbasta.
Mikah hahuat muokata vanhan huoltolihetteen tetoja klikkaa has avotmia huoltoja nkkaa

Uusi huoltoldhete Jenni klikkaa Hae

Hae avoimia huoltoja 4./"/ avoimia huoltoja

linkkis.

Kirjaudu ulos

Piidvalikkoon on lisdtty opasteteksti selventdmiin linkkien toimintaa. Opastetekstin avulla
kayttdjalle kerrotaan, ettd kaikki lihetteen muokkaamiseen liittyvit toiminnot ovat hae avoimia
huoltoja linkin alla, mikali kdyttajd avaa jirjestelmin aikoakseen poistaa vanhan huoltolihet-

teen hin saattaa jaddd thmettelemiin poistotoiminnon puuttumista padvalikosta.

Kuvio 20. Avoimien huoltojen hakunikymi

Hae avoimia huoltoja Jenni syittia huoltolihetteen

- i . | numeron ja painaa hae lihetteits
Syota hmoltoldhetteen numero, tuotekoodi |
t asiakkaan sukwnivi halalteersi, | PSS
Huoltolahetteen numero: 987654

Tuotekood:

¥
Subupi | Hae laheteita
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Kuvio 21. Hakutulosten niyttiminen

Huckolhetieen mumero: 37654

Tuctekood
Sukoonmr Hag lahatata
Ham tulokset
Huoltolihecteen pumera: S87604, Solonimi: Malli, Etunimi: Raiakas, Tootenimi: Porakone
— Jenni valitsee Iatata
huoltolzhetteen ja panaa
N el | 4— | narts tiedot painiketta.

Kuvio 22. Statuksen muokkaaminen

Huoltolahetteen tiedot

Huoltecl&hetteen numero: 987654
Status: Lihetetty huoltoon 20.11.2010 vajhda statusta

Asiakkaan tiedot

Subownirmi: Malli Etunimi: Asiakas

Kamosoite: YValimote 16 Postimero ja toimipaiklka: 00350 HEL$INEI
Puhebmmumero: 05055555 Sahkdpost: M asiakas '@ gmail com

Tuotetiedot Jenni klikkaa Vaihda status-

Tuotenimi: Porakone N
Tuotekood:: 12345678 tz :

Vian seloste
Poran lamum on viallinen

i Tulosta huocliclahata I
Falaa takaisin paavalikkoon
Muokkaa lahetaan ialoja
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Kuvio 23. Statuksen vaihtaminen

YV ahltse huoltolidheteen status

Lidhetetty huoltoon

Valmis. noudettu \

- Jenni walitzee statuksen ja
[ VWahvwvista ]""—

painaa vahvista painilcetta.

Vaihda statusta linkki avaa ponnahdusikkunan, josta huoltoldhetteen status valitaan. Vahvista
painike sulkee ponnahdusikkunan ja status péivittyy huoltolihetteeseen. Statuksen vaihtaminen
on sijoitettu erillisen ponnahdusikkunan taakse, koska on haluttu sdilyttda selked looginen ko-

konaisuus. Kaikki statukseen liittyva tieto ja sen muokkaustoiminnot ovat samassa kohdassa.

Mikali toiminto olisi suoraan huoltoldhetteen tiedot nakymaissa vaikka valmiina listana ja valin-
tapainikkeena tulisi nakymastd helposti sekava. Vaihtaessaan huoltolahetteen statusta kayttdja
ei varsinaisesti muokkaa lihetteen tietoja, vaan muuttaa ainoastaan sen tilaa. Tamin takia sta-

tuksen vaihtaminen ja tietojen muokkaustoiminto on eroteltu toisistaan.

Kuvio 24. Muokattu status
Huoltoldhetteen numero: 987654
Status: Palannut huollosta, odottaa noutoa 20.11.2010 vaihda statusta

Asiakkaan tiedot

Subcunimi: Malli Etunimi- Asiakas

Katuosoite: Valimotie 16 Postinumero ja tommipailcea: 00380 HELSTINKT
Puhelinnumero: 05055555 Sahkopost: M_asiakas(@gmail com

Tuotetiedot

Tuotenimi: Porakone
Tuotekoodi: 12345678

Vian seloste
Poran latun on viallinen

| Tulostahuoltolahete |

’ Palaa takaisin paavalikkoon l

’ Muokkaa |ahetteen tietoja l
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Status paivittyy huoltoldhetteen tiedot nikymaan. Pdivimaird péivittyy automaattisesti aina

kun lahete saa uuden statuksen.

Kiyttotapaus 5: Huoltolihetteen poistaminen
Kayttdjapersoona Matti kirjautuu jirjestelmain poistaakseen turhaksi osottautuneen huoltola-
hetteen. Matti hakee poistettavan huoltolihetteen tiedot edellisen samalla tavalla kuin edellises-

sd kayttotapauksessa.

Kuvio 25. Huoltoldhetteen poistaminen

Huoltolahetteen tiedot

Huoltoldhetteen numero: 987654

Status: L&hetetty huoltoon 20.11.2010 yaihda statusta / Poista lahete

&
Asiakkaan tiedot
Sk Malk Etmum Asiakas
Kamosoite: Valimotie 16 Postiumero ja toimdpaikka: 003250 HELSINE]
Puhelimmemero: 053055555 Sahkdpost: M_asiakas @ pmail com
Tuotetiedot
T iy Perralks ey i

R , orazane Mlatti klikkaa vaihda statusta
Tuotekoods: 12345678
/ Poista IEhete inkkii.

Vian seloste

Poran latur on viallmen

[ Tulosta huoliciahete.___|
[ Falaa lakaisin paavalikkoon |
| hMuokkaa lahatiean batoja |

Poisto toiminto on sijoitettu statuksen vaihtamisen kanssa saman linkin alle. Linkin nimea on

muokattu, jotta se opastaisi kayttdjad paremmin.
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Kuvio 26. Poistamistoiminnon valinta

Valitse huoltoldheteen status

O Lahetetty huoltoon
(0 Palannut huollosta, odottaa noutoa
O Vablmis, noudettu

E’ Poista lahete «—— Matts valitsee poista Jahete vathto-

ehdon ja painaa vahvista paiuketta.

Kayttdjiltd ei kysyty endd varmistusta lihetteen poistamiseksi. Poisto toimintoa suorittaessaan

hin on jo padttinyt poistaa lihetteen, joten varmistuksen kysyminen on vain turhaa klikkailua.
Kaytettdvyyden kannalta on jarkevimpaa tarjota ratkaisua, jonka avulla kiyttdja pystyy myo-

hemmin halutessaan palauttamaan poistetut tiedot.
Kuvio 27. Vahvistus lihetteen poistamisesta

Huoltolahete numero 9876354 on poistettu.
Halutessasi voit palauttaa huoltolahetteen hakemalla
huoltolahetteen tiedot hakutomminnolla.

e

Matti painaa palaa takaisin
paivalikkoon painiketta.

Palaa takaisin paavalikkoon

Kayttdjille naytetdan vahvistus huoltolihetteen poistamisesta. Opasteteksti kertoo kayttijille

miten poistetun lihetteen voi palauttaa.

29



Kiyttotapaus 6: Poistetun huoltoldhetteen palauttaminen

Kayttdjapersoona Matti on vahingossa poistanut vairin huoltolidhetteen. Laite on ldhetetty
huoltoon muutama pdivi aikaisemmin kuin lihete on poistettu. Matti palauttaa lihetteen aktii-

viseksi ja muokkaa huoltolihetteen statuksen paivimairin oikeaksi.

Kuvio 28. Hakukriteerin valinta

Hae avoimia huoltoja

Svitd huoltolihetteen numero, otekood Nath ralitzee navtettivakai kaikki
tal asiaklkaan subounomi haloubnteerbesi )
huoltolihetteet. Math painaa hae

A BN .
Nayta tulokset 4"‘"’!/! lahetteits paniketta.

O Vain avoimet = Kaikki

Hucltolihetteen numero; 957654

Tuotekood::

Sukamm Haa lahattaita

Haun tulokset:

NEIEL':I tiadot |

Haku toiminnossa kayttaja voi valita naytetdanko kaikki huoltoldhetteet vai ainoastaan avoi-
mena olevat. Avoimien lihetteiden ndyttiminen on valittu oletusarvoksi, koska hakutoimintoa
kaytetddn useinmiten avoimien ldhetteiden hakemiseen. Mikili kayttdja ohittaa kohdan ja tekee

haun niin hakutuloksina ei niytetd poistettuja tai valmiita huoltoldhetteita.
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Kuvio 29. Poistetun lihetteen palauttaminen
Huoltolahetteen tiedot

Huoltoldhattean nuMmearo: 987654

Status: Poistettu 20.11.2010 Palauta labens
-

Asiakkaan tiedot

Subousdne- NIl Enwuind: Asialcas
Katposoite: WVabmote 16 Postmemero ja toamngpailkcka: 00350 HELSIIWEL
Puhelimunmnero: OS0S5528 Sahkdpostu: M _asiakas |7 gmail com

Tuotetiedot
Tuobenin: Poraloode Mlath painaa palauta lihe-
Tuctckoods: 12345678

te Enlsloid.
Vian seloste
Poran lamur on wiallissen
[ Tulssta hualialahals ]
| Falaa takaisin paavalkkoon J
| Muokkaa lahetesn isloja ]

Huoltoldhetteen tiedot nikymissa statuksen vaihto linkki muuttuu automaattisesti palauta

lihete linkiksi, mikili huoltoldhetteen statuksena on poistettu.

Kuvio 30. Statuksen ja pdivimairan valinta

Wahltse huoltoldheteen status

1 Lahetetty huckoon,, Matti valitsee otkean statuksen palautettaval-
O Palanmut huollosta, odottaa noutoa
O Valmis, noudettu le lahetteelle ja paivimagrin jolloin laite alun

© Poista lahete pmn lEhetettiin huoltoon. Alath Paﬂaa vah-

Valitse paivimaira vista pamniketta.

20101213 —~

- <= [Dec er 2010| -= /é

ki e ) : A

134

)
-
-
-

g

i

TEZTF= rF- P.{":-:
ETEF

EEJE
=T

.
/:.ﬂ rq
4

FIETEE -
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Kuten kdyttotapauksesta selvidd huoltolihetteen palauttamisessa tai statuksen muuttamisessa

vol ilmetd tarvetta muuttaa my6s paivimaarad. Paivimairan valitsemiseen kayttoliittymain on
liitetty kalenteri, josta kayttdja voi suoraan valita oikean paivimairin. Talld ratkaisulla yritetddan
minimoida riski vadrin paivimiiri tiedon syottimiselle. Mikili kdyttdjan pitdisi muistaa oikea
paivamairi ja kirjoittaa se itse tekstikenttdin, olisi virheen teko mahdollisuus paljon suurempi.
Kaikissa statuksen vaihtoon liittyvissd toiminnoissa el tarvitse muuttaa paivimairaa ollenkaan.

Tistd johtuen kalenterin oletusarvoksi on valittu nykyhetki.

Kuvio 31. Vahvistus huoltolidhetteen palauttamisesta

Huoltolzhete numero 987654 on palautettu aktimseksi.

Matti painaa palaa takai-

| Falaa takaisin paavalikkoon ‘._ sin paivalitkoon paini

ketta.

4.5.2 Visuaalinen ulkoasu

Kayttoliittymassa kdytetadin kolmea erilaista fonttia ja fonttikokoa. Padotsikoille, alaotsikoille ja
normaalille tekstille on omat fonttinsa. Toisistaan eroavien fonttien avulla kayttdjan on hel-

pompi hahmottaa kuuluuko teksti runkotekstiin vai otsikoihin.

Kuvio 32. Kiyttoliittyman fontit

Paaotsikko

Alaotsikko

Tama on runkotekstia. Tama on runkotelistia.
Tama on runkotekstia. Tama on runkotelistia.
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Runkoteksteissi kiytettddn Georgia fonttia. Fontti on selked lukuinen ja se on eritoten suunni-
teltu ruudulta luettavaksi. Padotsikoissa kaytetdan Verdana fonttia, joka toimii hyvin myds suu-
remmalla koolla. Alaotsikoissa kiytettiva fontti on Helvetica. Se eroaa Georgiasta tarpeeksi
selkeidsti, jotta sitd ei sotketa runkotekstiin. Helvetica muistuttaa hieman padotsikoissa kidytet-
tivaa Verdana fonttia, mutta ei kuitenkaan sotkeudu sithen. Tastd johtuen my6s alaotsikot on
helpompi mieltdd kuuluvaksi otsikkoryhmiian. Kaikki kiytettdvit fontit ovat web-ystavillisia ja
ne toimivat kaikissa yleisissd selaimissa ja kidyttoymparistoissd. Kaytettivit fonttikoot ovat:

Paiotsikot 35 px, alaotsikot 25 px ja runkoteksti 15 px.

Kuvio 33. Kayttoliittyman varit

Paaotsikko

Alaotsikko

Tama on runkotelkkstia. Tama on runkotelkstia.
Tama on runkotelkkstia. Tama on runkotelkstia.
Telkstikentta

Tekstig]| Painike

Viireilld pyritddn luomaan helposti luettava kokonaisuus joka ei rasita silmid. Kayttoliittymaan
on valittu saman savvyisid varejd, jotka kuitenkin erottuvat toisistaan. Kaikissa kayttoliittyman

osissa kiytetain yhtendistd varimaailmaa.
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Kuvio 34. Piivalikon linkkien tyylit

Paaotsikko

AldlaotsikKKkKoO

Linkki

LinkKki

Linkki

Linkeissa siilytetddan perinteinen internetsivuilla paljon kéytetty tyyli, jossa linkin vari on sini-
nen ja se on alleviivattu. Tama tyyli on todella laajasti kiytetty ja varmasti tuttu monelle hie-

man vihemminkin internetid kiyttaneelle henkil6lle.

4.5.3 Virheilmoitukset

Kaytettdvissa virheilmoituksissa on yhteniinen logiikka kaikissa kayttoliittymén osissa. Kaytto-
liittyman virheilmoitukset naytetddn suoraan kayttoliittyméin osassa, jossa virhe tapahtuu.
Kaikki virheilmoitukset ovat tekstimuodossa ja ne on korostettu muusta tekstistd punaisella
fontilla. Virheilmoitusten tavoitteena on olla mahdollisimman selkeiti ja informatiivisia, joten
kayttoliittymissd on paddytty kdyttimadn pelkdstddn tekstimuotoisia virheilmoituksia korosta-
matta niitd symboleilla tai kuvilla. Virheilmoituksilla pyritiddn paitsi kertomaan kayttijille ta-
pahtuneesta virheestd, myOs opastamaan virhetilanteesta eteenpiin. Seuraavassa on nayttoku-

vin kuvattu muutamia jirjestelmin yleisimmista virhetilanteista ja virheilmoituksista.
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Kuvio 35. Virhe sisddnkirjautumisessa

Kirjaudu jarjestelmaan

Kiyttijitunnus tai salasana viirin!

Kayttajatunnus: |
Salasana:

Kirjaudu sisaan

Mikali kdyttdja syottdd salasanan tai kdyttajitunnuksen vadrin kattoliittyma antaa virheilmoituk-
sen tekstikenttien yldpuolella ja kursori keskittyy automaattisesti kayttdjatunnus kohtaan. Vir-

heen syy on niin yksiselitteinen, ettd virheilmoituksessa ei tarvita erillisisid ohjeita virheesté

selvidmista varten.

Kuvio 36. Puutteelliset asiakastiedot

Asiakastiedot

Syiitd asiakkaan etunimi!

Sukunimi: Meikalsinen E tunimi: |
Katuosoite: Ulvilantie 5 Postinumero: 00350
Postitoimipaiklka: HELSINK Puhelinnumero: 040404040

Sahkoposti: Matti. m@yahoof

Mikali kdyttdja on jattinyt jonkun pakollisen tiedon syottimatta ja yrittdd tallentaa huoltolihe-
tettd, jirjestelmi antaa virheilmoituksen puuttuvasta tiedosta ja keskittdd kursorin automaatti-

sesti oikeaan tekstikenttian
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Kuvio 37. Virheellinen hakukriteeri

Tuotetiedot

Syota huollettavan tuotteen nimi tai koodi
allaoleviin tekstikenttiin.

Tuotekoodi on virheellinen!! Tarkista koodi tai hae laitetta tuotenimen perusteella.

Tuotenimi:
Tuotekoodr: 1234558

Hae fistokannasts

Kayttdjan syottdessd virheellisen hakukriteerin jirjestelmé antaa virheilmoituksen hakutoimin-
non ylipuolelle ja ohjaa kursorin automaattisesti tekstikenttdan, johon virheellinen tieto on
syotetty. Virheilmoituksessa opastetaan kiyttdjaa ensin tarkistamaan hakukriteerin oikeellisuus

tai kdyttimain vaihtoehtoista hakukriteeria.

5 Pohdinta

5.1 Yhteenveto ja johtopaditokset

OpinniytetyOssd suunniteltiin rautakaupalle huoltokoneiden hallintaan tarkoitettuun tietojar-
jestelmain selainpohjainen kayttoliittyma. Kayttoliittyman tirkeimpina tavoitteina olivat help-

po opittavuus ja toimintalogiikka, joka ohjaa kiyttdjaa virheettémain kayttoon.

Opinniytetyossa lihdettiin liikkeelle loppukayttijien profiloinnista ja kdyttGtapauksien suunnit-
telusta. Kdytttapauksia varten luotiin fiktiivisia kdyttdjapersoonia, jotka vastaavat mahdolli-
simman hyvin jirjestelmin loppukayttéjia. Kayttotapaukset suunniteltiin jirjestelmén toimin-
nallisen méarittelyn pohjalta. Kayttotapaukset suunniteltiin sellaisiksi, ettd kaikki jarjestelmalla
tehtdvit toimenpiteet tulivat katetuksi. Suunnitteluvaiheessa huomattiin, ettd oikeiden kdytto-
tapausten suunnittelu on varsin tehokas tapa hahmottaa jirjestelmin toimintalogiikkaa ja visi-
oita kayttoliittyman ulkoasusta. Kayttdjapersoonien kayttiminen ei ole hyvin kayttoliittymén
suunnitelun kannalta valttaimittd pakollista, mutta se antaa hieman laajampaa perspektiivid

suunnittelutyéhon.
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Kayttotapauksien suunnittellussa ja simuloinnissa on helpompaa ajatella toteutuksen toimi-
vuutta kayttijipersoonien kautta. Pystyyko nailli ominaisuksilla varustettu henkil6 suoriutu-
maan tallaisesta tehtdvista ja miten hin mahdollisesti reagoi, jos jokin menee pieleen? Loppu-
kayttdjaprofiloinnissa ja kdyttOtapausten suunnittelussa onnistuttiin luomaan jarjestelmén toi-

minnallista méarittelya vastaavat ratkaisut.

Kayttoliittymén simulointi tehtiin vaihe kerrallaan kiyttotapausten pohjalta suoraan kayttoliit-
tymiéin eli selaimeen. Tahin ratkaisuun paadyttiin, koska kyseessd on aika kevyt ja toimintalo-
giikaltaan selked jarjestelma. Téstd johtuen kdyttoliittyma oli helposti hahmoteltavissa suoraan
selaimeen. Paperille piirretyilld kayttoliittymasuunnitelmilla ei tissd tapauksessa olisi saavutettu
merkittavda hyotya. Simuloinnin ja kayttotapausten avulla onnistuttiin rakentamaan kayttoliit-
tymad, jossa kaikki kdyttoliittymian komponentit on luotu palvelemaan jotain tarkoitusta, eikd

kayttoliittymassa ole turhia elementteja.

OpinniytetyOssi suunniteltiin pelkistddn kayttoliittymai eiké totetutettu koko tietojirjestelmaa.
Tistd seikasta ja jarjestelman keveydesta johtuen kaytettidvyystestausta ei kisitelty tdssi opin-
niytetyossd. Kaytettdvyystesti olisi ollut hankala jirjestad ilman valmista toimivaa jarjestelmaa

ja pelkilla kayttoliittyma nakymilld tehtyna siitd saatava hyoty olisi kérsinyt litkaa.

OpinniytetyOssi naytettiin, ettd kdyttGtapausten pohjalta tehdylld simulointipohjaisella kiytto-
littymasuunnittelulla pystytiin toteuttamaan selkeitd ja kaytettavyydeltidan hyvid kayttoliittymia.
Huolellisesti simuloitu kayttoliittyma muodostuu kayttotarkoitusta vastaavaksi ja varsinkin

pienten jarjestelmien kanssa kaytettavyystestauksella tuskin saavutetaan merkittavid tuloksia.

OpinniytetyOssd onnistuttiin luomaan kayttoliittyyma joka noudattaa ulkoasultaan ja toiminta-
logiikaltaan yhtenaistd kaava kaikissa kayttoliittymén osissa. Tama tekee kayttoliittymastd hel-
posti opittavan. Kayttoliittymassd on kiytetty opastetekstejd, virheilmoituksia ja yhtenaisia
loogisia kokonaisuuksia, jotka ohjaavat kayttijaa jirjestelman oikeanlaiseen kiyttoon ja auttaa

selvidmaan mahdollisista virhetilanteista.

5.2 Jatkokehitysmahdollisuudet ja tulevaisuuden nidkymit

Selainpohjaiset kayttoliittymat tuntuvat olevan yleinen trendi nykypaivin ohjelmistosuunnitte-

lussa. Joillain aloilla ne ovat ja standardeja.
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Kirjoittajan mielestd selainpohjaisten kayttoliittymien suunnittelu ei kuitenkaan vastaa kayttaji-
en tarpeita useissa tapauksissa. Joidenkin tietojirjestelmien kohdalla ei ole otettu kunnolla
huomioon selainpohjaisen ympariston tuomia mahdollisuuksia ja rajoituksia, joten kayttoliit-
tymdt ovat puutteellisia ja toiminnot kémpel6ita. Toisessa ddripdassa suunnittelussa on lihetty
toteuttamaan nayttavad ulkoasua ja kiytettdvyys on jadnyt taka-alalle. Kummassakin tapaukses-
sa jirjestelmin kaytettdvyys kirsii ja tietojirjestelmi ei ole paras mahdollinen tyokalu kaytto-

tarkoitukseensa.

Kirjoittajan nikokulmasta tulevaisuuden nakymit kiytettivyyssuunnitelulle vakavasti otettava-
na ohjelmistosuunnitteluprosessin osana ovat hyvit. Mobiilikayton yleistyessd kaytettavyyteen
on pakon edestd panostettava enemman. Jarjestelmien on taivuttava matkapuhelimien naytéille
sulavasti ilman pitkid latausaikoja. Pienet ndytot ja perinteisesta nappaimistosta ja hiirestd poik-

keavat kayttovilineet asettavat mielenkiintoisia haasteita kayttoliittymasuunnittelulle.

OpindytetyOssi toteutettua huoltokoneiden hallintajirjestelmai voisi tulevaisuudessa kehittad
mobiilikaytto6n paremmin sopivaksi. Yhdenmukaisen kayttoliittyman konseptia voisi my0s
laajentaa ja kehittda jirjestelmid kattamaan muitakin yrityksen toimintoja. Parhaassa tapaukses-
sa saavutettaisiin samat kaytettavyyden tunnusmerkit tayttiva, kaiken toiminnan kattava toi-
minnanohjausjarjestelma. Téllaisessa tilanteessa saavutettaisiin merkittdviad etuja esimerkiksi

henkilokunnan kouluttamisessa.
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Liitteet

Liite 1. Jarjestelméddn kirjautumis

nikymai
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Liite 2. Jarjestelmadn kirjautumis

nikymin lihdekoodi

zhtml=
zhead=
stitle=Kirjaudu sisdaan=/title=

«style type="text/css"=>
<l ——
body { font-family: Georgia;
color: #F000000; font-size:15px;
background-color : #CCCCFF;

hl §{ font-family: wverdana;
color: #666666; font-size:3I5px;

¥

h2 { font-family: Helwetica;
color: #8699CC; font-size:25px;:

¥
h3 {

Ffonc—Ffamily: Georgia;s
color: #FFFOODO0; Tont-size:15px;

—_—
/sty le=

=/ head=

<body onload="MwForm. ktunnus. focus () ">
<hl> Kirjaudu jarjestelmidin<SThl=

<lir>

<br>

<br>=

<form method="LINK" action="paavalikko.bhtml"” name="MyForm'=
<table border="0"=

T

<td=Kayrtrajatunnus : </ td=

std=<input tType="Text" name="ktunnus" < td=
</ Tr>

<L >=

std=salasana:<//td>=

std=<input Type="Text" name="salasana" / =</td>
</ T

<Tr>

stz Td>

<Ld> =INPUT T¥PE="submit" wvaLUE="Kirjaudu sis3daan"=</td>
o/ Tr>

= /T orm:=
=/ table=>
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Liite 3. Jirjestelman padvalikko

nikymai
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Liite 4. Jarjestelmin padvalikko

nikyman lahdekoodi

<htm] >
zhead=>
<title=Padvalikko=/title>

sty le type="text/css">
<l ——
body { font-family: Georgia;
color: #000000; font-size:15px;
background-color: #CCCCFF;

¥

hi { font-family: werdana;
color: #666666; font-size:35px;

¥

h2 { font-family: Helwetica;
color: #6699CC; font-size:25px;

¥

hd4 { border: 2px solid red;
background-color: beige;
padding: 5Spx;
Ttext-align: center;

T
hs {

font-family: Georgia;
color: #FFOOOD0D; font-size:15px;

T

ul { list-style: upper-roman inside; F
——>
/sty le=
=/ head:>

<body=

zhl> pPadavalikko =/hl>

=br=>

=br=

Tervetuloa, huoltokoneiden hallintajarjestelmiain! <br=>

voit Tuoda wuden huoltoldhetteen uusi uoltoldhete 1linkistia.

Mikdli haluat muokata wvanhan huoltoldhetteen
rietoja klikkaa hae avoimia huoltoja Tinkkia
zbr=>
=zbr=

za href="uusihuolto.htm]">uusi huoltoldhete</ a>
<br=>

<br=>

za href="haku.html">Hae avoimia huoltoja</a>
<br=>

<brs>

<a href="lTogoutvahvistus. html"=Kirjaudu ulos</a=

=/ bhod
</ html>
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Liite 5. Huoltoldhetteen lisiys nikyma
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Liite 6. Huoltoldhetteen lisdys

nikyman lahdekoodi

<htm | =
<head=
<title=Uusi huoltolihete</title>

<style type="text/css5">
«<!——
body { font-family: Georgia;
color: #000000;font-size:15px;
background-color : #CCCCFF;

¥

hli { font-family: verdana;
color: #666666; font-size:35px;

¥

hz { font-family: Helvetica;
color: #6699CC; font-size:25px;

h
h3 {

font-family: Georgia;
color: #FF0O000;font-size:15px;

-—=
</s5tyle=
</head>

<body=>

<hl> Uusi huoltoldhete</hl>
<h2> Asiakastiedot</h2=

<form method="LINK" action="tuotetiedot.html"” name="MyForm">
<br=
<table border="0"=>

<tr=

<td=sukunimi :</td>

<td=<input type="text" name="snimi"/></td>
<td=Etunimi:</td>

<td=<input type="text" name="Enimi" /=< td>
</tr>

<tr>

<td=Katuosoite:</td>

<td=<input type="text" name="Kosoite" /=< /td=
<td=Postinumero:</td>

<§d><iﬂput type="text" name="POnumero’ ></Td>
</ tr=

<Lrs

<td=Postitoimipaikka:</td>

<td=<input type="text" name="POtoimipaikka" /></td>
<td=Puhelinnumero:</td>

<}d><input type="text" name="FUnumero" /=</td>
</Tr=

<tr>

<td=sdhkoposti:</td>

<td=<input type="text" name="sihkdposti" /=</td=
<td=</td>

<tdz</td>

</tr>

</table>
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=hr=

«h2> Tuotetiedot=, 2>

SywOTadA huollettavan tuottesn nimi tai koodi<br=
allaoleviin tekstikenttiin.

=zhr=

=br=>

=rtable border="0"=>

<LCr->

std=Tuotenimi =< /td>

=td=<input type="text" name="Tnimi" ==/ td>
o=/ td>

std=</td=>

=/ Tr=

<Lr>

<td=Tuotekoodi :=</td=>

=td=<input type="text" name="Tkoodi" =< /td=

=Ld>==<INPUT TYPE="submit" wALUE="Hae Tietokannasta ' ==/srTd>
=td==/td>

=/ Tr>

=/table=

=rtable border="0"=>

=zhr=

=Lr=>

std=Haun tulokset:=/ td>
=td==/Td=

=</ td>

=tds=/td>

=/ Tr=>

=Lr>

std=<textarea rows="4
z/Textarea=</td>

=t d==/td>

=td==/td>

std=<//Td=>

=/ Tr=

cols="40">

ol -

=Ld=<INFPUT TYFPE="submit"” wvALUE="valitse tuocte ==/ /rtd=>
=t de=Td>

=td==/td>

=tds=/td>

=/ Tr>=

=/ table=

=hr=

=table border="0"=

=tr=>

=td=valittu twuote: =/Std>
std=</Ttd=>

=td==/Td=

=td==/td>

=/ Tr>

=Lr=>

<td=%vian Kuwaus: <,/ td>=
=td==/Td=

=t d==/Ttd>

=td==/td>

=/ Tr=

=LTr>

std=<textarea rows="4
< /Textareas—/td=
=td==/td=

=td=</Std=

<tds< /Td=>

=/ ttr>=

< /Table=

</ Ttable=

=hbr=

=<IMNPUT T¥PE="submit" waLue="Tallenna 1ihete' =

cols="40">

= /T orms
=/ body>=
< /hhtm =

46



Liite 7. Huoltolahetteen tiedot

nikymai
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Liite 8. Huoltolahetteen tiedot
nikyman lahdekoodi

<htm]=
<head>
<titlexLihetteen tiedot</titles

<SCRIPT LANGUAGE="1AVASCRIPT' TYPE='TEXT/JAVASCRIPT' >

gl--
var popupwindow=null;
function popup(mypage,myname,w,h,pos,infocus){

if (pos == 'random’)
{Leftrosition=(screen.width)™math. floor (Math. random()* (screen.width-w))
:100;TupPositi0n=(screen.height}?math.fTonr(Math.randnm(}*((screen.height—h}—?S}}:lDD;}
glse{LeftPosition=(screen.width)?(screen.width-w)/2:100; TopPosition=(screen. height)?
(screen. height-h)/2:100; }settings="width="+ w + ",height="+ h + ',top=" + TopPosition +
",left=" + LeftPosition + ',scrollbars=no,location=no,directories=no,status=no,menubar=
no,toolbar=no,resizable=no"; popupwindow=window.open(’ ' ,myname,settings);
if(infocus=="front ) {popupwindow. focus(); popupwindow. Tocation=mypage; }

if (infocus=="back ) {popupwindow. bTur (); popupwindow. Tocation=mypage; popupwindow.blur(); }

}
I --=
</scripts

<style type="text/cs5">
|
body { font-family: Georgia;
color: #000000;font-size:20px;
background-color: #CCCCFF;

h

hi { font-family: verdana;
color: #666666; font-size:35px;

¥

h2 { font-family: Helvetica;
color: #6699CC; font-size:25px;

h
h3 {

font-family: Georgia;
color: #FF0000;font-size:15px;

-—>
</style=
</head:

<hl> Huoltoldhetteen tiedot</hl>

<br=

Hupltoldhetteen numero: 987654

<br>

<br=

status: Ladhetetty huoltoon 20.11.2010 <a style="font-size:12px; color:#000066; font-family:verdana; " href="javascript:popup
("http://jannepul.brinkster.net/popup.html’, "'pagename’, '440", 280", 'center ', "front'); "=vVaihda statusta / Poista lahete</a»

<br=

<h2=Asiakkaan tiedot</h2=>

<form method="LINK" action="muokkaus.html" name="MyForm">

<table border="0">

<tre

<td=sukunimi: malli</td>
<tds=</td>
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<td=Etunimi: Asiakas</td>
<tde/Ttd=
</Tr>

<tr>

<td=Katuosoite: valimotie 16< /td>

<td=</td>

<td=PostTinumero ja toimipaikka: 003B0 HELSINKI</tTd>
<td==</td>

</Tr>

<tr>

<td=Puhelinnumero: 05055555</td>
<tds</td>

<td=5dhképosti: M_asiakas@gmail. com=/td>
<tdz</td>

</ Ttr>

</tablex>

<h2> Tuotetiedot</h2>

<table border="0"=>

<Tr>

<td=Tuotenimi: Porakone</td:>
<tds</td>

<td==</td>

<tds</Ttd>

=/Tr>

<Tr>

<td=Tuotekoodi: 1234567 8</td>
<tde/td=

<tds</td>

=td==/td>

</ tr=

</table>

=h2= vian seloste</h2>

=<table border="0"=>

<Tr=>

«<td=Poran laturi on wviallinen</td>
<td==</td>

<tde</td>

<Tds/Td>

</ tr>

=/ tablex>

<hr=

<INPUT TY¥PE="submit" WALUE="Tulosta huoltolidhete" style="height:

<br>

<INPUT TY¥PE="submit" WALUE="Palaa takaisin piivalikkoon" style="height:

<hr=

25px;

<INPUT TYPE="submit" wALUE="Muokkaa ldhetteen tietoja"” style="height:

<br>

</fTorm:=
</bod
</ html=
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Liite 9. Statuksen valinta nikyma
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<htm 1>
zhead:>

<style type="text/c
1__
body { font-famil

55"

¥: Georgia;

Liite 10. Statuksen valinta nikymin

lahdekoodi

color: #000000;font-size:15px;

background-

)

hi { font-family: verdana;
color: #666666; font-size:35px;

¥

h2 { font-family: Helvetica;

color: #CCCCFF;

color: #6699CC; font-size:25px;

h
h3 {

font-family:
color: #FF

-
</stylex

=/head>

titlesStatus</title

<body>

valitse huoltolihete
<br=

<br=

<input type="radio"
<br>

<input type="radio"
<br>

<input type="radio"
<br=

<input type="radio"
<br>

<br=>

valitse paivdmddra

Georgia;

0000; font-size:15px;

b

en status

name="status"
name="status"
name="status"

name="status"

value="Lihetetty huoltoon"s> Lihetetty huoltoon

value="pPalannut huollosta, odottaa noutoa"> Palannut huollosta,

value="valmis, noudettu"> valmis, noudettu

value="Poista ldhete"> Poista ldhete

<SCRIPT language="lavascript" type="text/javascript"=

<t--

function free_date_picker (obj_name,

layer_name, text_to ,type, hide_self, Tanguage)

?fﬁN,-’NN,-’NNNNNNNNNNNNN,-’NNHNNHNNNNENNHNx’x’ffffﬁfﬁfﬂfﬂﬂ

/ IF str < Ing, add
function leading_zeros(str, 1ng)

qaram validat

1f( ng == null)
Tng = 2;

var str = str.to

while(str.length
str = "0 + st

return str;,

ion

string();

< Tng)
r;

leading 0 to complete the str

i
J{ifﬁNHHNHNNNHHNHHNHHNHNHHHNHHNHHNNNH;’HNNHNNHNHHNNN

days for th

is month
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return dt;

?ﬁfﬁfﬁKHKKHKHKKHKHKKHKKKKHKKHKHKKHKHKKHKKHKHKKHKHKKHKHKKHKfffffKHKHKKHKKEKHKKHKHKKHE

function return_month_name(date)

5w1tch(1anguage){
case("e
var month = new Array( January’, February , 'March', 'aApril’, 'may’, "June’,
"July', "August', 'September’, 'October 'November *, ‘December'y,
break;
case(’ fr e
default:
var month = new Array(’Janvier', 'Février’', 'Mars’', 'avril’, 'mai’, "Juin’,
) "Juillet’, "aAolt', 'Septembre’, 'Octobre’, "Novembre', 'Décembre’};

return month[date. getMonth()];

fffffffffffffffffHHKHHKKKHEKHKHHffffffffKHKHHKHHHEKHEHHfffffffffffffffffffffffffffff

this.setto = function(eng_date)

/4 input Text

if(type == 1)

document. getElementById(text_to).value = eng_date;
/4 span, div ..
if(type =

document. getElementById{text_to). innerHTML = eng_date;

b
LLLITETL TR LT LT T T

Eh1s write_calendar = function(date)
var nb_days_last_month = 0;
var cnt_days = 0;
var days_month = 0;
var str_= new string(};
var style = new string();
var next_month = new Date();
var last_month = new Date();
var today = new Date();

var date = new Date(date);
var last_year new Date(date);
var next_year new Date(date);

date. setDate(1);

next_month = returnNextMonth{date);
last_month = returnLastMonth{date);
nb_days_last_month = returnbays(last_month);
cnt_days = -date.getDay()+1;

days_month = returnDays(date);

str = '';

next_year.setYear (date.getFullyear() + 1);
Tast_year.setyear (date.getFullyear() - 1);

str += '<table cellspacing="0" cellpadding="0" border="1" width="250" bgcolor="white">";

str += '<tr=';

str += ' <td colspan="1" align="left"»<a href="" + "javascript:" +
obj_name + ".write_calendar('" + eval(last_year) + ""}" + ';"s<--</as</td>";
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str += ' «<td colspan="1" align="left"><a href="" + "javascript:" +
obj_name + ".write_calendar('" + eval(last_month) + "")}" + ""s<-</az</td>";

str += ' «<td colspan="3" align="center">'
str += return_month_name(date) + ' ' + date.getFullvear();
str += ' </tds";

str += " «<td colspan="1" align="right"><a href="" + "javascript:" +

obj_name + ".write_calendar('" + eval(next_month) + "")}" + ""s-»</az</td>";
str += ' <td colspan="1" align="right"><a href="" + "javascript:" +

obj_name + ".write_calendar('" + eval(next_year) + "')" + ""s-—»</ax</td>";
str += '</tr=";
var cnt_semaines = 0;

while(cnt_semaines < 6){
CNt_semaines ++;

str += ' «<trs';
for(var cnt = 0; cnt < 7; cnt++){
if(cnt_days = days_month){
day = cnt_days - days_month;
month = next_month. getmMonth() + 1;
year = next_month. getFullyear();
style = "font-size:10px;";
else if{cnt_days < 1){
day = cnt_days + nb_days_last_month;
month = Tast_month. getmonth() + 1;
year = last_month. getFullyear();

style = "font-size:10px;";

1

elseq
var dl = new Date();
var d2 = new Date();

dl.setMonth(date. getMonth());
dl.setyear(date. getFullyear());
dl.setDate(cnt_days);

day = cnt_days;

month = date.getMonth() + 1;
year = date.getFullyear();

1f(dl.getFu11Year(} == d2.getFullyear() && dl.getMonth() == d2.getMonth() &&
1.getbate() == d2.getDate() ){
style = "font-size:18px;font-color:red";

elsef
style = "font-size:12px;";

¥
dstr = year + '/ + leading_zeros(month) + "/ + leading_zeros(day);

str += ' <td width="14%">";
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day = cnt_days;
month = date.getMonth() + 1;
year = date.getFullyear();

if(dl.getFuTTYear() == d2.getFullyear() && di.getMonth() ==
1.getDate() == d2.getbate() ){

style = "font-size:18px; font-color:red”;

elsef
style = "font-size:12px;";

}

dstr = year + /" + leading_zeros(month) + '/' + leading_zeros(day);

5Ir += <td width="14%">";|
Str += ' <span style="" + style + "
str += ' <a href="javascript:’ + obj_name +
str += day;
str += ' /3’y
str += </font>";
str += </td>";
, cnt_days ++;

str += ' </try";

str += "</tables";

=

document. getElementById(layer_name).innerHTML = str;

this.show = function()

{
if(hide_self)

document. getElementById(layer_name).style.visibility = 'visible’;

Ehis.hide = function()
if(hide_self)

document. getElementById(1ayer_name).style,visibility = "hidden’;

?ffffffff//////////////////////fffffffffff////////////ffffffffffffffffffffffffffffff

/ create layer and show calendar

document.write('<div id="" + layer_name + ""

this.write_calendar (new Date());

</SCRIPT>

<tahle border=0>

<trs

<td width=33%><input id="bbb'></td>
</tr>

TP

<td=<scriptevar b = new free_date_picker('h",

o/scripte</dive</td>
2/tr>
</table>

<br=
<INPUT TYPE="submit" VALUE="vahvista"

</bod
ifhtm%i

onmouseout=""

‘date_picker_h",

d2. getMonth() &&

setto(h o+ dstr + W)

+ obj_name + '.hide();">

‘bbb, 1, false,
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