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1 Inledning

Arbete &ar viktigt for de flesta manniskor for att det ger oss mening i tillvaron.
Dessutom ger det férutom forbattrad ekonomi en kénsla av att man ar behévd och
en naturlig del av samhallet. Personer med funktionshinder har ofta en vilja att fa
delta i arbetslivet och fa bidra med och utveckla den kapacitet och de resurser
som de besitter.

| Finlands lag star det bland annat att handikappade har ratt till lI6nearbete.
Dessutom har Finland undertecknat FN:s konvention om réattigheter for personer
med funktionsnedsattning dar syftet ar att framja, skydda och garantera alla
funktionshindrade personers manskliga rattigheter och grundrattigheter, framja
deras likavarde och garantera jamlikt bemotande inom alla livsomraden.
Handikappolitiken och -lagstiftningen utvecklas hela tiden och man blir battre pa
att identifiera och erk&nna funktionshindrade ménniskors behov. Samhaéllets
attityder har blivit mer positiva. Malen ar ett tillgangligt samhalle dar alla har lika
mojligheter och att funktionshindrade aktivt skall vara delaktiga i samhallet och i

arbetslivet.

Arbete med stdd ar en metod dar man stravar till att sysselsatta personer, i behov
av sarskilt stéd, genom I6nearbete inom den Oppna arbetsmarknaden. Man
erbjuder ett langvarigt och individuellt stod till bade arbetstagaren och
arbetsgivaren genom en arbetskonsulent. Tanken bakom Arbete med stod ar att
alla manniskor kan utféra arbete av nagot slag med de resurser som de har.
Dessutom erbjuder man stdd i den sociala anpassningen. Malen &ar social
integrering och karriar enligt framsteg. Utgangspunkten ar den arbetssokandes

egen aktivitet, egna dnskemal och sjalvbestammanderatt.

Integrering, inkludering och delaktighet ar aktuella teman i samhéllet idag, inte
minst nar det kommer till funktionshindrade. Dessutom kommer vi snart att hamna
i en situation dar arbetskraften inte motsvarar arbetsutbudet och
funktionsnedsattas delaktighet i arbetslivet borde aktiveras mer. Att ha ett arbete

ar ofta det samma som att ha en plats i samhallet och att ha en plats i samhallet &r



ofta det samma som att vara inkluderad i samhallet. Funktionshindrade har ofta
problem med att fa ett arbete och det ar viktigt att man erbjuder dem tjanster med
handledning och stdd. Jag vill undersdka om personer med funktionshinder sjalva
tycker att det har haft en positiv inverkan pa deras inkludering i samhallet att

arbeta pa oppna arbetsmarknaden genom metoden Arbete med stdd.

1.1 Syfte och problemprecisering

Syftet med detta lardomsprov &r att undersdka om funktionshindrade anser att det
har haft en positiv inverkan pa deras inkludering i samhéllet att arbeta pa den
Oppna arbetsmarknaden genom metoden Arbete med stéd. Uppfdljningen skall
framst galla deras synpunkter pa hur de upplever att metoden Arbete med stod
har paverkat deras normalisering, inkludering och delaktighet i samhallet samt hur

de ser pa framtiden.

| arbetet beskrivs arbetskonsulenters arbete genom metoden Arbete med stod.
Jag har valt att géra undersdkningen ur funktionshindrade arbetstagares
perspektiv &ven om metoden Arbete med stdd ocksa tillampas pa andra grupper
av manniskor. Jag kommer inte att undersoka vad arbetskonsulenter eller
arbetsgivare anser om detta eftersom det ar den personliga upplevelsen av

inkludering i samhéllet hos personer med funktionshinder som jag vill granska.

1.2 Centrala begrepp

| detta lardomsprov kommer begreppet “arbetstagare” att anvandas for de
personer som metoden Arbete med stdd tillampas pa. | verkligheten kallas de ofta
for "kund”. "Arbetskonsulent” kommer att anvandas for att beskriva de personer
som ar specialutbildade i metoden Arbete med stéd. Begreppet "arbetsgivare”
kommer att anvandas for att beskriva arbetsgivare som forser "arbetstagaren” med

arbete pa den oppna arbetsmarknaden. Begreppet "funktionshindrad” kommer att



anvandas istallet for personer med funktionshinder eller funktionsnedsattning for
korthets skull.

2 Funktionshinder, funktionsnedsattning och handikapp

Det finns manga olika benamningar pa personer med utvecklingsstorning,
psykiska och/eller fysiska funktionsnedsattningar. ldag anvands ofta begrepp som
syftar till den funktionsnedsattning som personen har, t.ex. rorelsehinder eller
intellektuell funktionsnedsattning. Man anvander ocksa begrepp som syftar till det
som orsakar funktionsnedsattningen, t.ex. CP-skada eller utvecklingsstorning. |
det dagliga arbetet med personer med nagon typ av funktionsnedséattning behover
man inte fokusera pa vilken benamning man skall anvanda, de ar manniskor
precis som oss andra. | andra sammanhang, t.ex. nar det ar fragan om vem som
har ratt till en viss socialservice, ar det daremot av storre betydelse att man
kategoriserar. (Gotthard, 2007, 11).

Samverkan mellan individen, samhéllet som man lever i och den kultur som hor till
samhallet ar de faktorer som i hég utstrackning definierar vem som ar funktions-
hindrad. Omgivningens normer bidrar till asikter om vad som ar normalt och vad
som ar avvikande. Kulturen kan sdgas innefatta dessa normer, samt varderingar
och traditioner. Den inverkar pa hur individer forstar sin egen och andras situation

samt hur man hanterar och upplever den. (Lindqvist & Sauer, 2007, 13-15).

Begreppet "funktionsnedsattning” anvands ofta for att beskriva en person som har
nagon form av begransning i sina formagor. Begreppet “funktionshinder” kan
anvandas for att beskriva de problem som uppkommer i olika situationer i
omgivningen for en person med funktionsnedsattning. Manga manniskor har en
eller flera olika typer av funktionsnedséattningar. En funktionsnedsattning kan vara
stor eller liten och darmed ha sma eller stora konsekvenser for en persons liv. En
funktionsnedsattning kan innebéra olika funktionshinder beroende pa en persons
levnadssituation. Den ar bestdende men kan paverkas genom anpassning, stod
och hjalpmedel. (Gotthard, 2007, 9-10).



Enligt Gotthard (2007, 10) anvands i dagligt tal ofta begreppet "handikapp” nar
man syftar pa egenskaper hos en person eller en persons svarigheter i en viss
situation. Ordet handikapp bor dock inte anvandas av verksamheter som ger stdd
och hjalp till funktionshindrade, men kan anvéndas i sammansatta ord som t.ex.

handikapprorelse.

2.1 Varldshalsoorganisationens definition

Ar 1980 antog Vérldshalsoorganisationen (WHO) en internationell klassificering av
begreppen "skada”, "funktionsnedsattning” och "handikapp” genom publikationen
“International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps. A manual
of classification relating to the consequenses of disease” (ICIDH). Detta var ett
resultat av omfattande diskussioner som forskare fran olika lander och olika

kunskapsomraden fort, p& uppmaning av WHO. (Tideman, 2000, 71).

Definitionerna i original (ICIDH 1980) lyder:

“In the context of health experience, an impairment is any loss or abnormality of

psychological, physiological or anatomical structure or function (organ level).”

“In the context of health experience, a disability is any restriction or lack (resulting
from an impairment) of ability to perform an activity in the manner or within the

range considered normal for a human being (person level).”

“In the context of health experience, a handicap is a disadvantage for a given
individual, resulting from an impairment or disability, that limits or prevents the
fulfillment of a role that is normal (depending on age, sex and social and cultural

factors) for that individual (surroundings).”

"Skada” har enligt WHO:s definition att géra med manniskans kroppsfunktioner.
Det galler det anatomiska, fysiologiska eller psykologiska. Exempel pa detta kan

vara ryggmargsbrack eller hjarnskador. *Funktionsnedséttning” avser den



begransning som skadan fér med sig. Ryggmargsbracket kanske gor att personen
har svart att réra sig och innebar darmed att personen har en funktions-
nedsattning. "Handikapp” ar kopplat till miljon. En person med funktions-
nedsattning kan vara handikappad i vissa miljoer men inte i andra. Faktorer i
omgivningen ger upphov till handikappet, t.ex. avsaknad av tekniska hjalpmedel
for att personen ska kunna réra sig, inte individens egenskaper. Enligt WHO vill
det sdga att en skada leder till en funktionsnedséttning som i sin tur leder till ett
handikapp. (Tideman, 2000, 73-75).

2.2 Begrepp i lagstiftningen

| Lagen om stod och service pa grund av handikapp (1987/380) anvander man sig

av begreppet "handikapp” som man definierar pa detta satt:

"Med handikappad avses i denna lag den som pa grund av skada eller sjukdom
under langa tider har sarskilda svarigheter att klara av de funktioner som hor till

normal livsféring.” (82).

"Syftet med denna lag &r att frdmja de handikappades forutsattningar att leva och
vara verksamma som jambordiga medlemmar av samhallet samt att férebygga

och undanréja oldgenheter och hinder som handikappet medfér.” (81).

| Lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (1977/519) star det att:

"I denna lag stadgas om specialomsorger om person som pa grund av medfédd
eller i utvecklingsaldern erhdllen sjukdom, defekt eller skada hammats eller storts i
sin utveckling eller sina psykiska funktioner och som icke med stéd av annan lag

kan erhalla de tjanster han behover.” (§1, mom.1).

"Syftet med specialomsorgerna ar att hjalpa en person som avses i 1 mom. att
reda sig i det dagliga livet, sjalvstandigt fortjana sitt uppehalle och anpassa sig i
samhallet samt att tillférsakra honom den vard och omsorg av annat slag som han

behover.” (81, mom.2).



2.3 Samhalleliga attityder och varderingar

De varderingar som vi har utgdr den attityd som vi visar nar vi moter andra
manniskor. Det innefattar vara asikter om vad vi tycker ar ratt och fel eller gott och
ont, men det innefattar ocksd hurudan méanniskosyn vi har och hur vi uppfattar
manniskors varde och vad ett bra liv ar. Attityden kan man forklara som det satt
som vi reagerar pa infor olika saker. Det kan vara manniskor, foreteelser eller
situationer. Attityder har sin grund i de varderingar som vi har med oss fran
barndomen och som vi har fatt under livets gang. Dessa attityder paverkar ocksa
den bild som man far av sig sjalv och vad man ar kapabel till. Attityder visas ofta
genom kroppssprak, miner och résten, och ofta ar detta omedvetet. (Séderman &
Nordlund, 2005, 16-18).

Samhallets ekonomi &r enligt Soderman och Nordlund (2005, 126-127) en
bidragande faktor till hur vi ser p4 manniskor i behov av stéd. Goda tider gor att vi
blir mer generdsa och far en optimistisk syn pa manniskor och vilka mojligheter de
har. Daliga tider gor att vi blir snala och inte vill dela med oss och da rader en
pessimistisk méanniskosyn i samhallet. Under 1800-talets industrialisering hade
personer med funktionshinder det svart till en borjan. Allt storre krav stalldes; man
skulle klara av att passa tider, skdta maskiner o.s.v. och de funktionshindrade som
hade klarat av enkla sysslor pa garden hangde inte med i stadernas arbetstempo,
men eftersom ekonomin var i tillvaxt och man hade tro pa framtiden fanns det en
optimistisk manniskosyn. Man menade att uppfostran och undervisning skulle

kunna anpassa de funktionshindrade till att klara sig sjalva i samhallet.

De anstalter som man byggde for utvecklingsstérda pa 1800- och 1900-talet hade
starka budskap om karlek och barmhartighet, och de lag avsides for att skydda
klienterna fran andra manniskors negativa paverkan och hjartléshet. Inte tvartom.
Efter tiden pa anstalten var det meningen att klienterna skulle fortsatta i ett
arbetshem och dar fa praktisk utbildning i enklare hantverk. Man trodde att det
skulle ta fem ar for en funktionshindrad att laras upp till en fullvardig samhalls-
medborgare. Insikten om att de funktionshindrade inte kunde laras upp till

fullvardiga samhallsmedborgare pa fem ar, i samband med att samhéllsekonomin



blev samre, bidrog dock till en allt mer pessimistisk syn mot dem. Man boérjade sa
smaningom se dem som en belastning for samhallet istéllet. (Soderman &
Nordlund, 2005, 127-128).

Under 1920- och 1930-talet fick det rasbiologiska synsattet faste i Europa. Man
framhavde det biologiska arvets betydelse for en sund folkstam. Nu sdg man pa
personer med utvecklingsstorning som nagot mellan djur och ménniska. Detta
synsatt fick svara foljder for utvecklingsstorda, bl.a. vacktes fragan om sterilisering
av sinnessloa for forsta gangen. Sinnessloa ansags som farliga och moraliskt lagt
stdende och man ville avskilja dem fran den 6vriga befolkningen. Man laste in dem
pa anstalter och specialsjukhus med torftig miljo och usla forhallanden. Att skapa
en trivsam miljo sags som bortkastat, man ansdg inte att sinnessléa hade samma
behov som andra manniskor. (Séderman & Nordlund, 2005, 128-130).

Efter andra varldskriget var samhéllsekonomin pa vag uppat igen och man fick
ater en positivare manniskosyn. P& 1960-talet fick sadana som bodde pa anstalter
och ansags arbetsfora i allt storre utstrackning flytta till inackorderingshem.
Personal fanns tillganglig dygnet runt och badrum och kék delades med andra
inneboende. Nya vardhem byggdes och man stravade efter att uppratta en mera
hemlik milj6. Personalen var oftast helt outbildad inom omradet, den typ av
utbildning som férekom var medicinsk. Synséttet som man hade nu var att
utvecklingsstorning var en sjukdom. Medicinering blev allt vanligare och man sag
fortfarande de utvecklingsstérda som objekt. Individuella behov eller egen vilja var
inget man ansag att de hade. (S6derman & Nordlund, 2005, 132-133).

| och med Specialomsorgslagen for utvecklingsstérda (1977/519) som kom ar
1977 fick det finlandska samhallet nya begrepp inom omsorgsvarden.
Normalisering och integrering var tvd av dem. Omsorgslagen innebar rattigheter
for alla personer med utvecklingsstdrning. Barn och ungdomar fick ratt till
undervisning och alla fick ratt till daglig verksamhet. Dagcenter och
sysselsattningshem byggdes. Egna lagenheter erbjods. Lagen féréandrade inte
bara de samhalleliga insatserna for utvecklingsstorda, utan ocksa de samhalleliga

attityderna. Man bdrjade inse vikten av att normalisera och integrera, och arbetet



blev allt mer individinriktat. Individualisering blev ett nytt begrepp. (S6derman &
Nordlund, 2005, 133-134).

Nufortiden har vi krav pa att alla skall behandlas som individer och ha ratt till
kontroll 6ver sitt eget liv. Det 6vergripande malet inom handikappomsorgen &r inte
langre att normalisera individen, utan att normalisera levnadsvillkoren. Alla skall
leva under samma materiella, sociala och ekonomiska villkor. Problemet ar att
personer med funktionshinder ofta maste anamma personalens syn pa vad som ar
normalt och accepterat. Omsorgen &r ett hjalpmedel for den funktionshindrade att
klara av att méta de svarigheter som funktionshindret medfor, samtidigt som den
hela tiden talar om fér den funktionshindrade att han eller hon skiljer sig fran det
normala. (Lindqvist & Sauer, 2007, 24-26).

3 Arbete

Att ha ett arbete ar en av de viktigaste aspekterna i manniskors liv. Samtidigt som
det ger tillfredsstallelse, ar det ofta det huvudsakliga satt som manniskor tjanar
pengar pa for att kunna forsorja sig. Arbetet ar ocksa en form av social kontakt och
det ger oss en plats i samhallet samt starker var sjalvkansla och identitet.
Of6rmaga att arbeta skadar en persons sjalvbild och sjalvvarde. (Hgj Anvik, Olsen,
Lien, Sollund & Hansen, 2007, 23).

Sjoberg (2002, 15) skriver att ett arbete skapar mening och gor att man utvecklas
och lar sig nya saker. Det gor att man raknas och ar delaktig i det vuxna livet,
vilket ger en mening i tillvaron. Man har ett jobb att aka till pA morgonen sa som
alla andra. Man skiljer mellan arbetstid och fritid och man tjanar ihop sin egen 16n.

For manga ar arbetet en av de viktigaste delarna i ens liv.

Brusén och Hydén (2000, 57) menar att arbete ar viktigt for var samhalleliga
delaktighet och var livskvalitet. Arbetet ger oss mdjlighet att utveckla var
personlighet, skapa sociala relationer och mota vart manskliga behov av

gemenskap. Enligt Ineland, Molin och Sauer (2009, 120) finns det i vart samhalle



generella asikter om att man skall arbeta och gora ratt fér sig. Darmed blir arbetet
en del av vart medborgarskap och det paverkar oss bade socialt och samhalleligt.
Arbetet utgor en viktig del av var identitet; det vi arbetar med sager nagot om vilka
vi ar. Samtidigt ger vart arbete oss tillgang till sociala natverk och ger oss en social

status.

3.1 Arbete och funktionshinder

Alla har ratt till arbete, det a en grundréttighet. Graden av sysselsattning hos
funktionshindrade ar mycket lagre an bland jamnariga utan funktionshinder. For att
kunna inleda en arbetskarriar maste man forst hitta en arbetsplats och det &ar har
den storsta svarigheten ligger for funktionshindrade. Att uteslutas fran arbetslivet
frantar funktionshindrade mojligheten att skaffa en egen inkomst och genom detta
kunna paverka sin levnadsstandard. Dessutom utesluts de ur den samhalls-

massiga delaktigheten. (Social- och halsovardsministeriet, 2010, 95).

Enligt Arbets- och naringsministeriet (2010) praglas arbetsgemenskaperna pa alla
olika organisationsnivaer allt oftare av mangfald. For att olika typer av manniskor
ska kunna arbeta inom en och samma arbetsgemenskap betyder det att man
maste ta hansyn till mangfalden. Alla arbetstagare ska behandlas lika och ha

mojlighet att delta i ett meningsfullt arbete utifran sin egen formaga.

Personer med funktionshinder ar en heterogen grupp och deras erfarenheter av
arbetsliv och samhalle varierar fran person till person. Det finns dock en del
gemensamma mekanismer som alla individer i samhéllet méts av, oberoende av
om man ar funktionshindrad eller inte. Den t6kade individualiseringen som vi ser i
dagens samhalle innebar att individer i allt storre utstrackning férvantas skapa ett
eget livsprojekt. Darmed blir var och en ocksa i allt stérre grad ansvarig for sina val
och prestationer i olika sammanhang. Om man inte lyckas t.ex. inom arbetslivet
blir det latt omgjort till ett individuellt problem som knyts till bristande ambition,

motivation och formaga. (Hgj Anvik, m.fl.,, 2007, 22).
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Enligt Hgj Anvik, m.fl. (2007, 9) beddms funktionshindrade ofta i jamférelse med
andra som ineffektiva och olénsamma. Funktionshindrade I6per storre risk att bli
utstotta fran arbetslivet. De har lagre grad av sysselsattning an den Ovriga
befolkningen och moter stora utmaningar nar det galler att komma in pa arbets-

marknaden.

Funktionshindrade har samma sociala behov av arbete som icke-
funktionshindrade. Arbete ar dock inte i férsta hand en forsérjningskalla eftersom
de flesta ar pensionstagare, vilket skilier dem fran majoriteten av befolkningen i
ovrigt. De flesta ar sysselsatta genom nagon form av skyddad sysselsattning t.ex.
pa sa kallade dagcenter. Endast en liten grupp har arbeten pa den Gppna
arbetsmarknaden. (Brusén & Hydén, 2000, 58). Ocksa Ineland, Molin och Sauer
(2009, 120-121) skriver att funktionshindrade har en svag tillhérighet till den 6ppna

arbetsmarknaden och att de flesta ar sysselsatta inom olika dagliga verksamheter.

Hgj Anvik, m.fl. (2007, 23) skriver att inkludering av de svagaste pa
arbetsmarknaden i stor grad ar knutet till idén om sjalvhjalp. Helt eller delvis
deltagande i arbetslivet ger mojligheter och mening for var och en om att arbete
Oppnar upp for sjalvrealisering och inkludering, vilket i sin tur leder till mojligheten
att fa delta i samhallet. Arbetet fungerar som en kalla till inkomst, strukturerar
manniskans tillvaro och har en social funktion. Dessutom kan det bidra till att géra
funktionshindret irrelevant och bidra till sjalvstandighet. | stor utstrackning handlar
det ocksd om att skapa en identitet. Manga satter likhetstecken mellan vad du
arbetar med och vem du ar. Olika yrken har olika status. Att sta utanfor arbetslivet

leder ofta till att man ocksa hamnar utanfor gemenskapen i samhallet.

D& en arbetsplats at en funktionshindrad har hittats ska hans eller hennes
individuella behov av anpassning utredas och atgardas. Detta bor ske genast nar
arbetsforhallandet inleds. Ofta handlar det om att sakerstdlla och forbattra
tilgangligheten. Det kan ocksa handla om vissa redskap som den
funktionshindrade behdver for att kunna utféra arbetsuppgifterna pa basta méjliga
satt. For manga ar personlig assistans en noédvandighet. Resan till och fran
arbetsplatsen ska ske tryggt och smidigt. (Social- och halsovardsministeriet, 2010,
97-98).
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3.2 Politiska aspekter och intentioner

Processen for funktionshindrades delaktighet i samhallet forsvaras av att man inte
tillhandahaller lampliga tjanster for att kunna stoda dem att fa ett arbete. Strategier
for positiv sarbehandling maste forberedas och genomforas for att man skall
kunna oka funktionshindrades mojligheter att fa arbete. Det finns olika strategier
for att oka funktionshindrades mojligheter pa arbetsmarknaden. De kan vara
ideologiska, politiska, juridiska och fdrvaltningsméassiga. Juridiskt sett ar det
framfor allt fler andringar och styrkande av lagen som ar relevanta atgarder. (Hgj
Anvik, Olsen, Lien, Sollund & Hansen, 2007, 9, 23).

Enligt Social- och héalsovardsministeriet (2010, 95-96) ligger bristerna i de
arbetskraftspolitiska atgarderna for funktionshindrade i att man inte lyckats féra
over dem till den Oppna arbetsmarknaden. Kapabla och kompetenta
funktionshindrade har istéllet rehabiliterande sysselséattning som ett bestdende
arbete. | de flesta lander i Europa, daribland Finland, minskar antalet arbetsfora pa
arbetsmarknaden till foljd av den ekonomiska konjunkturutvecklingen och
forandringar i befolkningsstrukturen. | framtiden kommer den resurs som

funktionshindrade innebéar att behdvas i arbetslivet.

Avlbnat arbete innebar en ekonomisk sjalvstandighet och frAmjar en manniskas
delaktighet i samhallet. De hinder som gor att en funktionshindrad inte kan delta i
arbetslivet ska undanrdjas. Detta kan man géra med en arbetskraftspolitik som
verkar malinriktat, stravar efter nya metoder och omfattar manga omraden.
Malsattningen ar att sysselsatta funktionshindrade i anstéllningsforhallande pa den
Oppna arbetsmarknaden. Foér att gora detta behdvs bland annat individuell
yrkesvagledning, radgivning, sysselsattningsstod och effektivt samarbete mellan
arbets- och undervisningsforvaltning. Ju mer mangsidig kunskap och ju fler
erfarenheter det finns av funktionshindrade i arbetslivet, desto fler ges chansen att
inleda och fortsatta ett arbetsforhallande. (Social- och halsovardsministeriet, 2010,
96-97).
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Omkring 30 000 personer som far invalidpension p.g.a. funktionshinder eller
langtidssjukdom kunde sysselsattas pa den dppna arbetsmarknaden om de fick
hjalp genom personlig assistans och ekonomiskt stod. | dagslaget ar ca 20 000 av
dem placerade i olika enheter for social sysselsattning medan ca 10 000 av dem
ar i arbetstrdning och arbetsverksamhet for utvecklingsstorda som ges av
Folkpensionsanstalten. (Vasa stads handikappolitiska program, 2010-2013, 19).

Dessa reserver av arbetskraft skulle kunna tas i bruk, men da kravs ett
engagemang av kommunerna, eftersom de ar bade anordnare och producenter av
sysselsattningsservice. En arbetsgivare kan fa ersattning for arbetsplacering av en
person med nedsatt funktionsformaga. Arbetsgivaren betalas dven anordningsstod
for arbetsomstandigheter for att anpassa miljon pa arbetsplatsen sa att den lampar
sig for arbetstagaren. Arbetsgivaren kan ocksa fa sysselsattningsstod om en
person med nedsatt funktionsformaga ges sysselsattning. (Vasa stads
handikappolitiska program, 2010-2013, 19)

Handikapp- och arbetskraftspolitkens mal ar att integrera funktionshindrade
arbetstagare till den 6ppna arbetsmarknaden. Ar 2002 fick ca 80 % av alla
funktionshindrade sin huvudsakliga utkomst genom pensioner. De flesta
funktionshindrade vill arbeta och anser sjilva att de ar arbetsformdgna. De far
dock séllan samma erséttning for sitt arbete som icke funktionshindrade. Ar 2008
fanns det 6ver 90 000 arbetssdkande med nedsatt funktionsformaga i Finland.
Omkring 43 000 av dessa sysselsattes inom den offentliga arbetsmarknaden och
omkring 19 000 genom stddatgarder. (Vasa stads handikappolitiska program,
2010-2013, 18-19).

| Finlands handikappolitiska program VAMPO 2010-2015 som utgetts av Social-
och halsovardsministeriet (2010, 99-101) star det att atgarder som ska vidtas inom
sysselsattning och arbete for funktionshindrade stéds av Arbets- och
naringsministeriet. De kan aven stdda funktionshindrades arbetsgivare. Under ar
2010-2015 ska man utveckla tjanster och I6sningar for rekryteringsskedet och hitta
nya arbetsomraden for funktionshindrade. Man ska forbattra arbets- och narings-
forvaltningens, samt deras samarbetspartners, kunskaper i handikappolitiska

fragor genom utbildning, information och paverkan. Staten ska som arbetsgivare
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arbeta for att forhindra diskriminering av funktionshindrade i samband med val av
tjansteinnehavare, under pagaende tjansteférhallande och vid avslutande av
tjansteforhallande.

Vidare ska Social- och halsovardsministeriet utreda metoder for att forbattra
sysselsattningen for funktionshindrade och utreda hinder for sysselsattning. De
ska ocksa sakerstalla funktionshindrades mojligheter att fa tillrackliga tolktjanster.
Ett utredande av momslattnad for funktionshindrade foretagare ska goéras av
Arbets- och naringsministeriet. Alla ministerium ska inom sitt eget foérvaltnings-
omrade utreda hur man kan framja mojligheten for funktionshindrades
expertuppdrag inom internationella organisationer. (Social- och halsovards-
ministeriet, 2010, 102-105).

Arbets- och néaringsministeriet ska utreda behov och anvéndning av organisering
av arbetsforhallanden och hjalpmedel for funktionshindrade i arbetslivet. Den
finska termen *vajaakuntionen” (med nedsatt kondition) avskrivs som benamning
for funktionshindrade. Termen &r negativt utpekande och missvisande for var tids
uppfattning om funktionshindrades arbetsformaga. Termen tas bort fran
anvisningar, bestammelser och statistik i den man den avser funktionshindrade.
(Social- och halsovardsministeriet, 2010, 104-105).

4 Metoden Arbete med stod

Grundtanken bakom metoden Arbete med stdd ar att alla manniskor har resurser
for att utféra nagon typ av arbete. Metoden ar ett hjalpmedel for att sysselsatta
personer med olika typer av speciella behov pd den Gppna arbetsmarknaden.
Metoden har tillampats pa bl.a. personer med utvecklingsstorning, mental ohalsa,
langtidsarbetslésa och invandrare. Genom en specialutbildad arbetskonsulent,
som arbetar utifrdn en karriarplan uppgjord at arbetstagaren, far arbetstagaren och
arbetsgivaren ett individuellt och langvarigt stod for att hitta lampliga arbets-
uppgifter at arbetstagaren. Arbetstagare kan vid behov ocksd fa hjalp med

individuell inl&rning av arbetsuppgifterna av arbetskonsulenten, samt hjalp med att
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strukturera upp dem. Foérutom detta erbjuds arbetstagaren aven hjalp och stod i att
anpassa sig socialt pa arbetsplatsen. (Londen, 2005, 3, 7, 79-90)

Arbete med stéd ar enligt Londen (2005, 8) en process fran en ospecificerad
onskan om ett arbete till en anstéllning med ett avionat arbete. Utgangspunkten
ligger i arbetstagarens onskemal och fardigheter. Arbetstagaren lamnas aldrig
ensam under processen och malet ar inkludering. Arbetskonsulenten stravar till att
arbetstagaren blir en naturlig medlem i arbetsgemenskapen med samma

rattigheter och skyldigheter som alla andra.

4.1 Historisk utveckling

| USA och Kanada utvecklades pa 1970- och 1980-talet metoden "Supported
Employment” for att hjalpa personer med intellektuella funktionshinder att fa arbete
pa den 6ppna arbetsmarknaden. Man ansag att funktionshindrade med hjalp och
traning kunde rehabiliteras till att utfora allt mer kravande arbetsuppgifter och sa
smaningom integreras pa en arbetsplats; "train and place”. Mot slutet av 1970-talet
stod det dock allt mera klart att den traditionella tankegdngen om att trana och
placera inte bidragit speciellt mycket till att integrera funktionshindrade pa
arbetsplatserna. Enbart goda kunskaper om arbete var inte tillrackligt for en
funktionshindrad att hitta och behalla ett jobb. (Euse, 2007).

Detta var anledningen till att idéer om en ”job coach”, arbetskonsulent, infordes.
Tanken var att man forst skulle placera arbetstagarna pa en arbetsplats och sedan
trdna och stdda dem i arbetsuppgifterna; "place and train”. Efter ett tag utvecklade
man detta att dven omfatta uppratthallandet av kunskaperna hos arbetstagaren;
"place-train-maintain”. Nar den stabilitet som behdévdes uppnatts, drog
arbetskonsulenten sig tillbaka allt mer for att slutligen lamna arbetstagaren sjalv

med sina nya kollegor. (Euse, 2007).

Pa 1990-talet borjade man allt mer fokusera pa vikten av funktionshindrades

individuella stodatgarder. Man overgick till att se den funktionshindrades énskemal
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och behov istéllet for att goéra tester och matningar. Tidigare fokuserade man pa
att trana arbetstagarna for att hitta ett arbete utanfér dag- och arbetscentret. Nu
borjade man fokusera pa en anstéllning for arbetstagaren i forsta hand och
darefter [ara honom eller henne det som behdévdes. (Londen, 2005, 109).

Metoden "Supported Employment” kom till Finland i mitten av 1990-talet. Den far
allt mer fotfaste som en anvéandbar metod for att handleda personer i sarskilt
behov av stdd i arbetslivet. Nar Finland gick med i EU uppkom mdjligheten att
ansoka om finansiellt stod fran Europeiska socialfonden for att utveckla och framja
funktionshindrades sysselséttning. Genom denna finansiering utvecklades i slutet
av 1990-talet den finlandska motsvarigheten till "Supported Employment”; Arbete
med stod. Kriterierna for Arbete med stdd har faststallts av stiftelsen VATES’
natverk FINSE, "Finnish network of Supported Eployment”. (Londen, 2005, 109).

4.2 Arbetskonsulenten

Inom metoden Arbete med stdd finns specialutbildade arbetskonsulenter som har
en central roll i att sammanfora arbetsgivare och arbetstagare. Arbetskonsulenten
skall vara den sammanfogande lanken mellan dem. Arbetskonsulenten skall ge
stod och hjalp at arbetstagaren, arbetsgivaren och arbetstagarens medarbetare pa
arbetsplatsen. Forutom detta skall arbetskonsulenten ocksa vara i kontakt med
sadana natverk kring arbetstagaren som paverkar hans eller hennes
arbetssituation och vid behov hjdlpa arbetstagaren att skapa nya natverk. Det
viktigaste ar dock att uppmuntra, sporra och lyssna. (Londen, 2005, 7, 14-15, 79-
80).

Enligt Londen (2005, 7, 79-80) gor arbetskonsulentens manga roller hans eller
hennes arbete omvaxlande och kravande. Arbetskonsulenten maste vara flexibel
och bra pa att anpassa sig samt ha en god férmaga att samarbeta. Han eller hon
maste kunna arbeta arbetstagarcentrerat. Som handledare skall arbets-

konsulenten fastsla vilka resurser som arbetstagaren har, hitta en lamplig
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arbetsplats och vara med pa arbetsplatsen och lara arbetstagaren hur han eller
hon skall utfora arbetsuppgifterna.

Arbetskonsulenten skall ocksa fungera som en marknadsférare och forhandlare
och Overtyga bade arbetstagaren och arbetsgivaren om fordelarna med ett
samarbete. For att stoda arbetstagarens utveckling och uppréatthdllande av
kunskaper gor arbetskonsulenten regelbundna besdk pa arbetsplatsen. Kvaliteten
pa arbetstagarens prestationer skall bibehallas och detta gor arbetskonsulenten
genom handledning och traning med arbetstagaren. En viktig del av
arbetskonsulentens arbete &ar ocksa att vara informerad och informera vidare
mellan arbetstagare, arbetsgivare, arbetstagarens kollegor och natverken omkring
arbetstagaren. (Londen, 2005, 7, 79-80).

Arbetskonsulenten traffar manga olika personer i olika arbetsmiljder och branscher
som han eller hon maste kunna anpassa sig till. Darfor ar det viktigt att vara
flexibel och samarbetsvillig. Arbetskonsulenten maste ocksa kunna erbjuda egen
kunskap och entusiasm samt tid och stod. Overraskande situationer som kan
uppsta kraver ofta snabba beslut och uppfinningsrikedom. | konfliktsituationer
maste arbetskonsulenten halla sig neutral och anvanda sig av normgivande for att
I6sa konflikterna. Arbetskonsulenten bor ha kunskap om problemlésning, kunna
kommunicera saval verbalt som non-verbalt och kunna se mojligheter och
alternativ. (Londen, 2005, 80-81.)

4.3 Tillampning av metoden

Processens olika skeden varierar beroende pa vilka svarigheter arbetstagaren har.
Ofta tranas funktionshindrade forst for att sedan kunna ta steget ut i arbetslivet,
men med metoden Arbete med stdd ar det tvartom. Arbetskonsulenten hittar forst
en arbetsplats och sedan trédnas och anpassas de fardigheter som arbetstagaren
behodver for att utféra arbetet. | introduktionsskedet stdder arbetskonsulenten
arbetstagaren i att gora upp en personlig karridrplan. Man kartlagger arbets-

tagarens nulage och yrkeskarriar. Nulaget innefattar arbetstagarens hela
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livssituation; allt som inverkar pa hans eller hennes mojligheter att klara sig i
arbetslivet. (Londen, 2005, 8, 81).

Med kartlaggningen av nulaget grundplanerar arbetskonsulenten arbetstagarens
yrkeskarriar. Det ar viktigt att arbetskonsulenten kanner till manga olika satt att
samla information om arbetstagaren. Resultatet av kartlaggningen styr
arbetskonsulentens utredning av lampliga arbetsplatser for arbetstagaren. Malet ar
att arbetstagaren far ett arbete i ett normalt arbetsforhallande med I6n.
Arbetskonsulenten ansvarar for att forverkliga planen. Individuellt stéd ges av
arbetskonsulenten till arbetstagaren, arbetsgivaren och arbetskollegor. Det ar
viktigt att arbetskonsulenten finns dar for att stéda arbetstagaren, vilket ofta sker
pa sjalva arbetsplatsen. Arbetstagaren lamnas inte ensam utan stods och foljs upp

kontinuerligt av arbetskonsulenten. (Londen, 2005, 8, 81-83).

For att utveckla sitt arbete bor arbetskonsulenten regelbundet utvardera sitt
arbete. Kvalitetskriterierna for metoden Arbete med stdd, vilka framtagits av den
finlandska stiftelsen VATES, fungerar som underlag for att utveckla arbetet. De
allmanna kriterierna forutsatter ett arbetsforhdllande och -avtal mellan
arbetstagare och arbetsgivare. Arbetstagarens 16n faststalls enligt gallande
kollektivavtal, medan arbetstiden och arbetsférhallandets langd grundar sig pa
individuella l6sningar. Stodets omfattning varierar och trdningen med arbets-
tagaren inriktar sig pa sociala fardigheter och arbetslivsforberedelser. Arbets-
tagaren skall ha mdjlighet att utvecklas karriarmassigt och har sjalv en aktiv roll i
arbetsprocessen och planeringen av den. Arbetstagaren integreras socialt pa
arbetsplatsen. (Londen, 2005, 132).

5 Inkludering, integrering och jamlikhet

| Finlands grundlag (1999/731) star det angdende jamlikhet att:

“Ingen far utan godtagbart skél sdrbehandlas pa grund av kén, alder, ursprung,
sprak, religion, Gvertygelse, asikt, halsotillstand eller handikapp eller av nagon

annan orsak som géller hans eller hennes person.” (86, mom.2).
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"Alla har rétt till liv och till personlig frihet, integritet och trygghet.” (87, mom.1).

Enligt Tassebro (2004, 12, 14, 28) betyder begreppet “integrera” att férena nagot
till en helhet. Att vara integrerad ar att vara en egenskap i en helhet eller en del av
en helhet. Integrering har varit en malsattning och en bred internationell trend i
ungefar 40 ar. Integrering stéds av internationella organisationer sasom EU och
FN. Det finns manga beslaktade begrepp till integrering, t.ex. normalisering,
inkludering, decentralisering och institutionsavveckling. Malsattningen att integrera
galler i manga lander inom manga sektorer sdsom psykiatri, barnomsorg, aldre-
omsorg, missbrukarvard och handikappomsorg. Inom handikappomsorgen har
integrering ofta blivit férstatt som att man for in funktionshindrade i vanliga miljéer
som barntradgardar, skolor och bostadsomraden.

5.1 Politiskt framjande

KASTE 2008-2011 ar ett nationellt utvecklingsprojekt inom den finlandska social-
och halsovardspolitiken. De huvudsakliga malen ar att 6ka delaktighet och minska
marginalisering, hoja graden av hélsa och valfard samt forbattra tjansternas
kvalitet, effekt och tillganglighet. Dessa forsoker man uppna genom att forebygga,
ha ett tidigt ingripande, trygga en kompetent och tillracklig personal samt skapa
sammanhangande servicehelheter inom social- och héalsovarden med bra

verksamhetsmodeller. (Social- och halsovardsministeriet, 2008).

| Vasa stads handikappolitiska program 2010-2013 (2010, 10) star det att Finland
ar 2007 undertecknade FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionshinder. Finland har dock &nnu inte ratificerat detta. Det centrala i avtalet
ar att forbjuda diskriminering och garantera ett jamlikt bemoétande inom alla
livsomraden, arbetslivet inkluderat. | en resolution fran ar 2009 uppmanar
Europaparlamentet alla medlemsstater att ratificera konventionen och verkstalla

dess innehall.
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Europaradet har ett handikappolitiskt verksamhetsprogram aren 2006-2015 déar
malet ar att fa till stdnd nya ramar for den europeiska politiken nar det kommer till
manskliga rattigheter, lika mojligheter, icke-diskriminering, delaktighet och fullt
medborgarskap for funktionshindrade. (Social- och halsovardsministeriet, 2010).

Genom det nationella handikappolitiska programmet VAMPO 2010-2015 vill
Finlands regering sakerstalla en rattvis stéllning i samhallet fér funktionshindrade.
Detta vill man géra genom att korrigera och utveckla handikappolitiken i vart land. |
programmet finns konkreta riktlinjer for handikappolitiken for de narmaste aren
samt presentationer av de processer i samhéllet genom vilka man stravar efter en
ansvarsfull handikappolitik. Dessa processer kraver bade Kkortsiktiga och
langsiktiga atgarder. Malet ar att ocksa funktionshindrade skall behandlas jamlikt
och ha lika méjligheter att leva i och delta i samhéllet. De skall ha mojlighet att
utnyttja sina rattigheter och fullgoéra sina skyldigheter sasom alla andra. (Social-
och halsovardsministeriet, 2010).

5.2 Olika typer av integrering

Tassebro (2004, 28-29) sager att begreppet integrering har manga olika
dimensioner. For det forsta bor man skilia pa fysisk integrering och social
integrering. Den forstnamnda innebar att en person ar pa samma stalle och
lokalisering som alla andra och darmed kan ha kontakt med andra. Social
integrering innebar att den sociala kontakten mellan funktionshindrade och andra
ar frekvent. Den sociala integreringen kan vara franvarande dven om den fysiska
integreringen finns, medan den fysiska integreringen oftast ar en férutsattning for

att den sociala integreringen ska ske.

Funktionell integrering innebar att en person kan anvanda sig av samma tjanster
som alla andra i samhallet; butiker, banker, bussar m.m. Samhallelig integrering
handlar om att en person deltar i samhéallets produktions- och organisationsliv

samt det att vara en medborgare. Administrativ integrering anvands i
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administrativa sammanhang, t.ex. nar man organiserar tjanster for funktions-

hindrade i samband med 6vriga tjanster i kommunen. (Tgssebro, 2004, 29).

5.3 Problematiska konnotationer

Tossebro (2004, 14, 30) anser att begreppet integrering har problematiska
konnotationer eller bibetydelser. Begreppet ar sjalvmotsagande nér det kommer till
hur vi anvander oss av det. Om vi sager att ndgon &r integrerad satter vi en
markeslapp pa denna person och understryker att han eller hon egentligen inte
hor hit. Vi framhaver det som vi forsoker motverka och papekar att den som vi vill
ska tillhéra helheten inte tillnort den fran borjan. Pa ett satt kan man saga att

begreppet integrering bidrar till att begreppet segregering lever vidare.

Att anvanda begreppet integrering om t.ex. ett funktionshindrat barn som véxer
upp i hemmiljo, ar pa vanligt daghem och gar i vanlig skola anser Tassebro (2004,
14, 30) vara missvisande. Barnet har aldrig varit ute ur helheten eller segregerat
men anda ar det just det anvandningen av begreppet integrering pekar pa.
Begreppet integrering bidrar till en fortsatt kategorisering av personer istéllet for att
bidra till att personer i allt stérre grad blir en del av gemenskapen. Nufortiden
ersatter manga ordet integrering med ordet inkludering. Detta gor man for att visa
pa att allas tillhorighet ar en sjalvklarhet och att man bor sluta anvanda ord som

bygger pa att sa inte ar fallet.

5.4 Individ och omgivning

Enligt T@ssebro (2004, 31-32) ar det viktigt att man &r tydlig med vad man avser
och hurudan uppfattning man har om vad en integrerings- eller inkluderings-
process ar. Begreppet integrering kan avse processen att inféra en person pa ett
stélle t.ex. skolan utan att man anpassar sjalva skolan speciellt mycket. Istéllet
fokuserar man pa att anpassa personen som ska integreras. Inkludering daremot

kan avse processen att anpassa omgivningen eller miljon t.ex. skolan sa att den
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passar alla individer. Den ska inte bara passa for majoriteten utan helheten ska
andras sa att alla hittar sin plats.

N&r det kommer till funktionshindrades integrering och inkludering ar det viktigt att
man fokuserar p& omgivningen. Om man infér funktionshindrade i en vanlig miljo
utan anpassningar far man rakna med ett daligt resultat. Istallet ska man andra pa
miljon sa att den ar anpassad for alla och bidrar till s& f& funktionshinder som
mojligt. (Ta@ssebro, 2004, 33).

5.5 Sociala relationer

Tideman (2004, 126) menar att sociala relationer har stor betydelse for var
livskvalitet och vart valbefinnande. Social tillhérighet anses ofta vara ett
grundlaggande behov och sociala relationer ar starkt anknutna till manniskors
upplevelse av behovstillfredsstéllelse och lycka. Néara relationer ger oss grund-
trygghet i tillvaron. Mellanmanskliga relationer ger oss meningsfullhet och en
kénsla av gemenskap. Sociala relationer ar en resurs for individen; ett socialt nat-

verk kan vara ett avgorande stod i svara livssituationer.

Nagra fa stabila och tillitsfulla sociala relationer kan vara en stor tillgang for en
person, medan manga ytliga relationer kan bli en belastning. Alla sociala relationer
ar inte problemfria, vilket géaller speciellt patvingade relationer. Man kan dela upp
sociala relationer i sjalvvalda och icke-valda. | den senare kategorin finns t.ex.
nara anhoriga som familiemedlemmar och slaktingar, vilka man sjalv inte har
kunnat paverka. Bland sjalvvalda relationer finns t.ex. vanner och partnern.
Arbetskollegor och grannar hor varken till sjalvvalda eller icke-valda utan

uppkommer som en foljd av arbetsplats och bostadsort. (Tideman, 2004, 126).

For funktionshindrade finns det ytterligare tva kategorier att ta fasta pa:
medboende och betalda relationer. | ett gruppboende har man medboende som
man sjalv inte har valt utan de bestdms administrativt. Fo6r personer utan

funktionshinder existerar sadana relationer bara under kortare perioder i livet som
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vid militartjanst och aldringshem. De betalda relationerna ar de personalrelationer
som uppstar pa grund av att den funktionshindrade har ett hjalpbehov. | sddana
relationer finns ett ojamnt maktférhallande som gor att de skiljer sig tydligt fran
manga andra typer av relationer. (Tideman, 2004, 127)

6 Normaliseringsprincipen

Bengt Nirje formulerade i slutet av 1960-talet nagot som han kallade for
normaliseringsprincipen. Den ursprungliga principen fran ar 1969 gallde framst
psykiskt funktionshindrade och utvecklingsstérda, medan den senare versionen
fran 2003 ocksa innefattar andra bestadende funktionshindrade. Principen handlar
om att funktionshindrade har ratt till att leva ett s& normalt liv som mdjligt, med
likadana livsvillkor och vardagsmoénster som alla andra i samhallet. Meningen &r
att den skall galla bade lindrigt och svart funktionshindrade vare sig de bor hemma
med sina foréldrar eller inte. Principen kan anpassas till individuell utveckling och
sociala forandringar och ar anvandbar for alla aldersgrupper i alla samhallen. Den
kan anvandas som ett riktméarke for hur man arbetar med funktionshindrade
medicinskt, politiskt, socialt, psykologiskt och pedagogiskt. (Nirje, 2003, 14-15, 91-
92).

Nirje (2003, 91) menar att det finns atta delar av principen som funktionshindrade
skall ha samma réatt att uppleva som andra manniskor. De ar en normal dagsrytm,
en normal veckorytm, en normal &rsrytm, en normal livscykel, en normal
sjalvbestammanderétt, de normala sexuella monstren i sin kultur, de normala
ekonomiska monstren i sitt land och de normala miljokraven i sitt samhalle.
Normaliseringsprincipen grundar sig pa att normala forhallanden och rutiner, vanor

och sociala monster paverkar funktionshindrades tillvaro och utveckling.
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6.1 En normal dygnsrytm

En normal dygnsrytm innebar att man oberoende av funktionshinder ska fa stiga
upp ur séngen och bli kladd. Man ska fa ata under normala foérhallanden; for det
mesta i familjeliknande forhallanden men ocksa i miljoer med stora grupper som
pa jobbet eller i skolan. Dagen ska innehalla aktiviteter och sysselsattning som ar
meningsfulla for personen i fraga t.ex. skola, arbete och fritidsaktiviteter. Den
funktionshindrade ska heller inte behtdva ga och lagga sig tidigare &n normalt bara
for att han eller hon ar funktionshindrad eller for att det ar enklare for personalen.
Det maste ocksa finnas utrymme och mdgjlighet att fa vara ifred och ha egen tid.
(Nirje, 2003, 96-97).

Det ar viktigt att utveckla den funktionshindrades ADL-fardigheter, Aktiviteter for
Det dagliga Livets krav, for att han eller hon ska kunna leva med en sa normal
dygnsrytm som mojligt. Det vill sdga férmaga att skota hygienen, kladsel, maltider,
stadning m.m. samt sociala fardigheter. Man ska dock komma ihag att
dygnsrytmen ar valdigt varierande fran person till person och beroende pa i vilken
alder man ar och i vilket land samt i vilken kultur man befinner sig. (Nirje, 20083,
98).

6.2 En normal veckorytm

For att den funktionshindrade ska f& uppleva en normal veckorytm bor man skilja
pa arbete och fritid saval tidsmassigt som lokalmassigt. Att ha daglig, fritids- och
boendeverksamhet i en och samma byggnad ar fel. Som de flesta andra i
samhallet bor funktionshindrade ga i skola pa ett stalle, arbeta pa ett stalle och bo
pa ett stalle. | tillagg till detta bér man utéva sina fritidsaktiviteter pa flera andra
olika stallen. (Nirje, 2003, 99).

| skolan eller p& arbetsplatsen formas méanniskor kulturellt och socialt och vi lar
oss anpassa oss till de vérderingar och krav som finns i samhallet.

Fritidsaktiviteter ger oss sociala kontakter, nya erfarenheter och ett Okat
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sjalvfortroende. Hemma far man vara sig sjalv. Dar kanner man sig trygg och far
folja familjens och sin egen livsstil. Under veckans fem dagar forflyttar man sig
fran hemmet till skolan eller arbetsplatsen och nar helgen kommer far man
rekreation genom nagot av det som helgen har att erbjuda, sdsom fester, hobbyer,

familjeaktiviteter och vanner. (Nirje, 2003, 99).

6.3 En normal arsrytm

Nirje (2003, 102) skriver att en normal arsrytm inte bara innefattar de fyra
arstiderna utan ocksa de traditioner, festligheter och ritualer som helger och
hogtider innebar. Nationaldagar, religiosa hogtider, idrotts- eller kulturevenemang,
egna och familiemedlemmars hogtidsdagar &r sadant som hor hit. Detta ger en
kénsla av medborgarskap och trygghet for den funktionshindrade, det starker hans
eller hennes sjalvkénsla och kénsla av att vara respekterad. Att funktionshindrade
deltar i olika tillstallningar i samhallet bidrar dessutom till att normalisera, integrera
och minska pa fordomar. | Skandinavien har man sett att ocksa resor, saval inrikes
som utrikes, ar vardefulla och meningsfulla fér funktionshindrade oberoende av

hur gravt funktionshindrade de ar.

6.4 En normal livscykel

Foljande del av principen innebar att en funktionshindrad ska fa uppleva de
utvecklingsfaser som ar normala i ett liv. Fran barn och ungdom till vuxen alder
och till alderdom. Att fa bo hos sina foraldrar som barn, att flytta hemifran, att leva
ett sa sjalvstandigt liv som majligt som vuxen och att fa aldras i en valkand miljo
nara vanner och bekanta. Foraldrar till ett funktionshindrat barn bor fa stod genom
radgivning, foraldratraning och olika serviceformer. Barnet har samma behov av
omvardnad och narhet som alla andra barn. | skoladldern ar det viktigt att
funktionshindrade barn och tondringar kommer i kontakt med icke
funktionshindrade jamnariga for den sociala anpassningens skull. (Nirje, 2003,
108-109).
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Funktionshindrade ska inte leva i en sluten milj6 utan integreras i storsta majliga
utstrackning. Detta géller sdval boende, skola som fritid. Overgéngen till vuxenlivet
innebar forandringar av levnadsvanor och livsmiljo. Darfor ska funktionshindrade
vuxna inte bo pa samma stalle som barn och ungdomar. De bér stodjas till att bli
sa sjalvstandiga som mojligt och kunna delta i det samhalleliga livet sa mycket
som de vill. Funktionshindrade som aldras bor f4 gora det i kontakt med det som
har varit meningsfullt i livet. Detta ska ske i en kand miljd med néarhet till vanner
och bekanta. Darfor ar det bast att de far bo kvar dar de har bott under sitt vuxna
liv, eller i narheten, om de maste flytta. (Nirje, 2003, 110-111).

6.5 En normal sjdlvbestdmmanderétt

Sjalvbestammanderatten innebar att en funktionshindrad persons énskemal, krav
och val ska beaktas sa langt som det ar mojligt. Han eller hon ska fa vélja sina
agodelar och helst vara med nar man koéper dem. Det géller allt fran klader till
mobler. Om den funktionshindrade har svart for att prata och formedla det han
eller hon vill ha sagt, maste man vara extra lyhérd och mottaglig for honom eller
henne. Personer som kan tolka hans eller hennes “tysta” sprak, ljud och
ansiktsuttryck bor det helst finnas flera av for att man ska kunna garantera den
sprakloses integritet. De funktionshindrade bor ocksa fa vara med och diskutera
och ha nagot att saga till om angaende regler och rutiner med personalen. De ska

ges tillfalle att fora fram sina asikter och synpunkter. (Nirje, 2003, 111-114).

6.6 De normala sexuella monstren i sin kultur

Nirje (2003, 114-115) skriver att funktionshindrade har ratt att fa leva i en vérld
med tva kon. De maste fa umgas med bada koénen s& fritt som mdjligt i daglig
verksamhet, fritidsverksamhet och boendemilj6. Att blanda man och kvinnor i
sysselsattningar av olika typer och pa gruppboenden har visat pd en naturlig
atmosfar och stora fordelar. Sexualitet ar en del av livet frdn barndom till

alderdom. Funktionshindrade bor som alla andra fa sexualundervisning och
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kunskaper om samlevnad for att kunna ta del av de normala sexuella monstren i
kulturen och kunna saga ja eller nej till sexuellt umgénge. De behdver kunskaper
om hygien, preventivmedel, graviditet, risken for smitta, risken for att bli utnyttjad,
dvervald, sjalvforsvar och dvergrepp. For vissa behdvs kunskaper om aktenskap

och barnavard.

6.7 De normala ekonomiska monstren i sitt land

De ekonomiska monstren innebér att en funktionshindrad far ta del av det sociala
sakerhetssystem som finns i landet och kanner till vilka ekonomiska stodatgarder
han eller hon har réatt till. Det kan galla allt fran barnbidrag till alderspension.
Bidragen ska tacka kost och logi. For att framja social trdning, kanslan av
kompetens och mdjligheten att kunnas vélja sjalv ska funktionshindrade ha réatt till
en normal summa fickpengar till eget bruk. Alla ska ha mdjlighet att skéta sin
ekonomi utifran egen kapacitet. For arbete som utfors i skyddad verksamhet eller
pa den Oppna arbetsmarknaden ska lon betalas i forhallande till arbetsinsats.
(Nirje, 2003, 116).

6.8 De normala miljoékraven i sitt samhaélle

Boendeformen for funktionshindrade ska ha samma krav p& byggnadsstandard
som for alla andra i samhallet. Gruppbostader, lagenheter och alla andra
boendeformer ska ha normal standard, storlek och lokalisering. Detta framjar
integreringen av funktionshindrade i samhallet. For fysiskt funktionshindrade kravs
ofta speciella tekniska hjalpmedel for att underlatta rorligheten. Samtidigt
underlattar de den sociala interaktionen, Okar sjalvstandigheten och framjar
privatlivet for den fysiskt funktionshindrade. Funktionshindrade ska ocksa ges
normal tillgang till samhallet. Platser, lokaler, verksamheter och tillstallningar bor
anpassas sa att ocksa funktionshindrade kan ta sig dit och vara med. (Nirje, 2003,
117).
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7 Sammanfattning av teorin

Alla ska behandlas som individer och ha ratt till kontroll Over sitt eget liv.
Nufortiden ar det Overgripande malet inom handikappomsorgen inte att
normalisera individen utan att normalisera levnadsvillkoren. Alla skall leva under

samma materiella, sociala och ekonomiska villkor.

Att ha ett arbete &r en av de viktigaste delarna i en méanniskas liv. Det ar det
huvudsakliga sattet att forsorja sig pa samtidigt som det ger manniskor majlighet
att utveckla personligheten, skapa sociala relationer och mota sitt manskliga
behov av gemenskap. Arbetet ar ocksa en form av social kontakt och det ger oss
en plats i samhallet. Dessutom starker det var sjalvkansla och identitet. Oférmaga

att arbeta skadar en persons sjalvbild och sjalvvarde.

Funktionshindrade har samma rattigheter som alla andra i samhallet och darmed
har de ocksa ratt till arbete. Svarigheten ligger i att hitta en arbetsplats.
Funktionshindrade beddms ofta som ineffektiva och olénsamma och de |6per
darmed en risk att bli utstotta fran arbetslivet. Att ha ett arbete att ga till kan bidra
till att gora en persons funktionshinder irrelevant. Det kan ocksa bidra till
sjalvstandighet for personen. Att sta utanfor arbetslivet leder ofta till att man ocksa

hamnar utanfér gemenskapen i samhallet.

Arbete med stdd ar en metod som syftar till att hjalpa personer i behov av sarskilt
stod att fa arbete pa den Oppna arbetsmarknaden. Grundtanken ar att alla
manniskor har resurser att utféra arbete. En arbetskonsulent hjdlper arbetstagaren
att gora upp en karriarplan, hitta ett lampligt arbete och erbjuder honom eller
henne stéd genom hela processen, inklusive stod i den sociala anpassningen pa
arbetsplatsen. Arbetskonsulenten erbjuder ocksa sin hjalp och sitt stod till
arbetsgivaren och arbetstagarens kollegor. Arbetskonsulenten fungerar som en

sammanfogande lank mellan arbetstagaren och arbetsgivaren.

Kriterierna for metoden Arbete med stod ar att arbetstagaren skall fa en

anstalining med 16n enligt avtal anpassad efter hans eller hennes individuella
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behov. Anstéllningens langd &r individuell. Utgangspunkten ar arbetstagarens
egna onskemal, aktivitet och sjalvbestammanderatt. Arbetsuppgifterna lars ut pa
arbetsplatsen. Stodets form och omfattning ar individuellt, vid behov trdnas sociala
fardigheter. Social integrering och karriar enligt framsteg hor ocksa till kriterierna.

Att vara integrerad och inkluderad i samhallet &r viktigt for alla. Funktionshindrade
ska kunna uppna samma levnadsstandard med samma villkor som alla andra i
samhallet. Bristande delaktighet &r det samma som utanfoérskap, vilket kan leda till
kanslor av mindervéarde och isolering. En funktionshindrad maste fa kanna att han
eller hon kan paverka den egna livssituationen. Integrering innebar att
funktionshindrade ska fa leva som alla andra, bland alla andra. Normaliserings-

principen ar utgangspunkten for funktionshindrades majlighet till detta.

8 Metod och genomfdrande av undersokningen

| detta kapitel beskrivs mitt val av undersékningsmetod och respondenter. Jag tar
ocksa upp de etiska fragestallningar som man bor beakta under en kvalitativ

undersokning, samt beskriver hur undersékningen har genomforts.

Enligt Holme och Solvang (1991, 13-14) brukar man skilia mellan tva olika
forskningsmetoder: kvalitativa och kvantitativa metoder. Med kvalitativa metoder
samlar man in information for att f4 en djupare forstaelse for det amne som man

undersoker. Man gor detta pa ett nara satt till den som man far informationen av.

Genom den kvalitativa forskningsintervjun vill man fa fram de intervjuades
synvinklar och erfarenheter. Metoden kan pa ett bra satt fanga upp dessa genom
att ge undersokningspersonerna mojlighet att férmedla dem med egna ord och ur
ett eget perspektiv. (Kvale, 1997, 70).

Kvantitativa metoder ar mer strukturerade och formella. Forskaren har distans till
de som ger informationen och har storre kontroll éver vilka svarsalternativ som ar

mdjliga. Inom kvantitativa metoder gor man jamforelser, formella analyser och
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provar de resultat som man har kommit fram till. Statistiska metoder for att gora
dessa matningar och analyser ar nédvandiga. (Holme & Solvang, 1991, 13-14).

8.1 Metodval

Syftet med detta lardomsprov &ar att undersoka funktionshindrades upplevelse av
om metoden Arbete med stéd har haft en positiv inverkan pa deras delaktighet i
samhallet. | den empiriska delen av lardomsprovet har jag valt att anvanda mig av
kvalitativ forskningsintervju som metod. Orsaken till detta &ar att jag vill ge
respondenterna utrymme att diskutera och utveckla sina asikter och erfarenheter.
Jag vill forsoka forsta deras synvinklar och kunna fa fram djupinformation och hitta
mening i deras svar. Jag vill ocksa ha mojlighet att stalla foljdfragor och vidare-
utveckla de svar som respondenterna ger mig, vilket gors bast med kvalitativa

intervjuer.

Enligt Holme och Solvang (1991, 110) ligger styrkan i den kvalitativa intervjun i att
metoden gor situationen vardaglig och samtalet vanligt. Forskaren undviker att
styra over undersokningspersonerna och later dem garna paverka hur intervjun
utvecklar sig. Inga standardiserade frageformular anvands utan forskaren har en
manual eller handledning till intervjun som han eller hon har skrivit pa foérhand.
Denna behover dock inte féljas helt och hallet under intervjun sa lange man tacker

de omraden som handledningen innefattar.

8.2 Etiska fragestallningar

Forskning dar manniskor utgor studieobjekten innehdller alltid etiska frage-
stallningar. Det ar viktigt att man respekterar personerna som man intervjuar och
att man inte utnyttjar dem pa& nagot satt for undersokningens skull. Manniskans
varde Overgar alltid forskningsmalets varde. Forskaren maste kunna garantera de
intervjuade bade psykisk och fysisk integritet och halla tystnadsplikten. Han eller

hon maste ocksa informera de som deltar i undersokningen om vad den kommer
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att innehalla, samt garantera att deras privatliv skyddas. Man skall inte kunna
identifiera respondenterna; namnandringar och liknande skall géras. Det ar ocksa
viktigt att informera respondenterna om vilka konsekvenser som finns med att
delta i undersokningen. Forskaren skall satta granser for hur langt han eller hon
kan ga i fragorna. (Kvale, 1997, 104-112).

8.3 Val av respondenter

Eftersom jag ville underséka om funktionshindrade anser att ett arbete pa den
Oppna arbetsmarknaden genom metoden Arbete med stéd har haft en positiv
inverkan pa deras inkludering i samhallet, behovde jag respondenter med sadan
erfarenhet. Genom att arbetskonsulenten &r den som handleder arbetstagarna
inom Arbete med st6d tog jag kontakt med sex olika arbetskonsulenter i olika delar
av Osterbotten per telefon och per e-post. De som kunde hjalpa mig arbetar alla
inom Karkulla samkommun sa da valde jag att séka om tillstdnd (Se bilaga 1) for
att f& gora undersokningen inom Karkulla samkommun fran deras administration i
Pargas. Min kontaktperson och handledare som utdelades av Karkulla

samkommun var Asa Aura som arbetar som arbetskonsulent.

Mina kriterier for respondenterna var att de skulle ha nagon form av
funktionshinder och arbeta pa den Oppna arbetsmarknaden genom metoden
Arbete med stod. Det spelade ingen roll for undersokningen vilket funktionshinder

eller vilket yrke personen har.

| forsta hand tog arbetskonsulenterna kontakt med de arbetstagare som de
handleder genom metoden Arbete med stdd och fragade om de kunde tanka sig
att delta i undersokningen. Jag hade skickat ut ett brev om vem jag ar och vad jag
hade tankt undersdka (Se bilaga 2) samt intervjufragorna (Se bilaga 3) per e-post
till arbetskonsulenterna for att de skulle kunna ge dem till arbetstagarna. Genom
arbetskonsulenterna fick jag veta vilka arbetstagare som var villiga att delta och

fick kontaktuppgifterna till dem. Jag kontaktade dem per telefon och avtalade var
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och nar intervjuerna skulle héllas. Detta resulterade i totalt tre stycken

respondenter.

8.4 Undersokningens genomférande

For att vara forberedd och vél insatt i &mnet, valde jag att fordjupa mig i litteratur
och skriva en stor del av den teoretiska biten av lardomsprovet innan
undersokningen. Intervjuerna utférdes under hosten 2011. Per telefon kom jag
dverens med respondenterna om en lamplig tid och plats att traffas pa. En av dem
ville att intervjun skulle utféras i hemmet, en pa arbetsplatsen och en pa ett café.
Intervjuerna utfordes via djupintervjuer som jag spelade in pa band samtidigt som
jag antecknade stddpunkter. Intervjuerna tog fran 45 minuter till 1 timme och 30

minuter.

Innan vi paborjade intervjuerna forklarade jag for respondenterna vem jag ar, vad
undersokningen gar ut pa och att deras medverkan ar anonym. Jag fragade om de
gav sitt samtycke till att jag bandade samtalet och antecknade stodpunkter
samtidigt. Jag anvande mig av de fragor som jag hade sammanstallt pa férhand
och fyllde pa med sadana fragor som uppstod under samtalens gang. | slutet av
intervjuerna fragade jag om det var nagot respondenterna ville tillagga och om jag
kunde kontakta dem ifall nya fragor skulle uppsta eller om nagot lamnat oklart.
Detta gav alla respondenter tillstand till. Intervjuerna avslutades med att jag
tackade respondenterna och forklarade hur vardefullt det var att de deltog i min

undersokning.

8.5 Bearbetning och analys av data

Enligt Holme och Solvang (1991, 119) finns det tvd huvudtyper av kvalitativ
textanalys; helhetsanalys och delanalys. Helhetsanalys innebar att man ser till
helheten i den information som man har samlat in, medan delanalys innebar att

man kategoriserar och gor upp tabeller utifran det som har blivit sagt under
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intervjuerna. Jag har valt att géra en helhetsanalys. Forst skrev jag ut de bandade
intervjuerna sa gott som ordagrant. Sedan laste jag igenom materialet och
jamforde de olika respondenternas svar pa intervjufragorna. Efter detta
sammanstallde jag materialet. Resultatet presenteras i féljande kapitel varvat med

citat fran respondenterna.

9 Resultat och tolkning

| detta kapitel redogors for de tre funktionshindrade respondenternas individuella
upplevelser angdende om ett arbete pad den Oppna arbetsmarknaden genom
metoden Arbete med stdd har inverkat positivt pa deras inkludering i samhallet.
Resultatet &r sammanstallt utifran de svar och kommentarer som har framkommit i
intervjuundersokningen. Jag har forsokt skapa en djupare forstaelse for
respondenternas upplevelser om och tankar kring metoden Arbete med stdd. Jag
har valt att kategorisera resultatet utifran de fragestallningar som jag har haft och

presenterar och tolkar respondenternas svar i kategorisk ordning.

Resultatet kommer att redovisas i textform. For att understryka respondenternas
individuella upplevelser har jag valt att anvanda mig av citat. Citaten kommer att
skrivas med kursiverad stil och markeras med citattecken. Om ovasentliga
meningar i ett citat har lamnats bort har jag anvant mig av beteckningen (---). En
beteckning kan finnas i borjan, i mitten eller i slutet av ett citat. Talsprak har
andrats till skriftsprdk och dialektord har andrats till standardsvenska, dels for att
undvika att dialekten kan sparas tillbaka till respondenterna och dels for att fa en
mer lattlast text. For att ytterligare skydda respondenternas anonymitet kommer

inga namn att namnas. Istallet kommer begrepp som "respondent”, "arbetstagare”

och "han/hon” att anvandas nar det syftas till den intervjuade.
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9.1 Bakgrund

Respondenterna som intervjuades var totalt tre stycken funktionshindrade som
arbetar inom Arbete med stdd; en kvinna och tva man. De var ungefar mellan 20
och 35 ar gamla. Eftersom jag inte har gjort ndgon skillnad pa viken typ av
funktionshinder eller vilken typ av arbete som de har, kommer jag inte heller att ga
narmare in pa detta i resultatet. Dels for att jag inte har ansett det vara relevant for
undersokningen och framst for att inte riskera att avsloja identiteten pa nagon av
respondenterna. For att lAsaren ska kunna ta del av alla svar bér dock namnas att
funktionshindren var av bade fysisk och/eller psykisk natur och att arbets-
uppgifterna bestod av bland annat stadning, férpackning av livsmedel och

transportkdrning.

| intervjuerna framkom det att alla respondenterna har blivit utexaminerade fran
olika yrkesutbildningar med hjalp av olika typer av specialundervisning. De har haft
som mal att forst utbilda sig och sedan stka arbete. De har provat pa flera olika
yrken pa olika arbetsplatser bade via skolan och via metoden Arbete med stdd.
Alla respondenterna har idag arbete pa den Oppna arbetsmarknaden genom
metoden Arbete med stdd. De har alla en handledare i form av en arbets-
konsulent. Tva av dem arbetar p& den oppna arbetsmarknaden fem dagar per
vecka och en av dem tre dagar per vecka. De har inlett sina arbeten fér mellan ett
och sju ar sedan. Alla tre har arbeten dar de kommer i kontakt med bade kollegor

och kunder. De bor sjalvstandigt eller i stodlagenheter.

9.2 Vikten av att ha ett arbete

| undersodkningen fragade jag respondenterna om det kanns viktigt for dem att ha
ett arbete och vad som i sadana fall gor att det kanns viktigt. Jag ville ta reda pa
vad de tycker om att ha ett arbete, om de trivs med det, om de sjalva anser att det
ar viktigt och om det ar vad de sjalva vill. Samtliga svarade att det ar viktigt att ha

ett arbete men orsakerna varierade fran person till person.
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En respondent svarade att:
”Jo, annars skulle jag nog lamna och ligga halva dagen pa sa satt (---)
man kommer upp pa morgonen (---) jag har ju nagonting att fordriva
dagen med... har vet jag nog att jag behdvs (---) man lar k&nna nytt
folk som man inte har kant forut (---) Jag brukar séga att jag har lika
mycket till i arbetslivet annu (---) inte skulle jag ge bort det till nagon,

inte en chans.”

En annan svarade sa har:
“Ja, bra for pengar. Pengar for att klara sig. (---) nagot att gora pa
dagarna (---) langtrakigt annars, tycker om att vara igang (---) jag vet
inte vad man skulle géra om man inte skulle ha ett arbete... man bara

borjar ligga hemma da... det ar inte bra.”

En tredje respondent kom att fundera pa skillnaderna mellan skolelever och
arbetstagare. Han resonerade sa har:
"Arbetstagare ar viktiga, de har inte tid med hdostlov (---) man fortjanar
pengar och da ar det en helt annan femma (---) man far pengar och
sadant man behdover (---) Min familj tycker nog att det &r bra att jag har
ett jobb. De brukar fraga hur det gar pa jobbet. Da sager jag att det
gar nog bra. Sa fragar de om jag har det stressigt pa jobbet. Da sager

jag 'Inte just nu '.”

| teorin (se s. 10) beskrivs innebérden av att ha ett arbete fér oss méanniskor.
Respondenternas svar stammer dverens med detta. De viktigaste aspekterna var
enligt intervjusvaren att ha en egen inkomst, att ha meningsfull sysselséttning och
komma i kontakt med andra manniskor. Alla respondenterna var stolta och glada
Over att ha ett arbete. Flera av respondenterna skulle dock kunna tdnka sig att
arbeta inom andra omraden an de gor idag. De sa att de inte tror att det ar svart

att hitta andra arbeten och inte &r de oroliga for att bli utan arbete.

Respondenten som konstaterar att man som arbetstagare inte kan ha hostlov pa
samma satt som skolelever anser jag vara intressant. Detta kan tolkas som att han

visar en kansla av ansvar: man kan inte ta hostlov hur som helst d4 man har ett
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arbete att skota. Han ar medveten om att med ett arbete foljer bade rattigheter och
skyldigheter, oberoende av om man har ett funktionshinder eller inte.

9.3 Arbetskamrater och arbetsgemenskap

Vidare fragade jag respondenterna vad de tycker om sina arbetskamrater och om
de kanner sig delaktiga i arbetsgruppen. Jag fragade ocksa om de deltar i sadant
som ordnas for personalen, sasom personalméten och julfester. Jag ville ta reda
pa om de upplever att de ar en del av arbetsgemenskapen, om de upplever att de
blir likabehandlade och om de upplever att de blir sedda som den medarbetare
som de ar. Alla tre svarade att de tycker att det fungerar bra med
arbetskamraterna. Tva av dem deltar regelbundet i sadant som ordnas for
personalgruppen. Den tredje deltar inte i nagot sadant. Den ena svarade sa har:
"Det funkar bra med arbetskamraterna och med min chef ocksa. Det
knallar pa som man brukar saga. (---) Vi ar alla skdmtsamma och
skrattfulla (---) Jag ar nog delaktig maste jag saga (---) ibland far vi
nog och bowlar och sé& har vi julfest och sadant (---) alla pa jobbet blir

behandlade pa samma satt... pa ett rattvist satt (---) ”

Pa min foljdfraga om det &r en bra stamning pa arbetet och alla ar trevliga svarade
samma respondent féljande:
‘Det beror pA om de har tid att sidga god morgon. De maste
koncentrera sig pa sina saker, forstar du. (---) Det hor till god ton att
man ska halsa pa sina kamrater pa dagen. Att man sager god morgon

eller s& dar.”

Pa fragan om han deltar i personalmoten svarade respondenten sa har:
Joda, det gor jag nog. Pa torsdagar, da har vi personalmoéten. (---)

om jag har ndgonting att saga brukar jag nog séga det till chefen...”
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En annan respondent svarade foljande pa vad han tycker om arbetskamraterna:
De ar nog helt okej. Vi umgas om vi rakar vara pa jobb samtidigt...
nog pratar man ganska mycket da och sa dar (---) nog traffar man ju
nagon varje dag, sa. (---) Det &r nog sa att vi brukar ga ut och ata
ibland (---) ”

Respondenten svarade sa har pa fraigan om han deltar i personalméten:
”Jo, nog har vi val haft ibland... vi har val haft... ar det ett... tva... sa
lange jag har varit dar (---) vi har alla varit samlade da... vi har nog
det.”

Den tredje respondentens asikter om arbetskamraterna och delaktighet i
arbetsgruppen var som foljer:
"Det &r nog okej vid det hér laget néar jag har varit har sa lange. (---)
klart, fére man hade lart sig allt var det annorlunda. (---) de anstallda
brukar nog ha julfester men jag har nog inte varit med pa nagot...

nagot sadant.”

Pa fragan om deltagande i personalméten svarar respondenten foljande:

”(---) nog har de ju... men jag har inte... varit.”

| teoridelen (se s. 16) har jag skrivit att en av metoden Arbete med stdds
malsattningar ar att hjalpa och stdda arbetstagarna med den sociala
anpassningen. Enligt de svar respondenterna har gett verkar det ha fungerat bra
for tva av dem. De ar delaktiga i arbetsgruppen. Man kan anta att arbets-
konsulenterna har uppnatt malsattningen med att inkludera arbetstagarna pa
arbetsplatsen. Medan dessa tva pratar om att man skojar och umgas med
arbetskamraterna och ar med pa sadant som ordnas for personalgruppen, verkar
den tredje ha en mycket storre distans till sina arbetskamrater. Man kan fundera
Oover om orsaken till denna distans finns hos arbetskamraterna eller respondenten

sjalv.
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9.4 Metoden Arbete med stod

For att kunna ta reda pa om arbetstagarna anser att metoden Arbete med stod (se
s. 15) har haft en positiv inverkan pa deras inkludering i samhallet, tyckte jag att
det var relevant att kontrollera om de ar medvetna om vad metoden innebar.
Insikten i metoden var varierande, men alla respondenter var medvetna om att
metoden inkluderar en handledande arbetskonsulent. Den ena respondenten
svarade foljande pa frAgan om han vet vad Arbete med stod &r:

"Respondent: Arbete med stdd? Jag har nog hort om det forut... men

jag minns inte riktigt vad det var nu riktigt.”

Intervjuare: Kanske arbetskonsulenten har berattat for dig om Arbete

med stéd?”

"Respondent: Jo, hon har nog det. Hon kommer och bestker mig

ibland, hon &r ju min arbetshandledare... eller... konsulent. ”

For en annan respondent gick svaret genast in pa att metoden Arbete med stod
innebar att man har en arbetskonsulent:
"Alltsa... man har en sadan hér... fér mig ar det som att man har en
sadan har... som nu nar jag har henne... att hon ar ju sadan dar...

sadan dar att... att... om det ar ndgonting far jag ju frdga henne(---)”

En tredje svarade sa har:
“Ja, det ar... det @r nog bra just tycker jag att ha det dar Arbete med
stdd om man har nagra problem... eller nagot... d& hjalper de ju... de

hjalper nog en om man har nagra problem sa...”

Vidare fragade jag respondenterna om de tycker att Arbete med stdd har hjalpt
dem pa nagot satt och om de tror att de skulle ha ett arbete idag oavsett om de
hade varit involverade i metoden eller inte. Jag fragade ocksa hur de hade kommit

i kontakt med metoden fran forsta borjan. Pa detta svarade en respondent sa har:
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"Da jag gick ut skolan férra varen var jag pa forsta arbetet (---) jag har
sjalv sokt jobb sa... om man skulle ha problem att hitta dem... eller...
att hitta jobb sa hjalper de en att séka nog. (---) inte har jag nagonting

att klaga pa.”

En annan respondent svarade foljande p4 om metoden Arbete med stod har hjalpt
denna pa nagot satt:
"Respondent: N3jo...”

Intervjuare: Skulle du ha haft jobb om du inte var inom Arbete med

stéd?”

"Respondent: Na... né, det tror jag inte.”

En av respondenterna berattar att han har varit pa praktik fran skolan pa den
arbetsplats dar han nu arbetar och att han fick jobbet pa det sattet. Han
utexaminerades varen 2008 och borjade jobba hosten 2008. Han sager sa har:
” (---) jag har varit pa praktik dar nar jag gick i skolan... sa da fick jag
jobb dar fore jag gick ut skolan. Det var nog skolan som fixade det har

jobbet sa.”

Tidigare i intervjun namner han dock att han paborjat sin loneanstéllning varen
2011. Detta innebar att han inte haft ett avionat arbetsavtal tidigare och att det var
genom metoden Arbete med stdd som han fick det. Darmed kan konklusion dras
om att det var skolan som ordnade arbetsplatsen, men metoden Arbete med st6d

som ledde till en anstéllning.

Jag upplever att det som respondenterna vet om metoden Arbete med stod ar att
den innefattar en arbetskonsulent. | och med att flera av dem har kommit i kontakt
med sina nuvarande arbetsplatser pa andra satt an genom metoden eller
arbetskonsulenten, s& ser de inte Arbete med stdd som avgorande for att de har
ett arbete idag. Samtidigt papekar alla det stéd och den hjalp som en
arbetskonsulent ger dem och de finner trygghet i att man kan ringa

arbetskonsulenten om problem uppstar.



39

9.5 Arbetskonsulentens hjalp och stod

Arbetskonsulenten ar den sammanfogande lanken mellan arbetstagaren,
arbetsgivaren och arbetskamraterna. (Londen, 2005, 79). | teorin (se s. 17)
namner jag arbetskonsulentens roll och uppgifter. | undersdkningen fragade jag
respondenterna om de tycker att de har fatt bra hjalp och stod av sin arbets-
konsulent. Jag frdgade ocksa om de ofta har kontakt med arbetskonsulenten och
om de vet om arbetsgivaren och arbetskonsulenten ofta har kontakt med
varandra. Den ena respondenten svarade som foljer:
”... hon brukar komma och hélsa pa mig ibland och fraga mig hur &ar
laget och sadant (---) de flesta uppgifter klarar jag nog av sjalv (---) om
hon ber mig att ringa sa brukar jag nog ringa... annars ringer jag nog
sjalv ocksa (---) hon brukar fraga hur det &r och sa fragar jag tillbaka...
sa brukar hon fraga om jag har tid att prata (---) hon kommer nog och

bes6ker mig ibland... och s& brukar hon ringa och paminna mig.”

Angaende arbetskonsulentens kontakt med arbetsgivaren svarar samma
respondent féljande:
” (---) hon brukar ocksa prata med honom ibland... eller sa ringer han
till henne... eller sa brukar nog min mamma ringa till henne ocksa om

jag ar sjuk eller sa.”

En annan respondent beskriver forhallandet till arbetskonsulenten sa har:
“(---) hon hjalper mig med de har pappren och det har... och nar det
har avtalet nu skulle fornyas sa var vi dit och lagade nya arbetsavtal
(---) om man har nagot problem med nagot ar det nog bara att ringa
sa kommer de genast (---) det ar nog arbetsgivaren som har visat att
just hur jag ska... som har lart upp mig... som pa sjalva arbetet (---)
ibland har nog han pratat ndgonting med henne... om det har nar det

skulle forlangas det har avtalet.”
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En respondent ser hjalpen fran arbetskonsulenten som avgorande for att ha fatt ett
arbete. Respondenten séger sa har:
” (---) for annars tror jag inte att jag hade hittat nagot stélle att som...
nar jag bérjade har... om jag skulle ha varit tvungen att soka sjalv... for

att hon hjalpte ju till da att soka... med mig.”

Alla respondenterna kommenterade att de oftast sjéalva tar kontakt direkt med
arbetsgivaren om det ar nagot som de funderar 6ver eller vill diskutera, utan att
forst kontakta arbetskonsulenten. | vissa situationer kunde nagon tycka att det ar
bra om arbetskonsulenten ar med. En respondent séager sa har:
"Det ar nog just han som delar ut arbetet som... han chefen... som vi
har som... mest han som man talar med... om han inte ar borta pa

nagot skilt... s& ar det nog honom man har kontakt med. ”

En annan sager sa har om arbetsgivaren:
"han &r chef (---) honom brukar jag nog ringa till om jag ar sjuk (---) om

nagot ar fel far man nog séaga till, det far man nog.”

En tredje respondent forklarar att det ar agarna som handleder pa jobbet.
Respondenten sager att:
(---) om jag funderar pa nagonting... ska jag... ha nagot ledigt eller

nagonting sa da ar det dem som jag fragar da.”

Jag anser att arbetstagarna har liknande asikter om vilka arenden som de pratar
med arbetsgivaren om och vilka arenden som de pratar med arbetskonsulenten
om. Alla ar val medvetna om att arbetskonsulenten finns dar nar de behéver hjalp
och stod. Samtidigt kanner de sig tillrackligt trygga och sakra for att sjalva ta upp
saker som de undrar éver med arbetsgivaren. Om problem uppstar vet de att de
alltid kan ringa arbetskonsulenten. | litteraturen (se s. 19) beskrivs ett av arbets-
konsulentens mal vara att arbetstagaren far ett normalt arbetsforhallande,

integreras pa arbetsplatsen och stdds kontinuerligt.

Jag anser att man kan anta att respondenternas trygghet i arbetssituationen

infinner sig pa grund av att de vet att det finns en arbetskonsulent i bakgrunden,
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aven om det ar just i bakgrunden som arbetskonsulenten finns. Jag tolkar detta
som att respondenterna kanner sig sékra pa arbetsplatsen och med det arbete
som de utfor. Darmed lyckas arbetskonsulenterna bidra med ett kontinuerligt stéd
at arbetstagarna bade pa ett passivt och aktivt satt. Deras stdd finns passivt i
vetskapen om att arbetstagarna kan ringa genast da problem uppstar eller om det
ar nagot annat som de vill diskutera och aktivt i att arbetskonsulenten svarar i
telefonen eller gor arbetsplatsbesok saval kontinuerligt som vid behov.

9.6 Inkludering i samhallet

| teorin (se s. 19) skriver jag om inkludering, integrering och jamlikhet. Att vara
inkluderad i samhéllet ar lika viktigt for funktionshindrade som for alla andra.
Funktionshindrade har ratt att leva under samma villkor som alla andra i samhallet
och ratt att kunna uppnda samma levnadsstandard. Utanférskap och bristande
delaktighet kan leda till kAnslor av isolering och mindervéarde. (Tgssebro, 2004, 28-
29).

| undersodkningen fragade jag respondenterna om de kanner sig delaktiga i
samhallet, om de kanner att de blir behandlade som alla andra, om de fdljer med

pa vad som hander runt om i samhallet och deltar i olika evenemang som ordnas.

En respondent svarade sa har:
”Joda, det kan man nog saga (---) om jag inte skulle ha haft nagot
jobb skulle jag nog ha ké&nt mig mindre delaktig. Det &r nog bra att ha

ett jobb (---) att man &r sadér med i en arbetsgrupp.”

En av respondenterna arbetar tre dagar i veckan genom metoden Arbete med
stod och tva dagar i veckan pa en arbetscentral som erbjuder daglig verksamhet
for personer med funktionshinder. Pa frdgan om respondenten kanner sig delaktig
i samhallet svarar respondenten foljande:

”Jo, det gor jag. (---) na, jag tycker ju om... som istallet for att jag hela

tiden skulle ha varit pa Karkulla att jag fick som dela upp att jag ar har
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nagra dagar i veckan och nagra dagar dar... for det blir ju sa enformigt
om jag ska vara dar (---) skulle jag soka ett vanligt jobb sa skulle jag

”

vara tvungen att borja lara mig battre finska, for det ar jag sa dalig pa.

Den tredje respondenten svarade foljande pa om denna kanner sig delaktig i
samhallet:
"Hm... ja, inte vet jag, nog ar det val som alla andra... som alla andra
har det. (---) inte har jag nu upplevt nagot... nagot sarskilt inte (---) det
ar inte... inte sa stort stalle det har forstas (---) jag har problem med
benet sa da kan jag nu inte arbeta riktigt lika hart som en... som en...
vad heter det nu... en frisk person... sd da ar det bra da det finns...

finns mojlighet att fa ett stod (---)”

Respondenten svarade ocksa att han laser tidningar, réstar i val och foljer med i
vad som hander runt omkring honom. Han tycker att han har fatt géra egna val
och bestamma 06ver sig sjalv. Trots detta ar han medveten om att han har ett
funktionshinder som gor att han har vissa svarigheter. Han namner fysiska

problem som hindrar honom i arbetet och gor att han sarskiljer sig fran mangden.

Jag tycker att respondenternas svar tyder pa att de i viss utstrackning kanner sig
delaktiga i samhallet. Tva av dem pekar pa att det &r deras arbete som &r orsak till
detta. En av respondenterna kommenterade dock att denna skulle behdva lara sig
battre finska for att kunna sOka ett "vanligt jobb”. Har drar jag slutsatsen att
respondenten trots jakande svar pa om denna kanner sig inkluderad i samhallet
inte jamstaller sitt arbete med andras. Man kan anta att respondenten da heller

inte i Ovrigt ser sig som jamstalld med andra i samhallet.

Jag upplever att inte heller respondenten, som anser att hans fysiska tillstand gor
att han inte kan utfora lika hart arbete som andra, upplever sig jamstalld med
ovriga i samhallet. Aven om han till en borjan sager sig vara som alla andra tyder

hans papekande om detta pa att s inte ar fallet.
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9.7 Livetidag och i framtiden

| undersdkningen fragade jag respondenterna om de tycker att deras liv ar bra
som de ar idag och hur de tror att deras liv blir i framtiden. Jag ville ta reda pa om
de ar n6jda med den livssituation som de befinner sig i idag och vilka eventuella
framtidsdrommar de har. Jag ville ocksa ta reda pa vad de kommer att gora at de

eventuella framtidsdrommar som de har.

En av respondenterna har sjalv tagit initiativ till att genomga ett test for att erhalla
intyg Over hygienisk kompetens eller ett sa kallat "hygienpass”. Detta vill
respondenten gora for att kunna utfora koksarbete. Respondenten har tillsammans
med arbetskonsulenten berattat detta for arbetsgivaren i och med att det skulle
innebara om inte en ny arbetsplats sa iallafall nya arbetsuppgifter. Angaende detta
sa respondenten féljande:
Vi har ett projekt (---) att jag ska... nasta vecka nu redan sa ska jag
fara (---) pa det har hygientest... och s& har vi p4 gang nagot inom
koket, inom min utbildning, istallet for har (---) det ar nog mitt pahitt for
att jag ar ju saddan utbildning eller att jag har ju gatt (---) jag kom péa
det har pa fritiden en kvall sa har inom... just inom det har koks. (---)

jag ar ju som inom sadant dar koksbitrade...”

Samma respondent svarade sa har pa fragan om denna tycker livet ar bra idag:
"N4jo, nog maste jag val godkanna det. Inte vet jag om det ar nagot
som jag nu skulle vilja riktigt... nd, kanske for det har hygien tankte jag
pa forra hosten redan men det blev inte av dd, men nu nér jag sjalv

kom pa det har koks sa da vet jag ju att jag maste ta det déar hygien.”

En annan respondent sade sig dromma om ett specifikt arbete i framtiden men att
hans fysiska tillstdnd forhindrar detta. Han berattade att han kommer att bl
opererad inom en snar framtid, vilket tillsammans med traning kan komma att
forbattra hans fysik och 6ka chanserna for att kunna arbeta med det som han

drommer om.
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Han kommenterade sa har:
”... nog blir det sékert bra... jag ska fara (---) och operera det har (---)
sa far man se vad det blir efter det da...(---) jag maste vara sjukledig
tva eller tre manader sa efter det da... ska det val nog bli battre da (---)

man maste ju trana upp det ganska mycket forstas...”

Den tredje respondenten sade sig vara mycket n6jd med dagslaget och ville garna
fortsatta i samma banor som nu. Respondenten sade sahar:

"Respondent: Livet ar perfekt far man nog saga!”

“Intervjuare: Vad &r det som &r sa bra?”

"Respondent: Med livet? DA man far ha arbete och fritid till exempel
och... nagot annat kommer jag inte riktigt pa. (---) till exempel att man
far ha en egen lagenhet... eller ett eget boende... det var ett bra

férslag ocksa!”

Da jag fragar hur respondenten tror att livet blir i framtiden svarar denna sa har:
"Nog tror jag att det ska... bli bra... det kommer nog att bli bra, det ar
det enda svaret! Jag ser framemot att jag fortsatter pa jobbet... jag har
ingenting att klaga pa, dar finns det sysslor. Man ska inte klaga pa sitt

Jjobb, man ska nog vara néjd, det maste jag sédga.”

En respondent namnde ocksa framtidsdrommar om att kopa hus och bilda famil;.
En annan hade drommar om att flytta fran lagenheten till egnahemshus och skaffa
hund.

Jag tolkar svaren som att tva av respondenterna inte ar helt nojda med sin
livssituation for tillfallet och att de bada har 6nskningar om, och stravan till,
forandring. Det finns redan planer pa vad som skall atgardas och hur. Bada
respondenterna inhyser hopp om att atgarderna skall leda till férandring och
forbattring av nulaget. Den tredje respondenten ar mycket néjd med sin
livssituation och vill garna fortsatta i samma spar. Han har for tillfallet inga

onskningar om varken forandring eller forbattring. Att han har ett arbete kan utifran
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hans svar sagas vara en avgorande anledning till att han anser livssituationen

vara bra.

10 Kritisk granskning och avslutande diskussion

Syftet med detta lardomsprov var att undersdka om funktionshindrade anser att
det har haft en positiv inverkan pa deras inkludering i samhallet att arbeta pa den
Oppna arbetsmarknaden genom metoden Arbete med stdd. Jag har lagt mycket
fokus pa att utreda betydelsen av att ha ett arbete for oss manniskor och om
metoden Arbete med stdd hjalper funktionshindrade att bli inkluderade i samhallet.

De centrala fragestallningarna har varit att ta reda pa om funktionshindrade som
arbetar genom metoden Arbete med stbd upplever att det ar viktigt att ha ett
arbete, om de k&nner sig delaktiga i arbetsgemenskapen, hur de upplever
metoden Arbete med stdd, om de ké&nner sig delaktiga i samhallet och hur de ser

pa livssituationen nu och i framtiden.

Trots att metoden Arbete med stod funnits i Finland i Gver tio &r hade jag problem
med att hitta respondenter till den har undersdkningen. Problemet var inte att
respondenterna nekade till att medverka. Jag upplevde heller ingen akut brist pa
arbetskonsulenter. Det som var problematiskt var att manga av de funktions-
hindrade som finns ute pa den 6ppna arbetsmarknaden idag inte befinner sig i ett
anstallningsforhallande med ett avionat arbete. Istéllet far de arbetsersattning
och/eller formaner som gratis lunch. Darmed hor de inte till metoden Arbete med

stdd utan istallet benamns detta som utlokaliserat arbete.

Jag har i min undersokning fatt se att funktionshindrade satter lika stort varde pa
sitt arbete som nagon annan. De upplever att dagen blir mera meningsfull och
bidrar till att de far traffa nya manniskor. Arbetet &r motiverande och aktiverande
och innebér att de har ndgot att géra. De tjanar sina egna pengar och de har en
storre kansla av inkludering i samhallet. De kd&nner sig delaktiga i och med att de

har ett arbete. Vissa for att de ar en del av arbetsgemenskapen, andra for att de ar
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"som alla andra”. Samtidigt finns vetskapen om funktionshindret med i
bakgrunden. Vissa orkar inte lika mycket som andra och vissa tycker inte att de

har ett "vanligt arbete”.

| undersokningen framkom ocksa att funktionshindrade inte ndédvandigtvis ser det
arbete som de har idag vara det arbete som de ska ha resten av livet. De har
dromyrken och -branscher som de vill arbeta inom i framtiden precis som manga
andra av oss. De stravar framat och vill avancera bade fysiskt och psykiskt for att
uppna dessa yrken. Det framkom ocksa att respondenterna upplever att arbetet ar
en bidragande faktor till hur man upplever sin livssituation. Darmed har jag fatt

svar pa mina fragestallningar.

For att kritiskt granska min undersdkning och mina resultat kan sagas att ett storre
antal undersokningspersoner skulle ha gett ett mer tillforlitligt resultat, men i och
med att jag anvande mig av kvalitativa intervjuer som undersdkningsmetod hade
jag heller aldrig for avsikt att uppnd nagot generellt resultat med min
undersokning. Tanken var att fA en individcentrerad bild av hur arbetets och
metoden Arbete med stdds betydelse kan upplevas foér funktionshindrade
arbetstagare. Jag var intresserad av att fa hora de funktionshindrades asikter och
tankar, inte arbetskonsulenternas, arbetsgivarnas, anhdrigas eller egenvardarnas.
Pa grund av det laga antalet respondenter &r det inte mojligt for mig att dra nagra
slutgiltiga slutsatser eller presentera slutgiltiga resultat. Jag kan bara visa just
dessa funktionshindrades upplevelser. Fler respondenter kunde ha gett ett helt

annat resultat.

Jag hittade respondenterna genom deras arbetskonsulenter. Nagra av arbets-
konsulenterna &r jag personligen bekant med sedan tidigare och nagra av dem har
jag fatt kontakt med genom att nagon har foreslagit dem for mig och gett mig
deras kontaktuppgifter. De har i sin tur tagit kontakt med respondenterna och fatt
tillstdnd av dem att ge deras kontaktuppgifter till mig. Detta innebar att jag har

anvant mig av bekvamlighetsurval.

En styrka med min undersokning ar att respondenterna ar i olika alder, av olika

koén och har olika typer av arbeten. De har olika typer av funktionshinder av
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psykisk och/eller fysisk natur. Alla handleds inte av samma arbetskonsulent.
Respondenterna arbetar alla pa den 6ppna arbetsmarknaden genom metoden
Arbete med stod, vissa fem dagar per vecka och vissa tre dagar per vecka.
Darmed far undersokningen stor variation samtidigt som respondenterna har en

hel del gemensamt.

Skrivandet av detta lardomsprov har varit en kravande och larorik process. Jag har
fatt en storre inblick i arbetets betydelse for oss manniskor, i metoden Arbete med
stod och i funktionshindrades asikter om att ha ett arbete. Trots litet antal
respondenter anser jag att fragestallningarna har besvarats. Syftet med
undersokningen var att ta reda pa om funktionshindrade anser att ett arbete pa
den 6ppna arbetsmarknaden genom metoden Arbete med stéd har haft en positiv
inverkan pa deras inkludering i samhallet. Utifran de svar som jag har fatt fram i
intervjuerna kan respondenterna intyga att sa ar fallet och att deras arbete har en
positiv inverkan pa mer &n bara det. Alla anser de att arbetet berikar deras liv och

att livet skulle vara mindre meningsfullt utan arbete.
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Jag heter Sara Eriksson och &r socionomstuderande vid Yrkeshogskolan Novia i
Vasa. Min inriktning & handikappomsorg. Jag har nu inlett mitt sista studiear ska

skriva ett lardomsprov for att A min examen.

Jag har valt att géra en undersdkning om hur personer med olika funktionshinder
som arbetar inom metoden Arbetet med stdd tycker att deras arbete har hjalpt
dem att kanna sig delaktiga i samhéllet.

Jag vill f& hora vad arbetstagarna tycker och tanker om sitt arbete och hur det ar
att arbeta genom Arbete med stod.

Kan Du tanka dig att delta i denna understkning och beratta vad Du tycker om
metoden Arbete med st6d? Alla intervjupersoner kommer att vara helt anonyma,
inga namn kommer att namnas! Om Du vill veta mera far Du garna ringa eller

mejla mig!

Tack pa forhand for Ditt samarbete!

Med véanliga héalsningar

Sara Eriksson tfn. 0466 800 994



Intervjufragor

8.

9.

Hur gammal ar du?

Var arbetar du?

Vad gor du pa arbetet?

Vad tycker du om att vara pa arbetet?

Kanns det viktigt for dig att ha ett arbete?

Vad tycker du om dina arbetskamrater?
Kanner du dig delaktig i arbetsgruppen?

Vet du vad metoden Arbete med stdd innebar?

Tycker du att Arbete med stdd har hjalpt dig pa nagot satt?

10.Tycker du att du har fatt hjalp och stéd av arbetskonsulenten?

11.Kanner du dig delaktig i samhéllet?

12.Tycker du att ditt liv ar bra som det &r idag?

13.Hur tror du ditt liv blir i framtiden?
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