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Tiivistelma

Opettajakolutukseen liittyvassa kehittamishankkeen kuvauksessa olen esittanyt
yhteisdétyon metodiikan valmennukseen kehitetyn mallin, joka toteutettiin Helsingin
Diakonissalaitoksen tydntekijoille. Community Action Based Learning for Empowerment
(Cable) on yhteisdmetodinen toteutus, jossa kehittamisen kohteena on ollut
ammatillisten valmiuksien lisdédminen osallisuutta vahvistavista kdytanndista kasin.

Valmennusmetodiikan  tausta on  hollantilaisessa  yhteisétyon  kaytanndissa.
Kehittamishanke Helsingin diakonissalaitoksella alkoi 2009. Yhteisometodiikan sisaltéja
ja tydyhteisGjen kehittdmistd on toteutettu Cable — valmennuksessa 2009 - 2011
valisena aikana. Tassa kehittamishankeen kuvauksessa olen keskittynyt raportoimaan
ensimmaisen pilottivaiheen jdlkeen muokatun koulutuksen, joka toteutettiin 2010.
Hanke oli Tykesin rahoittama ja kouluttajatahona oli Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Helsingin diakonissalaitokselle suunnatussa valmennuksessa asetettiin kolme tavoitetta:
tydn kehittdminen, yhteisollisen ammatillisuuden vahvistaminen sekd muutosty®
palvelunkayttdjien kanssa.

Tybn tuloksena voidaan pitaa yhteisometodiikan jasennysta jonka keskeinen ydin on,
kuten tdssa raportissa on kuvattu: yhteistoiminnallinen prosessi rakentaa metodisen
kehyksen. Prosessi rakentaa yhteisdllista toimintaa, tydn kehittdmista ja uudenlaista
orientaatiota sosiaalitydn kentdlle. Toteutuneessa valmennuksessa tarkastelun
lahtokohdaksi on vallittu kriittisen sosiaalitydn teorian seka kehittédvan tyon tutkimuksen
viitekehys. Kehittémishankkeen raportissa olen esittanyt toteutetun valmennuksen -
prosessin, jonka sisalla yhteisolahtdinen tydskentely kehittyy.

Avainsanat (3)
Yhteisoty6, kehittavan tydn tutkimus, kriittinen sosiaalityd.
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1. JOHDANTO

”Onko ympdroivilld yhteisolld jossa me tydskentelemme olemassa viesti, jota meiddn tulee
tarkemmin kuunnella? Mita tapahtuu kaduilla ja kujilla? Misté tulemme ja minne olemme
menossa? Mitka ovat sellaisia hiljaisia sydanaania, joita meilta jaa kaiken kiireen keskella
kuulematta ja tunnistamatta? Onko mahdollista, ettd voimme irrottautua hetkeksi
katsomaan tarkemmin ja ihmettelem&dn maailman menoa? Toisin katsominen on
irrottautumista tutusta, nakemista asioita uudessa valossa. Havahtumisen ydin on siing,
ettd lahden liikkeelle — irrottaudun, en ole enda sielld, josta lahdin enka viela perilla
tilassa, jota tavoittelen. Kaiken véliin ja& ihmettelyn kohta, joka mahdollistaa toisin

katsomisen.”

Suomalainen yhteiskunta muuttuu yha monimuotoisemmaksi. Sosiaalialalla on tarve
vastata uudenlaisiin haasteisiin, joita syntyy maahanmuuton, kaupunkialueiden eriytymisen
ja tybeldman muutosten takia. Yhteisotyon ndkokulmasta on alettu kehittdmaén
toimintamallia, jolla voidaan tavoitella monidanistd ja monialaista asiantuntijuutta seka
vahvistaa kansalaisuuden ja taméan myo6td osallisuuden toteutumista sosiaalialan

toiminnoissa.

Opettajakolutukseen liittyvassa kehittdmishankkeen kuvauksessa tulen esittaméaan
yhteisotyon metodiikan valmennukseen kehitetyn mallin, joka toteutettiin Helsingin
Diakonissalaitoksen tyontekijoille. Community Action Based Learning for Empowerment
(Cable) on yhteisometodinen toteutus, jossa kehittdmisen kohteena on ollut ammatillisten

valmiuksien lisdédminen osallisuutta vahvistavista kaytannoista kasin.

Valmennusmetodiikan tausta on hollantilaisessa yhteisotyon kéytdnnoissé (Valve 2005).
Eurooppalaisessa yhteiskunnallisen tyon verkostossa menetelmé&d on edelleen kehitetty;
kansalaistoimintaa vahvistavissa tydskentelypajoissa viimeiseksi vuosina 2005 — 2007 EU-
rahoitteisen  hankkeen  puitteissa.  Suomesta mukana on olut  Diakonia-
ammattikorkeakoulun lisdksi edustajat Helsingin yliopiston sosiaalityon laitokselta,
Suomen  Setlementtiliikkeestd, = Tampereen  seurakuntayhtymdstda ja  Vantaan

seurakuntayhtymasta.

Kehittdmishanke Helsingin Diakonissalaitoksella alkoi 2009. Yhteisometodiikan siséltojé

ja tyoyhteisdjen kehittdmistd on toteutettu Cable — valmennuksessa 2009 — 2011 valisena
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aikana. Koulutuksen ensimmaisestd vaiheesta toteutettiin arviointiraportti (Silvo 2009).
Tassé kehittdmishankeen kuvauksessa tulen keskittym&&n ensimmaisen pilottivaiheen
jalkeen muokattuun kolutukseen, joka toteutettiin 2010 sekd peilaamaan arvioinnissa niita
kokemuksia, joita kehittdmishankkeen eri vaiheissa on noussut esille. Toimin
valmennuksessa kouluttajana Diakonia-ammattikorkeakoulun lehtoreiden Kaija Tuurin ja
Jouni Kylmalan kanssa. Valmentajavalmennuksessa Helsingin Diakonissalaitokselta oli
tyontekijat Sanna Hakkild ja Kirsti Rinta-Panttila. Hanke on Tykesin rahoittama ja

kouluttajatahona on ollut Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Helsingin Diakonissalaitokselle suunnatussa valmennuksessa asetettiin kolme tavoitetta:
tyon kehittdminen, yhteisollisen ammatillisuuden vahvistaminen sekd muutostyo
palvelunkayttajien kanssa. Koulutuksen prosessin lédhtékohtana oli Valveen (2005)
artikkelissa kuvaama exposure-menetelmd, jota on edelleen kehitetty. Menetelmaa on
sovellettu eri yhteyksissa ja sen taustalla vaikuttavat mm. kontekstuaalisen- ja
vapautuksenteologian teoriat sekd Paulo Freiren luoma sorrettujen pedagogiikka.

Yhteisometodiikan keskeinen ydin on, kuten tdssd raportissa on Kkuvattu —
yhteistoiminnallinen prosessi, joka rakentaa metodisen kehyksen. Toteutetun prosessin
myOta rakentuu yhteisollistd toimintaa, tyon kehittdmistd ja uudenlaista orientaatiota
sosiaalityon kentdlle. Toteutuneessa valmennuksessa tarkastelun lahtokohdaksi on vallittu

kriittisen sosiaalityon teorian seka kehittavéan tyon tutkimuksen viitekehys.

Tasséa kehittdmishankkeen raportissa tulen esittdmdan toteutetun valmennuksen —
prosessin, jonka sisalla yhteisolahtdinen tydskentely kehittyy. Toisessa luvussa kayn lapi
valmennuksessa tavoitteet. Luvussa kolme Kkaésittelen kaytettyd teoreettista taustaa ja
keskeisia kaésitteitd. Luvussa nelja esittelen toteutetun valmennuksen rakenteen ja
prosessin. Luvussa viisi kdyn l&pi hankkeen arvioinnin ja luvussa kuusi olen pohtinut

valmennuksen edelleen kehittamista.



2. KRIITTISEN SOSIAALITYON LAHTOKOHTIA KEHITTAVAN TYON
TUTUKIMUKSEN PROSESSISSA

Yhteisometodiikkaa voidaan lahestyd monesta eri teoreettisesta viitekehyksestd kasin.
Cable — tyoskentelymalli keskeinen kasite on exposure eli valottuminen. Exposure
menetelmdssd on kysymys osallistavasta oppimistavasta, jota voidaan jdsent&a
hermeneuttisfenomenologisesta lahestymistavasta k&sin. Talla tarkoitan ilmididen
kokemuksellista oppimista, jossa osallistujalla on persoonana merkitys oppimisprosessissa.
Hermeneuttisella l&hestymistavalla viitataan ilmididen tutkimiseen niin, etté tieto jasentyy
havainnoidusta kokemuksesta jasentyneeksi analyysiksi ja uudenlaiseksi toiminnaksi.
Hermeneuttinen tulkintatapa on teologisesta tutkimuksesta tuttua. Oppijan tehtavané on

asettua peiliin itsensé kanssa tarkasteltavan todellisuuden kautta. (Ruokanen 1987.)

Ympériston kokemuksellinen havainnointi on keskeinen tarkastelun kohde. Valottumisen
menetelmassa ei kuitenkaan pyrita pelké&stdén tunnistamaan tuttuja ilmidité ja asioita, vaan
analysoimaan ja olemaan tietoisia siit4, mikd on meille vierasta ja miksi. Sen lisdksi, etta
exposure on havainnoinnin menetelma, se on myos tiedon tuottamisen tapa. Kysymys on
tiedon tuottamisen metodista, jossa kokemuksella ja havainnoinnilla sekd analyysill4d on
aina toimintaan tahtadva tavoite. Tassé raportissa tarkastelen Cable-prosessia Kriittisen
sosiaalityon ja kehittavan tyon tutkimuksen nakokulmista, joka on kuvattuna seuraavalla

kaaviolla (Kuva 1)

5. Arviointi 1. Nykyinen toimintatapa
— oma biografia —
toiminnan sisaisten ja
ulkoisten tavoitteiden
tyGstaminen

tavoitteiden
hahmnttaminen

4. Toimintojen 2. Toiminnan

kehittaminen ja kehityshistoria —

toteuttaminen toimintaympariston
havainnointi ja analyysi

3. Uudet toimintamallit —
palvelun kayttajien
kokemuksen tuominen
prosessiin

Kuva 1. Kehittdvan tyon tutkimuksen sykli
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Hermeneuttinen ldhestymistapa, ilmididen kokemuksellinen tutkiminen, liittyy olennaisella
tavalla kehittdvan tyon tutkimukseen. Kehittdvan tyon tutkimuksen tehtdvédnd on
Engestromin mukaan (1998) tuottaa tyOntekijoille konkreettista havainnointiaineistoa

omasta tyostaan, sind esiintyvista hairidista ja mahdollista ratkaisuista.

Kehittavan tyon tutkimus lahtee alkutilan ja sen ilmidongelmien kuvauksesta seka kohteen
rajauksesta. Puhutaan ongelmien etnografiasta. Alkutilan kuvaus Cable—prosessissa on
ollut oman biografian Kkirjoittamista ja kerrontaa. Toisena vaiheena kehittdvan tyon
tutkimuksessa on hahmotettu toiminnan kehityshistorian ja nykyisten ristiriitojen
analyysia. Cable-prosessisa tdma on tarkoittanut laajalti yhteiskunnallisten ilmi6iden,
ihmisten arkisten toimintojen ja itsen tarkastelua néiden kokemusten keskelld. Kysymys on
ollut siitd, mitd ympéristossani havaitsen ja miksi, mitd ja& huomaamatta ja miksi -
tietoisuutta siitd, millaisten tulkintakehysten kautta tarkastelen omaan tyohoni liittyvaa
maailmaa. Kriittisen sosiaalitydn ndkokulmasta (Healy 2005) tyon kehittdmisen
lahtokohtana ja keskitssé on reflektio, jolla tarkoitetaan oman biografian vaikutusta omaan
tyohoni, ammatillisuuden jasentdmiseen sekd arvoihin, joita tydssani toteutan ja edustan.
Keskeisend kysymyksené on se, miten oman kokemuksemme kautta ndemme palveluiden

kayttajien ja asiakkaiden maailman.

Kolmantena vaiheena kehittavan tyon tutkimus tavoittelee uusia toimintamalleja, niiden
suunnittelua ja tukemista. Kriittisen sosiaalitydon nakokulmasta tdmé tarkoittaa palvelun
kayttajien kokemusten tunnistamista, jossa keskeistd on ymmartéa erialaisia sosiaalisten
jakojen merkitystd ja ilmenemisté etnisyyden, sukupuolen, luokan, talouden ja tydeldmén
nakokulmasta. (Healy 2005.) Cable-prosessissa analysoitava aineisto muodostuu
havainnoinnista, omaelaménkertatydskentelysta seka siitd, miten prosessin aikana oma
osallisuus ja itsensa alttiiksi asettaminen vaikuttaa mahdollisiin uusiin toimintatapoihin,
joita prosessin aikana haetaan. Oman kokemuksellisen prosessin kautta pyrimme
ymmartdméan, kuinka henkildkohtainen, kulttuurinen ja rakenteellinen prosessi muokkaa
kokemuksia, joita palvelunkayttgjilla on. Keskeistd on myods se, kuinka ilmaisemme
asioita, ja millaista Kieltd k&ytdmme. Se, ettd palvelun kéyttdjien kokemus tulee
huomioiduksi tydssa, ei ole niin itsestdan selvad, kun se voisi olla. Piddmme usein itsestaan
selvand, ettd erilaisia eroja tarkastellaan ja ne myds huomioidaan. Uusien
tyoskentelymallisen suunnittelu ja toteutus yhteisolahtOisessa tyoskentelyssa, jossa
pyrkimyksend on vahvistaa palvelun kayttajien osallisuutta, vaatii tyontekijoilta

ajattelutavan muutosta.



Lahtokohtana ei ole palvelujarjestelmastd rakentuvat normit, saddokset ja toimintatavat,
vaan palvelunkayttdjien elamismaailmasta nousevat kysymykset.

Kriittisessa sosiaalityossd keskiossé on palvelun kéyttdjien voimaantuminen ja
valtaistuminen. Tavoitteena on etsid tapoja, joilla palvelun kayttgjat voivat ottaa ’elama
haltuun’. Térkedd on vertaisuuden kokemus ja tiedostamisprosessit. Néiden prosessien
tavoitteena on tunnistaa kulttuurisia ja sosiaalisia rakenteita, jotka vaikuttavat palvelun
kayttdjien alisteiseen tilaan. Keskeistd on luottamuksen rakentuminen, erilaisten
mahdollisuuksien  etsiminen  ja  vaihtoehtoisten  palvelumallien  tuottaminen.
Valmennusprosessin aikana tapahtuva voimaantuminen tarkoittaa osallistujien omien
voimavarojen etsimistd sekd raskaiden eldmankokemusten ké&antymistd voimavaraksi.
Prosessissa tapahtuva valtaistuminen on elaméaan vaikuttavien kulttuuristen ja sosiaalisten

rakenteiden Kkriittista tarkastelua.

Kehittavan tyon tutkimuksen prosessin neljannessd vaiheessa tavoitellaan uusien
toimintamallien muotoutumista. Kriittisen sosiaalitydon nakdkulmasta Cable-prosessissa
tdma tarkoittaa palvelun kéyttdjien osallisuuden vahvistamista. Tarkoituksena on tuoda
palvelunkayttajat mukaan toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja paatdksentekoon niin
pitkalle kuin mahdollista. Vallanjako, avoin ja selked kommunikaatio ovat keskeisella
sijalla. Kumppanuus tarkoittaa kunnioituksen osoittamista osallistujien nakokulmille ja
elamén kokemuksille. Tavoitteena on maksimoida palvelun kayttdjien mahdollisuuksia ja
osallisuutta paatoksissa, jotka koskevat heitd seka jatkuva arviointi heidan kanssa. Lisaksi

ajatuksena on, ettd téllaista tyota tehdaan tiimeissa tai paritydskentelyna.

Palvelun kayttajin tuominen mukaan paatoksentekoprosessiin on hyvin haastavaa, koska
tyoskentelykulttuuri on usein hyvin virkamieskeskeista. Lisaksi kaikessa tydssé tulisi olla
pyrkimys minimaalisiin interventioihin, jolla Karen Healy on tarkoittanut kriittistd suhdetta
sosiaalista kontrollia tuottaviin kaytantdihin, varhaista puuttumista ja mahdollisimman
védhien haittojen politiikkaa. Tavoitteiden muuttumista esimerkiksi “vanhemmuuden tuen
tarkastelusta rakenteiden tarkasteluun, niin ettd pidemmalla tdhtdimelld tuetaan sosiaalista
ja taloudellista osallisuutta”. Minimaalinen interventio tarkoittaa muun muassa palvelun
kayttajan lahtdkohtiin sitoutumista. Tarkastelun keskitssa on aina rakenteelliset epakohdat,
ei yksilon ongelmat. Kaikessa kehittamistydssa tahdatédan osallisuuden vahvistamiseen,

jolla tarkoitetaan asiakkaiden oman toimijuuden vahvistamista eri yksikoissa



Diakonissalaitoksella. (Healy 2005)

2.1 Biografia

Ihmisen eldmén aikana identiteetin eri osien rakentuminen ja painottuminen on monen
suuntaista. ldentiteetti on jatkuvasti muokkautuva, kerroksinen ja tilanteesta toiseen
muuttuva (Etel&pelto & Vahésantanen 2006, 26). Olen samanaikaisesti ja eriaikaisesti iti,
opettaja, sisar ja tytar. Vanheneminen tuo mukanaan sen, ettd madrittelen identiteettini eri
tavalla 20- kuin 40-vuotiaana. Samanaikaisuus ja eriaikaisuus tarkoittavat tassa yhteydessa

erilaisten roolien paallekkéaisyytté tai eriaikaisuutta.

Identiteettiin liittyvat kysymykset olivat yksi keskeisista tydskentelyn lahtokohdista
yhteisotyon kehittamishankkeessa. Biografiatyoskentelyn tavoitteena on asettaa oma eldma
tarkasteluun. Osallistujia pyydettiin kirjoittamaan oman minén tarina: ”Miten minusta tulin
mind?” Kirjoittamisessa pyydettiin kisittelemaén seuraavia nékokulmia ”Millaisesta
elamanpiirista olen kotoisin? Miten oma aikakausi on muokannut minua, miten yhteisot
ymparillani ja millaisena nama asemoinnit nayttaytyvat tana paivana. Tarkoituksena oli
kuvata sekd sosiaalisiin suhteisiin nivoutuneita arvoja, uskomuksia, traditiota ettd
sosioekonomista, poliittista ja kulttuurista taustaa. Osallistujia ei pyydeta kirjoittamaan
omaa psykohistorian tarinaa vaan analysoimaan ennemminkin milld tavoin erilaiset
yhteisot ja yhteiskunnallinen aikakausi on vaikuttanut ja pohtimaan sitd, miten oma
identiteetti on ndiden kautta rakentunut. Myéhemmin tydskentely jatkuu pohdintana siita,
miten omaan identiteettiin liittyvat arvot vaikuttavat ammatillisiin kaytantoihin ja

identiteettiin.

Yhteiskunnallinen tilanne, aikalaiskokemukset, uskonnollinen, poliittinen tausta seké&
sosiaaliluokka ovat tekijoitd, jotka vaikuttavat identiteetin muotoutumiseen sen liséksi, etta
vallitseva eldmanpiiri muokkaa meitd jatkuvasti. Ammatillinen identiteetti on
monenlaisessa ristipaineessa. Toisaalta tydelaman erilaiset vaatimukset ja yliammatillinen
osaaminen vaatii hyvin joustavaa ammatillista identiteettia ja toisaalta vahvaa mindkuvaa,
késitysta itsestd, jotta erilaisten joustojen vaatimuksessa on mahdollista toimia. Jatkuva
ammatillisen osaamisen uudelleen maarittely haastaa myods ammatillisen identiteetin
uudelleen  muotoutumiseen.  Meadin identiteettiteorian ~ mukaan  saavutamme
identiteettimme paljolti reflektoimalla. Han pitdd keskeisend kieltd ja tietoisuutta

identiteetin eri puolten valisen suhteen rakentumiselle, kun taas Jerome Brunerin ajatus
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identiteetin rakentumisesta liittyy omaelaméankerralliseen tydstamiseen. Acherin teoria
korostaa persoonallisen identiteetin ensisijaisuutta, ja sen ajatellaan syntyvén yksilon
emotionaalisista suhteista hantd koskettaviin asioihin. Acher jakaa suhteet luonnollisiin,

praktisiin ja diskursiivisiin. (Etelapelto ym. 2006, s 33-37.)

BiografiatyGskentelyssd omaan identiteettiin  liittyvd pohdiskelu tuotetaan seka
kirjoittamalla ettd sanoittamalla. Kirjoittaessa omaa eldmankertaa ihminen katsoo sisélle
itseen sekd taakse menneeseen aikaan. Samalla hén Kirjoittaa tarinansa suhteessa
vallitsevaan eldmantilanteeseen, aikaan ja paikkaan. Eldméntarinan kirjoittaminen ja
kertominen muodostuu vaiheista. Ensimmaiseksi ja kaikkein olennaisimmaksi Kirjoittaja
kirjoittaa itselleen. Han Kkirjoittaa — toivottavasti — ilman suodattimia ja sen jalkeen
tarkastelee sitd, mitd on kirjoittanut ja miksi. Toiseksi hén kertoo tarinan, joka jo tassa
vaiheessa on hieman erilainen, kuin mitd se oli kirjoittaessa. Kuulija saa kirjoittajan
kertoessaan tekemé&an valintoja ja etéisyyttd Kirjoitettavaan tekstiin. Nain Kkertojan

mahdollista ndhdéa asioita toisin.

Tama on yksi tapa purkaa ja selkeyttad ammatillista ristipainetta. Ammatillinen identiteetti
saa heijastuspintansa omasta eletystd ja koetusta eldméstd — siitd, miten me sitd
kielellistimme, analysoimme ja tiedostamme. Itse ajattelen, ettd ammatillinen identiteetti ja
muotoutunut mindkuva ovat vahvassa yhteydessa keskendan. Mitd amebamaisemmaksi
ammatillinen identiteettimme muotoutuu, sitd vahvemmin tarvitsemme vélineitd, joilla
selkeytimme omaa mindkuvaa, joista omaeldménkerrallinentydskentely on  yksi.
Gustafsson ja Ropo ovatkin todenneet, kuinka tutkijan oma identiteetti muuttuu lukemisen
ja tekemisen tuloksena. Biografiatydskentelyssd kuitenkin keskitytddn kertojen oman
identiteetin  tydstamiseen ja mahdolliseen emansipatoriseen kokemukseen oman
identiteetin jasennystydssa. Tutkijalle eldménkertatutkimus on keskeisesti keréttavan
aineiston tyostamista. Biografiatyoskentelyssa elamankerrallinen aineisto kerétadn itsed
varten ja identiteetin vaiheiden muotoutumista pohditaan suhteessa yhteisoihin, jotka ovat
itseen vaikuttaneet. Pinari k&yttdd omaeldménkerrasta termid autobiografia ja minuuden
arkkitehtuuri. Talla h&n viittaa mahdollisuuteen luonnehtia minuutta monipuolisemmin.
Minuuden arkkitehtuurikasite sisaltdd minuuden monipuolisen luonteen — tyylin,
tyylisuunnan prosessin, rakenteelliset ja toiminnalliset periaatteet. Sosiaalialan
ammattilaisten koulutuksessa elamankertatydskentely puolustaa paikkaansa. Sen liséksi,
ettd tyotd maarittdd ammattietiikka sekd organisaatiosta tulevat arvot ja etiikka, on omilla

elaméanvarrella opituilla arvostuksilla, etiikalla ja arvoilla v&hintddn yhta suuri vaikutus.
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Yksittdisten tyontekijoiden arvot, normit ja etiikka vaikuttaa organisaatiossa ja tyon
kéaytannoissé. Eldmankerta-aineistoista on analysoitu haastateltavien kokemuksia, mutta ei
niink&an oman itsen ja ammatillisuuden vélistd suhdetta saati sitten sitd, kuinka eldman

jasennyksemme vaikuttavat tyohon. (Ropo & Gustafsson 2006,52-55.)

Lahtokohtaisesti Exposure-prosessissa luodaan ryhmédynaaminen tila, jossa voidaan tuoda
oma biografia sekd tyoelaménkaari tarkasteluun niin, ettd ndmé toimivat peilind muille.
Jotta analyysida ympéristosta voidaan jatkaa, ensimmaisen askeleen tavoitteena on tulla
tietoiseksi siitd, mistd lahtokohdista kasin ympérdivaa todellisuutta tarkastellaan. Yleisin
havainto tdman kaltaisessa tyoskentelysséd on se, kuinka ryhman sisdiset kulttuuriset ja
sosiaaliset erot ovat huikeita. Tamén vuoksi on tarkead, ettd jokainen osallistuja on tuonut

oman itsensa prosessiin.

2.2 Valottuminen - havahtuminen uusille nakdkulmille

Hollantilaisen teologian professorin Andreas Baartin mukaan exposure-prosessi voidaan
jakaa neljaén eri tasoon, jossa oppiminen tapahtuu askeleittain. Néistd ensimmainen tasoa
kutsutaan painostus- ja kontrollointivaiheeksi, jossa tyontekija kdy sisdista taistelua
joutuessaan kohtaamaan hénelle vieraan todellisuuden. Koulutustilanteissa tamé nakyy
usein paniikkina, ahdistuksena ja tarpeena paeta tilannetta, jossa joutuu osallistumaan
prosessiin. Tilanne olisi aivan toisenlainen, jos koulutus tapahtuisi luennoiden tai, jos
osallistuja voisi katkeytyd viran tuoman asemansa taakse ja persoonan merkitys olisi
epaolennaista. Menetelmédn toisen vaiheen Baart on nimennyt tyhjentdmisvaiheeksi.
Talléin huomio kiinnitetddn omiin tunteisiin ja toimintaan. Oppimisen keskidssd on
taitojen, ennakkoluulojen, uskomusten ja arvojen tunnistaminen. Baart on nimennyt
kolmannen vaiheen vastaanottamiseksi. Vastaanottamisessa tapahtuu asioiden
integroitumista. Analysoimalla tehd&én tilaa toisen ihmisen todellisuuden ymmartamiselle.
Talloin toisenlaisten todellisuuksien, kuten rakkauden, ihmisten tarpeiden sek&
ké&rsimyksen vastaanottaminen on mahdollista. Oppiminen tapahtuu persoonan ja
spirituaalisuuden  tasolla.  Neljannen vaiheen Andreas Baart on nimennyt
omistautumisvaiheeksi, jolloin tydntekijé tuntee itsenséd ja ymmartda motivaationsa tyohon.
Tatd vaihetta kuvaisin synergiaksi, jossa uudenlaisten toimintatapojen jdsennys on
mahdollista. (Autio & Soikkanen 1999.)
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2.3 Mentorointi

Yksi osa yhteisotydn valmennusta oli mentorointiprosessi. Valmennukseen osallistuvat
tuottivat kehittdmishankeen eri yksikoissd. Hankkeen tarkoituksena oli jalkauttaa
yhteisotyon metodiikkaa ja toimintatapoja eri yksikoiden tyokaytantoihin. Jori Leskel&
kuvaa mentorointia kahdenkeskisend vuorovaikutussuhteena. (Leskeld 2006, 165)
Yhteisovalmennuksessa toteutimme kuitenkin mentoroinnin tyopareittain tyéryhmalle,
johon kuului neljasta kuuteen jasentd. Lisdksi mentorointia toteutettiin pdavalmentajien ja
assistenttien valilla. Prosessista vastaavat tyontekijat valmensivat koulutukseen
osallistujien liséksi apuohjaajat tyoskenteleméan jatkossa yhteisdvalmentajina. Pekka
Ruohonen on madritellyt mentoroinnin kiintedksi ja kehittdvéaksi vuorovaikutussuhteeksi
kokeneen seniorin, mentorin, ja vdhemman kokeneen juniorikollegan, aktorin, valilla.
Tassd mielessa ryhmamuotoista prosessia ei voisi kutsua mentoroinninksi, vaan
ennemminkin tyonohjaukseksi. Tosin mentoroinnille tyypillinen vertaisuuden ulottuvuus
oli mielestani lasna seké aktoreiden ohjauksessa ettd ryhmatilanteissa. Lisaksi Ruohonen
méarittelee mm. seuraavasti: mentorointi tarkoittaa kohtaamista, jossa mentori kohtaa
ohjattavan ilman, ettd han edustaa jotakin tiettyd instituutiota, ammattia tai tehtdvaa.
Keskusteluteemat nousevat aktorin tarpeista ja keskustelu etenee tdméan ehdoilla.
Mentorointisuhde on pitkédaikainen henkilékohtainen sitoutuminen (Leskeld 2006, 168 -
171). Yhteisotyon valmennuksessa kaytimme termid mentori kuvaamaan ohjaussuhdetta,
vaikka se oli monilta osin hyvin erilainen prosessi. N&in ollen kysymys oli ennemminkin

konsultoinnista ja tydelaman valmennuksesta kuin mentoroinnista.

VALMENNUKSEN TAVOITTEET

Valmennuksen tavoitteet vuonna 2011 rakennettiin aikaisemmin jdrjestetyn pilotin
pohjalta. Yleisiksi tavoitteiksi johtoryhmd asetti sosiaalisen muutoksen ja uusien
innovaatioiden sekd oikeudenmukaisuuden tarpeiden tunnistamisen. Yleisiksi tavoitteiksi
asetettiin ndiden lisdksi mahdollisuuksien, oikeuksien ja vastuiden tunnistaminen.

Valmennuksen tehtdvané oli niin ikdan tuottaa, suunnitella ja organisoida uutta toimintaa
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seka kehittdd uusia demokratiamalleja ja voimaannuttavia tydskentelytapoja.
Yksiloidyimmiksi tavoitteiksi muodostuivat tydyhteisdjen kehittdminen, yhteisollisen
ammatillisuuden vahvistaminen ja muutostyon vahvistaminen palvelun kéyttdjien kanssa.

Tavoitteet vahvistettiin valmennushankkeen yhteisessa ohjausryhmassa.

Tyon kehittamisella tarkoitettiin yhteisometodiikan mallin luomista, HDL:n eri tyalojen ja
yksikoiden tyoskentelytapojen kehittdmistd yhteisOmetodiikan lahtOkohdista késin.
Tavoitteena oli yhteisometodiikan kehittdminen asukkaiden ja asiakkaiden tueksi seka
yhteisollisten  rakenteiden  tuottamista  eri  toimintayksikdihin.  Yhteisollisen
ammatillisuuden vahvistamisen tavoitteella on tarkoitettu tyontekijoiden valmentamista
yksiloorientoituneesta tyootteesta yhteisolahtdiseen tychon, yhteisen tyondyn nakyvaksi
tekemistd seka yhteisotyon saattamista osaksi ydinosaamista siten, ettd ammatillinen
osaaminen laajenee. Liséksi tavoitteella tarkoitettiin voimaannuttavan prosessin
omakohtaista kokemista, jossa jokainen tyontekijé voi tulla tietoiseksi omasta tyondystaan
sekd tyontekijan ammattiroolin tyostamistd prosessin ohjaajiksi ja mahdollistajiksi uusia
tyokéaytantdja soveltaen. Tavoitteena muutostyd palvelunkéyttdjien kanssa tarkoitettiin
palvelunkayttajien osallistamista ja heidan tietoisuuden lisdantymistd omista voimavaroista
ja mahdollisuuksista. Vallan ja vastuun kysymysten pohtiminen oli keskeistd prosessin
aikana.

Yhteisen pohdinnan myo6ta tavoitteet muodostuivat hyvin suuriksi ja kaiken kattaviksi.
Koulutuksen alussa tavoitteet esiteltiin osallistujille ja jokainen osallistuja johdatteli omat
henkilokohtaiset ja tyoyhteisba koskettavat tavoitteet edelld mainituista tavoitteita.
Osallistujien omissa tavoitteissa oli painotuseroja samoin kuin tydn kehittdmista
koskevissa tavoitteissa. Jalkimmaisen tavoitteet olivat pitkélti riippuvaisia asianosaisen

tyOyhteison tilanteesta.

Omien tavoitteiden ja odotusten nimedminen on keskeinen osa prosessia, koska télla on
kiinted yhteys sitoutumisen motiiveihin ja motivoitumiseen. Lopullisen tavoitteen
saavuttaminen téhtdd palvelun kéyttdjien osallisuuden vahvistamiseen. Voidaksemme
oivaltaa Omakohtainen kokemus on tarkedd valtaistavan prosessin ytimen oivaltamisessa
sekd siind, kuinka tdma on ymmarrettavissa suhteessa palvelun kayttajiin. Tyontekijoille
suunnattu yhteisovalmennus toteutettiin tarkoituksena tuottaa vastaavanlainen prosessi
tyomenetelmaksi palvelun kéyttdjien pariin mydhemmin. Muutostyon ydin on omien

siséisten odotusten tunnistaminen ja sitoutumisen vahvistaminen. Kun kysymyksessé on
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organisaatiotasolla rakentuva muutosprosessi, jossa tyontekijoiden ammatillisen
orientaation muutos on avain, vaatii prosessi tilaa neuvottelulle, jossa strategisten
tavoitteiden ja tyontekijoiden henkilokohtaisten tavoitteiden valilla on |0ydyttava

yhtymépintoja.

YHTEISOMETODIIKAN MALLI - VALMENNUKSEN RAKENNE JA PROSESSI

Yhteisometodiikan malli muodostuu edellisissé luvuissa kuvatusta tausta orientaatioista ja
késitteistd seka valmennettavien ihmisten kokemuksen kentéstd, jossa asetetaan tavoitteet
toiminnan suunalle. Keskeistd on prosessi, jossa asetutaan tarkastelemaan ammatillisen
toiminnan lahtokohtia sek& toimintatapoja ja tyon kaytantoja. Yhteisometodiikka malli on
prosessi jossa, kokemuksellisen tydskentelyn kautta paddytédén tarkastelemaan toiminnan
rakenteita, prosesseja ja resursseja, jotka vaikuttavat tyon kehittdmiseen. Yhteisometodinen
ydin on siind ettd se rakentuu aina suhteessa vallitseviin olosuhteisiin yhdesséa eri

toimijoiden kanssa.

Valmennusprosessi jakautui kolmeen eri osioon; orientaatioon, kokemuksellisessa tilassa
tyoskentelyyn ja uusien jasennysten tekemiseen. Enne varsinaista tyoskentelyé osallistujat
olivat saaneet péaivien ohjelman sek& ohjeistuksen oman eldménkerran - biografian
kirjoittamiseen. Orientaatio kolutukseen tapahtui osittain itsendisend tyoskentelyna seka
paivan mittaisena aloituksena, jossa kaytiin lapi valmennuksen tavoitteet, valineet ja
prosessi. Orientaatiopdivassa oli johdon nakdkulma valmennukseen, jossa kaytiin lapi
valmennuksen liittymépinnat Diakonissalaitoksen strategiaan. Osallistujat tyostivat omia
taviotteita sekd ryhmaytymiselle ja tutustumiselle oli varattu aikaa.

Kokemuksellisessa tilassa tyoskentelyyn oli varattu viisi péivaa aikaa. Ensimmaisena
paivana kirjoitetut biografiat jaettiin pienryhmissa. Toisena paivana jatkoimme biografian
tyostdmista suhteessa sukupolvikokemukseen ja nédiden yhteisvaikutukseen omaan tyéhon.
Kolmantena  pdivand teimme  kenttdhavainnointia ja  neljantend  purimme
kenttdhavainnoinnin. Viiden péivan aikana tydstimme kokemuksen tuomaa aineistoa ja

teimme yhteenvetoa lapikaydysté prosessista.
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Valmennuksen toisessa osiossa tydskentely jatkui kehittdmishankkeilla, joiden tarkoitus oli
vastata kysymykseen, miten yhteisétyd voisi parhaimmalla mahdollisessa tavalla tapahtua
eri yksikoissd. Useimmat ryhmét jatkoivat siitd, mihin edellisessa valmennuksessa oli
jaaty. Yhteis6tyon metodinen valmennus nivoutui mentorointiin, joka tapahtui
kehittdmishankkeiden edetessd. Hankkeiden tuotokset esiteltiin valmennuksen lopuksi
kahden paivan seminaarissa, jonka lopuksi tehtiin myos arviointi koko kokonaisuudesta.
Valmennuksen prosessi, siis yhteisometodiikka on kuvattu seuraavalla kaaviolla (Kuva 1),

josta ilmenee prosessin eri vaiheet.

Valmennuksen prosessia kuvaan seuraavalla kaaviolla.

/ ~N Biografian
Orientaatio Biografia ja tyon
yhteys
Biografian
Kirjoittaminen _
\_ J Havain-

nointi

/Merkitysten \

avaaminen
Arvotydskentely

Tyon kehittdminen

- J

Kuva 1. Valmennuksen prosessi kaavio
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I Orientaatiovaihe

Orientaatio vaiheella tarkoitetaan osallistujan asettumista prosessiin. Prosessin
onnistumisen kannalta tarkedd on riittdva ja selked etukateisinformaatio siitd, mihin
osallistuja on lahddssa. Sitoutumista prosessiin rakennetaan useasta eri nédkokulmasta.
Tassé prosessissa sitoutuminen rakentuu kolmesta eri ulottuvuudesta. Valmennuksen
teknisilla tiedoilla viitataan informaatioon prosessin aikatauluista, tehtavista, kestosta seké
organisaation taholta tulevista odotuksista. Valmentajien on vastattava kysymyksiin mita?
missa? milloin? miksi? Toiseksi riittdvd maara informaatiota on tarjottava prosessin
sisalloistd, joka tulee l&helle miksi kysymystd. Valmennuksen tavoitteet on avattava
riittdvan selkeésti. Valmennuksen tavoitteet eivat ole yksiselitteiset. Tavoitteet
muodostuvat kolmen suuntaisesta yhtalostd. Valmennuksen tilannut organisaatio tassé
tapauksessa Helsingin Diakonissalaitos asettaa palvelun tilaajana omat tavoitteet. Toisena
tavoitteen asettajana on osallistuja itse ja kolmantena valmennuksen tuottaja. Riittdvéan ajan
varaaminen valmennuksen alkuvaiheessa osallistujien omien tavoitteiden rakentamiselle,
yhteisten pelisdantdjen luomiselle seké keskindiselle tutustumiselle vahvistaa luottamusta
ja tdmén myo6ta prosessiin sitoutumista ja prosessin onnistumista. Kolmanneksi prosessiin
sitoutumiseen vaikuttaa organisaation sisélla kaytdva puhe - se millaisia kokemuksia
aikaisemmista koulutuksista on ja milla tavoin tyGtoverit ja esimiehet arvottavat

valmennuksen muokkaa mielipiteité ja tunneilmastoa suhteessa valmennukseen.

Il Kokemuksellisessa tilassa tydskentely

Kokemuksellisessa tilassa tyoskentely muodostuu biografiatyoskentelysta,
sukupolvikokemusten jakamisesta sekad kenttdhavainnoinnista. Biografia tydskentely on
oman eldmaénhistorian jakamista pienryhmdssd. Ryhman aloittaessa tydskentelyssé
korostetaan luottamuksellisuutta, vapaaehtoisuutta sek& sita ettd voimme liittyd toisen
tarinaan oman kokemuksemme kautta mutta meilld ei ole oikeutta tehdd tulkintoja
toistemme kertomuksista. Jokaisella ryhman jasenelld on saman verran aikaa kaytettavissa
ja jokainen paattaa itse mitd omasta kirjoituksestaan jakaa. Lisaksi olemme korostaneet etta
biografia tdssa tapauksessa ei ole psykohistoria vaan kuten edelld on mainittu, se on
kertomus omasta elamésta yhteisdjen nékokulmasta. Tdméan vaiheen suurin merkitys on
siind ettd opimme sekd omalla ettd palvelunkayttgjien kohdalla tarkastelemaan elamén
kulkua yhteis6jen, eldméntapojen kulttuurin ja traditioiden né&kokulmasta, seké&

tunnistamaan arvolahtokohtia, joita tyohon heijastuu. Kenttdhavainnoinnin tarkoituksena
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on oppia lukemaan ympéristbdmme, ei tietdmisen kautta vaan ennemminkin olemisen ja
kokemisen. Ympdristohavainnointi tehddan sellaisissa paikoissa, joissa palveluiden
kayttajat liikkuvat ja ovat — leipgjonoissa, sosiaalitoimiston auloissa, asuntoloiden
kaytavilla. Etdisyyden otto tydn arkeen tapahtuu roolin vaihtamisen kautta. Ymparistoa ei
tarkastella tyontekijan ndkdkulmasta vaan pyrkimyksena on 16ytéaa tila, jossa jokainen voi
kysyd itseltdni omia siséisid tunnelmia siitd, mitd ympdristossa tapahtuu.
Havainnointipdivan paatteeksi jokainen teki kokemastaan tuotoksen kollaasin, joka ilmensi
tunnelmia joissa oli liikkunut. Kollaasit jaettiin isona ryhménd. Kokemuksellista
tyoskentelytd syvennettiin viel& seuraavana paivana. Ryhma jaettiin pienempiin ryhmiin ja
heidan tehtavéana oli tuottaa valitsemallaan tavalla esitys, joka kuvaa palvelun kayttajien
maailmaa. Esitykset olivat draamoja, kertomuksia ja kuvallisia tuotoksia. Ndiden esitysten
johdosta kdvimme paljon keskustelua vallan ja vastuun kysymyksista seka tyontekijan

roolista.

I11 Uusien jasennysten tekeminen

Uudet tyon jasennykset rakentuvat kokemuksellisen tyon kautta analyysiksi. Yhteenvedon
aluksi ryhman jasenilta kysyttiin, mikd merkitys ja anti prosessin eri vaiheilla oli ollut.
Seuraavaksi kaavio jonka perusteella lahdimme pohtimaan eri osioiden yhteytta toisiinsa ja

yhteisotyon kehittamiseen.

Omaeldménkerran | Omaeldmankerran | Kentélle asettuminen | Analyysi
kirjoittaminen jakaminen

pysahtyminen myotatunto avartava pysahtyminen
paluu taaksepéin samassa veneessa joka suhteessa uusia | keskittyminen
koostaa muistoja oivaltaminen nakokulmia vield

takaisin tuttuun

noyryys
luovuuden kayttoon

menneesta havahtuminen selkeytymaton

ymmarrys historia kokonaisuus

muisteleminen vahvistava uusi systeemi

etdisyyden otto

kokemus
vahvistuminen
juurista
mahdollisuus
vahvistava uusi

kokemus

otto

uusia tilanteita
paksuja laseja
tuntemattomaan
toisen keskioon

asettuminen
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valoja ja varjoja myotatunto

Intensiiviviikon lopuksi teimme kiteytyksia siitd milla tavoin ldhdemme tyGstamaan
kehittdmishankkeita, mitka ovat ndkdkulmat joita tulee ottaa huomioon.

prosessi

rakenne resurssit

Kuva 2. Tyon kehittdmisen ulottuvuuksia

Kehittamishankkeiden jasennyksena kaytimme edelld kuvattua mallia. Kokemuksellisen
tyoskentelyn ja analyysin jalkeen osallistujilla oli tuntuma siitd mita heidén on syyté lahteé
kehittdmaan omissa tydyksikoissaan. Keskisella sijalla oli palvelun kayttajien osallisuuden
vahvistaminen. Ennen hanketta oli kuitenkin syytd kiinnittdd huomiota siihen millaisilla
resursseilla, rakenteilla ja prosesseilla tyota talla hetkelld tehd&&n. Kokemuksellisen
tyoskentelyn jalkeen valmennettavilla oli enemmaén aineistoa, josta l&hted liikkeelle.
Metorointivaiheessa tyon kehittdminen tapahtui sekd itsendisissé ryhmissa ettd sovituissa

mentoroijien tapaamisissa.
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5. YHTEENVETO JA ARVIOINTI

Valmennushankkeessa tehtiin valipalaute intensiivijakson jélkeen. Arvioinnissa kysyttiin
sitd mika oli ollut hyvad, minka olisi voinut tehdd toisin, kysymyksid jotka jaivat
mietityttdmadn ja jos halusi sanoa vield jotakin muuta. Palautetta annettiin

ryhmaprosessista, sisallosté, rakenteesta, menetelmid ja ohjaajien tydskentelysta.

Ryhmaéprosessia arvioitiin avoimeksi ja turvalliseksi. Ryhméssa koettiin osallisuutta,
tutustumista sekd keskindistda ymmarrystd. Lisaksi koettiin ettd tutustuminen muihin
yhteistyon lisdéntymistd johdon ja rivityontekijoiden valilla. Monet kokivat myo6s etta
ryhmaprosessi oli tasa-arvoinen, koska koulutukseen osallistui tyontekijoitd kaikilta
organisaation tasoilta sek& johtavia tyontekijoita ettd kéytdnnon tydssa olevia.
Merkittdvana koettiin yhteistyon lisdantymista johdon ja rivityontekijoiden valilla ja se etta
eri toimipaikkojen toiminnasta saatiin tietoa. Tarkedd oli myds etdisyyden otto omaan

tyohon - pysahtyminen arjessa ja kokemus omasta tilasta.

Sisallollisesti koettiin ettd asiakkaan asettuminen oli merkittdvd kokemus. Koulutus oli
konkreettinen ja tavoitteet hyvia. Luennot koettiin innostaviksi ja teoreettinen pohdinta
toimivaksi sekd se ettd esille tulleet asiat vahvistivat aikaisempaa tietamystd. Lisaksi
koettiin hyvéna etta alussa oli organisaation johdon ndkokulma siitd mihin kokonaisuuteen
koulutus  liittyy ja ettd siind ké&siteltiin  aikaisemmin toteutettua hanketta

esimerkinomaisesti.

Koulutuksen rakenne sai myods positiivista palautetta. Tydskentely mahdollisti uusia
tuttavuuksia koska osallistujia oli eri toimialueilta. Aikataulu oli toimiva ja se ettd koulutus
toteutettiin  tiiviskurssina. Koulutuksen rakenne mahdollisti  keskustelun. Myds
tyontekijoille koulutuksen aikana tarjotut ruuat ja kahvit saivat positiivista palautetta seka

se ettd kaikissa tehtavéksi annoissa oli selkeét ohjeet.

Menetelméat koettiin padsaantdisesti hyvind. Omaneldmankerran Kirjoittaminen ja
jakaminen, kenttdhavainnointityoskentely saivat hyvéa palautetta. Liséksi positiivista
palautetta annettiin  k&ytetyitd menetelmistd; toiminnallisuus, kokemuksellisuus,

sekaryhmissa tyoskentely. Palautetta annettiin myos siitd ettd keskustelussa oli kaikki
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paikalla, mahdollisuudesta pyséhtya arjen keskelld, tutustumisesta omaan mindan ja
ympéristoon. Prosessi mahdollisti etdisyyden oton omaan tyohon ja itsensd haastamisen.
Hyvana nahtiin myos vierailut HDL:n eri yksikoihin.

Ohjaajien tyoskentely koettiin toimivana. Ohjaajat olivat innostavia ja asiantuntevia.
Heidén yhteistyd toimi — tyonjako oli toimivaa ja he pystyivat luomaan tyoskentelylle
hyvan ilmapiirin. Huomiota ja palautetta annettiin myods ymmarrettdvasta kielen kéytosta.

Hyvéna koettiin myos ettd valmentajia oli nelja hyvin erilaista persoonaa.

Kehittamisehdotukset palautteessa liittyivat sekd prosessin rakenteeseen, ryhmaprosessin
ja sisaltoon. Osallistujat kokivat tavoitteiden ja odotusten suhteen epéselvyyttd. Toivottiin
ettd tyonantajan puolelta olisi nimetty odotukset huomattavasti selkeammin.
Etukateistyohon olisi pitanyt kayttdd enemman aikaa. Osallistujien motivointi ja orientaatio
oli litan ohutta. Valmennuksen lyhennetty aikataulu nékyi palautteessa. Kuten aiemmin on
todettu, valmennukseen kéytettya aikaa tiivistettiin rahoituksen wvuoksi. Kuitenkin
orientaation perusteellinen tekeminen sek& omien tavoitteiden tydstdminen koulutuksen
tavoitteisiin on yksi keskeinen osa kehittdmistyotd. Kehittdmistehtdvin merkitys voi
avautua ainoastaan jos koulutuksen aluksi pystytddn riittdvan selkeésti nimedmaan
tavoitteita, jotka organisaatio asettaa sekd kayttam&&n riittdvasti aikaa yhteisotyon
orientaation linkittamiseen eri yksikoiden toimintaan. Valmennukseen osallistumisen teki
my06s haastavaksi liian kiireinen ty6tilanne, josta annettiinkin palautetta. Kaikessa
kehittamistydssé on hyva sailyttad riittavan tiivis tahti, jossa prosessia viedaan aktiivisesti
eteenpdin kuitenkin niin ettd kiireeton ote voidaan séilyttdd. Kehittdmisty0 vaatii aina
etdisyytta tyon arkeen, jotta asioita voidaan tarkastella Kkriittisesti eri nékokulmia

hahmottaen.

Intensiiviviikon  paatteeksi  kehittdmistehtdvien alustavan pohdinnan  yhteydessa
valmennettavat kuulivat kaksi erilaista kehittdmishanketta esimerkinomaisesti. Palautetta
kuitenkin annettiin siitd kuinka esimerkkejd oli kaivattu enemmén ja aikaa pohtia
esimerkkien kautta yhteisotyon sovellutuksia. Palautteessa todettiin  myos, ettei
kehittdmishankkeiden tavoite ollut riittdvan hyvin esilla. Joka sindnsa on erikoista koska
asiaa pohdittiin viikon varrella eri ndkdkulmista tosin niin ettd kehittdmishankety6 alkoi
vasta intensiiviviikon jalkeen. Esimerkkitapauksia kaivattiin siitd, mitd seuraa kun yhteiso
toimii ja kuinka saadaan toimimaan. Myds kehittdmistehtévid tulisi pohjustaa aikaisemmin

ja tdma tapahtuikin koulutuksen aikana.
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Ryhmaén suuri koko sai my0s negatiivista palautetta, joka onkiin erittdin ymmarrettavaa, 24
henkilon yhteiskeskustelut vaikkakin ryhmaétgita tehtiin paljon, on raskassoutuisia. Se etta
erilaisten ihmisten nakdkulmat tulevat esille vaatii ryhmalta karsivallisyytta ja aikaa seka
ryhman vetdjiltd ymmarrysta erilaisille tavoille ilmaista asioita. Kriittista palautetta
annettiin myos siitd, ettei biografian yhdistdminen pohdintaan tydurasta ollut selkedd. Liian
ohut teoreettinen orientaatio teemaan niin etta teoreettiseen pohdintaan olisi ollut enemman

aikaa, sai myos palautetta.

Osallistujat kokivat myos ettd informaatio koulutuksesta oli tullut lilan my6hdssé
vaikkakin tdhan on pyritty Kiinnittdmaan erityistd huomiota. Tietoa koulutuksesta jaettiin
kevéaan 2010 aikana ja koulutus alkoi elokuussa 2010 — edelleen tyontekijat kokivat etté

koulutuksen sijoittaminen tydn keskelle oli vaikeaa.

Pohdintaa herédtti my0s menetelmédn suhde yhteisdhoitoon sek& asukas/ asiakas
nakokulman puuttuminen. Koska tulevaisuudessa palveluiden kayttajien kiinnittdminen
prosessiin on keskeiselld sijalla ja vastaavien prosessien tuottaminen palveluiden kayttajille
on hyvin ymmadrrettdvad ettd asiakas ja asukasndkokulmaa pohdittiin paljon. Liséksi
todettiin jalkihoidon merkitys, jota varten intensiivijakson jalkeistd mentorointia onkin

kehitetty. Samalla kyseltiin onko vastaaville prosesseille tilaa ja paikkaa tyon arjessa.

Suurin osa kriittisesta palautteesta kulminoitui kaytettavissa olleeseen aikaan, jota oli aivan
lilan vdhan. Valmennus on aikaisemmin toteutettu 14 pdivan mittaisena niin ettd tyon
kehittdminen ja mentorointi on ollut ndiden paivien ulkopuolella. Kehittdmisen ajasta ja
tilasta annettiin paljon positiivista palautetta mutta samalla palautteessa todettiin myos se

ettd tyoskentely meni liian kiireella eteenpadin.
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6. YHTEISOTYON METODIIKAN KEHITTAMINEN

Tyon kehittdminen tapahtuu useimmiten tilanteessa, jossa organisaation eldd muutoksen
keskelld. Diakonissalaitoksen strategian muutos ja uusien yksikdiden rakentuminen ja
tiukentuneet taloudelliset ehdot vaikuttavat vaistdmattd tyontekijoiden tyotilanteisiin,
motivaatioon, ajankayttdon ja jaksamiseen. TyOn kehittdminen paineiden keskelld on
haastavaa ja heijastui myos erindisissa tilanteissa valmennuksen aikana. Yksi tekijé
valmennuksen  onnistumiselle  on  orientaatiovaiheen  riittdva  perusteellisuus.
TyoOskentelynaikataulun  ja  rakenteiden selkeys —  etuké&teisinformaatio  seka
valmennettavien motivoiminen vahvistaa prosessin onnistumista. Toiseksi tyontekijéiden
on tiedettdva ja oivallettava yhteisdvalmennuksen suhde diakonissalaitoksen strategiaan,
seka nahtava valmennuksen konkreettinen paikka tyon sisélloissd. Valmennus itsessaan ei
tuota viel& muutosta vaan sen siséltojen kehittdmistd on jatkettava eri tyoyksikoissa, joka
onkin yksi keskeinen edellytys yhteisolahtoisessé tyoskentelyssa. Yhteisometodiikan ydin
on siind ettd se on sisdistettyd teoreettista ymmarrysta tydn kehittdmiseen Kriittisen
sosiaalityon nakokulmista késin seka metodinen sovellettavissa oleva prosessi, joka tahtaa
osallisuuden vahvistamiseen, aivan kuten luvussa neljd on kuvattu. Téhan tychon
tyontekijoille on varattava riittdva aika ja tila valmennuksesta saatujen tyokaytantojen
kehittdmisen ja sen vuoksi kaikkinaisten rakenteiden tuottaminen missa valmennuksen
jatkotydstoa voidaan tehdd, on tarkedd. Ajan ja etdisyyden otto vahvistaa uusien asioiden
oivaltamista. Monissa palautteissa tulikin esille ajan ja etdisyyden oton tdrkeys, oman
paikan ja tilan hahmottaminen sekd kokemus siitd ettd asioihin voi vaikuttaa.
Ryhmaprosessi on merkittdvd osa valmennusta ja sen rakentumista onkin tydstettdva
huolella. Tydskentely tiimin keskindinen prosessi heijastuu valmennukseen, samoin kuin
my6s se, millaisen kokemuksen valmennettavat ovat saaneet prosessista, heijastuu
palvelunkayttajille suunnattuihin vastaavanlaisiin prosesseihin. Alussa tapahtuva yhteinen
pohdinta siitd mitd yhteisétyd on, miten ymmaéarramme sen eri yksikoissé ja mitd se voisi

olla tulevaisuudessa, on keskeinen pohtimisen paikka.

Useissa palautteissa tuli esille epdilys siitd, kuinka koulutus kohdentuu ty6ssa. Se, millaisia
liittymapintoja valmennuksella on eri yksikoissa tehtavéan tyohon, on otettava huomioon
lapi koko prosessin. Tassa raportissa esitetyn yhteisometodiikan ydin onkin siing, etta
yhteisolahtdista tyoskentelyd ei voi tuottaa ilman, ettd kehittdmisen ydin — tyon

kehittdmisen kohde ja tavoitteet - rakentuu yhteisessa ymmarryksessa vahvistaen samalla
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palvelun kéyttdjien osallistumista.

Valmennus voi konkretisoitua ainoastaan suhteessa siihen, mitd kukin tekee. Hankkeet,
joissa on lahdetty tarkastelemaan yhteisémetodiikan toteutumista rakenteiden, prosessien
ja resurssien ndkdkulmasta tasolla, ovat padsseet kehittdmisessa hyvin eteenpdin. Exposure
- menetelmd on yhteisdmetodinen oppimis- ja tyonkehittdmismalli, joka on sovellettavissa
kansalaistoiminnan vahvistamisessa, tyontekijoiden koulutuksessa sekda ammatillisten

valmiuksien opetuksessa.

Taméan hakkeen kautta on tullut nékyvaksi se, miten organisaatio voi tuottaa tilaa ja
mahdollisuuksia uuden oppimiselle. Nonaka ja Takeuchin (Jarvinen ym.2000,108) mukaan
tiedon muodostuksen prosessi, joka rakentuu organisaatiossa sisdisesta ymmarryksesta ja
joka muuntuu sellaiseen muotoon, joka voidaan tuottaa nakyvaksi tarkastelun kohteeksi, on
yksi tyon kehittdmisen tapa. Tyon kehittdmisessa ja erilaisille organisaatiolle suunnatussa
koulutuksessa mielestani tyon kehittdmisen on aina l&hdettdva siitd mitd jo etuké&teen
tiedetddn. Tdassd prosessissa yhteisesti tuotettu tieto on ollut oppimisen kayttdainetta.
Huolimatta siitd, ettd kolutukseen osallistujien ammatilliset taustat ja elaman kokemukset
ovat hyvin erilaisia, heidan saattaminen yhteisen ymmarryksen &érelle on ollut hauskaa ja
luovaa seka hyvin tarpeellista ja uusia toimintatapoja kehittavaa.
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Liite 1
Cable- valmennus
Muistio

Suunnittelukokous 10.12.09
Marja Lampi, Kirsti Rinta-Panttila, Erika Silvo, Kaija Tuuri, Katri Valve

1. Koulutuksen tavoitteet

Tyon kehittaminen; Yhteisometodiikan mallin luominen, oman tyén kehittdminen yhteisdmetodiikan lahtdkohdista késin,
yhteisdmetodiikan kehittdminen asukkaiden ja asiakkaiden tueksi, yhteisdllisten rakenteiden tuottaminen eri
toimintayksikgihin

Yhteisollisen ammatillisuuden vahvistuminen; Valmentaa tyontekijoitd yksiloorientoituneesta tyootteesta
yhteisol&htdiseen tyohon Yhteison tydndyn nékyvaksi tuleminen; keskusteluareena, peili Yhteisotyd osaksi ydinosaamista —
ammatillinen osaaminen laajenee, Voimaannuttavan prosessin kokeminen ja oman tydndyn tietoiseksi tuleminen,
tyontekijoiden roolin muutos prosessin ohjaajia, mahdollistajia, uusien k&ytantdjen oppiminen

Muutostyd palvelunkéyttdjien kanssa; Palvelun kayttdjien osallistaminen, Tietoisuuden lisd&dntyminen, Valta, vastuu ja
voimaantuminen

2. Valmennuksen rakenne (alustava karkea suunnitelma jonka tydstamistéa jatketaan 15.1)
1 OSIO

1. péiva
= Qrientaatio valmennukseen; tavoitteet, vélineet, prosessi

= Yhteys strategiaan, johdon ndakékulma
= Tutustuminen

2. paiva
= Biografian jakaminen ryhmissa

3. paiva
= Biografia jatkuu

4. paiva
= Havainnointi; yhteisot — erilaiset sosiaalialan kohteet , kayttajan nakdkulma

= Tila, asiakkaiden vialiset suhteet toisiin, itseen ja tyontekijaan
= Tapa puhua asioita auki

= Sanallinen purku

= Yhteenveto/purku

5. pdiva
= Yhteenveto havainnoinnista / biografiasta

= Arvot ja etiikka
= Sovellutukset; mihin voimme kayttaa lapikaytyja toimintatapoja, osana prosesseja

= Qrientoituminen kehittdamishankkeeseen — ohjeistus

11 OSIO

6. paiva



= Yhteisotyon metodiikkaa
= Kehittdmishakkeiden mentorointia

7. pdivé ja 8. pdiva
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= Valmentajat kayttavat nama paivat (16 h)eri tyéryhmien hankkeiden mentorointiin

= Tydyhteisévalmennus

9. pdiva
= Hankkeiden tuotosten esittely

10. paivé

= Arviointi

3. Lahipaivien aikataulu
10SIO 4.2,15.2,16.24.3,5.3

I1 OSIO 18.3, yhteisttyon metodiikkaa ja mentorointia
7.4 ja 27.4 (valmentajat kayttavat lahiohjaukseen 16h)
6.5, 7.5 tuotosten esittely ja koulutuksen arviointi

4. Valmentajat
Kaija Tuuri
Katri Valve
Kirsti Rinta-Panttila
Sanna Hékkila (kysytaan)

5. Valmentajakoulutus

Kéytettavissé olevat péivat kaytetddn suunnitteluun ja arviointiin.
Valmentajakoulutus kulkee valmennusprosessin ohella.

6. Valmennuksen resursointi
» Lahipaivat

Valmentajien valmennus
= Ohjausryhmatyoskentely
= Tehtdvien luku ja palaute
=  Aineiston valmistelu

=  Raportointi

10 pva
6 pva
1pva
3 pva
3 pva

2 pva

Yhteensa:

25 pdivaa (2x200=400 h)

- Alustava sovittu resursointi oli 21 paivaa kts. Tykes — hakemus (2X168 h = 336 h)

- Huom. Ensimmaiseen valmennukseen on resursoitu enemman kuin mita on sovittu. Sen sijaan kevaan 2011
koulutusjaksoissa asiantuntijoiden kayttama paivien maara tulee olemaan vahadisempi. Kokonaisuudessaan
valmennuksessa kdytetaan asiantuntijoita 63 pdivaa. Kevat 2010 25 paivaa, syksy 2010 ja kevat 2011 16 paivaa.
Koko hankkeessa kahden valmentajan kdyttdama tuntimaara on 1000.

- Valmennus siirtyy HDL: n tyontekijoiden hallintaan kevaalld 2011 toteutettavissa koulutuksissa. HDL:n tyontekija
tulevat ottamaan enemman valmennusvastuuta ja asiantuntijat ovat konsultoivassa roolissa.

7. Hoidettavat asiat

=  Koulutuksen ohjeistus; aikataulut, sisalto tavoitteet

=  Biografian ohjeistus



Oppimispaivakirja
Avoimena Tykes -seminaariin osallistuminen ja raportointi

Ohjausryhma kokoontuu seuraavan kerran 13.1.2010 klo 13.00, HDL

27



28

Liite 2
Y hteisttydévalmennus 2010
DIAK/HDL
Ohjelma 30.8 — 3.9.2010
Maanantai Biografia
8.45 Aamukahvi
9.00 Aloitus
9.30 Orientaatio biografiaan; mitd omaeldménkerta on
10.00 Omaeldamankertaryhmét
12.00 LOUNAS
13.00 Omaelamankertaryhmét
15.00 Yhteenveto
16.00 LOPETUS
Tiistai Miten oma elaméantarina johdattaa yhteiseen tyonakyyn — mitd tuon omasta
elamantarinasta tydn maailmaan
8.45 Aamukahvi
9.00 Minun polkuni tyén nakdkulmasta
12.00 LOUNAS
13.00 Minun polkuni tyén nakdkulmasta
15.00 Yhteenveto - miten henkil6kohtainen ja tyo liittyvat yhteen
16.00 LOPETUS

Keskiviikko Havainnointi

8.45 Aamukahvi

9.00 Orientaatio kentélle

10.00 Havainnointi (Lounas kentélla)
15.00 Palaute: ydinkokemus havainnoinnista
16.00 LOPETUS

Torstai Havainnoinnin purku

8.45 Aamukahvi

9.00 Aloitus

9.30 Kenttdkokemuksen purku
12.00 LOUNAS

13.00 Kenttdkokemuksen purku
16.00 LOPETUS

Perjantai  Koulutuksen yhteenveto ja kehittdmistehtava

8.45 Aamukahvi



9.00

12.00
13.00

16.00

Aloitus

Y hteenvetoa prosessista

Mité kehittdmishanke tarkoittaa? Ryhmien jako,
sisdltdjen alustava tydstdminen

Kokemukset kehittdmishankkeesta

LOUNAS

Kehittamistehtavat, mentoreiden rooli ja esittaytyminen
Valiarviointi

LOPETUS

29
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Liite 3
Etukateistehtava

Biografia

Keitd me olemme - ennen tyoskentelyn alkua jokainen osallistuja on valmistellut annetut

etukateistehtavat.

Ennen tydskentelyn alkua jokainen osallistuja valmistaa annetun etukateistehtévan.

Kuka olen ja misté tulen eli oman henkilokohtaisen kontekstin kuvaaminen. Tarkoituksen on Kirjoittaa
seké itselle ettd ryhmalle oma biografia. Biografialla tarkoitetaan oman eldméan historian ja nykyisen
sosiaalisen todellisuuden Kirjoittamista niin, ettd kirjoittaja vastaa itselleen kysymyksiin: Millaisesta
elamanpiirista olen kotoisin ja millaisena ndméa asemoinnit nayttaytyvét tana péivand — kuvata seké
sosiaalisiin suhteisiin nivoutuneita arvoja, uskomuksia, traditiota ettd sosioekonomista, poliittista ja

kulttuurista taustaa.

Tyohistorian ja nykyisen tydn kuvaaminen. Tarkoituksena on Kirjoittaa ja pohtia omaa
tyoelaménkaarta, kuvata tyGtehtdavia ja tyon merkitystd, haasteita seka kontekstia, jossa tyoskentelee.
Tyon sisaltojen kuvaus on tarkedd, jotta myOGhemmadsséd vaiheessa prosessia voimme tarkastella

mahdollisia uusia strategioita jasentaa tyota.

”’Miten minusta tuli min&” peilaten erilaisten yhteisojen kulttuurin ja yhteiskunnallisten rakenteiden

muutosten vaikutuksia omassa elamassa.

Tarkoituksena on Kirjoitta oma elamankerrallinen teksti, jossa painopisteena on erilaiset yhteisot

ympérillani.

Yhteiso josta tule, missa kasvoin, miten elan nyt.
e Kulttuurinen, sosiaalinen, uskonnollinen, poliittinen ympaéristo.
o Eldménkatsomukselliset vaikuttimet
e Poliittinen ympéristd/ ilmapiiri/ tausta - minuun vaikuttaneet jannitteet
e Eldmé&n kd&nnekohdat

e Motivaationi tdné péivana tyohon ja arkeen — mika vie minua eteenpéin.
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Liite 4

Community Action Based Learning for Empowerment
Yhteisdvalmennus 2010

GBLE

Yhteisotyévalmennuksen kehittamistehtava

Maaritd yhdessd tyoyhteison ja asiakkaiden/asukkaiden/opiskelijoiden kanssa yhteisdtyon
kérkihaasteet yksikdsséanne. Kehittdmistehtdvan teema nousee ndista haasteista. Tarkoituksena
on aloittaa yhteisotyon kehittdmishanke, jonka tavoitteena on toimia asiakasta ja koko yhteisoa
voimaannuttavana ja osallistavana tyokaluna yksikdssénne. Tavoitteena on, ettd yhteison
kehittdmistehtdva jaa osaksi eldvad arkea ja jatkuu prosessina yksikdssanne valmennuksen

paatyttya.
Tiimitydna tehtdvan raportin laajuus on noin 10 sivua.

Alla luettelo oheiskirjallisuudesta, jota on tarkoitus kayttaa tehtdvan tukiaineistona. Voit toki
kayttdd myds muuta vastaan tullutta aineistoa, joka liittyy teemaan.
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