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1 JOHDANTO

Perhepalvelut ovat tarkedssd asemassa nyky-yhteiskunnassa. Perheiden sisalta 16ytyy mita
erilaisimpia ongelmia, ja niihin taytyisi l0ytéda ratkaisuja mahdollisimman pian. Perhe ei
kuitenkaan aina itse tiedd, mit& palveluja kunnilla on tarjota. Opinnaytetydni lahti liikkeelle
tarpeesta saada selkeytta kaikkiin niihin palveluihin, joita perheilld on mahdollista saada.

Opinnaytetyoni  aiheena on  séhkdisen palveluoppaan laatiminen lapsiperheiden
palvelukokonaisuudesta Peruspalvelukuntayhtym& Seldnteen lapsiperheiden kayttoon.
Opinnaytetyon taustalla ja alullepanijana on Lapsen hyva arki -hanke. Opinndytetyon
tavoitteena on tehda opas, joka on tarpeeksi selked ja kdytannonlédheinen antaakseen hyotyé
lapsiperheille. Tyoni keskittyy nimenomaan selkokielisyyteen ja perheléhtdisyyteen. Taman
lisdksi tavoitteena ja tarkoituksena on Kkirjoittaa opinndytetyon teoriaosuus, joka antaa
perusteet palveluoppaalle sekd avaa oppaassa olevia késitteitd laajemmin. Henkilokohtaisena
tavoitteenani on oppia lisda perhepalveluista ja saada varmuutta omaan ammatillisuuteeni ja

asiantuntijuuteeni.

Opinnaytetyokseni kehitin palveluoppaan, joka jakaa tietoa perhepalveluista. Palveluopas on
apuvéline perheille, jotka tarvitsevat tydvalinetta 16ytamaan tarvitsemansa palveluviidakosta.
Alussa kasittelen palveluoppaan lahtdkohtia ja tavoitteita. Myos tarve, toiveet ja odotukset

tulevat ilmi ensimmadisesta kappaleesta.

Toinen kappale avaa kasitteen “lapsiperheiden perhepalvelut”. Késite pilkotaan kahteen osaan
jotka madritelladn mahdollisimman tarkaksi. Ensin mééritellddn lyhyesti késite lapsiperhe,
jonka jalkeen keskitytaan tarkemmin perhepalvelun kasitteeseen. Naiden maarittelyjen jalkeen
tehdaan yhteenveto siitd, mita kasite lapsiperheiden perhepalvelut tarkoittaa.

Seuraavissa luvuissa puolestaan kasitellaan erilaisia perhepalveluita. Téllaisia palveluita ovat
esimerkiksi neuvolapalvelut, varhaiskasvatuspalvelut sekd lastensuojeluun liittyvat palvelut.

Pyrin vastaamaan kysymyksiin ”mitd palveluita Selidnteen alueella tarjotaan?”, “missé niitd



tarjotaan?” ja “miksi niitd on tarjolla?”. Kysymyksen “miksi” taustalta 10ytyy palveluita

ohjaavia lakeja ja perusteita.

Viimeisessé luvussa kasitelladn prosessia opinnédytetyon ja palveluoppaan rakentamisen takaa.
Kerron tyostdmisen vaiheista ja kuvailen ajatuksiani eri vaiheissa. Viimeisessa luvussa
pohditaan myods tyon tuloksia ja tavoitteiden tayttymistd. TyOeldmdn palaute on apuna
tavoitteiden  tayttymisen arvioinnissa. Arvioin liséksi oppaan kaytettdvyytta ja

tarkoituksenmukaisuutta. Koetan myds arvioida omaa tyytyvaisyyttani lopputulokseen.



2 TYON LAHTOKOHDAT

Palveluoppaan taustalla on Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen luoma Lapsen
hyva arki —hanke. Hanke toteutettiin 1.3.2009-31.10.2011. Se sai rahoituksensa sosiaali- ja
terveysministerion Kaste-ohjelmasta, ja on osa laajempaa Pohjoisen alueen Kaste-
hankekokonaisuutta (PaKaste). Lapsen hyva arki -hankkeessa kehitettiin lapsiperhepalveluita
Pohjois-Pohjanmaan Koillismaalla sek& Kallion ja Selénteen peruspalvelukuntayhtymissa.
Painopiste  hankkeessa oli varhaiskasvatuspalveluiden sekd moniammatillisten ja

monitoimijaisten yhteistyokaytantdjen kehittdmisessa. (Lapsen hyvé arki —hanke 2011.)

Lapsen hyva arki -hankkeen tavoitteena oli luoda toimivia lasten ja perheiden hyvinvointia ja
varhaista tukea palvelevia yhteisty6- ja kumppanuusmalleja eri toimijoiden valille. Hankkeen
paatavoitteena oli lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistdminen ja syrjaytymisen
ehkdiseminen sekd lasten ja perheiden palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen.
Tahan liittyen tavoitteena olivat (1) moniammatillisen kumppanuuden edistdminen, yhteisten
moniammatillisten toimintamallien ja verkostojen kehittdminen ja vahvistaminen lasten ja
lapsiperheiden palvelujen tarjoajien vélille; (2) varhaisen tunnistamisen ja tukemisen
edistdminen seka lasten eri eldman piireissa tapahtuvan kasvatuksellisen vuorovaikutuksen ja
vanhemmuuden tukeminen; (3) lasten ja perheiden palveluissa tydskentelevan henkiléston
ammatillisen osaamisen kehittdminen; (4) kuntien ja muiden tahojen valisen yhteistydn ja
yhteisen ty6n tapojen vahvistaminen lasten ja lapsiperheiden palveluissa asiakkaan osallisuus
huomioiden seka (5) tutkimuksen, koulutuksen ja kéaytannén tyon vélisen yhteyden

kehittdminen. (Lapsen hyvé arki —hanke 2011.)

Tyon tilaaja on Selédnteen peruspalvelukuntayhtymd. Peruspalvelukuntayhtyméd Seldnne on
Haapajarven ja Pyhdjarven kaupunkien sekd Ké&rsaméen ja Reisjarven kuntien perustama
kuntayhtymd, joka on aloittanut toimintansa vuoden 2010 alusta. Peruspalvelukuntayhtymé
Selénteen tehtdvadna on tuottaa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvid ratkaisuja alueensa
asukkaiden hyvinvoinnin ja elinympériston turvallisuuden tukemiseksi. Kaikessa toiminnassa -

sekd paatoksenteossa ettd palveluissa - edistetddn kuntalaisten hyvinvointia, terveytta ja



omatoimisuutta. Seldnteen arvoina ovat oikeudenmukaisuus, asiakaslahtdisyys, inhimillisyys
seka tuloksellisuus. Selénteen visioksi vuoteen 2015 on asetettu, ettd Seldnne on yhtendinen
kuntayhtymad, jolla on yhteinen tahto toteuttaa perustehtavéansa seka kyky ettd halu sopeutua

ja ennakoida tulevaa. (Peruspalvelukuntayhtyma Selédnne 2011.)

Selanteen peruspalvelukuntayhtyma tilasi oppaan Lapsen hyvé arki -hankkeelta, silla vasta
perustetussa peruspalvelukuntayhtyméssa ei ollut viela palveluopasta helpottamassa
lapsiperheiden arkea. Kuntien sisélla oli kylla ollut omia oppaita, mutta nyt tarvittiin yksi

yhteinen palveluopas, joka yhdistéisi koko Selanteen tarjoamat lapsiperheiden perhepalvelut.

Odotuksena hankkeelta minulle oli sujuva yhteistyd sek& kehityksellinen ote. Selénteen
odotuksena minua kohtaan oli hyvd ja toimiva lopputulos, jonka avulla
peruspalvelukuntayhtymén perheet saisivat helpotusta tiedonhakuun. Omia toiveitani
projektille olivat joustavuus, sulavuus, kaytannollisyys sekd mahdollisuus saada apua sek&
hankkeelta ettd Selanteelta.

Prosessin tuloksena syntyi seka palveluopas peruspalvelukuntayhtyma Selénteen tarpeisiin,
ettd toiminnallinen opinndytetyd teoriapohjaksi tyolle. Toiminnallisella opinnédytetyolla
tarkoitetaan tyotd, jossa on kaksi osaa: toiminnallinen osuus eli produkti sek& prosessin
dokumentointi ja arviointi eli opinnédyteraportti. Toiminnallinen opinnéytetyd tavoittelee
ammatillisessa kentéssa kaytdnnon toiminnan ohjeistamista ja opastamista seka toiminnan
jarjestamistd ja jarkeistdmistd. Tekeminen ja Kirjoittaminen ovat vuorovaikutuksessa tyon
alusta loppuun saakka. (Vilkka & Airaksinen 2003.)

Opinnaytetyon tavoitteena on olla mahdollisimman selked seké vastata palveluopasta lukiessa
her&aviin kysymyksiin, kuten mitd palveluita tarjotaan ja miksi niitd on tarjolla. Sen
tavoitteena on avata palveluoppaassa mainittuja asioita ja tuoda teoriaa ilmididen taustalle.
Palveluoppaan tavoitteena puolestaan on tuoda helpotusta niiden lapsiperheiden elaméaén,
joille saattaa tuottaa hankaluuksia saada tarvitsemaansa tietoa. Kaikkialla ei kuitenkaan
palveluoppaita kunnan tai kuntayhtyman tarjoamista palveluista ole, vaan tietoa asiakkaille

antaa palveluohjaaja. Téaté kutsutaan palveluohjaukseksi.



Késitteend palveluohjaus tarkoittaa seka asiakastyon menetelmédd ettd palveluiden
yhteensovittamista organisaatioiden tasolla. Yksilokohtainen palveluohjaus on siis sek&
kaytannon tyomenetelmé ettd hallinnollinen jarjestelm&. Palveluohjauksen kéytdntd on sita
konkreettista tyotd, jossa palveluohjaaja suunnittelee yhteistydssd asiakkaan kanssa télle
parhaiten sopivan yksilékohtaisen palvelusuunnitelman ja toteuttaa sitd. Palveluohjaus on
tyomenetelmd, jolla kootaan palvelut asiakkaan tueksi ja lievennetdén palvelujérjestelmén

hajanaisuuden haittoja. (Suoranta 2004.)

Tyossd mukana on palveluohjauksellinen lahtdkohta, silla opas osaltaan kokoaa palvelut
asiakkaan tueksi ja helpottaa oikean palvelun I6ytdmistd. Sen kaytto tulee paljon halvemmaksi
kuin varsinaisen palveluohjaajan kaytto, ja jattaa palveluohjaajalle enemmaén aikaa keskittyé

haastavampiin tapauksiin.



3 LAPSIPERHEIDEN PERHEPALVELUT

Kasite ”lapsiperheiden perhepalvelut” voi olla hieman hamaré tai toisaalta &arimmaisen laaja.
Jotta ymmartaisimme taysin késitteen sisallon, tdytyy meidan pilkkoa se osiin ja avata kasitetta
sana kerrallaan. Ensin totean sanan “lapsiperhe” merkityksen, jonka jilkeen keskityn

aukaisemaan késitettd “perhepalvelu”.

Lapsiperheeksi maéaritelldédn perhe, jossa on vahintaan yksi alle 18-vuotias lapsi (Perheen
madritelma 2011). Perhepalvelut taas tarkoittavat perheille tarkoitettavia aineettomia tuotteita,
joiden tehtdva on tukea sosiaalista selviytymisté. Palveluissa on aina kysymys suhteesta, joka
voi rakentua joko asiakaslahtoisesti tai palvelujarjestelmalahtdisesti. Palvelulla tarkoitetaan
tiettya tavoitteellista toimintaa tai hyddykettd, jota yksi toimija tarjoaa tai osoittaa toiselle.
Laajemmin ottaen palveluihin kuuluvat kaikki tarpeiden tyydyttdmiseksi ja ongelmien
ratkaisuksi tarjottavat ihmisten toimet, keinot ja valineet. Nykyisiin hyvinvointipalveluihin
kuuluvat myos perhetyontekijoiden valmius sekd kyky vastata asiakkaiden tarpeisiin ja
odotuksiin ottamalla asiakas mukaan palvelun tarjoamisen prosessiin. (Leppiman 2010, 49-
52.)

Perhepalvelut jaetaan tavoitteita soveltaviin ja ajallisesti rajattuihin palveluihin, joita ovat
esimerkiksi vertaistuki ja neuvonta. Toiseksi erotetaan pitkakestoiset tukipalvelut, kuten
kotihoito seka edunvalvonta. Kolmantena ovat erityispalvelut, kuten perhekodit ja sosiaalinen
kuntoutus. (Leppiman 2010, 52.)

Perhepalvelut ovat toimintoja, jotka ovat tarjolla asiakkaalle rajoitettuna aikana ja tietyssa
paikassa. Ne eivat ole pitkakestoista perhetyota. Perhepalveluita tarjottaessa on vaikea taata
tasalaatuisuutta, koska palvelun laatu riippuu tyontekijoistd, heidén tiedoistaan, taidoistaan,
motivaatiostaan ja herkkyydestddn. Kuitenkin laadun olisi oltava palvelutoiminnassa
keskiossé. (Leppiman 2010, 52-53.)



Lapsiperheiden perhepalvelut ovat siis yksinkertaissmmillaan jonkin tahon, esimerkiksi

kunnan, tarjoamia palveluita perheille, joissa on lapsia.

Tassa tyOssa lapsiperheiden perhepalveluilla tarkoitetaan nimenomaan
peruspalvelukuntayhtymé Selénteen alueensa perheille tarjoamia perhepalveluita. Tallaisia

palveluita ovat muun muassa neuvolapalvelut, varhaiskasvatuspalvelut seka lastensuojelu.



4 NEUVOLA

Neuvola on yleisnimitys terveydenhuoltopalveluista, jotka keskittyvat syntyvan ja alle
kouluikaisen lapsen ja tdman perheen terveyden ja kehityksen seurantaan, vanhempien
lastenhoidolliseen opastukseen sekd lapsen ja vanhempien valisen vuorovaikutuksen
tukemiseen. Neuvolatoiminta on keskeinen osa ehkaisevéé kansanterveystyotd. Neuvolatyolla
edistetddn yksilon, perheen ja alueen terveyttd neuvomalla ja tukemalla sek&d lisadmalla
vaihtoehtoja ja voimavaroja. Neuvolapalvelut ovat maksuttomia oman kunnan raskaana
oleville naisille ja lapsivuoteisille dideille, isille seka vastasyntyneille lapsille. (Hakulinen-
Viitanen, Pelkonen & Haapakorva 2005.)

Vaikka neuvolapalveluilla yleiskielessa ymmaérretadnkin yleensa vain terveyskeskusten osana
toimivat &itiys- ja lastenneuvolapalvelut, katsotaan neuvolapalveluiksi myods ehkéisy- ja
perhesuunnitteluneuvola, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto seka aikuisneuvola. (Hakulinen-
Viitanen ym. 2005.) Palveluoppaassani syvennytédan ja opinndytetyoni aiheena tarkastellaan
vai néité perinteisia &itiys- ja lastenneuvolapalveluita, sill4 ainoastaan ne liittyvat oleellisesti

lapsiperheiden perhepalveluihin.

Vuosittain &itiysneuvolapalveluita kayttdd noin 56 000 odottavaa naista puolisoineen,
lastenneuvola puolestaan palvelee noin 278 000 perhettd. Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut
tavoittavatkin lahes kaikki lasta odottavat ja alle kouluikéisen lapsen perheet. (Hakulinen-
Viitanen ym. 2005.) Neuvolatyon kehittdmisestd vastaa Sosiaali- ja terveysministerié. Kunnat

vastaavat neuvolatoiminnan jarjestamisesta. (Neuvolat 2011.)

Neuvolaty6 on lapsiperheen perhepalvelu, silla siind tarjotaan palvelua kunnalta asiakkaalle eli
perheelle, jossa on tai johon on tulossa lapsi tai lapsia. Seldnteen peruspalvelukuntayhtymassé
neuvolapalveluja tarjotaan jokaisen kunnan alueella. Vaikka kunnat ovat liittyneet
peruspalvelukuntayhtymadén, on itse palvelu pysynyt samanlaisena. Ajanvaraukset
neuvolapalveluiden tutuille terveydenhoitajille tapahtuvat entiseen tapaan joko puhelimitse tai
kéyntien yhteydessa.



Neuvolapalveluissa Selanteelld 1&htokohtana on yksil6llinen ja asiakasléhtdinen palvelu, jossa
perheen arjessa selviytymistd, hyvinvointia ja vanhemmuutta tuetaan tarpeen mukaan
(Neuvolapalvelut 2011).

4.1 Lait neuvolatyon takana

Neuvolatyd mainitaan kansanterveyslaissa, joka astui voimaan vuoden 2006 alussa. Lain
mukaan kunnat on velvoitettu tarjoamaan neuvolapalveluita asukkailleen. Tarkemmin
neuvolan toimintaa saatdd valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta sekd lasten ja nuorten ehkdisevésta suun terveydenhuollosta.
Taman asetuksen tarkoituksena on varmistaa, ettd lasta odottavien naisten ja perheiden seka
alle kouluikaisten lasten ja heidén perheidensa terveysneuvonta ja terveystarkastukset ovat
suunnitelmallisia, tasoltaan yhtendisia ja yksiloiden ja vdeston tarpeet huomioon ottavia
kunnallisessa terveydenhuollossa. (Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta sek& lasten ja nuorten ehkdisevastd suun terveydenhuollosta
28.5.2009/380.)

Asetus maarééd kunnan kansanterveystyostd vastaavan viranomaisen hyvéksymaan yhtendisen
toimintaohjelman neuvolatydlle. Toimintaohjelma on laadittava yhteisty6ssd sosiaali- ja
opetustoimen kanssa. Asetuksessa neuvotaan myds neuvolatoiminnan sisaltéihin liittyvia
asioita, kuten d&idin ja sikion terveydentilan tutkimista sekd perheen hyvinvoinnin
selvittdmistd. Asetus myds méaaréa kunnat tarjoamaan neuvolavastaanottoja tietyin véliajoin.
(Valtioneuvoston asetus... 28.5.2009/380.) Kunta voi toki jérjestdd neuvolatarkastuksia

useamminkin, mutta vahint&an niin, kuin laissa on maarétty.
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4.2 Aitiysneuvola

Aitiysneuvolan tehtavina on edistia raskaana olevan naisen, sikion ja vastasyntyneen lapsen ja
koko lasta odottavan perheen terveytta ja hyvinvointia. Aitiysneuvolassa seurataan raskauden
etenemistd, aidin ja syntyvén lapsen vointia sekd ehkéistddn ja hoidetaan sairauksia. Neuvolan
tuki suunnataan koko perheelle. Huomiota kiinnitetadn parisuhteeseen ja vanhemmuuteen,
johon olennaisena osana kuuluu isan rooli ja vastuu vanhempana. Neuvola tukee vanhempia
valmistautumaan vanhemmuuteen ja lapsen tuomiin muutoksiin perheessd seka edistda
terveellisid elintapoja. Neuvolassa tulevat vanhemmat saavat myds tietoa erilaisista
yhteiskunnan tarjoamista palveluista, kuten &itiysavustuksesta ja kodinhoitoavusta.
(Hakulinen-Viitanen ym. 2005; Neuvolat 2011.)

Aidille tarjotaan normaalisti sujuvan raskauden aikana neuvolassa 11-15 tarkastusta
terveydenhoitajan ja ladkarin vastaanotolla. Neuvolatoimintaa séatelevan asetuksen mukaan
odotusaikana jarjestetdan yksi laaja terveystarkastus, jossa arvioidaan molempien vanhempien
hyvinvointia ja tuen tarpeita. Neuvolakdynneilla seurataan raskauden etenemistd, ja pulmien
ilmetessa  &iti  lahetetdan jatkohoitoon. Aidille tarjotaan mahdollisuus valtakunnallisen
seulontaohjelman mukaisiin raskauden aikaisiin sikion kromosomi-  ja
rakennepoikkeavuuksien seulontoihin. Ensimmaista lasta odottavan tai ensimmadisen lapsen
saaneen perheen luokse on jarjestettava vahintaan yksi kotikaynti. Lisaksi ainakin ensimmaista
lasta odottavalle perheelle on jérjestettdvd moniammatillisesti toteutettua perhevalmennusta.
(Hakulinen-Viitanen ym. 2005; Neuvolat 2011.)

Terveydenhoitaja on  perhevalmennusten  keskeinen toteuttaja. Hénen lisdkseen
perhevalmennukseen osallistuvat usein psykologi tai muu asiantuntija kuten fysioterapeutti,
Kelan edustaja, perhetyontekija, kummikatilo, seurakunnan edustaja tai hammashoitaja.
Laakari ja sosiaalityontekija osallistuvat harvoin perhevalmennuksen toteuttamiseen.
Ensisynnyttajien perhevalmennukseen kuuluu enimmékseen 4-6 tapaamiskertaa ennen
synnytystd ja 1-3 kertaa synnytyksen jalkeen. Perhevalmennuksessa yleisimmin kasiteltyja
aiheita olivat vauvan hoito ja imetys, isan rooli, parisuhde ja seksuaalisuus sek& perhe-etuudet

ja lapsiperheiden palvelut. (Hakulinen-Viitanen ym. 2005.)
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Perhevalmennukseen voi kuulua erilaisia ryhmid. Yleisin ryhmien ohjaus- ja opetusmenetelma
on keskustelu. Yleisesti kéaytetddn my0s alustusta, luentoa, videon nayttdmista ja
tutustumiskéyntia synnytyssairaalaan. Jonkin verran teetdtetddn ryhmatoitd. Muina
menetelmind Sosiaali- ja terveysministerion teettdméssa kyselyssd mainittiin muun muassa
vauvaperheen sekd Mannerheimin Lastensuojeluliiton edustajan vierailu ryhmissa.
(Hakulinen-Viitanen ym. 2005.)

4.3 Lastenneuvola

Synnytyksen jalkeen lapsi ja perhe siirtyvat aitiysneuvolan asiakkaista lastenneuvolan
asiakkaiksi. Lastenneuvolassa pyritdadn edistimain alle kouluikdisten lasten terveytta ja
ennalta ehk&disemadn sairauksia sekd kaventamaan perheiden Vvélisid terveyseroja.
Lastenneuvolassa seurataan ja edistetddn lapsen fyysistd, psyykkisté ja sosiaalista kasvua ja
kehitysta sekd tuetaan vanhempia turvallisessa, lapsilédhtoisessa kasvatuksessa ja lapsen
hyvassd huolenpidossa seka parisuhteen hoitamisessa. Lisaksi neuvolassa edistetddn lapsen
kasvu- ja kehitysympériston sek& perheen elintapojen terveellisyyttd. Tyypillisinta
lastenneuvolaty6td ovat terveystarkastukset sekd kotikdynnit. Sosiaali- ja terveysministerion
suositusten mukaan alle yksivuotiaat kdyvét neuvolatarkastuksessa jopa 10 kertaa, ja koko
neuvolavaiheen aikana 14-16 kertaa. N&istd neuvolakerroista osa on ladkarintarkastuksia.
Suositellaan, ettd ladkari tutkii lapset 6-8 viikon, 4:n, 8:n ja 18 kuukauden i&ssé seké lisaksi
vahintadn kerran leikki-idssa. N&in ollen 1a&kéari tapaa lapsen ja hénen perheensd véhintdan

viisi kertaa ennen lapsen kouluun menoa. (Hakulinen-Viitanen ym. 2005; Neuvolat 2011.)

Neuvolassa pyritddn havaitsemaan lapsiperheiden erityisen tuen tarpeet mahdollisimman
varhain ja jarjestdmdan tarkoituksenmukainen tuki ja apu. Lastenneuvolat tekevat
moniammatillista yhteistydta muiden lapsiperheiden parissa tydskentelevien kanssa. (Neuvolat
2011.)
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Lastenneuvolan yleistavoitteeksi on asetettu lasten fyysisen ja psyykkisen terveyden seka
perheiden hyvinvoinnin paraneminen varsinkin erityistd tukea tarvitsevissa perheissé.
Tavoitteena on myos tukea vanhempia antamaan lapselle riittdvd huolenpito seka tuki
persoonallisuuden oman kehittymiseen. Jokaiselle vanhemmalle annetaan myés mahdollisuus
luoda lapseensa turvallinen kiintymyssuhde sekd muodostaa myodnteinen kasitys lapsestaan ja

omista kyvyistadn vanhempana. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004.)

Lastenneuvolan toimintaa ohjaavia periaatteita ovat lapsen etu, perhekeskeisyys, yksilollisyys
ja asiakaslahtoisyys sekd vanhempien ja lasten kunnioittaminen ja tosiasioiden esille
ottaminen. Toimintaa ohjaa myo6s yhteiséllisen terveyden edistdminen, voimavaralahtoisyys,
ongelmien ehk&isy ja varhainen puuttuminen, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus seka
yhteisollisyys ja vertaistuen hyoddyntdminen. Neuvolassa kaytettavat toimintatavat ja
menetelmat perustuvat parhaaseen saatavissa olevaan tietoon. Neuvolatyd on myos jatkuvaa ja
pitkdjanteistd, ja sen laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2004.)

Neuvolatoiminnan tukirangan muodostavat méaraaikaisseuranta, erilaiset seulonnat ja niihin
liittyva perheiden neuvonta ja tukeminen. Valineiksi perheen ja vanhemmuuden tukemiseen
sekd lasten hyvinvoinnin edistdmiseen suositellaan perhe- ja voimavaraldhtoista tyootetta,
laajaa vertaistukitoimintaa seka huomion kiinnittamistd parisuhteen vaalimiseen. Néiden
tyotapojen liséksi neuvolassa on kehitettdva valmiuksia lapsen ja perheen erityistilanteita
varten. Tama edellyttdd varhaisen puuttumisen ja tukemisen tehostamista esimerkiksi
lisdkayntien, kotikdyntien, perhetyontekijan tyopanoksen sekda moniammatillisista

hoitopoluista sopimisen avulla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004.)

Suurimmassa osassa maamme terveyskeskuksia lastenneuvolatoimintaan kuuluu kasvun ja
kehityksen syvennetty seuranta, joka tehdadn yleensa viisivuotiaana, joissain neuvoloissa neli-
tai jopa jo kolmivuotiaille. Kasvun ja kehityksen syvennettyyn seurantaan voi kuulua
esimerkiksi systemaattinen leikki-ikéisen lapsen neurologisen kehityksen arviointimenetelma
(LENE) tai vaikkapa vanhemmille suunnattu kyselylomake lapsen kasvun ja kehityksen

seurannasta. (Hakulinen-Viitanen ym. 2005.)
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Myos lastenneuvolan kautta voi saada perhevalmennusta. Alle yksivuotiaiden lasten perheille
suunnitellussa ryhmassé aiheina on yleisimmin synnytyskokemus, lapsen kehitys ja hoito seka
vanhemmuus ja parisuhde. Leikki-ikéisten lasten ryhmdssé aiheena on useimmiten edelleen
lapsen kehitys ja hoito, vanhemmuus ja perheen ihmissuhteet sekd uhmaién pulmat. Myods
naissd ryhmissa voidaan pohtia perhe-etuuksia ja lapsiperheiden palveluja. (Hakulinen-

Viitanen ym. 2005.)
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5 VARHAISKASVATUS

Varhaiskasvatus termind voi olla hankala késittad. Varhaiskasvatuksella on alkujaan
ymmadrretty kaytannon kasvatustoimintaa, mutta ké&sitteen kéytté on laajentunut muihinkin
yhteyksiin, esimerkiksi tieteeseen sekd omaksi oppiaineekseen yliopistoihin. Yleisimmin
varhaiskasvatuksella tarkoitetaan kaytdnnossa tapahtuvaa alle kouluikdisen lapsen hoitoa,
kasvatusta ja opetusta, johon liittyy toimintaa sekd vuorovaikutusta. (Harkonen 2003.)
Varhaiskasvatusta toteutetaan muun muassa paivékodeissa, perhepdivahoidossa tai vaikkapa

avoimena leikkikenttatoimintana.

5.1 Paivahoitolaki ja vasu — varhaiskasvatusta ohjaavat tekijat

Varhaiskasvatus saa suoria ohjeita lakipykélistd. Taman liséksi varhaiskasvatukselle on annettu
useita suosituksia ja ohjenuoria. N&itd l0ytyy muun muassa “Vasusta”, oppaasta nimeltd

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet.

Laki lasten péivahoidosta (19.1.1973/36) antaa raamit paivéhoidon jarjestamiselle. Lasten
paivahoidolla tarkoitetaan paivéhoitolaissa lapsen hoidon jérjestamistd péivéakotihoitona,
perhepéivahoitona, leikkitoimintana tai muuna paivéhoitotoimintana. Paivahoitolaki antaa
varhaiskasvatukselle joitain tavoitteita, kuten tavoitteen tukea péivahoidossa olevien lasten
koteja néiden kasvatustehtévassa ja yhdessa kotien kanssa edistdéd lapsen persoonallisuuden
tasapainoista kehitystd. Se myods méaradd kunnan jarjestdamaédn paivahoidossa oleville lapsille
riittdvan ravinnon. Taman lisaksi paivéhoitolaki m&ardd muun muassa seuraavaa:

Paivahoidon tulee omalta osaltaan tarjota lapselle jatkuvat, turvalliset ja
lampiméat thmissuhteet, lapsen kehitystd monipuolisesti tukevaa toimintaa seka
lapsen l&htokohdat huomioon ottaen suotuisa kasvuympaéristo.

Lapsen ian ja yksilollisten tarpeiden mukaisesti péaivahoidon tulee yleinen
kulttuuriperinne huomioon ottaen edistdd lapsen fyysistd, sosiaalista ja tunne-
eldaman kehitystd sekd tukea lapsen esteettistd, alyllistg, eettista ja uskonnollista
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kasvatusta. Uskonnollisen kasvatuksen tukemisessa on kunnioitettava lapsen
vanhempien tai holhoojan vakaumusta.

Edistdessdan lapsen kehitystd pdivahoidon tulee tukea lapsen kasvua
yhteisvastuuseen ja rauhaan sekd@ elinympdriston vaalimiseen. (Laki lasten
paivahoidosta.)

Paivahoitolaki antaa vanhemmille subjektiivisen oikeuden paivéhoitoon. Tdma tarkoittaa sit,
ettd vanhemmilla on oikeus saada lapsilleen hoitopaikka varallisuudesta, ty6tilanteestaan tai
sosiaalisesta asemastaan huolimatta. Lapsi voi saada péivahoitopaikan vaikkapa sosiaalisista

syista tai vanhemman vasymyksen vuoksi.

Paivahoitolain uudistaminen on parhaillaan hallitusohjelmatavoitteena, ja uudistunee

my6hemmin. Kaikki muutokset lienevét mahdollisia.

Paivahoitolain lisdksi on siis olemassa opas nimeltddn Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
(Vasu). Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Stakes on laatinut
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, jonka tavoitteena on edesauttaa varhaiskasvatuksen
yhdenvertaista toteuttamista koko Suomessa, ajaa sisallollista kehittdmistd ja luoda osaltaan
perusta varhaiskasvatuksen laadun kehittdmiselle. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden
arvopohja on luotu Lapsen oikeuksien sopimusta mukaillen. Tarkoituksena on kartuttaa
varhaiskasvatushenkiléston ~— ammatillista ~ tietoisuutta ja  vanhempien  osallisuutta
varhaiskasvatuspalveluissa. (Kaskela & Krongvist 2007.) Tama ei siis ole varsinaisesti laki
eika sitd néin ollen tdydy noudattaa, mutta laadukas varhaiskasvatus syntyy vasun pohjalta.
Vasu antaa varhaiskasvattajalle keinoja, joilla varhaiskasvatusta toteutetaan, tavoitteita, joita

kohden olisi pyrittdva sekd menetelmid, joilla niihin paastaisiin.

Padivahoidon laatua tarkkaillaan, vaikkei sitd olekaan lakiin kirjattu. Laadunarviointi on
perustunut  varhaiskasvatukselle asetettuihin  laatuvaatimuksiin  ja ndiden pohjalta
madriteltyihin laatuvaittdmiin. Laatukyselyssa olevia laatuvéittdmia on vuosien aikana jonkin
verran tarkennettu tai uudelleen muotoiltu ja ndin ollen toteutetut laadunarvioinnit ovat
toistensa kanssa vertailtavissa. Paivahoidon laatua tarkasteltaessa on erotettu nelja erilaista
laatutekijad. Paivahoidon laatua sdatelevat puitetekijat, jotka ovat reunaehtoja laadukkaan

paivahoidon toteuttamisessa. Toiminnallisesti laatua s&atelevat valilliset tekijét,
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kasvatusprosessiin liittyvat tekijat sek& tuotoksen taso, toisin sanoen vaikuttavuustekijat.
Paivahoidon laatua tarkkailtaessa kiinnitetdan huomiota muun muassa palvelun saatavuuteen
ja riittavyyteen, fyysiseen ymparistdon, ryhmékokoihin, vuorovaikutukseen eri tahojen valilla,
vanhempien tyytyvaisyyteen seké vaikuttavuuteen. (Mantyla 2005.)

Varhaiskasvatusta ohjaa siis sekd lait ettd suositukset. Samat sadnnot patevat olipa kyseessa
sitten perinteinen pdivakotihoito tai perhepéivéhoito tai vaikkapa avoin leikkikenttdtoiminta.

Seuraavaksi esittelen erilaisia varhaiskasvatuksen muotoja.

4.3 Paivakotihoito

Yleensd pdivéhoitoa ajatellessa mieleen tulee ensimmadisena paivakotihoito. Paivakotihoito
onkin yleisin varhaiskasvatuksen muoto. Pdivakotihoidossa lapsen hoito jarjestetdan lapsen
tarpeiden ja vanhempien ty0ajan mukaisesti joko koko- tai osapéivéhoitona. Lapsiryhmassa
toimii lastentarhanopettajien liséksi muuta kasvatus- ja hoitoalan henkilostéa. Lapsella voi olla
my0s henkilékohtainen avustaja ja han voi saada muuta erityishenkilon antamaa kuntouttavaa
toimintaa, esimerkiksi Kiertdvan erityislastentarhanopettajan ohjausta ja opetusta. (Hakka,
Kuokkanen & Virolainen 2006, 184.)

Paivahoitolain mukaan paivéakotiryhméssa taytyy olla véhintadn yksi korkeakoulun kéynyt
lastentarhanopettajan kelpoisuusvaatimukset tayttdva henkild seka yksi tai useampia sosiaali-
ja terveysalan perustutkinnon kayneitd tyontekijoitd. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston  kelpoisuusvaatimuksista  29.4.2005/272)  Péivakodissa tulee hoito- ja
kasvatustehtdvissa olla vahintaan yksi tyontekija enintadan seitsemad kokopéivahoidossa olevaa
kolme vuotta tayttanytta lasta kohden. Enintdan neljaé alle kolmivuotiasta lasta kohden tulee
paivékodissa hoito- ja kasvatustehtavissa samoin olla vahintaan yksi tyontekijé. (Asetus lasten
paivékotihoidosta 16.3.1973/239.)

Lastentarhanopettajan viran tayttdad yleisimmin yliopiston kaynyt lastentarhanopettaja tai

vaihtoehtoisesti sosionomi (amk). Perustutkinnon ka&ynyt tyontekij& on yleisimmin
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ammattinimikkeeltd&dn l&hihoitaja tai vanhan ammattinimikkeen mukainen lastenhoitaja.
Lahihoitajan toimenkuvaan kuuluu pééséantodisesti hoitoa ja kasvatusta. Lahihoitaja osallistuu
toimien suunnitteluun ja toteutukseen, muttei ota siitd suurinta vastuuta. Lastentarhanopettajan
toimenkuvaan puolestaan kuuluu pedagoginen kokonaisvastuu lapsiryhméan toiminnasta.
Lastentarhanopettaja vastaa oman lapsiryhméanséd hoidon, kasvatuksen ja opetuksen
suunnittelusta, ohjauksesta ja toteutuksesta yhdessa muun henkilékunnan kanssa. Han vastaa
lapsen yksil6llisen kehityksen, kasvun ja oppimisen seurannan dokumentoinnista seké vastaa
arvioinnin toteutuksesta. Lastentarhanopettaja toimii varhaiskasvatuksen asiantuntijana ja
osallistuu ja vaikuttaa koko kaupungin varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmien laadintaan
ja toteutukseen. (LTO:n tehtdvankuva 2005.)

4.4 Perhepaivahoito ja ryhnmaperhepaivahoito

Perhepdivahoitoa jarjestetdén yleensa joko hoitajan tai lapsen omassa kodissa. Hoitomuotona
se on monissa tapauksissa hyva ja lapsen kannalta suositeltavin vaihtoehto. Pieni lapsi saa olla
hoitopaivansa silloin kodinomaisessa ympdristossa. Talloin hénen tarpeisiinsa voidaan
Kiinnittdd paremmin huomiota kuin suuressa ryhmassa, ja pienryhmassd hénen sosiaaliset
taitonsa kehittyvat tasaisesti. (Hakka ym. 2006, 184.)

Ryhméperhepéivéhoito on perhepdivahoidon muodoista uusin. Hoitomuodon nimi lienee
syntynyt siitd, kun kaksi perhepéivahoitajaa alkoi tydskennellda yhdessd yhteisissa tiloissa.
Hoitomuotona se sijoittuu perinteisten perhepéivahoidon ja péivakotihoidon valimaastoon.
Parhaimmillaan  ryhmaperhepdivahoito on silloin, kun toimintaan sisdltyy sek&
perhepéivahoidon ettd pdivakodin parhaita puolia. Perhepdivahoidon parhaista puolista
ryhmdperhepéivahoidossa tulisi ndkyd muun muassa kodinomainen toiminta- ja
oppimisympadristd, perushoito sek& arjen pedagogiikka. Paivékodin parhaista ominaisuuksista
mukana tulisi olla sisarusrynmén mielekkyys, toiminnan tavoitteellisuus seka

suunnitelmallisuus ja tydyhteisollisyys. (Vaisdnen 2006, 10.)

Ryhméperhepéivékoti  erocaa  péivakodista  siis  muun  muassa  silla,  ettei

ryhmdperhepéivahoidossa yleensé tyoskentele pedagogisen koulutuksen saaneita tyontekijoitéa
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eikd niissa yleensa ole fyysisesti lasnd olevaa johtajaa tai ohjaajaa. Ryhméaperhepaivéhoito on

kodinomaisempaa ja ryhmét ovat pienempid. (Vaisanen 2006, 10-11.)

Perhepdivékodissa voidaan samanaikaisesti hoitaa enintddn neljaa lasta mukaan luettuina
perhepéivahoitajan omat lapset, jotka eivat vield ole perusopetuksessa. Lisaksi voidaan hoitaa
yhtd esiopetusta saavaa lasta, perusopetuksen aloittanutta lasta tai sellaista kunnan
jarjestamassa osapdivahoidossa olevaa lasta, joka aloittaa perusopetuksen toimintavuotta
seuraavana vuonna. Perhepéivakodissa kaksi hoitajaa voi samanaikaisesti hoitaa enintdan
kahdeksaa lasta ja lisédksi osapéivéisesti kahta lasta. Erityisista syistd ja huomioon ottaen
paikalliset olosuhteet kolme hoitajaa voi hoitaa samanaikaisesti enintdan kahtatoista lasta.
(Asetus lasten péivéakotihoidosta 16.3.1973/239.)

4.5 Erityisvarhaiskasvatus

Tavoitteellisen varhaiskasvatuksen osana on erityisvarhaiskasvatus. Erityisvarhaiskasvatusta
voidaan jarjestad esimerkiksi integroidussa erityisryhméassd tai kokonaan erityisryhmassa.
Integroitu erityisryhmd on pienempi kuin tavallinen pdivakotiryhmd, ja henkilokuntaan kuuluu
erityislastentarhanopettaja muiden kasvattajien lisdksi. Lisaksi puhe- ja fysioterapia seka
psykologin palvelut ovat tarpeen mukaan saatavilla. Integroidussa erityisryhmassa vain osa
lapsista vaatii erityispalveluja, kun taas erityisryhmassa erityisvarhaiskasvatusta tarvitsee jokainen
lapsi. Ryhmassa keskitytddn vain tietyn erityistarpeen mukaiseen toimintaan. Téllainen ryhma
voisi olla vaikkapa dysfasiaryhmi. Lapsiryhmén koko on huomattavasti pienempi kuin “normaali”
lapsiryhmd. Ryhmaéssé toimii erityislastentarhanopettaja sekd muu tilanteen vaatima henkilsto.
(Hékka 2006, 185.)

Erityisvarhaiskasvatusta ei ole madaritelty lainsdddanndssa sellaisenaan. Erityisvarhaiskasvatus on
hahmotettu sen kohteen kautta eli erityistd hoitoa ja kasvatusta tarvitsevien lasten kautta.
Pdivahoitolaissa on séadetty erityistd hoitoa ja kasvatusta tarvitsevien lasten ottamisesta
paivakotiin, erityispdivdkodista, ryhmékoosta sekda paivakodin erityistyontekijoistd. Siihen
kytkeytyy myos erityistd kasvatusta ja hoitoa tarvitsevien lasten kuntoutus, mik& viittaa lapsen

ulkopuolelta johdettuihin toimenpiteisiin. (Norrgard & Mantyla 2009.)
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Seldnteen peruspalvelukuntayhtyméssa erityisvarhaiskasvatus on lapsen erityisen tuen tarpeen
tunnistamista, hoitamista ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ohjaamista tai asiantuntija-avun
hankkimista lapsen kehityksen tueksi. Tavoitteena on mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
huomata erityisen tuen tarpeet, vahvistaa lapsen oppimisvalmiuksia ja pyrkia turvaamaan
lapsen oikeus saada omaa kasvuaan, kehitystdan ja oppimistaan tukevaa varhaiskasvatusta.
Tuen jarjestdmisen perustana on kasvatuskumppanuus ja moniammatillinen yhteistyo.

(Erityisvarhaiskasvatus 2011.)

4.6 Avoin varhaiskasvatus: Kerhotoiminta seka leikkikenttatoiminta

Avoin varhaiskasvatus on muun paivahoidon ohella toteutettua palvelua lapsiperheille. Avoin
varhaiskasvatus on tarkedd erityisesti kotihoidossa oleville lapsille vanhempineen,
perhepéivahoitajille sekd pienille koululaisille. Kuntien avoin varhaiskasvatus on
suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, joka tarjoaa monimuotoisia palveluja. Tallaisia
ovat esimerkiksi avoimet paivékodit, kerho- ja leikkitoiminta seka leikkipuistot ja perhekerhot.
Palvelujen vyleisena tavoitteena eri kunnissa on tarjota lapsille vanhempineen sosiaalisia
kontakteja, monipuolista toimintaa yhdessa muiden lasten ja vanhempien kanssa seka
kasvatuksellista tukea. Leikin osuus toiminnassa on keskeinen. Kuntien tarjoama

kerhomuotoinen toiminta on paasaantoisesti maksullista. (Palenius 2008.)

Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteen jarjestdimad avointa varhaiskasvatusta on tarjolla
toistaiseksi vain Pyhdjarvelld. Pyh&jarvella on tarjolla lapsille leikkikerhotoimintaa haja-
asutusalueilla 4-6-vuotiaille ja leikkikenttdtoimintaa kesdisin 4-10 -vuotiaille. (Avoin

varhaiskasvatus 2011.)

Kerhotoiminta tarjoaa osa-aikaista, turvallista ja monipuolista viriketoimintaa haja-
asutusalueiden lapsille sekd antaa heille mahdollisuuden toimia vertaisryhmassd ennen
oppivelvollisuuden alkamista. Pdivittdinen toiminta-aika on pienemmilld 3 tuntia,

esikoululaisilla pidempi. Leikkikerhot kokoontuvat kerran viikossa pééasiallisesti kouluilla.
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Kerholaiset oppivat jo varhain tuntemaan tulevan koulunsa, opettajat ja muun henkilékunnan.

(Avoin varhaiskasvatus 2011.)

Leikkikenttdtoiminta on avointa, ohjattua ja valvottua pé&dosin ulkona tapahtuvaa toimintaa.
Olennaista leikkikenttatoiminnalle on sen antamat erilaiset mahdollisuudet omaehtoiseen ja
aktiivisuutta lisddvéaan toimintaan. Kaikki halukkaat padsevat toimintaan mukaan, ja toiminta
on kaikille maksutonta. Toiminta on tarkoitettu 4-10 -vuotiaille lapsille, alle 4-vuotiaat lapset
voivat tulla kentélle yhdesséd vanhempiensa tai huoltajiensa kanssa. (Avoin varhaiskasvatus
2011.)

4.7 Kunnallisen paivahoidon vaihtoehdot

On olemassa my6s muita vaihtoehtoja kuin pdivahoidon perinteisimmét muodot paivékodeissa
ja perhepdivahoitajilla. Vanhemmat voivat vaikkapa hakea lasten hoidon tukia. Vanhemmat
voivat myos valita yksityisen pdivahoidon, joka sisaltdd hoitajan palkkaamisen Kkotiin tai

lapsen viemisen yksityiseen paivakotiin.

4.7.1 Yksityinen paivahoito

Perhe voi palkata kotiin perhepdivahoitajan yksityisen hoidon tuen avulla. Kyseesséd on
tyosuhde, jossa perhe on tybnantaja ja hoitaja tyontekija. Yksityisen hoidon tuottajan on
tehtdva kirjallinen ilmoitus oman kunnan varhaiskasvatuksen palvelutoimistoon yksityisen
paivahoitotoiminnan aloittamisesta (Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta, 68).
Hoitoryhmaéssa voi olla enintddn nelja kokopdivéhoitoa tarvitsevaa lasta hoitajan omat alle
kouluikaiset lapset mukaan lukien seka lisaksi yksi osapdivahoidossa oleva esiopetusikdinen

tai koulunkdynnin aloittanut lapsi. (Kunnallisen pdivahoidon vaihtoehdot 2011.)

Selénteen alueella ei ole kaytossd palvelusetelid, jonka avulla yksityistd pdivahoitoa

ostettaisiin, vaan perhe hakee ainoastaan yksityisen hoidon tukea.
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4.7.2 Lasten hoidon tuet

Alle kouluikéisen lapsen vanhemmilla on vanhempainrahakauden péaatyttyd mahdollisuus
valita lapsen paivahoidon jarjestamiseksi kunnallinen péivéhoito, kotihoidon tuki tai
yksityisen hoidon tuki.

Kotihoidon tukea voi hakea perhe, jonka alle 3-vuotias lapsi ei ole péivéhoidossa. Lasta voi
hoitaa jompikumpi vanhemmista tai muu hoitaja tai yksityinen péivahoidon tuottaja. Lasten
kotihoidon tukeen kuuluu hoitoraha seka hoitolisd, johon vaikuttavat perheen tulot.
Hoitorahaan eivét vaikuta perheen tulot. Vanhemmat voivat siis olla tdisséa tai esimerkiksi
palkallisella vuosilomalla kotona ja saada hoitorahaa. (Lastenhoidon tuet 2011; Kunnallisen
paivéhoidon vaihtoehdot 2011.)

Lasten yksityisen hoidon tukea voi hakea perhe, jonka alle kouluikaisté lasta hoitaa perheen
palkkaama hoitaja tai yksityinen péivdhoidon tuottaja. Lasten yksityisen hoidon tukeen kuuluu
hoitoraha sek& perheen tulojen perusteella hoitolisa. Molemmat maksetaan erikseen jokaisesta
tukeen oikeuttavasta lapsesta. (Lastenhoidon tuet 2011; Kunnallisen péivahoidon vaihtoehdot
2011.)
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5 LASTENSUOJELU

Lapsen etu on lastensuojelun tarkein periaate ja ohjaava tekij&. Tama perustuu
lastensuojelulakiin sekd YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen. Lastensuojelun tarkoituksena
on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelun kohteena ovat yleensa turvattomat
lapset. Tavanomaisempia syitd lasten ja nuorten suojelun tarpeeseen ovat vanhempien
mielenterveys- ja péihdeongelmat, erilaiset vuorovaikutus- ja tunne-eldamédn ongelmat,
koulunkayntivaikeudet, psyykkiset ongelmat sekd nuorten pdihteiden kayttd. Usein yhtd
selittdvad syyta ei 10ydy, vaan useat tekijat vaikuttavat lapsen suojelun tarpeeseen. (Kananoja,
Lahteinen & Marjamaki 2011, 173-183; Lammi-Taskula, Karvonen & Ahlstrom 2009, 198-
199.)

Lastensuojelu jaetaan Suomessa ehkdisevadn lastensuojeluun seka lapsi- ja perhekohtaiseen
lastensuojeluun. Ehkdisevaa lastensuojelutyd on erityistd tukea, jota annetaan kunnan
peruspalveluissa, kuten neuvoloissa, paivahoidossa, perhekeskuksissa, opetuksessa ja
nuorisotydssa. Lapsilta ja perheiltd ei edellytetd lastensuojelun asiakkuutta, vaan tyota tehdéén
osana perhepalveluja. Ehkdisevéa lastensuojeluty6td on myods lasten huomioonottaminen

aikuisille suunnatuissa palveluissa. (Lastensuojelu 2011.)

Peruspalvelukuntayhtyma Selénteessd lastensuojelun sisédlle sijoittuu lapsiperheiden
perhepalveluina lastenvalvonta ja perhetyd. Lastenvalvonta pitdd siséllaan isyyden
vahvistamisen, lapsen huollon, asumisen ja tapaamisoikeudet seka lapsen elatuksen.
Perhetyohtn  sisaltyy lastensuojelun  perhetyd sekd lapsiperheiden  kotipalvelu.
(Lastensuojelupalvelut 2011.) Naistd keskityn perhetyon sisaltdmiin lastensuojelun
perhetyohon seka lapsiperheiden kotipalveluun.
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5.2 Perhety0

Perhetyd on yksi sosiaalityon tyomenetelmistd. Perhetyd on yhden madritelmédn mukaan
muutokseen tahtaavaa tavoitteellista tyoté, jonka keskitssd on perhe. Todellisuudessa sille ei
ole yht& tdsmallista méaritelmé&a tai tiettyja tydomuotojen valikoimaa. Perhety6 tunnetaan usein
moniammatillisena toimintatapana ja siihen liittyy monenlaisia kasitteitda, kuten kotipalvelu,
ohjaava perhetyd, avohuollon perhetyd, toiminnallinen perheleiri, keskustelullinen perhetyo,
perheneuvonta, perhekuntoutus, perheterapia, perhekoti ja niin edelleen. Kehittdmishankkeissa
mainitaan  perhety6bnd muun  muassa  Vvertaistuki,  Kkotikdynnit,  lapsikohtaiset
kasvatuskeskustelut, toiminnalliset perheillat seka iltaryhmé- ja viikonlopputoiminta. Perhety6
on kohtaamista, turvan ja lepohetken antamista, kuuntelemista, keskustelemista, arkiaskareissa
auttamista, rajojen asettamista ja neuvomista. Perhetydon menetelmdt ja tavoitteet siis
vaihtelevat jokaisen perheen kohdalla, mutta p&&dmé&ard on sama: perheen itsendinen
selviytyminen. (Hakka ym. 2006, 230-232; Leppiman 2010.)

5.2.1 Lastensuojelun perhetyo

Lastensuojelun perhetyé on yksi lastensuojelun avohuollon tukitoimi. Perhetyd kytkeytyy
lastensuojelun  asiakkuusprosessin  kaikkiin  vaiheisiin.  Perhetyon asiakkuus alkaa
sosiaalityontekijan kautta lastensuojelutarpeen selvityksen jéalkeen. llmoitus on voinut tulla
esimerkiksi perheen siséltd, paivakodista tai tuntemattomalta taholta. Tarkoitus on ottaa selvaa
siitd, tarvitaanko lastensuojelun toimia ja mitd tarvitsee tehdd lapsen suojelemiseksi.
Lastensuojelutarpeen perheessé aiheuttavat useat erilaiset ja yksilolliset tekijat, mm. perheen
elamantilanteen yllattdva muutos, Kkriisi, sairaus, paihdeongelma tai vaikkapa koulunkayntiin
liittyvat hankaluudet. Perhety0 alkaa joko jo selvittelyvaiheessa tai lastensuojelun asiakkuuden
alkaessa. Koko perhettd hoidetaan kerralla lapsen edun l6ytamiseksi. Perhetydllda voidaan
tukea vanhempia heidan kasvatustehtdvéssadn, arvioida vanhemmuutta tai vaikka jarjestaa
lapselle hdnen hyvinvointiaan tukevaa toimintaa. Perhety®é on usein k&ytdnnén avun ja

psykososiaalisen tuen yhdistelméa. (Heino 2008, 44-45.)
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Selanteen alueella lastensuojelun perhetyd on ennaltaehkéisevad ja korjaavaa tyotd, jota
tehddédn padasiassa perheiden kotona  tyoskentelemalld  perheenjésenten  kanssa.
Suunnitelmallisuus, kokonaisvaltaisuus ja pitkdjanteisyys ovat menetelmid, joiden avulla
perhettd tuetaan kokonaisuudessaan jokaisen perheenjasenen tarpeet huomioon ottaen.
Tavoitteena on perheiden eldmanhallinnan tukeminen seka turvallisen elinymparistén
luominen lapsille. Tavoitteena on myos edistad lapsen nakdkulmasta riittdvan ja vastuullisen

vanhemmuuden toteutumista. (Lastensuojelupalvelut 2011.)

5.2.2 Lapsiperheiden kotipalvelu

Sosiaalihuoltolaki maéérittelee kotipalvelun yhdeksi sosiaalipalveluista, joista kunnan on
huolehdittava. Lapsiperheiden kotipalvelu tarjoaa tilapéistd lasten- ja kodinhoitoapua tukea
sita tarvitseville lapsiperheille. Tarve perheesséd voi ilmeta esimerkiksi yhtakkisen sairauden,
perheenlisdyksen, perhetilanteen muutoksen tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi. Perheill&
ei ole kotipalveluun subjektiivista oikeutta, kuten vaikkapa péivéhoitoon on, mutta kunnasta
on voitava hakea kotipalvelua. Asiakkaan tarpeen ja olosuhteen mukaan péatetddn se,
hyvaksytaankd hakemus. Hylkadvasta paatoksestda on tehtdvd muutoksenhakukelpoinen.
(Hakka ym. 2006.)

Kotipalvelu on yleensa asiakkaalle maksullista, lukuun ottamatta lastensuojelun avohuollon
tukitoimena  annettavaa  kotipalvelua  (Hakka ym. 2006). Mybs  Seldnteen
peruspalvelukuntayhtyméssa kotipalvelu on maksullista. Maksut maéaardaytyvat asiakkaan
tuloista riippumatta lapsiperheiden  kotipalvelun tyontekijdn tyfajan  mukaisesti.
Lapsiperheiden kotipalvelun tehtéviin siséltyvat padasiassa kodinhoidolliset ja lapsen hoitoon

liittyvat tehtavat. (Lastensuojelupalvelut 2011.)
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6 TERAPIAT JA KOLMANNEN SEKTORIN PALVELUT

Erilaiset terapiat eivat kuulu sosiaalihuollon alaisiin perhepalveluihin, vaan yleisimmin ne
kuuluvat terveydenhuollon tai psykososiaalisten palveluiden piiriin. Tydeldman pyynnosta
oppaaseen otettiin  kuitenkin mukaan lapsiperheille mahdollisesti hyvinkin tarke&
terapiapalvelu, puheterapia. Saman otsikon alle p&adyin  yhdistamadan myos
perheneuvolapalvelut sekd kolmannen sektorin palvelut. Koska ndma eivét siis varsinaisesti
ole perhepalveluita, tullaan niihin keskittymaén melko pintapuolisesti: lahinné todetaan, etta

tallaisiakin on olemassa, ja kuvaillaan hieman niiden toimintaa.

6.1 Perheneuvolapalvelut

Aiemmin téssa tyossd (luvut 3.2 ja 3.3) on késitelty aitiys- ja lastenneuvoloita. Perheneuvola
on kuitenkin eri asia. Perheneuvolan palvelut ovat tarkoitettu lapsille, nuorille ja heidén
perheilleen seka lasten ja nuorten parissa tydskenteleville. Perheneuvola antaa tukea
esimerkiksi silloin, kun vanhempi haluaa keskustella lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvista
asioista, kun nuori haluaa puhua asioistaan ulkopuolisen kanssa, perheesséa on akillisid suuria
muutoksia tai vaikkapa vanhemmat harkitsevat avioeroa tai eroon liittyvat asiat huolestuttavat.
Palvelupisteisséd on toisséd yleensd ainakin psykologi, sosiaalityontekijd ja lastenpsykiatri.

(Hermanson 2007; Lastensuojelu 2011)

Selanteen tarjoamat perheneuvolapalvelut ovat maksuttomia. Asiakas kdy vastaanotoilla
sovitun tyontekijan luona. Hoidosta vastaa tyoryhmaé, johon kuuluu eri ammattien edustajia.
Hoitojakson tavoitteet, tydskentelytapa sek& kayntien madrd sovitaan asiakkaan kanssa

ensimmaisten kdyntien aikana. (Lastensuojelupalvelut 2011.)
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6.2 Puheterapia

Puheterapia on terapiamuoto, jonka tavoitteena on ehkéistd, lievittdd tai parantaa puheen ja
kielen kommunikaation hairi6itd. Ongelmia on saattanut ilmetd erimerkiksi &&nessd,
nielemisessa tai muissa kielellisissé taidoissa. Puheterapia perustuu yhteisty6hon asiakkaan ja
tdman perheen sekd puheterapeutin vélilla. Yhteistyota tehddan tarvittaessa myds muiden

asiakasta hoitavien tyontekijoiden kanssa. (Lehto 2009.)

Selanteen alueella puheterapiaan voi hakeutua, jos lapsen puheessa on itsed huolestuttavia
asioita, kuten puheen viivastyminen tai epaselvyys, ongelmat ohjeiden ymmartdmisessé tai
vuorovaikutuksessa, dankytys tai &annevirheet. Usein léhetteen puheterapiaan saa
terveydenhoitajalta tai neuvolasta. Puheterapiapalveluita tarjotaan kaikenikaisille, mutta

painopistealueena ovat alle kouluikéiset lapset. (Puheterapia 2011.)

6.3 Kolmannen sektorin palvelut

Lapsiperheiden perhepalveluita voi |0ytdd my6ds muualta kuin perhepalvelukuntayhtyma
Selénteen omista palveluista. Muun muassa seurakunnat, urheiluseurat sekda vapaaehtoisten
voimin toimivat seurat jarjestavat lapsiperheille erilaisia aktiviteetteja. Perheen yhteiset hetket
auttavat perhettd jaksamaan, joka osaltaan véhentaa kalliiden kunnallisten perhepalveluiden

tarvetta.
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7 TUTKIMUSPROSESSI, OPAS JAPOHDINTA

7.1 Prosessi opinnaytetyon takana

Opinnaytetyon prosessi sai alkunsa Lapsen hyvé arki —hankkeen opinnaytepankkia selailtaessa
alkuvuodesta 2011. Kirsi Anttila, hankkeen projektikoordinaattori, auttoi valitsemani aiheen
kanssa alkuun ja ohjasi ottamaan yhteyttd Peruspalvelukuntayhtymén palvelupéallikko
Heleena Talalaan. Alkuvaihe suunniteltiin sahkopostitse yhdesséd tydelamén ja koulun

avustuksella.

Opinnaytetyohon liittyvén palveluoppaan oikea muoto selkeytyi helposti. Sahkdinen opas oli
oikeastaan ainoa jarkeva vaihtoehto. Sahkdinen opas olisi kaikkien saatavilla helposti ja
nopeasti, se olisi helppo loytdd ja mika térkeintd, sitd on yksinkertaista paivittaa.
Tyontekijoiden vaihtuessa ei tarvitsisi lahettad asukkaille aina uutta palveluopasta, vaan voisi
vain péivittaa tiedot Internetissé olevaan oppaaseen. Uusi tieto on ndin vélittomasti kaikkien

|0ydettavissa.

Maaliskuussa 2011 tapasin Selénteen peruspalvelukuntayhtymén palvelujohtajan, jonka kanssa
kavimme l&pi tyoeldmén toiveita ja odotuksia. Tamén jalkeen paasin kunnolla suunnittelemaan
oppaan siséltéd ja toteutusta. Tein oppaasta eri versiot kotonani, jonka jalkeen ldhetin ne
sédhkdpostitse eteenpdin peruspalvelukuntayhtymalle. Ensimmaiset versiot palveluoppaasta
olivat liian pitkid ja laajoja, mutta ty6elamé antoi hyvéaa palautetta ja auttoi minua luomaan
tiiviimpaa ja perhel&htdisempéaa lopputulosta. Sdhkdpostitse saatu palaute ja kehitysehdotukset
olivat hyvé tapa muokata opasta, silla palautteisiin voi aina palata uudelleen ja tarkistaa, onko

kaikki muutokset jo tehty.

Opinndytetyon prosessi eteni sykleittdin: tyd eteni valilla vauhdilla ja oli valilla tdysin
pysahdyksissé. Toisinaan Kirjoitin innokkaasti, toisinaan keskityin muiden téiden tekemiseen

eikd motivaatiota riittdnyt muualle. Intoa riitti usein vain palveluoppaaseen, ei niink&éan
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opinndytteen teoriaosuuteen. Lokakuussa 2011 tyd alkoi jalleen edetd, vaikkakin

opinndytetyoni ohjaajan vaihtuminen kesan aikana aiheutti hieman ylimaaréista tyota.

Palveluopas alkoi muotoutua mieleisekseni vasta syksylla 2011. Sita ennen oli teossa ollut
pitkd tauko, silld Selédnteen peruspalvelukuntayhtyma keskittyi vuosibudjetin tekemiseen.
Opas lahenteli valmista, muttei ollut kuitenkaan ihan valmis. Paivittdmisen aiheita 10ytyy
varmasti loppuun saakka, sillda tyontekijoiden vaihtuvuuden vuoksi oppaan yhteystiedot
muuttuvat jatkuvasti. S&hkopostitse saatava palaute auttaa kuitenkin edelleen kehittdméaan

opasta oikeaan suuntaan.

Samoin opinndytteen teoriaosuus alkoi saada oikean muotonsa vasta loppuvuonna 2011.
Alkuun muoto oli hieman véard, mutta sitkedn ohjauksen ja neuvonnan jalkeen ymmarsin
opinndytetyon ohjeistuksen ja osasin kayttaa sita tydssani. Opinndytetyon teoriaosuus alkoi

tdydentdmaan palveluopasta, ja yhdessé niistd muotoutui toimiva kokonaisuus.

7.2 Tavoitteiden toteutuminen ja pohdinta

Oppaan tavoitteena oli selkeys ja kaytdnnonlaheisyys. Mielestani tdma toteutui, vaikka se
olikin yllattavén hankalaa. Halusin oppaan sisdltdvéan jonkin verran tietoa kasittelyssé olevista
perhepalveluista, jottei oppaasta tulisi pelkkd perhepalveluiden puhelinluettelo”. Oli todella
hankalaa 16ytaa tasapaino liiallisen pituuden ja puhelinluettelomaisuuden vélilla. Teksti tuntui
valilla hyvin tarkealtd, ja oli hankalaa lyhentaa ja karsia sité niin kovalla kddella. Kuitenkin se
oli pakko tehdd, silla ty6elaman tarve meni luonnollisesti omien kiintymysten kohteiden
edelle.

Tavoitteena oli my0s luoda opas, josta olisi hyotya sité tarvitseville, eli lapsiperheille. Uskon,
ettd opas on tarpeeksi selkokielinen lapsiperheiden ymmarrettdvaksi. Tekovaiheessa testasin
opasta muutamia kertoja miehelldni, joka osoitti siitd “ammattisanoja”, sanoja, joihin on itse
tadysin tottunut, mutta joita ei tavallinen ihminen vélttdmé&tta tunne. Arvioin oppaan
kaytettavyyttd jatkuvasti. Uskon, ettd jokainen perhe 16ytaa sieltd tarvitsemansa tiedon. Perhe,

joka tietdd mitd tarvitsee voi vain ottaa tarvitsemansa yhteystiedot yl0os, ja perhe, joka haluaa
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tutkia erilaisia palveluvaihtoehtoja, 10ytad perustiedot oppaasta seka reitit lisdinformaation

lukemiseen.

Tavoitteena oli luoda helppo ja kaytettdvd opas. Tydeldmén kannalta opas tulee olemaan
helposti paivitettava. Selanteen peruspalvelukuntayhtymé saa oppaasta PDF-tiedoston suoraan
Internetiin  laitettavaksi, sek& alkuperdisen Word-dokumentin.  Word-dokumenttiin
muuttuneiden yhteystietojen paivittdminen on erittdin helppoa, ja Word-tiedosto on helppo
muuttaa jalleen PDF-tiedostoksi ja néin siirtdd web-sivuille péivitetty versio. Oppaan
paivittdmisen helppous on &arettdmén tarkeéa, silla tydntekijoiden vaihduttua tiedot taytyy

paivittaa valittdmasti, ja timan on oltava helppoa ja nopeaa.

Tyoelaman palaute on ollut realistista ja kannustavaa. Kehityskohteet kerrotaan suoraan
rakentavasti. Hyviad puolia kiitetddn ja tyéhon kannustetaan. Kaikesta paatellen opas on ollut

odotettu ja se tulee hyotykayttdon, kunhan Internetiin paatyy.

Henkil6kohtaisena tavoitteenani oli uuden oppiminen ja oman ammatillisuuden laajentaminen.
Opinnaytetyoprosessi on kasvattanut minua ihmisend. Olen tullut varmemmaksi omasta
osaamisestani, ja olen oppinut valtavasti uutta kuntiemme tarjoamista palveluista.
Opinnaytetyon kirjoittamisen jalkeen olen varma tiedoistani ja osaan soveltaa niita kaytantoon.
Kykenen opastamaan perheita palvelujen viidakossa ilman, ettd minun taytyy tarkistaa jokaista
yksityiskohtaa erikseen kirjoista tai Internetista. Tieto-taitojeni avulla olen luotettava oman
alani asiantuntija. Kaikki tieto ei mahtunut oppaaseen tai tdhén teoriaosuuteen, mutta paéhani
siitd jai iso osa. Olen oppinut paljon palveluohjaukseen tarvittavia asioita — uskon, etté tulen
tarvitsemaan néité tietoja, vaikka suuntautumisvaihtoehtoni olikin varhaiskasvatus ja perhetyo.

Nyt pystyn tulevassa tydsséani varhaiskasvattajana ohjaamaan perheet suoraan oikean avun luo.

Arvioin teoriaosuuteni luotettavaksi ja laadukkaaksi. Siind kaytettavat lahteet ovat 2000-
luvulta nykypaivééan. Teksti on harkittua ja todenmukaista. Kappalejako menee samoin kuin
palveluoppaassa, ja niitd onkin hyva lukea vaikka rinnakkain. Opas ja teoriaosuus tadydentavét
toisiaan. Ne nayttavat palvelujen molemmat puolet, k&ytdnnon palvelut Seldnteessa seka

teorian palveluiden takana. Kokonaisuus on toimiva ja informoiva.
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Koko prosessi tdman opinnédytetydn seké siihen liittyvan oppaan takana olisi voinut sujua
sulavamminkin. Olisin itse voinut olla aktiivisempi yhteydenottaja muihin osapuoliin. Myos
se, ettd tein samalla t6itd 1&hes koko opinndytetyOprosessin ajan, oli hidastava ja vaikeuttava
seikka. Energiaa ei meinannut riittdd vaativaan tiedon analysointiin ja oppaan luomiseen.
Alkuperdiseen aikatauluun n&hden olen noin puoli vuotta my®hdssa. Olen &arettéman
kiitollinen Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteen palvelujohtajalle karsivallisyydesta. Olen
myo0s tyytyvéinen siihen, ettd sain tarpeeksi tukea koulultani, vaikka opinndytetyoni ohjaaja

vaihtuikin vélissa tuoden muutamia lisdhankaluuksia.

Odotan innolla, ettd n&den valmiin palveluoppaan Selénteen Internet-sivuilla. Toivottavasti se
paatyy sinne pian. Peruspalvelukuntayhtymastd on kuitenkin eroamassa yksi kunnista, joten

voihan olla, ettd opas julkaistaan vasta kun tilanne on ohi ja tiedot on jélleen péivitetty.

Toivon, ettd sekd opinndytetyostani ettd palveluoppaastani olisi hydtyd mahdollisimman
monelle. Kiitan kaikkia prosessiin osallistuneita seka taustajoukoissa minua tukeneita!
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